
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเพื่อพฒันาบริการคลาวด์เพื่อการบริหารจดัการระบบติดตามความคืบหน้า
การก่อสร้าง และการขาย เพื่อใหก้ารติดตามสถานะการก่อสร้างและการขายมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
เหมาะสม ดา้นความสามารถในการท างานของระบบมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 4.18) 
ดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 4.22) ดา้นความ
สะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.15) ด้านความ
รวดเร็วในการท างานของระบบมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 4.21) ดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัของระบบมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 4.11) สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 1. บริการคลาวด์เพื่อการบริหารจดัการระบบติดตามความคืบหน้าการก่อสร้าง และการ
ขาย ช่วยให้การติดตามความคืบหน้าสถานะการก่อสร้าง และการขาย มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
เหมาะสม 
 2. บริการคลาวด์เพื่อการบริหารจดัการระบบติดตามความคืบหน้าการก่อสร้าง และการ
ขาย ช่วยลดระยะเวลาการติดตามความคืบหนา้การก่อสร้าง และการขาย 
 3. บริการคลาวด์เพื่อการบริหารจดัการระบบติดตามความคืบหน้าการก่อสร้าง และการ
ขาย ช่วยใหก้ารรายงานผลความคืบหนา้การก่อสร้าง และการขายเป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
 4. บริการคลาวด์เพื่อการบริหารจดัการระบบติดตามความคืบหน้าการก่อสร้าง และการ
ขาย ช่วยลดความผดิพลาดจากการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีสาเหตุมาจากผูใ้ช ้
 5. ความถูกตอ้งในการท างานของบริการคลาวดเ์พื่อการบริหารจดัการระบบติดตามความ
คืบหนา้การก่อสร้าง และการขาย ใหผ้ลลพัธ์ค่าท่ีถูกตอ้งเช่นเดียวกบัการค่าการรายงานแบบเดิม 
 6. ผลการประเมินความพึงพอใจบริการคลาวด์เพื่อการบริหารจดัการระบบติดตามความ
คืบหนา้การก่อสร้าง และการขาย มีผลการประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชพ้บวา่มีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 4.1) 
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อภิปรายผล 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจของบริการคลาวด์เพื่อการบริหารจดัการระบบติดตาม
ความคืบหน้าการก่อสร้าง และการขาย ท าการทดสอบโดยผูใ้ช้งาน 20 ผูใ้ช้งาน พบว่ามีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัดี (x̅ = 4.17) ท าให้ทราบว่า บริการคลาวด์เพื่อการบริหารจดัการระบบติดตาม
ความคืบหนา้การก่อสร้าง และการขาย สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ และความพึงพอใจของ
กลุ่มผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี 
 1. ด้านความสามารถในการท างานของระบบ (Functional Requirement Test) มีระดับ
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 4.18) ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นความสามารถใน
การท างานของระบบในระดบัดี ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้่า อาจเน่ืองมาจากบริการคลาวด์เพื่อการ
บริหารจดัการระบบติดตามความคืบหน้าการก่อสร้าง และการขาย มีความสามารถในการจดัการ
ขอ้มูลการสมคัรใช้บริการ ขอ้มูลผูใ้ช้งาน ขอ้มูลระบบ และการประมวลผลคะแนนการประเมิน 
เป็นไปตามความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชง้าน 
 2. ดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ (Functional Test) มีระดบัความพึงพอใจอยู่
ในระดบัดี (x̅ = 4.22) ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจดา้นการท างานของระบบในระดบัดี 
ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้่า อาจเน่ืองมาจากบริการคลาวด์เพื่อการบริหารจดัการระบบติดตามความ
คืบหน้าการก่อสร้าง และการขาย มีความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูล การปรับปรุงขอ้มูล การลบ
ขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล และการรายงานขอ้มูล ตรงตามการประมวลผลแบบเดิม โดยสามารถลด
ความผดิพลาดจากการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีสาเหตุมาจากผูใ้ช ้
 3. ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) มีระดบัความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัดี (x̅ = 4.15) ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งานระบบในระดบัดี ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้า่ อาจเน่ืองมาจากบริการคลาวดเ์พื่อการบริหารจดัการ
ระบบติดตามความคืบหนา้การก่อสร้าง และการขาย มีความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน โดยมีการ
ปฏิบติัท่ีเป็นขั้นตอนตามล าดบักระบวนการการท างาน มีความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตวั
อกัษรบนจอภาพ การเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ การใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ การ
ใช้ข้อความ สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการส่ือความหมาย มีความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการ
ออกแบบหนา้จอ มีเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ และค าศพัทท่ี์ใชก้ลุ่ม
ผูใ้ชง้านมีความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย 
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 4. ดา้นความรวดเร็วในการท างานของระบบ (Performance Test) มีระดบัความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัดี (x̅ = 4.21) ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นความรวดเร็วในการท างานของ
ระบบในระดบัดี ทั้งน้ีสามารถอธิบายได้ว่า อาจเน่ืองมาจากบริการคลาวด์เพื่อการบริหารจดัการ
ระบบติดตามความคืบหนา้การก่อสร้าง และการขาย มีความรวดเร็วในการท างาน การแสดงผลจาก
การเช่ือมโยงเว็บเพจ การติดต่อกบัฐานขอ้มูล การประมวลผล และความรวดเร็วในการน าเสนอ
ขอ้มูล ซ่ึงเปรียบเทียบกบัการปฏิบติัแบบเดิม บริการคลาวด์เพื่อการบริหารจดัการระบบติดตาม
ความคืบหนา้การก่อสร้าง และการขาย มีความรวดเร็วอนัเน่ืองมาจากสามารถช่วยลดระยะเวลาการ
ติดตามความคืบหนา้การก่อสร้าง และการขาย  
 5. ด้านการรักษาความปลอดภยัของระบบ (Security Test) มีระดบัความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัดี (x̅ = 4.11) ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบใน
ระดบัดี ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้า่ อาจเน่ืองมาจากบริการคลาวด์เพื่อการบริหารจดัการระบบติดตาม
ความคืบหนา้การก่อสร้าง และการขาย มีการก าหนดรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชง้านระบบ มี
การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู ้
ใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีการป้องกนัการก าหนดรหสัผา่นอยา่งง่าย รวมถึงมีการป้องกนัการลม้เหลวของ
ขอ้มูลในระบบ ท าใหร้ะบบมีความปลอดภยั สามารถปกป้องขอ้มูลบางอยา่งท่ีเป็นความลบัตรงตาม
ความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นกลุ่มตวัอย่างยงัมีความกงัวลในดา้นการรักษาความ
ปลอดภยั จะเห็นไดจ้ากคะแนนเฉล่ียในดา้นน้ีมีคะแนนนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ และนัน่เป็นส่ิงท่ีผูศึ้กษา
ตอ้งพฒันาในด้านการรักษาความปลอดภยัเพิ่มเติม เพื่อให้บริการคลาวด์เพื่อการบริหารจดัการ
ระบบติดตามความคืบหนา้การก่อสร้าง และการขายมีประสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้
มากยิง่ ๆ ข้ึนไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาให้บริการคลาวด์เพื่อการบริหารจดัการระบบติดตามความคืบหน้าการ
ก่อสร้าง และการขาย สามารถเป็นตน้แบบในการพฒันาระบบติดตามความคืบหน้าการก่อสร้าง 
และการขายให้มีประสิทธิภาพเพิ่มเติมด้วยการเพิ่มฟังก์ชันการท ารายการจองผ่านระบบ เพื่อเป็น
การสนบัสนุนงานการขายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 


