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ABSTRACT 

This paper presents the development of information technology supporting system for Yip In Tsoi 
Limited Company to get problem reports in clients’ system maintenance. Previous system was in 
the form of intranet, which was difficult to access. Our new developed system utilizes C# and 
SQL programming languages to implement the system as a cloud service that operates based on 
the concepts of issue tracking system and configuration management database. User satisfaction 
evaluation showed that the service could help employees to record problem reports in an efficient 
and convenient manner resulting in precise and faster problem solving. 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

 ปัจจุบนัองคก์รที่จะประสบความส าเร็จ จะตอ้งมีระบบไอที (Information Technology) ที่
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นแรงขบัเคล่ือนการติดต่อส่ือสาร เพือ่พฒันาใหเ้กิดความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั สามารถแกไ้ขปัญหาไดส้ะดวกและรวดเร็ว เป็นที่พึงพอใจของลูกคา้ในการให้บริการ 
ดงันั้นองคก์รที่มีการพฒันาระบบการบริการทางดา้นไอทีอยา่งต่อเน่ือง ในการสนับสนุนการแจง้
ปัญหาของลูกคา้ เพือ่ด าเนินการแกไ้ขปัญหา และ บริการการบ ารุงรักษาระบบให้ลูกคา้ได ้นับไดว้่า
เป็นองคก์รที่มีประสิทธิภาพ มาตรฐานในการให้บริการรวมทั้งเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้ ท  าใหอ้งคก์รมีโอกาสประสบความส าเร็จมากยิง่ขึ้น 
 ด้วยเหตุน้ีบริษัท ยิบอินซอย  จ  ากัด จึงได้มีการน าระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชใ้นการรับแจง้ปัญหาเพื่อลงบนัทึกการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ
เพือ่การสนบัสนุนและช่วยเหลือการแจง้ปัญหา และ บริการการบ ารุงรักษาระบบของลูกคา้ แต่ก็ยงั
ไม่สามารถขจัดปัญหาที่เกิดขึ้นได้เน่ืองจาก การท างานแบบเดิมของบริษทั ที่เก็บบนัทึกขอ้มูล
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ลงในโปรแกรมส าเร็จรูป ในรูปแบบเอกสาร (Microsoft Office Excel) ท าให้
การคน้หาขอ้มูล การอพัเดทขอ้มูลการบ ารุงรักษา การออกรายงาน เป็นไปได้ยาก ท าให้เสียเวลา
ท างานในส่วนน้ีมากเกินไป และไม่สามารถจัดล าดับความส าคัญของปัญหาการแจง้ซ่อมได้
เน่ืองจากบางคร้ังผูรั้บแจง้ปัญหาลืมลงบนัทึกการแจง้ซ่อมลงในระบบท าใหมี้ขั้นตอนที่ซ ้ าซอ้น 
 จากปัญหาขา้งตน้ จึงไดมี้การพฒันาระบบสนับสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศบนฐาน
บริการซอฟต์แวร์คลาวด์และฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: กรณีศึกษา โครงการใชบ้ริการการ
บ ารุงรักษาระบบจากภายนอก บริษทั ยบิอินซอย จ ากดั ซ่ึงจะท าให้สามารถใชง้านตวัระบบพร้อม
กนัไดห้ลายจุด โดยเรียกใชง้านผ่านเวบ็เบราเซอร์ ท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดพ้ร้อมกนัลายจุด 
และเก็บขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล ช่วยให้แกไ้ขปัญหาในการท างานของระบบปัจจุบนัของบริษทั ให้
สามารถท างานในส่วนของการคน้หา การบนัทึกขอ้มูล การออกรายงาน การบริการการบ ารุงรักษา
ระบบท าใหป้ระหยดัเวลามากขึ้น ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ก าหนดระหวา่งบริษทั ที่จะน าเสนอให้แก่ลูกคา้ 
โดยใช้ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (SLA) เพื่อก าหนดตวับ่งช้ีประสิทธิภาพ ช่วยให้ด าเนินการ
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แกไ้ขปัญหา และ บริการการบ ารุงรักษาระบบไดท้นัเวลา ลดความผิดพลาดในการด าเนินงานของ
ระบบงานในปัจจุบนั 

วตัถุประสงค์ 

 เพือ่พฒันาระบบสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศบนฐานบริการซอฟตแ์วร์คลาวดแ์ละ
ฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: กรณีศึกษา โครงการใชบ้ริการการบ ารุงรักษาระบบจากภายนอก 
บริษทั ยบิอินซอย จ ากดั 

ขอบเขตการศึกษา 

 การใชง้านระบบสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศบนฐานบริการซอฟตแ์วร์คลาวดแ์ละ
ฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: กรณีศึกษา โครงการใชบ้ริการการบ ารุงรักษาระบบจากภายนอก 
บริษทั ยบิอินซอย จ ากดั ประกอบดว้ยกลุ่มฟังกช์ัน่ต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
 1. ผูดู้แลระบบ 

 - สามารถเพิม่  / ลบ / แกไ้ข / ก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่มฟังกช์ัน่ 
- สามารถเพิม่ / ลบ / แกไ้ข / ขอ้มูลส านกังานที่อยูใ่นโครงการซ่อมบ ารุง 
- สามารถเพิ่ม  / ลบ / แกไ้ข / ขอ้มูลการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์แต่ละ

โครงการ 
- สามารถเพิม่ / แกไ้ขขอ้มูลการรับแจง้ปัญหา 
- สามารถเพิม่ / แกไ้ขขอ้มูลปัญหาที่อยูร่ะหวา่งการด าเนินการแกไ้ข 
- สามารถเพิม่ / แกไ้ขขอ้มูลปัญหาที่แจง้วา่แลว้เสร็จ 

 2. ฝ่ายรับแจง้ปัญหา 
- สามารถเพิม่ / แกไ้ข รายละเอียดขอ้มูลลูกคา้ 
- สามารถเพิม่ / แกไ้ข รายละเอียดการแจง้ปัญหาและการแกไ้ขปัญหา 
- สามารถเพิม่ / แกไ้ข ขอ้มูลสถานที่ติดต่อการแจง้ปัญหา 
- สามารถเพิม่ / ขอ้มูลปัญหาทีอ่ยูท่ี่อยูใ่นระหวา่งการด าเนินการแกไ้ข 
- สามารถเพิม่ / ขอ้มูลปัญหาที่แจง้วา่แลว้เสร็จอยูร่ะหวา่การด าเนินการตรวจสอบ 
- สามารถตรวจสอบปัญหาที่เสร็จสมบูรณ์   

 3. หวัหนา้ฝ่ายรับแจง้ปัญหา 
- สามารถตรวจสอบการรับแจง้ปัญหาจากฝ่ายรับแจง้ปัญหาเป็นรายบุคคล 
- สามารถติดตามปัญหาระหวา่งการด าเนินการที่ยงัไม่แลว้เสร็จ 
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- สามารถตรวจสอบขอ้มูลการตอบปัญหาของเจา้หนา้ที่ฝ่ายรับแจง้ปัญหา 
- สามารถออกรายงานสรุปการแจง้ปัญหาและการแกไ้ขปัญหา 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อช่วยให้ผูใ้ช้งานระบบสามารถเขา้ถึงระบบเม่ือไหร่ก็ได้ โดยไม่มีขอ้จ ากัดด้าน
เครือข่ายเน่ืองจากเป็นการพฒันาบริการซอฟตแ์วร์คลาวด ์
 2. เพื่อช่วยให้เจา้หน้าที่ฝ่ายรับแจง้ปัญหา สามารถติดตามปัญหาที่ยงัไม่แล้วเสร็จและ
ด าเนินการแกปั้ญหาใหส้ าเร็จลุล่วง 
 3. เพือ่ช่วยให้เจา้หน้าที่หัวหน้าฝ่ายรับแจง้ปัญหาออกรายงานไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วลด
ขอ้ผดิพลาดดา้นการออกรายงานเน่ืองจากมีการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลโดยตรง 
 4. เพือ่ช่วยใหเ้จา้หนา้ที่หวัหนา้ฝ่ายรับแจง้ปัญหาตรวจสอบรายงานการท างานและติดตาม
ผลการด าเนินงานของเจา้หนา้ที่ฝ่ายรับแจง้ปัญหา



บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเทคโนโลยแีละระบบงานที่เกีย่วข้อง 

 ในการพฒันาระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศบนฐานบริการซอฟต์แวร์
คลาวด์และฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: กรณีศึกษา โครงการใช้บริการการบ ารุงรักษา
ระบบจากภายนอก บริษทั ยิบอินซอย จ ากัด ได้ใช้ทฤษฎีและระบบงานที่เก่ียวขอ้งเป็นแนวทาง
การศึกษาและพฒันาบริการคลาวด์ ซ่ึงในบทน้ีจะน าเสนอ แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยีและ
ระบบงานที่เก่ียวขอ้งดังน้ี 

แนวคดิ 
 เน่ืองจากระบบสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ไม่ว่าจะเป็นใน
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงไดน้ าระบบสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
การช่วยเหลือในการจดัการและการแจง้ปัญหา ทั้งน้ีระบบสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเดิม
ที่ ยงัขาดฟังกช์ัน่ในบางส่วน เช่น การออกรายงาน และการออกแบบฐานขอ้มูลของระบบปัจจุบนัที่
ยงัมีความซ ้ าซ้อน เน่ืองจากมีการเก็บข้อมูลชนิดเดียวกันไวห้ลายที่ ท  าให้การบริการดูแลและ
บ ารุงรักษา (MA) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย ตลอดจนระบบโปรแกรมใช้งานต่าง ๆ 
เป็นไปไดย้าก จึงมีแนวคิดที่จะพฒันาบริการคลาวดใ์หมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 
 ซ่ึงในการพฒันาบริการคลาวดน์อกจากจะท าให้ผูใ้ชง้านมีความสะดวกและรวดเร็วในการ
ด าเนินงานอีกทั้งสามารถเขา้ถึงระบบไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเครือข่ายเน่ืองจากระบบสนับสนุน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศบนฐานบริการซอฟต์แวร์คลาวด์และฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: 
กรณีศึกษา โครงการใชบ้ริการการบ ารุงรักษาระบบจากภายนอก บริษทั ยบิอินซอย จ ากดั ถูกพฒันา
เป็นการประมวลผลแบบคลาวด ์ซ่ึงท าใหก้ารจดั การบริการดูแลและบ ารุงรักษา เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านตลอดเวลา ช่วยใหด้ าเนินการแกไ้ขปัญหา บริการการบ ารุงรักษาระบบ 
ไดท้นัเวลา ลดความผดิพลาดในการด าเนินงาน
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ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 ระบบจัดท ารายงานส าหรับการจัดการ (Management Report System) 

 ระบบจดัท ารายงานส าหรับการจดัการ หรือที่เรียกวา่ MRS หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ถูก
ออกแบบและพฒันาขึ้น เพือ่รวบรวม ประมวลผล จดัระบบและจดัท ารายงาน หรือเอกสารส าหรับ
ช่วยในการตดัสินใจที่เก่ียวขอ้งกับการบริหาร โดยที่ ระบบจดัท ารายงานส าหรับการจดัการ จะ
จดัท ารายงาน หรือเอกสาร และส่งต่อไปยงัฝ่ายจัดการตามระยะเวลาที่ก  าหนด หรือตามความ
ต้องการของผู ้บริหาร เน่ืองจากรายงานที่ ถูกจัดท า เป็นระบบจะช่วยให้การบริการงานมี
ประสิทธิภาพ โดยทัว่ไปแล้วการท างานของระบบจดัออกรายงานส าหรับการจัดการจะถูกใช้
ส าหรับ  การวางแผน การตรวจสอบและควบคุมการจดัการ 
 1. ระบบจดัท ารายงานตอ้งมีคุณสมบตัิส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1.1 สามารถที่จะสนบัสนุนการตดัสินใจที่เป็นแบบโครงสร้างและก่ึงโครงสร้างอยา่งมี
ประสิทธิภาพเน่ืองจากปัญหาของผูบ้ริหารจะมีความหลากหลายและไม่มีรูปแบบที่แน่นอน 
ตลอดจนอาจขาดโครงสร้างที่ชดัเจน จึงตอ้งการสารสนเทศเฉพาะส าหรับแต่ละงาน ดงันั้น ระบบ
จดัท ารายงานส าหรับการจดัการ จึงตอ้งมีความยดืหยุน่ในการจดัการสารสนเทศให้เหมาะสมกับ
ความตอ้งการของงานและผูใ้ช ้
 1.2 ผลิตเอกสารหรือรายงานตามตารางที่ก  าหนด และน าเสนอให้ผูจ้ดัการหรือผูใ้ช ้เพื่อ
ท าการตรวจสอบ แกไ้ข และเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิง 
 1.3 ถูกผลิตออกมาในรูปแบบที่คงที่หรือถูกก าหนดไว ้เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถน าไปใชง้าน
ตามความตอ้งการ ตลอดจนมีความคงที่ในการจดัเก็บและใชง้าน 
 1.4 สารสนเทศที่บรรจุในรายงานหรือเอกสารมกัจะเป็นสารสนเทศที่เกิดขึ้นในอดีต
มากกว่าที่จะสัมพนัธ์กับอนาคต โดยระบบจดัท ารายงานส าหรับการจดัการ จะรวบรวมและ
ประมวลผลขอ้มูลที่เกิดขึ้นแลว้เสนอต่อผูจ้ดัการ เพือ่ท  าการศึกษา วเิคราะห์และตดัสินใจ 
 1.5 บ่อยคร้ังที่รายงานหรือเอกสารจะถูกผลิตในรูปของกระดาษ    ซ่ึงสรุปขอ้มูลที่ผูใ้ช้ 
ตอ้งการรู้ โดยเฉพาะผูจ้ดัการที่ยงัไม่มีความคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน 
 2. ประเภทของรายงาน 
 2.1. รายงานที่ออกตามตาราง (Schedule Report) เป็นรายงานที่จดัท  าขึ้นตามระยะเวลาที่
ก  าหนดแน่นอน เช่น ประจ าวนั ประจ าสปัดาห์ หรือประจ าเดือนเป็นตน้ โดยรายงานตามตารางเวลา
จะสรุปผลการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลาที่ผ่านมา ปกติการจดัท ารายงานตามรอบระยะเวลามี
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ข้อมูลผู ้จัดการในการวางแผน การตรวจสอบ และการควบคุมงาน
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 2.2. รายงานที่ออกในกรณีพิเศษ (Exception Report) เป็นรายงานที่จดัท  าขึ้นเม่ือมีส่ิง
ผิดปกติหรือปัญหาเฉพาะหน้าเกิดขึ้น โดยการน าเสนอรายงานพิเศษมีวตัถุประสงค์ตอ้งการให้
ผูบ้ริหารรับทราบและท าการตดัสินใจแกไ้ข และควบคุมผลประโยชน์ขององคก์ร 
 2.3. รายงานที่ออกตามความตอ้งการ (Demand Report) เป็นรายงานที่จดัท  าขึ้นตาม
ความต้องการของผูบ้ริหาร ซ่ึงรายงานตามความตอ้งการจะแสดงขอ้มูลเฉพาะเร่ืองที่ผูบ้ริหาร
ตอ้งการทราบ เพือ่ใหผู้บ้ริหารเกิดความเขา้ใจในปัญหาและตดัสินใจอยา่งเหมาะสม 
 2.4. รายงานที่ออกเพื่อพยากรณ์ (Predictive Report) เป็นรายงานที่ให้ขอ้สารสนเทศที่
ช่วยในการตัดสินใจของผูบ้ริหาร การพยากรณ์จะอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติ และ
คณิตศาสตร์หรือที่เรียกวา่การวจิยัขั้นด าเนินงาน มาท าการประมวลผลขอ้มูลในอดีต 
  3. คุณสมบตัิของสารสนเทศในระบบจดัท ารายงาน 
 3.1. ตรงประเด็น (Relevance) รายงานที่ออกควรที่จะบรรจุด้วยสารสนเทศที่เป็นที่
ตอ้งการหรือเป็นประโยชน์ต่อเร่ืองที่ผูบ้ริหารก าลงัท าการตดัสินใจอยู ่
 3.2 ความถูกตอ้ง (Accuracy) รายงานที่ออกควรบรรจุด้วยสารสนเทศที่ถูกตอ้งไม่มี
ขอ้ผดิพลาด และเป็นที่เช่ือถือไดข้องผูบ้ริหาร 
 3.3 ถูกเวลา (Timeliness) รายงานที่ออกควรจะบรรจุสารสนเทศทนัสมัยและทนัเวลา 
เพือ่สนบัสนุนการตดัสินใจที่ก  าลงักระท าอยูใ่นขณะนั้น 
 3.4 สามารถพสูิจน์ได ้(Verifiability) รายงานที่ออกมาควรบรรจุสารสนเทศที่ 
สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาวา่เป็นขอ้มูลจากแหล่งใด และมีความน่าเช่ือถือเพยีงใด 

 ขั้นตอนการปฏิบัติการกระบวนการจัดการโครงแบบ (Configuration Management) 

 ขั้นตอนการปฏิบติัการกระบวนการจดัการโครงแบบ เป็นกระบวนการส าหรับการบริหาร
จดัการทรัพยสิ์นต่าง ๆ ที่ใชใ้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Components of  ICT Infrastructure) 
รวมถึงการสร้างและปรับปรุงฐานข้อมูลส าหรับบนัทึกข้อมูลรายละเอียดของทรัพยสิ์น หรือ 
ผลิตภณัฑ ์และองคป์ระกอบต่าง ๆ หรือที่เรียกว่า การติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ์ พร้อมทั้ง
ก าหนดความสมัพนัธ ์(Relationship) และเอกสารที่เก่ียวขอ้งโดยท าการจดัเก็บขอ้มูลดงักล่าวไวใ้น
ฐานขอ้มูลที่เรียกวา่ การจดัการฐานขอ้มูลของโครงสร้างพื้นฐาน 
 1. โครงสร้างของการจดัการฐานขอ้มูลของโครงสร้างพื้นฐาน (CMDB) 
มีการจดัเก็บขอ้มูล การติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ ์ ที่อยู ่ใน สภาพแวดลอ้มที่อยู่ ซ่ึงอยูใ่น
ขอบเขตของกระบวนการ ISO 20000 
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ภาพประกอบที่ 2-1 โครงสร้างของการจดัการฐานขอ้มูลของโครงสร้างพื้นฐาน (Slideplayer, 2553) 
 1.1 ประโยชน์ของ การจัดการฐานข้อมูลของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ   กระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบติัการกระบวนการจดัการโครงแบบ ให้ขอ้มูลที่ เป็น
ประโยชน์ต่อบริษทั และสนบัสนุนขอ้มูลเพือ่ใช ้ในการแก ้ไขปัญหาดงัน้ี 
 1.1.1 ใหข้อ้มูลดา้นเทคนิคที่เป็นประโยชน์ต่อเจา้หนา้ที่ของส านกัคอมพวิเตอร์ 
 1.1.2 ท าให้เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่าง การติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ ์ และ
มองเห็นภาพรวมของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ใหง่้ายต่อการแก ้ไขปัญหา 
 1.1.3 ให้ข้อมูลที่จ  าเป็นส าหรับใช้วางแผนเพื่อเปล่ียนแปลง (Change) ระบบ
อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 1.1.4 ท  าให้มีฐานข้อมูลกลางส าหรับจัดเก็บข้อมูลการติดตาม และ ควบคุม
ผลิตภณัฑ์เพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจดัการ และปรับปรุงข้อมูลให้มีความทนัสมัย และ ถูกตอ้ง
แม่นย  า 
 1.2 ผูเ้ก่ียวขอ้ง และบทบาทหนา้ที่ของทีม ปฏิบตัิการกระบวนการจดัการโครงแบบ
ไดแ้ก่ 

1.2.1 Configuration Manager  
 1.2.2 Configuration Administrator  
1.2.3 Configuration Reporter 
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ภาพประกอบที่ 2-2 บทบาทและหนา้ที่ของทีมปฏิบตัิการกระบวนการจดัการโครงแบบ 
(Slideplayer, 2553) 

 2. Process Map 

 

ภาพประกอบที่ 2-3 Process Map 
(Slideplayer, 2553) 

  2.1 ขั้นตอนการวางแผน การจดัการฐานขอ้มูลของโครงสร้างพื ้นฐานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ เง่ือนไขในการเขา้สู่กระบวนการ มีดงัต่อไปน้ี 
 2.1.1 ท  าก่อนเร่ิมตน้การจดัเก็บขอ้มูลการติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ ์คร้ังแรก
เงือนไขในการออกจากกระบวนการ  
 2.1.2 สร้างฐานขอ้มูลการจดัการฐานขอ้มูลของโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ เสร็จเรียบร้อยและมีขอ้มูลการติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ ์ตั้งแต่เร่ิมตน้ที่ครบถว้น
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ถูกตอ้งขั้นตอนการวางแผนและสร้างฐานขอ้มูลการจดัการฐานขอ้มูลของโครงสร้างพื้นฐานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับจดัเก็บขอ้มูล การติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑท์ั้งหมดที่ใชใ้นการ
ใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีขั้นตอนการท างานดงัภาพประกอบที่ 2-4 

 
ภาพประกอบที่ 2-4 การวางแผน การจดัการฐานขอ้มูลของโครงสร้างพื้นฐาน 

(Slideplayer, 2553) 
 2.2 ค าอธิบาย ภาพประกอบที่ 2-4 

 2.2.1 Develop Configuration Management Plan จดัท า Configuration Management 
Plan ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.2.1.1 CI scope   
 2.2.1.2 CI naming conventions  
 2.2.1.3 CI Level of Details  
 2.2.1.4 External CI  
 2.2.1.5 CI Status  
 2.2.1.6 CI Attribute  
 2.2.1.7 CMDB structure  
 2.2.1.8 Location of CMDB  
 2.2.1.9 Related Database  
 2.1.1.10 Support tools 
 2.2.2  Gather Initial CI Data รวบรวมขอ้มูลการติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ์ ใน
คร้ังแรกให้ครบถว้นตาม รูปแบบขอ้มูลที่ไดร้ะบุไวใ้นการวางแผนปฏิบตัิการกระบวนการจดัการ
โครงแบบ โดยใชว้ธีิการรวบรวมแบบ การท าดว้ยมือ และหรือ ใชเ้ครือมือ เช่น Alteris หรือ Service  
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desk plus เป็นตน้ 
 2.2.3  Build Initial CMDB สร้างฐานขอ้มูลโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้รูปแบบข้อมูลที่ออกแบบไว ้ และบนัทึกข้อมูลการติดตาม และ ควบคุม
ผลิตภัณฑ์ที่รวบรวมได้ลงในการจัดการฐานข้อมูลของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 2.2.4  Perform Initial Audit  
 2.2.4.1 ตรวจสอบขอ้มูลการติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ์ในการจดัการ
ฐานขอ้มูลของโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มีขอ้มูลที่ถูกตอ้ง 
 2.2.4.2 ด าเนินการตามขอ้ 2.2.5 หากพบขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้ง 
 2.2.5  Correct CMDB ท าการแกไ้ขขอ้มูลการติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ์ ที่ไม่
ถูกตอ้งให้ถูกตอ้งทั้งหมดก่อนน าการจดัการฐานขอ้มูลของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไปใชง้าน 
 2.3 Maintain CI Data & Data Model Procedure เง่ือนไขการเขา้สู่กระบวนการมี
ดงัต่อไปน้ี 
 2.3.1 ไดรั้บ RFC ที่ร้องขอใหป้รับเปล่ียนโครงสร้างขอ้มูลของการจดัการฐานขอ้มูล
ของโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.3.2 ไดรั้บ RFC ที่ร้องขอให้รับเปล่ียนขอ้มูลการติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ ์
ที่เก็บอยูใ่นการจดัการฐานขอ้มูลของโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.4 เง่ือนไขในการออกจากกระบวนการ มีดงัต่อไปน้ี 
 2.4.1 ส้ินสุดการปรับเปล่ียนโครงสร้างขอ้มูลการจดัการฐานขอ้มูลของโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศตามที่ระบุไวใ้น RFC 
 2.4.2 ส้ินสุดการปรับเปล่ียนขอ้มูลการติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ ์ที่เก็บอยูใ่น
การจดัการฐานขอ้มูลของโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่ระบุไวใ้น RFC ขั้นตอน
การปรับเปล่ียนโครงสร้างของขอ้มูลและขอ้มูลการติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ ์ที่จดัเก็บอยูใ่น
การจดัการฐานขอ้มูลของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีขั้นตอนการท างานดัง
ภาพประกอบที่ 2-5 
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ภาพประกอบที่ 2-5 Maintain CI Data & Data Model Procedure 

(Slideplayer, 2553) 

 2.5 ค าอธิบาย ภาพประกอบที่ 2-5 
 2.5.1 Change CI Data or Data Model หลงัจากที่ไดรั้บ RFC ที่ผ่านการอนุมติัแลว้ 
Configuration Administrator ตอ้งพิจารณาว่า RFC ฉบบันั้นร้องขอให้ท  าการเปล่ียนแปลงแกไ้ข
ขอ้มูลการติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ ์หรือโครงสร้างขอ้มูล  
 2.5.1.1 หากให้ท  าการเปล่ียนแปลงแก้ไขขอ้มูลการติดตาม และ ควบคุม
ผลิตภณัฑ์ ให้ไปด าเนินการต่อในขอ้ 2.5.2 ปรับเปล่ียนหรือเพิ่มขอ้มูลการติดตาม และ ควบคุม
ผลิตภณัฑ ์
 2.5.1.2 หากใหท้  าการเปล่ียนแปลงแกไ้ขโครสร้างขอ้มูลให้ ไปด าเนินการต่อ
ในขอ้ 2.5.3 การออกแบบ พฒันา และ เปล่ียนแปลง 
 2.5.2 Change CI Data  ปรับเปล่ียนหรือเพิ่มข้อมูลการติดตาม และ ควบคุม
ผลิตภณัฑ ์ลงในการจดัการฐานขอ้มูลของโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่ไดร้ะบุ
ไวใ้น RFC ไดแ้ก่ 
 2.5.2.1 การปรับเปล่ียน หรือเพิม่ขอ้มูล CI, Attributes และ Relationships  
 2.5.2.2 การปรับเปล่ียนขอ้มูลสถานะของ CI (Status)  
 2.5.2.3 การปรับเปล่ียนประเภทของ CI  
 2.5.2.4 การปรับเปล่ียน Location  
 2.5.2.5 การปรับเปล่ียน Owner 
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 2.5.3 Design / Develop Changes วางแผนเพือ่เปล่ียนแปลงโครงสร้างขอ้มูลพิจารณา
ถึงประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 2.5.3.1ต าแหน่งของ CI type (level) ในCMDB Data Model  
 2.5.3.2ความสมัพนัธก์บั CI ประเภทอ่ืน ๆ 
 2.5.3. 3Naming convention  
 2.5.3.4 CI Labeling  
 2.5.4 Maintain Configuration Management Data Model  
 2.5.4.1 ปรับปรุงแกไ้ข Data Model ลงใน CMDB  
 2.5.4.2 ทดสอบ Data Model ใหม่โดยการทดลองบนัทึกขอ้มูล  
 2.5.4.3 ท าการถ่ายโอนขอ้มูล CI เดิมไปยงั Data Model ใหม่ 
 2.6  Audit & Reconcile CI Data Procedure  
 2.6.1 เง่ือนไขการเขา้สู่กระบวนการดงัน้ี 
 2.6.1.1 เม่ือถึงก าหนดรอบระยะเวลาการตรวจสอบขอ้มูล การติดตาม และ 
ควบคุมผลิตภณัฑ ์ที่ระบุใน การวางแผนตรวจสอบ ติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ ์
 2.6.1.2 เม่ือได้รับการร้องขอจากผูบ้ริหารให้ท  าการตรวจสอบขอ้มูลการ
ติดตาม และ ควบคุมผลิตภัณฑ์ เพื่อยืนยนัความถูกต้องของข้อมูลการติดตาม และ ควบคุม
ผลิตภณัฑ ์ 
 2.6.2 เง่ือนไขในการออกจากกระบวนการมีดงัต่อไปน้ี 
 2.6.2.1 ออก RFC เพือ่ใหข้อ้มูลการติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ์ ไดรั้บการ
ตรวจสอบและแกไ้ขให้ถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริง ขั้นตอนการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลการ
ติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ์ ที่จดัเก็บอยู่ในการจดัการฐานขอ้มูลของโครงสร้างพื้นฐานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ใหถู้กตอ้งตามความเป็นจริงมีขั้นตอนการท างานดงัภาพประกอบที่ 2-6 
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ภาพประกอบที่ 2-6 Audit & Reconcile CI Data Procedure 

(Slideplayer, 2553) 

 2.7 ค าอธิบาย ภาพประกอบที่ 2-6 
 2.7.1 Capture CI Data รวบรวมแบบขอ้มูลการติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ์ แบบ 
การท าดว้ยมือ โดยการท า Physical Configuration Audit และ/หรือ รวบรวมขอ้มูลแบบอตัโนมตัิ
โดยใช ้Asset Discovery Tool การท า Physical Configuration Audit อาจท าไดโ้ดยการพิมพข์อ้มูล
การติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ์ ทั้งหมดที่มีอยูใ่นการจดัการฐานขอ้มูลของโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ออกมาแล้วแจกจ่ายให้แต่ละส่วนงา ท าการตรวจสอบแล้วส่งขอ้มูล
กลบัคืนใหแ้ก่ Configuration Administrator  
 2.7.2 Determine Variancesน าขอ้มูลการติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ์ ที่รวบรวม
ไดม้าจากสถานที่จริงตรวจสอบเทียบกับขอ้มูลการติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ์ในการจดัการ
ฐานขอ้มูลของโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่หาขอ้มูลที่แตกต่างกนั หรือขอ้มูล
การติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ ์ที่ไม่ถูกตอ้งกบัความเป็นจริง 
 2.7.3 Create Difference Report จดัท า Difference Report เพื่อรายงานขอ้มูลการ
ติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ์ ที่ไม่ถูกตอ้ง เช่น สถานที่ตั้งของขอ้มูลการติดตาม และ ควบคุม
ผลิตภณัฑ ์ในการจดัการฐานขอ้มูลของโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างจาก
การติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ ์ที่มีอยู ่จริง 
 2.7.4 Investigate the Cause of Variances ท าการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุที่ท  าให้ เกิด
ขอ้มูลการติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ์ ที่ไม่ถูกตอ้ง เช่น การระบุช่ือ Owner ผิด, ขอ้มูลต าแหน่ง
ที่ตั้งของการติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ์ ผิดพลาด, พบบนัทึกขอ้มูล แอตทริบิวต์ ของการ
ติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ ์ผดิพลาด ในกรณีที่ตรวจพบว่าสาเหตุของการเกิดขอ้มูลการติดตาม 
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และ ควบคุมผลิตภณัฑ ์ที่ไม่ถูกตอ้งนั้นเกิดจากบุคคลใด หรือทีมงานของกระบวนการใดไม่ปฏิบติั
ตามกระบวนการมาตรฐานที่ไดว้างไว ้Configuration Administrator ตอ้งออกใบ CAR เพื่อเขา้สู่ 
CAR Procedure หรือในส่วนขององค์กรจะมีหนังสือบนัทึกขอ้ความจากผูอ้  านวยการส านัก
คอมพวิเตอร์ ถึงผูบ้ริหารของหน่วยงานที่บุคลากรของหน่วยงานนั้นด าเนินการไม่ถูกตอ้ง 
 2.7.5 Create Change Request จดัท าเอกสาร RFC เพื่อร้องขอให้แกไ้ขขอ้มูลการ
ติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ ์ที่ไม่ถูกตอ้ง 
 2.8 ความสมัพนัธก์บักระบวนการอ่ืน ๆ (Relation with Other Processes) 
 2.8.1 Incident Management  
 2.8.1.1 ตอ้งอาศยัฐานขอ้มูล การจดัการฐานขอ้มูลของโครงสร้างพื้นฐานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ที่มีรายละเอียดของการติดตาม และ ควบคุมผลิตภณัฑ์ ที่ถูกตอ้งส าหรับใช้
หาแนวทางการแก ้ไขเบื้องตน้ (Workaround) ไปด าเนินการอยา่งรวดเร็วที่สุด เพื่อลดผลกระทบที่
เกิดกบัผูใ้ชง้าน 
 2.8.1.2 ท าตามขั้นตอน IMAC (Install/Move/Add/Change) ตามค าร้องขอ
ของผูใ้ช ้
 2.8.2 Problem Management ต้องอาศัยฐานข้อมูล การจัดการฐานข้อมูลของ
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีรายละเอียดของการติดตาม และ ควบคุม
ผลิตภณัฑ ์ที่ถูกตอ้งส าหรับใชป้ระกอบการวิเคราะห์ และคน้หาสาเหตุที่ แทจ้ริง (Root cause) และ
การก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา (Resolution) อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.8.3 Change Management ต้องอาศัยฐานข้อมูล การจัดการฐานข้อมูลของ
โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ           เพือ่วเิคราะห์หาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการ 
ด าเนินการเปล่ียนแปลง (Implement Change) และใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพจิารณาอนุมตัิ  

 ทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System analysis and Design)   

   การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็น การศึกษา วิเคราะห์ และแยกแยะถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นในระบบ พร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ขตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านและความเหมาะสมต่อ
สถานะทางการเงินขององคก์ร การออกแบบระบบ (System Design) คือ การสร้างแบบพิมพเ์ขียว
ของระบบใหม่ตามความตอ้งการในเอกสารความตอ้งการระบบ ก าหนดส่ิงที่จ  าเป็น เช่น การรับเขา้/
ส่งออก ส่วนต่อประสานผูใ้ช ้และการประมวลผล เพื่อประกนัความน่าเช่ือถือ ความถูกตอ้งแม่นย  า 
การบ ารุงรักษาได ้และความปลอดภยัของระบบ นอกจากน้ีการออกแบบระบบเป็นวิธีกาออกแบบ 
และก าหนดคุณสมบติัทางเทคนิคโดยน าระบบคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ช ้เพื่อแกปั้ญหาที่ท  าการ 
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วเิคราะห์มาแลว้ขั้นตอนการวเิคราะห์และออกแบบระบบออกเป็น 2 ระดบัคือ ขั้นตน้ และขั้นสูง 
 1. ขั้นตน้ (Basic System Analysis) ประกอบ 8 ขั้นตอนคือ 
 1.1 System Requirement เป็นการรับทราบปัญหา หรือความตอ้งการของผูใ้ช้หรือ
เจา้ของงานอาจเรียกรวมไดว้า่ เป็นขั้นตอนของการเก็บรายละเอียด 
 1.2 Context Description เป็นการก าหนดบริบท ประกอบดว้ย List of Entities   List of 
Data และ List of Process 
 1.3 Context Diagram เป็นการออกแบบโครงสร้างบริบท โดยอาศยัขอ้มูลในขั้นตอน
ที่ 1.2 นกัวเิคราะห์ระบบบางราย มีความถนดัที่จะท าขั้นตอนน้ีก่อนขั้นตอนที่ 1.2 ซ่ึงไม่มีผลเสียแต่
อยา่งไร 
 1.4 Process Hierarchy Chart เป็นการเขียนผงัการไหลของขอ้มูลในระดับต่างๆ ที่
ปรากฏตามขั้นตอนที่ 1.3 
 1.5 Data Flow Diagram : DFD เป็นการเขียนผงัการไหลของขอ้มูลในระดบัต่าง ๆ ที่
ปรากฏตามขั้นตอนที่ 1.4 
 1.6 Process Description เป็นการอธิบายรายละเอียดกระบวนการให้ชัดเจนขึ้ น
โดยทัว่ไปนิยมอธิบายใน End Process ของแต่ละ Root 
 1.7 ขั้นตอนการก าหนดคาร์ดินัลลิต้ิ(Data Modeling) เพื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ของ
เอนทิต้ี ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในระบบ ซ่ึงใชก้ารจดัเก็บขอ้มูล ที่ไดใ้นขั้นตอนแผนภาพกระแสขอ้มูล 
 1.8 ขั้นตอนก าหนดแอตทริบิวต ์(Data Dictionary) ที่อา้งถึงในแบบจ าลองขอ้มูล 
เพือ่ก าหนดรายละเอียดที่จะเป็นเบื้องตน้ส าหรับใชใ้นระบบ 
 2. การวเิคราะห์ระบบขั้นสูง (Advance System Analysis) ประกอบ 4 ขั้นตอนคือ 
 2.1 การออกแบบฐานขอ้มูล เป็นขั้นตอนการออกแบบฐานขอ้มูล โดยอาศยัขอ้มูลน าเขา้
ในขั้นที่ 1.7 และ 1.8 ซ่ึงอาจใช้วิธีการการท าให้เป็นบรรทดัฐาน หรือ โมเดลขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
แลว้แต่ละกรณี ซ่ึงไม่จ าเป็นวา่จะตอ้งไดน้อร์มลัฟอร์มที่ 5 ขึ้นอยูก่บันักวิเคราะห์ระบบจะเห็นว่า มี
ความจ าเป็นและเหมาะสมในระดบัใด แต่ทั้งน้ีควรไม่ต ่ากวา่ บอยซ์คอดดน์อร์มลัฟอร์ม(BCNF) 
 2.2 ค าอธิบายตารางขอ้มูล (Data Table Description) เป็นขั้นตอนก าหนดรายละเอียด  
แอตทริบิวต ์ที่มีในแต่ละตาราง โดยอาศยัขอ้มูลจากขั้นตอนที่ 1.8 และ 2.1 
 2.3 การออกแบบส่วนแสดงผล (Output Design ) แยกออกเป็น รายงานเอกสาร และ
ขอ้ความ มีพฤติกรรม 3 ชนิด 
 2.3.1 แสดงผลจากฐานขอ้มูลโดยตรง (Data to Output : D2O) 
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 2.3.2 แสดงผลจากการประมวลผลที่ได้รับจากการขอ้มูลน าเขา้  (Data-Process to 
Output: DP2O) 
 2.3.3 แสดงผลโดยตรงจากขอ้มูลน าเขา้ (Input to Output : I2O)โดยสามารถแสดง
ผลได้ทั้ งกระดาษ และจอภาพ การออกแบบการออกแบบส่วนแสดงผล ควรกระท าก่อนการ
ออกแบบอ่ืนๆ ทั้งหมดจะช่วยตรวจสอบวา่ มีแอตทริบิวต ์ที่ออกแบบไวใ้นขั้น 2.2 ครบถว้นหรือไม่ 
 2.4 การออกแบบส่วนน าขอ้มูลเขา้ (Input Design ) วตัถุประสงคเ์ป็นการออกแบบเพื่อ
น าขอ้มูลเขา้ไปในระบบคอมพิวเตอร์ จึงถูกออกแบบให้มีรูปแบบสอดคลอ้งกบัการแสดงผลทาง
จอภาพ คือ 25 บรรทดั 80 คอลัมน์ แม้ว่าบางคร้ังจะถูกออกแบบเป็นแบบบนัทึกขอ้มูลล่วงหน้า 
ก่อนน ามาบนัทึกผา่นจอภาพ ก็ยงัอา้งอิงกบัต าแหน่งทางจอภาพ เพือ่หลีกเล่ียงความสับสนของผูใ้ช ้
แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรมคือ 
 2.4.1 ออกแบบฟอร์มเอกสารกรอกขอ้มูล  
 2.4.2 ออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้ซ่ึงมี 3 ชนิด คือ ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชด้ว้ยเมนูดว้ย
ค าสัง่ และดว้ยกราฟิกวงจรการพฒันาระบบ 
 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เป็นกระบวนการทาง
ความคิด (Logical Process) ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อแกปั้ญหาทางธุรกิจและตอบสนอง
ความตอ้งการของผู ้ใชไ้ด้ โดยระบบที่จะพฒันานั้น อาจเร่ิมดว้ยการพฒันาระบบใหม่เลยหรือน า
ระบบเดิมที่มีอยูแ่ลว้มาปรับเปล่ียน ให้ดียิง่ขึ้น ภายในวงจรน้ีจะแบ่งกระบวนการพฒันาออกเป็น
ระยะ (Phases) ได้แก่  ระยะการวางแผน (Planning Phase) ระยะการวิเคราะห์ (Analysis 
Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และ ระยะการสร้างและพัฒนา ( Implementation 
Phase) โดยแต่ละระยะจะประกอบไปด้วยขั้นตอน (Steps) ต่าง ๆ แตกต่างกันตามระเบียบวิธี ที่
นกัวเิคราะห์น ามาใช ้เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัสถานะทางการเงินและความพร้อมขององคก์รในขณะนั้น 
ขั้นตอนในวงจรพฒันาระบบ ช่วยให้นักวิเคราะห์ระบบสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีแนวทางและ
เป็นขั้นตอน ท าใหส้ามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบติังานของโครงการพฒันา
ระบบได ้ขั้นตอนต่าง ๆ นั้นมีลักษณะคลา้ยกบัการตดัสินใจแก้ปัญหาตามแนวทางวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Management) อนัไดแ้ก่ การคน้หาปัญหา การคน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหาการประเมินผล
แนวทางแกไ้ขปัญหาที่คน้พบ เลือกแนวทางที่ดีที่สุด  
 3. การพฒันาระบบในหนงัสือเล่มน้ี จะบ่งเป็น 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 3.1 คน้หาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) 
 3.2 จดัตั้งและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning) 
 3.3 วเิคราะห์ระบบ (Analysis) 
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 3.4 ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 
 3.5 ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) 
 3.6 พฒันาและติดตั้งระบบ (System Implement) 
 3.7 ซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) 

 
ภาพประกอบที่ 2-7 วงจรการพฒันาระบบ 

(ประธาน ด่านสกุลเจริญกิจ, 2556) 
 4. การคน้หาและเลือกสรรโครงการ เป็นขั้นตอน ในการคน้หาโครงการพฒันาระบบ ที่
เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัของบริษทั สามารถแกปั้ญหาที่เกิดขึ้น และให้ผลประโยชน์กับ
บริษทัมากที่สุด โดยใชต้ารางเมตริกซ์ (Matrix Table) เป็นเคร่ืองมือประกอบการพิจารณา ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนที่ไดด้ าเนินการผา่นไปแลว้ในเบื้องตน้ สามารถสรุปกิจกรรมไดด้งัน้ี 
 4.1 คน้หาโครงการพฒันาระบบที่เห็นสมควรต่อการไดรั้บการพฒันา 
 4.2 จ าแนกและจดักลุ่มโครงการ 
 4.3 เลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุดในการพฒันา 
 5. การเร่ิมตน้และวางแผนโครงการ เป็นขั้นตอนในการเร่ิมตน้จดัท าโครงการดว้ยการจดัตั้ง
ทีมงาน ก าหนดต าแหน่งหน้าที่ให้กบัทีมงานแต่ละคนอยา่งชดัเจน เพื่อร่วมกนัสร้างแนวทางเลือก
ในการน าระบบใหม่มาใชง้าน และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด จากนั้นจะร่วมกนัวางแผนจดัท าโครงการ
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินโครงการ ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ และประมาณการ
ตน้ทุน และก าไรที่จะไดรั้บจากการลงทุนในโครงการพฒันาระบบ เพื่อน าเสนอต่อผูจ้ดัการ เพื่อ
พิจารณาอนุมัติด าเนินการในขั้นตอนต่อไป โดยในขณะที่น าเสนอ โครงการอยู่น้ีถือเป็นการ
ด า เนินงานในขั้นตอนที่  2 ซ่ึงใช้เทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงด้วยการสัมภาษณ์ 
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(Interviewing) การออกแบบสอบถาม (Questionnaires) รวมทั้งพิจารณาจากเอกสารการท างาน 
รายงานและแบบฟอร์มต่าง ๆ ของบริษทัประกอบดว้ย สรุปกิจกรรมขั้นตอนที่ 2 ไดด้งัน้ี 
 5.1 เร่ิมตน้โครงการ 
 5.2 เสนอแนวทางเลือกในการน าระบบใหม่มาใชง้าน 
 5.3 วางแผนโครงการ 
 6. การวเิคราะห์ระบบ เป็นขั้นตอนในการศึกษาและวเิคราะห์ถึงขั้นตอนการด าเนินงานของ
ระบบเดิม ซ่ึงการที่จะสามารถด าเนินการในขั้นตอนน้ี ไดจ้ะตอ้งผ่านการอนุมติัในขั้นตอนที่ 2 ใน 
การน าเสนอโครงการหลงัจากนั้นจะรวบรวมความตอ้งการในระบบใหม่ จากผูใ้ชร้ะบบแลว้น ามา
ศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการเหล่านั้นด้วย การใช้เคร่ืองมือชนิดต่าง ๆ ได้แก่ แบบจ าลอง
ขั้นตอนการท างานของระบบ โดยใชแ้ผนภาพกระแสขอ้มูล และแบบจ าลองขอ้มูล โดยใชแ้ผนภาพ
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูลสรุปกิจกรรมในขั้นตอนที่ 3 ไดด้งัน้ี 
 6.1 ศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบเดิม 
 6.2 รวบรวมความตอ้งการในระบบใหม่จากผูใ้ชร้ะบบ 
 6.3 จ าลองแบบความตอ้งการที่รวบรวมได ้

 7. การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เป็นขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการ
ท างานของระบบตามทางเลือกที่ไดจ้ากเลือกไวจ้ากขั้นตอน การวเิคราะห์ระบบโดยการออกแบบใน
เชิงตรรกะน้ียงัไม่ไดมี้การระบุถึงคุณลกัษณะ ของอุปกรณ์ที่จะน ามาใช ้เพียงแต่ก าหนดถึงลกัษณะ
ของรูปแบบรายงานที่เกิดจากการท างานของระบบ ลักษณะของการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และ
ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากระบบ ซ่ึงจะเลือกใชก้ารน าเสนอรูปแบบของรายงาน และลกัษณะของจอภาพของ
ระบบจะท าให้สามารถเขา้ใจขั้นตอนการท างานของระบบได ้ชดัเจนขึ้น สรุปกิจกรรมในขั้นตอน
ที่ 4 ไดด้งัน้ี 

7.1 ออกแบบแบบฟอร์มและรายงาน (Form/Report Design) 
7.2 ออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interfaces Design) 
7.3 ออกแบบฐานขอ้มูลในระดบั Logical 

 8. การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) เป็นขั้นตอนที่ระบุถึงลกัษณะการท างาน
ของ ระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของ อุปกรณ์ที่จะน ามาใช ้
เทคโนโลยโีปรแกรมภาษาที่จะน ามาท าการเขียนโปรแกรม ฐานขอ้มูลของการออกแบบเครือข่ายที่
เหมาะสมกบัระบบ ส่ิงที่ไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบทางกายภาพน้ีจะเป็นขอ้มูลของการออกแบบ
เพื่อส่งมอบให้กับโปรแกรมเมอร์เพื่อ ใช้เขียนโปรแกรมตามลักษณะการท างานของระบบที่ได้
ออกแบบและก าหนดไว ้สรุปกิจกรรมในขั้นตอนที่ 5 ไดด้งัน้ี 
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8.1 ออกแบบฐานขอ้มูลในระดบั กายภาพ 
8.2 ออกแบบ แอพพลิเคชัน่ 

 9. การพฒันาและติดตั้งระบบ (System Implementation) เป็นขั้นตอนในการน าขอ้มูล
เฉพาะ ของการออกแบบมาท าการเขียนโปรแกรมเพือ่ใหเ้ป็นไปตามคุณลกัษณะและรูปแบบ ต่าง ๆ 
ที่ไดก้  าหนดไวห้ลงัจากเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแลว้ จะตอ้งท าการทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหา
ขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมที่พฒันาขึ้ นมา และสุดทา้ยคือการติดตั้งระบบ โดยท าการติดตั้ งตัว
โปรแกรม ติดตั้งอุปกรณ์ พร้อมทั้งจดัท าคู่มือและจดัเตรียมหลกัสูตรฝึกอบรมผูใ้ชง้านที่เก่ียวขอ้ง 
เพือ่ใหร้ะบบใหม่สามารถใชง้านได ้สรุปกิจกรรมในขั้นตอนที่ 6 ไดด้งัน้ี 

9.1 เขียนโปรแกรม (Coding) 
9.2 ทดสอบโปรแกรม (Testing) 
9.3 ติดตั้งระบบ (Installation) 
9.4 จดัท าเอกสาร (Documentation) 
9.5 จดัท าหลกัสูตรฝึกอบรม (Training) 
9.6 การบริการใหค้วามช่วยเหลือหลงัการติดตั้งระบบ (Support) 

 10. การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของวงจรพฒันาระบบ 
หลงัจากระบบใหม่ไดเ้ร่ิมด าเนินการ ผูใ้ชร้ะบบจะพบกบั ปัญหาที่เกิดขึ้นเน่ืองจากความไม่คุน้เคย
กบัระบบใหม่ และคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหานั้นเพื่อให้ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ชเ้องได ้สรุป
กิจกรรมในขั้นตอนที่ 7 ไดด้งัน้ี 

10.1 เก็บรวบรวมค าร้องขอใหป้รับปรุงระบบ 
10.2 วเิคราะห์ขอ้มูลร้องขอใหป้รับปรุงระบบ 
10.3 ออกแบบการท างานที่ตอ้งการปรับปรุง 

 10.4 ปรับปรุง  

 ยูสเคส ผู้ใช้ และแผนภาพยูสเคส  

 1. ขอ้เท็จจริงที่น่าสนใจขอ้หน่ึงก็คือ Subsystem ต่าง ๆ ที่เราให้ความสนใจนั้น มกัจะมี
ปฏิสมัพนัธ ์(Interaction) กบัส่ิงอ่ืน ๆ ในสองรูปแบบต่อไปน้ี 
 1.1 มีปฏิสมัพนัธก์บัคน หรือ กลไกอ่ืน ๆ ที่อยูภ่ายนอกระบบ 
 1.2 มีปฏิสมัพนัธก์บัระบบยอ่ยอ่ืน ๆ ในระบบ  
 2. ทั้งสองรูปแบบ อน่ึง ในการแยกแยะวา่ส่ิงใดอยูน่อกหรืออยูใ่นระบบนั้นขอให้ใชบ้รรทดั
ฐาน ดงัต่อไปน้ี 
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 2.1 ส่ิงที่ท  าหน้าที่ด  าเนินกิจกรรมของระบบ หรือท าให้เกิดผลลพัธ์ต่าง ๆ ขึ้นในระบบ 
ใหถื้อส่ิงนั้นอยูใ่นระบบ  
 2.2 ส่ิงที่ไม่ไดมี้หนา้ที่ด  าเนินกิจกรรมในระบบ แต่แสดงบทบาทเป็นผูค้าดหวงัผลลพัธ์
จากระบบ หรือท าหนา้ที่ผลกัดนัใหเ้กิดกิจกรรมของระบบ หรือท าที่หน้าควบคุมดูแลกิจกรรมของ
ระบบ ใหถื้อวา่ส่ิงนั้นอยูภ่ายนอกระบบ 
 ตวัอยา่ง เช่น ในระบบโรงงานแห่งหน่ึง ประกอบดว้ยระบบการผลิต ระบบควบคุมคุณภาพ 
ซ่ึงท าหน้าที่ในการควบคุม ระบบการผลิต โดยในระบบการผลิตจะมีคนงาน เป็นผูป้ฏิบตัิงาน 
นอกจากน้ี โรงงานยงัมีระบบการตลาด ท าหน้าที่ในการขายผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ของโรงงาน โดย
ระบบการตลาดและระบบควบคุมคุภาพจะมีผูจ้ดัการ ท าหน้าที่ดูแลจดัการ จากตวัอยา่ง สามารถ
จ าลองภาพได ้ดงัภาพประกอบที่ 2-8 
 ภาพประกอบที่ 2-8 ผูจ้ ัดการและผู ้ปฏิบัติงาน ท าหน้าที่ ติดต่อกับระบบในฐานะของ
ผูจ้ดัการและผูด้  าเนินการ ซ่ึงจากบรรทดัฐานขา้งตน้ถือว่าทั้ง  ผูจ้ดัการและผูป้ฏิบตัิงานอยูภ่ายนอก
ระบบ ในที่น้ีจะแสดงขอบเขตของระบบด้วยเส้นประ ส่ิงที่อยู่ภายในกรอบเส้นประคือ ระบบ
ทั้งหมด โดยจะเรียกส่ิงที่อยูน่อกขอบเขตของระบบ แต่มีความสัมพนัธ์กบัระบบหรือมีอิทธิพลต่อ
ระบบในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงว่า  “ผูใ้ช้” ซ่ึงจากภาพประกอบที่  2-8 จะถือว่าผูจ้ดัการ และ 
ผูป้ฏิบตัิงานเป็น ผูใ้ช ้ของระบบโรงงาน ส่วนส่ิงที่อยูภ่ายในระบบประกอบไปดว้ยระบบยอ่ย ๆ 3
ระบบ ไดแ้ก่ ระบบการผลิต ระบบควบคุมคุณภาพ และ ระบบการตลาด จะเรียกว่า “ยสูเคส” ซ่ึง
หากพิจารณาจากภาพประกอบที่ 2-8 แล้วสามารถสรุปได้ว่าการผลิต มีปฏิสัมพนัธ์กับผูใ้ช ้
“ผูป้ฏิบตัิงาน” (ปฏิสมัพนัธรู์ปแบบที่ 1) ซ่ึงอยูน่อกระบบ ในขณะเดียวกนั การควบคุมคุณภาพ และ
การตลาด ก็มีปฏิสัมพนัธ์กบั ผูใ้ช ้“ผูจ้ดัการ” (ปฏิสัมพนัธ์รูปแบบที่ 1) การผลิต และการควบคุม
คุณภาพก็มีปฏิสมัพนัธต่์อกนัปฏิสมัพนัธรู์ปแบบที่ 2) 

 

ภาพประกอบที่ 2-8 ระบบยอ่ยและผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ ในระบบโรงงาน  
(กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ, 2550, หนา้ 57) 
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 ยสูเคสจะท าหนา้ที่อธิบายวา่ ระบบท างานอะไร (แต่ไม่ไดอ้ธิบายว่าระบบท างานอยา่งไร) 
ซ่ึงตามหลักของ วิธีการเชิงวตัถุแล้วยูสเคส ถูกจดัเป็นคลาส  ชนิดหน่ึง ส่ิงที่อยู่ภายนอกจะไม่
สามารถมองเห็นรายละเอียดภายในได ้หรือกล่าวไดว้า่ยสูเคส จะมีเฉพาะ การตรวจสอบภายนอก 
 สามารถอธิบายภาพประกอบที่ 2-8 ลงไปในรายละเอียดไดว้า่ระบบโรงงานประกอบดว้ย 3  
ยสูเคส ไดแ้ก่ การผลิต, การควบคุมคุณภาพ และการตลาด โดยมีผูป้ฏิบตัิงาน เป็นผูใ้ช ้ของยสูเคส  
“การผลิต” และมีการจดัการ เป็นผูใ้ช ้ของยสูเคส  “การตลาด” และ “การควบคุมคุณภาพ” 
 3. แผนภาพยสูเคส ในภาษายเูอ็มแอล จะใชส้ัญลกัษณ์วงรีแทนยสูเคส และใชรู้ปคนแทน
ผูใ้ช ้โดยทั้งยสูเคส และผูใ้ช ้ตอ้งมีช่ือที่ชดัเจน ส่ือความได ้ส าหรับปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง ผูใ้ช ้และยสู
เคส จะใชส้ญัลกัษณ์เสน้ตรงมีหวัลูกศรลากจากผูใ้ช ้ไปยงัยสูเคส และเรียก แผนภาพ ที่ประกอบไป
ด้วยยูสเคส และผูใ้ช้ ที่มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกันว่า  “แผนภาพยูสเคส” ซ่ึงจากภาพประกอบที่ 2-8 
สามารถแปลงเป็นแผนภาพยสูเคส ไดด้งัภาพประกอบที่ 2-9 
 

 

ภาพประกอบที่ 2-9 แผนภาพยสูเคส ของระบบโรงงาน 
(กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ, 2552, หนา้ 57) 

 จากรูปที่ 2-8 ในที่น้ีจะสนใจเฉพาะ ผูใ้ช,้ ยสูเคส และปฏิสัมพนัธ์ที่มีต่อกนัเท่านั้น โดยยงั
ไม่ใส่ใจในรายละเอียดของความสมัพนัธร์ะหวา่ง ยสูเคส ดว้ยกนัเอง  
 4. องคป์ระกอบของ แผนภาพคลาส : คลาส ถือเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัที่สุดแผนภาพ
คลาส โดยคลาส คือ ส่ิงที่อธิบายแนวคิดกลุ่มของวตัถุ ที่มี แอตทริบิวต,์ เมธอด และความหมายที่
เหมือน ๆ กนัซ่ึงผูอ่้านไดศึ้กษาถึงวธีิการสร้าง คลาส จากกลุ่มของอ็อบเจกต ์ ดว้ยกระบวนการ ที่ใช้
เพือ่แยกประเภทโดยส่ิงที่ถูก คลาส ตอ้งมีเสมอ ไดแ้ก่  
 4.1 แอตทริบิวต์ หมายถึงสมบัติของ คลาส ซ่ึงอ็อบเจกต์  ทุกตัวของ คลาส ตอ้งมี
คุณสมบติัตามที่ก  าหนดไวใ้น คลาส โดย คลาส หน่ึง ๆ จะมี แอตทริบิวต ์จ  านวนเท่าใดก็ได ้แอตทริ
บิวต ์ทุกตวัตอ้งมีช่ือ และช่ือของ แอตทริบิวต ์ของ คลาส เดียวกนัตอ้งไม่ซ ้ ากนั ไม่วา่กรณีใด ๆ  
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 4.1.1 ความชดัเจนของ แอตทริบิวต ์ทุกตวัของ คลาส จะตอ้งถูกก ากบัดว้ย
ความชดัเจน เสมอ  
 4.1.2 ชนิด แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ชนิดของขอ้มูลพื้นฐาน และ คลาส 
โดย ชนิดของขอ้มูลพื้นฐาน หมายถึง คุณสมบติัของ แอตทริบิวต ์ที่ก  าหนดรูปลกัษณ์ของค่าของ แอ
ตทริบิวต ์(เช่น เป็นตวัเลข เป็นตวัหนงัสือ หรือค่าจริง/เทจ็) ขอบเขตของค่าที่เป็นไปได ้ 
 ในขั้นตอนการวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบนั้น แอตทริบิวต์ ของ คลาส อาจยงัไม่
จ าเป็นตอ้งมี ชนิด หรือ ความชดัเจน ก็ได ้ความตอ้งการอาจยงัไม่ชดัเจน หรือไม่ส้ินสุดขั้นตอนของ
การออกแบบแลว้ แอตทริบิวต์ ทุกตวัของทุก ๆ คลาส ตอ้งมี ชนิด และ ความชัดเจนที่ถูกตอ้ง
ครบถว้นเสมอ 
 5. เมธอด หมายถึง บริการที่อ็อบเจกต ์ ของ คลาส  ตอ้งมี เพื่อให้ส่ิงแวดลอ้ม หรือ อ็อบ
เจกตอ่ื์น ๆ เรียกใชบ้ริการได ้นอกจากน้ี เมธอด อาจเป็นการกระทบบางอยา่งที่มีผลกระทบโดยตรง
ต่อความหมายหรือ แอตทริบิวต ์ของ อ็อบเจกต ์ ก็ได ้ใน คลาส หน่ึง ๆ จะมี เมธอด จ านวนเท่าใดก็
ได ้โดยทุก ๆ เมธอด ของ คลาส ตอ้งถูกก ากบัดว้ยความชดัเจน เสมอ และจะตอ้งมีช่ือเช่นเดียวกนั
กบั  แอตทริบิวต ์แต่ช่ือของ เมธอด อาจซ ้ ากนัได ้โดยตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดของการตั้งช่ือ  เมธ
อด ซ่ึงในที่น้ีจะกล่าวถึงภายหลงั แต่เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในเร่ืองของการตั้งช่ือซ ้ ากนัของ เมธอด 
ใหพ้จิารณาองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
 5.1 พารามิเตอร์หมายถึง ตวัแปร (มีปะเภทเป็น ชนิดของขอ้มูลพื้นฐาน) หรือ อ็อบ
เจกต ์ ที่ถูกส่งเขา้ไปยงัเมธอด เพือ่จะถูกใชเ้พือ่การด าเนินการบางอยา่ง โดยหลงัจากการด าเนินการ
แล้วเสร็จ ตวัแปรหรือ อ็อบเจกต์ เหล่านั้น อาจมีสถานะเปล่ียนแปลงไปหรือยงัคงมีสถานะไม่
แตกต่างไปจากเดิมก็ไดเ้มธอด ใด ๆ อาจไม่มี พารามิเตอร์เลยก็ได ้หรืออาจมีจ านวน พารามิเตอร์
มากมายเท่าใด 
 5.2 ชนิดรีเทิร์น หมายถึง ชนิด ของผลลพัธ์จากการด าเนินการของเมธอด ซ่ึงจะถูก
ส่งออกมาสู่ภายนอก โดยในหน่ึงเมธอดจะมี ชนิดรีเทิร์น ไดอ้ยา่งมากที่สุดเพียงตวัเดียว (หรืออาจ
ไม่มีเลย) พารามิเตอร์และ ชนิดรีเทิร์น ถือเป็นส่ิงก าหนดความแตกต่างระหว่างเมธอด ของ คลาส 
เรียกองคป์ระกอบทั้งสองรวมกนัวา่ “รายการพารามิเตอร์ของ เมธอด”  
 6. กฎในการตั้งช่ือเมธอด มีดงัน้ี 
 6.1 ของ  เมธอด ใน คลาส เดียวกนั ไม่ควรจะซ ้ ากนั 
 6.2 การซ ้ ากนัของช่ือเมธอด ใน คลาส เดียวกนั จะมีไดก้็ต่อเม่ือ 
 6.2.1 เมธอด ที่ช่ือซ ้ ากนั มีจ  านวนของ พารามิเตอร์ต่างกนั โดยไม่สนใจวา่ชนิด ของ 
พารามิเตอร์จะเป็นอะไรและไม่สนใจวา่จะมี ชนิดรีเทิร์นของเมธอด เหมือนหรือแตกต่างกนั 
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 6.2.2 เมธอด ที่ช่ือซ ้ ากนั มีจ  านวนของ พารามิเตอร์ เท่ากนั แต่ ชนิด ของ พารามิเตอร์
ต่างกนั โดยไม่สนใจวา่จะมี ชนิดรีเทิร์นของเมธอด เหมือนหรือต่างกนัภาพประกอบที่ 2-10 เป็น
ตวัอยา่งของการแสดงภาพของคลาส ในภาษายเูอ็มแอล 

 

 

 ภาพประกอบที่ 2-10 ภาพของ คลาส ในภาษา ยเูอ็มแอล 
(กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ, 2552, หนา้ 77-78) 

ภาพประกอบที่ 2-10 แสดงคลาส ดว้ยภาษายเูอ็มแอล โดยทุก แอตทริบิวตแ์ละ เมธอด ของคลาส จะ
มี ความชดัเจน และ ช่ือที่ชดัเจน โดยมีคลาส ไดแ้สดงตวัอยา่งของเมธอด ที่มีช่ือซ ้ ากนัคือ เมธอด 
ซ่ึงเป็นการตั้งช่ือซ ้ ากนัที่เป็นไปตามกฎการตั้งช่ือ นอกจากน้ีมีทั้ง  เมธอด ที่ไม่มี พารามิเตอร์     และ   
เมธอด ที่มีจ  านวน Parameter เท่ากนัแต่ ชนิด ของ  เมธอด ต่างกนั  
 ขอใหส้งัเกตวา่ ชนิดของ พารามิเตอร์ของ เมธอด ของคลาส จะมีทั้งที่เป็น   ชนิดของขอ้มูล 
พื้นฐาน (เช่น เลขจ านวนเตม็ เป็นตน้) และที่เป็น คลาส (เช่น ส่ีเหล่ียมหรือ สี เป็นตน้) 

 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System : DBMS)  
 ระบบฐานขอ้มูลมีหลายประเภท ที่มีการใชง้านอยูใ่นปัจจุบนัและรู้จกัแพร่หลายแบ่งได ้3 
ประเภทดงัน้ี 
 1. ระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational DBMS : RDBMS) เป็นระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลที่มีการใชง้านกนัมากที่สุดเพราะมีพื้นฐานอยู่บนหลกัการที่ไม่ซับซ้อนมีประสิทธิภาพ 
และสามารถรองรับความตอ้งการของระบบฐานข้อมูลโดยทัว่ไปได้เป็นอย่างดี ระบบจดัการ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ใช้ส าหรับฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ ซ่ึงถูกสร้างจากเค้ าร่างเชิงแนวคิดที่
ออกแบบดว้ยแบบจ าลองขอ้มูล (Data Model) ชนิดตารางความสมัพนัธ ์(Relation) กล่าวคือ เคา้ร่าง

https://www.youtube.com/watch?v=NQJxcOAZN4k
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เชิงแนวคิด (รวมถึงเค้าร่างภายนอก) ประกอบไปด้วยชุดตารางความสัมพนัธ์ แต่ละตาราง
ความสมัพนัธเ์ป็นตารางของค่าขอ้มูลส่วนยอ่ย (Table of Data Items’ Values) ซ่ึงแบ่งออกเป็นแถว
และคอลมัน์ แต่ละแถวของตาราง คือเรคอร์ด ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนยอ่ยที่มีความสัมพนัธ์กนั 
(ดงัที่ได้อธิบายในหัวขอ้ศพัท์พื้นฐานในบริบทของระบบฐานขอ้มูล) ทุกคอลมัน์ หรือฟีลด์จะมี
ประเภทฟีลดซ่ึ์งก็คือช่ือเรียกคอลมัน์ (Column Header) ที่ไม่ซ ้ ากนัภายในตารางเดียวกนั และมีแบบ
ชนิดขอ้มูลเหมือนกนัส าหรับขอ้มูลที่จะบนัทึกในคอลมัน์เดียวกนั และทุกตารางจะมีช่ือเรียกซ่ึงไม่
ซ ้ ากบัของตารางอ่ืน (Unique Relation Name) ที่อยูใ่นฐานขอ้มูลเดียวกนั 
 หลกัการส าคญัของฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ รายละเอียดของแบบจ าลองขอ้มูลชนิดตาราง
ความสมัพนัธ์จะอธิบาย แบบจ าลองฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ และชุดค าสั่งงานฐานขอ้มูลส าหรับใช้
กบัระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธท์ี่เรียกวา่ ภาษาโปรแกรม เอสคิวแอล การสร้างฐานขอ้มูลเชิง
สมัพนัธ ์ 
 2. ระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงอ็อบเจกต ์(Object-Oriented DBMS : OODBMS)โปรแกรม
ประยกุตบ์างกลุ่มมีความตอ้งการที่ซบัซอ้น เช่น โปรแกรมประยกุตด์า้นการออกแบบและการผลิต
เชิงวิศวกรรม (CAD/CAM) โปรแกรมประยกุตด์า้นภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : 
GIS)  และโปรแกรมประยุกต์ด้านส่ือประสม (Multimedia) เป็นตน้ โปรแกรมประยุกต์เล่าน้ีมี
โครงสร้างซับซ้อนและเก่ียวข้องกับข้อมูลส่ือประสมขนาดใหญ่ เช่น แฟ้มข้อมูลรูปภาพ , 
แฟ้มขอ้มูลเสียงและแฟ้มข้อมูลวีดิทัศน์  จึงจ  าเป็นต้องมีแบบชนิดขอ้มูลใหม่ที่รองรับการเก็บ
บนัทึกอ็อบเจกตส่ื์อประสมเหล่าน้ีได ้ตลอดจนตอ้งมีวธีิใชง้านอ็อบเจกตแ์ต่ละแบบที่เจาะจง ระบบ
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ไม่สามารถรองรับความตอ้งการเหล่าน้ีได้  จึงมีการพฒันาระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลเชิงอ็อบเจกตข์ึ้นโดยมีพื้นฐานอยูบ่นกระบวนทศัน์ของภาษโปรแกรมเชิงอ็อบเจกต ์ 
 คุณลกัษณะส าคญัของระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงอ็อบเจกตอ์ยูท่ี่ การใชแ้บบจ าลองขอ้มูล
เชิงอ็อบเจกต ์ในการพฒันาเคา้ร่างฐานขอ้มูล หลกัการส าคญัของแบบจ าลองขอ้มูลเชิงอ็อบเจกต ์คือ  
 2.1 อ็อบเจกต ์ เป็นหน่วยเล็กที่สุดของการเก็บบนัทึกในฐานขอ้มูล ซ่ึงเทียบเท่ากบั  เร
คอร์ด ๆ หน่ึงของตารางความสัมพนัธ์ในระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ แต่ละอ็อบเจกตจ์ะ
ประกอบดว้ย 
 2.1.1 เอกลกัษณ์ (Object Identity : OID) หมายถึง ช่ือของอ็อบเจกตซ่ึ์งไม่ซ ้ ากบั 
อ็อบเจกตอ่ื์นในฐานขอ้มูล  และถูกใชใ้นการระบุอ็อบเจกตท์ี่จะใชง้าน 
 2.1.2 ลกัษณะประจ า (แอตทริบิวต ์: Attribute) ใชเ้ก็บสถานะการท างานของอ็อบ
เจกต ์   
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 2.1.3 เมธอด (Method) เป็นฟังก์ชั่นของอ็อบเจกต์ที่สามารถเรียกใช้งานเพื่อให้
ด าเนินงานต่างๆอนัเป็นการแสดงพฤติกรรมตามที่ก  าหนดไวใ้นคลาส 
 2.2  คลาส (Class) ท าหนา้ที่เป็นแม่พมิพส์ าหรับสร้างอ็อบเจกต ์ภายในคลาสจะก าหนด
ถึงแอตทริบิวตแ์ละเมธอดต่าง ๆ ของอ็อบเจกตท์ี่ถูกสร้างจากคลาสดงักล่าว อ็อบเจกตท์ี่ถูกสร้างจาก
คลาสเดียวกนัจะมีชุดแอตทริบิวตแ์ละชุดเมธอดเหมือนกนัเสมอ แต่ค่าของแอตทริบิวตอ์าจต่างกนั
ตามสถานะการท างานของแต่ละอ็อบเจกต ์
 2.3 การห่อหุ้ม (Encapsulation) หมายถึง การห่อหุ้มแอตทริบิวตแ์ละเมธอดด้วยการ
ก าหนดส่วนต่อประสาน (Interface) ของอ็อบเจกต ์ท าให้เกิดการซ่อนสารสนเทศภายในของอ็อบ
เจกต ์(Information Hiding) คือแอตทริบิวตแ์ละรายละเอียดเมธอดของอ็อบเจกตจ์ากผูใ้ช ้
 2.4  การรับทอด (Inheritance) คือ การสร้างคลาสใหม่เรียกว่า ซับคลาส (Subclass) โดย
การต่อยอดแอตทริบิวตแ์ละเมธอดของคลาสที่มีอยู ่เรียกวา่ ซูเปอร์คลาส (Superclass) แทนที่จะตอ้ง
สร้างคลาสขึ้นใหม่ทั้งหมด 
 2.5 ภาวะพหุสณัฐาน (Polymorphism) อนุญาตให้เมธอดที่มีช่ือเดียวกนัสามารถท าการ
ด าเนินงาน หรือแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกนัเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกบัอ็อบเจกตไ์ด ้
 นอกจากน้ี ระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงอ็อบเจกตย์งัมีแบบชนิดขอ้มูลส าหรับใชก้บัขอ้มูลที่
ซบัซอ้น ไดแ้ก่  แบบชนิดขอ้มูลเชิงโครงสร้าง (Structured Type) และแบบชนิดขอ้มูลการเก็บรวม  
(Collection Type) เป็นตน้ 
 ตวัอย่างระบบฐานขอ้มูลเชิงอ็อบเจกต์ที่จะใช้อธิบายหลักการส าคัญข้างตน้คือ ระบบ
ฐานขอ้มูล  E-Learning (E-Learninh Database System) ซ่ึงประกอบดว้ยอ็อบเจกต ์3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
กลุ่มอ็อบเจกต์บทเรียน, กลุ่มอ็อบเจกต์วิชาการ และกลุ่มอ็อบเจกต์ผูส้มัครเรียน ในส่วนเคา้ร่าง
ฐานขอ้มูลก็จะประกอบดว้ย คลาสบทเรียน,คลาสวชิา และคลาสผูส้มคัรเรียน ที่ใชส้ าหรับสร้าง 
อ็อบเจกตท์ั้ง 3 กลุ่มที่บนัทึกในฐานขอ้มูล เช่น อ็อบเจกตบ์ทเรียน มีเอกลกัษณ์ ประกอบดว้ยแอตทริ
บิวต ์รหสัวชิาของบทเรียนแรกน้ี, ช่ือบทเรียน และเน้ือหาซ่ึงค่าของมนัจะใชเ้ช่ือมโยงเขา้กบัแฟ้มวีดิ
ทศัน์ของบทเรียนที่  1 เป็นต้น และประด้วยเมธอดสอบถามรหัสวิชาของ อ็อบเจกต์,  เมธอด
สอบถามช่ือบทเรียน และเมธอดค้นคือเน้ือหาของบทเรียนน้ีซ่ึงเป็นการอ่านแฟ้มวีดิทัศน์จาก
ฐานขอ้มูล เป็นตน้  

ระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงอ็อบเจกตมี์การซับซ้อนในการใชง้านค่อนขา้งมาก จึงไม่เป็นที่
นิยมเหมือนระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ ์ หรือระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธอ์็อบเจกต์ 
 3. ระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์อ็อบเจกต ์(Object-Reiational  DBMS; ORDBMS) 
เกิดจากการขยายขีดความสามารถของระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ซ่ึงมีจุดเด่นที่การใชง้าน
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ง่ายด้วยคุณสมบติับางประการของระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงอ็อบเจกต์ เช่น แบบชนิดขอ้มูลที่
รองรับการจดัการขอ้มูลที่ซับซ้อนหรือขอ้มูลส่ือประสมได ้และการรับทอดที่ท  าให้สามารถสร้าง
ตารางความสมัพนัธย์อ่ย จากตารางความสมัพนัธท์ี่มีอยูไ่ด ้นอกจากน้ี  ภาษาโปรแกรมฐานขอ้มูลที่
ใชใ้นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธอ์็อบเจกตย์งัเป็นการต่อยอดภาษาโปรแกรม  เอสคิวแอล ที่
ใชใ้นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ ์ใหส้นบัสนุนหลกัการเชิงอ็อบเจกตต์ามฐานขอ้มูล เอสคิว
แอล-99 
 ในปัจจุบนั ผลิตภณัฑ์ระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ที่มีช่ือเสียงหลายผลิตภณัฑ์ มี
ความสามารถของระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธอ์็อบเจกต์ 
 4. ผลิตภณัฑร์ะบบจดัการฐานขอ้มูล 
ผลิตภณัฑร์ะบบจดัการฐานขอ้มูลที่มีช่ือเสียง  แบ่งตามประเภทไดด้งัน้ี 
 4.1 ระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ประเภทเชิงพาณิชย ์ ไดแ้ก่  Oracle, IBM DB2, 
Microsoft SQL Server,  Informix, Miccrosoft Acceaa  และไซเบส  (Sybase, Power Builder) ส่วน
ประเภทโอเพนซอร์ส  ไดแ้ก่  MySQL  และ  PostgreSQL 
 4.2 ระบบจัดการฐานขอ้มูลเชิงอ็อบเจกต์ ประเภทเชิงพาณิชย ์เช่นGEMSTONE/S 
Object Server, ONTOS DB, Objectivity/DB, Versant Object Database, ObjectStore, Ardent 
Datadase  ประเภทตน้แบบหอ้งปฏิบตัิการ เช่น ORION, OpenOODB, IRIS  และ  ODE  
 4.3 ระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงอ็อบเจกต์ เช่น Informix รุ่น 9 หรือใหม่กว่า Oracle  
ตั้งแต่รุ่น  8  เป็นตน้มา, IBM DB2  และ  ไมโครซอฟท ์เอสคิวแอล 
 5. หลกัการส าคญัของฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์  
ในหวัขอ้ยอ่ยศพัทพ์ื้นฐานในบริบทของระบบฐานขอ้มูล ไดอ้ธิบายถึงหลกัการส าคญัส่วนหน่ึงของ
ฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ ์ซ่ึงไดแ้ก่  ขอ้มูลส่วนยอ่ย, ฟีลดห์รือแอตทริบิวต,์ ประเภทของฟีลด์, เรคอร์ด 
หรือทพัเพิล, ประเภทของเรคอร์ด และตารางความสัมพนัธ์ หลกัการส าคญัเพิ่มเต็มที่ควรทราบมี
ดงัต่อไปน้ี 
 5.1 เขตขอ้มูล (Domain) 
 หมายถึง เซตของค่าที่อนุญาตของฟีลด์หน่ึงๆ ซ่ึงก าหนดดว้ยแบบชนิดของขอ้มูลร่วมกบัเง่ือนไข
บงัคบัที่ก  าหนดโดยผูใ้ช ้เช่น 
 5.1.1 ฟีลด์อายุ  มีเขตขอ้มูลคือ  0  ถึง 120 ก าหนดไดแ้บบชนิดขอ้มูลสายอักขระ
ร่วมกบัเง่ือนไขบงัคบั คือ มีค่าต  ่าสุด “0” และสูงสุด “120” 
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 5.1.2 ฟีลด์เพศ  มีเขตขอ้มูลคือ เพศชายและเพศหญิง ซ่ึงก าหนดไดด้้วยแบบชนิด
ขอ้มูลสายอกัขระ ร่วมกบัเง่ือนไขบงัคบัคือ มีค่าขอ้มูลสายอกัขระเป็น “เพศชาย” หรือ “เพศหญิง”  
เท่านั้น 
 5.2 ตวัระบุ  (Identifer) หรือ แอตทริบิวตห์ลกั (Key Attribute) เป็นฟีลด์หรือกลุ่มของ
ฟีลด์ที่สามารถใช ้ระบุแยกแยะ (Uniquely Identify) เรคอร์ดทุกเรคอร์ดในตารางความสัมพนัธ์ได ้ 
ฟีลด์ใดระบุแยกแยะทุกเรคอร์ดได้ก็ต่อเม่ือ สามารถระบุแยกแยะขอ้มูลส่วนย่อยทั้งหมดในแต่
ละฟีลดไ์ดทุ้กฟีลดใ์นตารางความสัมพนัธ์ ฟีลด์ระบุแยกแยะขอ้มูลส่วนยอ่ยในอีกฟีลด์ไดก้็ต่อเม่ือ
ค่าหน่ึงค่าหรือหลายค่าของฟีลด์แรก (ปรากฏอยูใ่นเรคอร์ดเดียวกนั)  สัมพนัธ์กบัค่าของฟีลด์หลงั
เพยีงค่าเดียวเสมอ กล่าวอีกนยัหน่ึง แต่ละค่าของฟีลดแ์รกจะตอ้งไม่สมัพนัธ์กบัค่าที่ต่างกนัมากกว่า
หน่ึงค่าของฟีลดห์ลงั พจิารณาตวัอยา่งในภาพประกอบที่ 2-11  เพื่อความเขา้ใจในหลกัการของตวั
ระบุที่ชดัเจนขึ้น 

 

ภาพประกอบที่ 2-11 ตารางความสมัพนัธลู์กคา้ 
(เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ,์ 2554, หนา้ 36) 

 จากตารางความสมัพนัธใ์นภาพประกอบที่  2-11 การพจิารณาวา่รหัสลูกคา้เป็นตงัระบุหรือ
ใชร้ะบุแยกแยะทุกเรคอร์ดในตารางความสมัพนัธไ์ดห้รือไม่ ตอ้งพจิารณาวา่รหสัลูกคา้สามารถระบุ
แยกแยะขอ้มูลส่วนยอ่ยทั้งหมดในแต่ละฟีลด์  ยกเวน้ฟีลด์รหัสลูกคา้เองไดทุ้กฟีลด์หรือไม่ ซ่ึงจะ
พบวา่รหสัลูกคา้สามารถระบุแยกแยะขอ้มูลส่วนยอ่ยทั้งหมดในฟีลด์ช่ือ (เพราะรหัสลูกคา้หน่ึงค่า
สมัพนัธก์บัช่ือลูกคา้คนเดียวเสมอ), สามารถระบุแยกแยะขอ้มูลส่วนยอ่ยทั้งหมดในฟีลดท์ี่อยู ่(แมว้่า
รหัสลูกค้า 00190 และ 00191 จะสัมพนัธ์กับค่าที่อยู่ด้วยกัน) และสามารถระบุแยกแยะข้อมูล
ส่วนย่อยทั้ งหมดในฟีลด์หมายเลขโทรศัพท์ (แม้ว่ารหัสลูกค้า 00190 และ 00191 จะบ่งบอก
หมายเลขโทรศพัทเ์ดียวกัน) ดงันั้น รหัสลูกคา้ท าหน้าที่เป็นตวัระบุได้ แต่ส าหรับฟีลด์ช่ือ, ที่อยู ่ 
หรือหมายเลขโทรศพัทไ์ม่สามารถใชเ้ป็นตวัระบุไดด้ว้ยเหตุต่อไปน้ีตามล าดบั  
 5.2.1 มีความเป็นไปไดท้ี่ลูกคา้จะใชช่ื้อซ ้ ากนั (แมข้อ้มูลส่วนยอ่ยในฟีลด์ช่ือจะยงัไม่
ปรากฏวา่ซ ้ ากนั) ซ่ึงจะท าใหช่ื้อ ๆ เดียวกนัสัมพนัธ์กบัค่ารหัสลูกคา้มากกว่าหน่ึงค่า จึงถือว่าช่ือไม่
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สามารถระบุแยะแยะรหัสลูกคา้ได ้ดงันั้น ช่ือไม่สามารถระบุเรคอร์ดได้ครบทุกเรคอร์ดในตาราง 
ความสมัพนัธ ์
 5.2.2 ที่อยูส่องค่าแรกเหมือนกนัแต่ใหค้่ารหสัลูกคา้และช่ือที่ต่างกนั ดงันั้นที่อยูเ่ป็น
ตวัระบุไม่ได ้
 5.5.3 หมายเลขโทรศพัทส์องค่าแรกเหมือนกนัแต่สมัพนัธก์บัรหัสลูกคา้ (และช่ือ) ที่
ต่างกนั หมายเลขโทรศพัทจึ์งไม่ใช่ตวัระบุเช่นกนั 
 5.3 ตวัระบุสามารถแบ่งได ้4 ประเภทดงัน้ี 
 5.3.1 ซูเปอร์คีย ์(Super Key) หมายถึง เซตของฟีลด์ที่สามารถระบุแยกแยะเรคอร์ด
ในตารางความสมัพนัธไ์ด ้ทุกตารางความสมัพนัธห์น่ึงตอ้งมีซูเปอร์คียอ์ยา่งนอ้ย  1  ตวั  เช่น ตาราง
ความสมัพนัธ ์หรือ ลูกคา้ (รหสัลูกคา้, ช่ือ, ที่อยู,่ หมายเลขโทรศพัท)์ มีซูเปอร์คียห์ลายตวัคือ (รหัส
ลูกคา้), (รหสัลูกคา้,ช่ือ), (รหสัลูกคา้, ช่ือ, ที่อยู)่, (รหสัลูกคา้, หมายเลขโทรศพัท)์ และ (รหัสลูกคา้, 
ช่ือ, ที่อยู่, หมายเลขโทรศพัท์) ซูเปอร์คีย ์(รหัสลูกคา้ , ช่ือ) หมายความว่า รหัสลูกคา้ร่วมกับช่ือ 
สามารถท าหนา้ที่เป็นตวัระบุได ้โดยการพิจารณาคู่ของขอ้มูลส่วนยอ่ยของฟีลด์รหัสลูกคา้และช่ือ
เป็น 1 ค่า จะพบว่าสามารถระบุแยกแยะขอ้มูลส่วนย่อยของฟีลด์ที่อยูแ่ละหมายเลขโทรศพัท์ได ้ 
เป็นตน้  
 5.3.2 กุญแจให้เลือก (Candidate Key) คือซูเปอร์คียท์ี่มีสมาชิกน้อยที่สุด (Minimal 
Superkey) ทุกตารางความสัมพนัธ์ตอ้งมีกุญแจให้เลือกอยา่งน้อย 1 ตวั เช่น ตารางความสัมพนัธ ์
ลูกคา้ (รหสัลูกคา้, ช่ือ, ที่อยู,่ หมายเลขโทรศพัท)์ , มีกุญแจให้เลือกเพียง 1 ตวัคือ (รหัสลูกคา้) และ 
ตารางความสัมพันธ์ ลูกค้า (รหัสลูกค้า , ช่ือ ,ที่อยู่, หมายเลขโทรศัพท์, หมายเลขประจ าตัว
ประชาชน) มีซูเปอร์คียค์ือ (รหัสลูกคา้) , (รหัสลูกคา้,ช่ือ), (รหัสลูกคา้, ช่ือ, ที่อยู่), (หมายเลข
ประจ าตวัประชาชน), (หมายเลขประจ าตวัประชาชน, ช่ือ), (หมายเลขประจ าตวัประชาชน, ช่ือ, ที่
อยู)่ และ (รหัสลูกคา้, หมายเลขประจ าตวัประชาชน) เป็นตน้ แต่มีกุญแจให้เลือกเพียง 2 ตวัคือ 
(รหสัลูกคา้) และ (หมายเลขประจ าตวัประชาชน) ซ่ึงเป็นซูเปอร์คียท์ี่มีสมาชิกนอ้ยที่สุด 
 5.3.3 กุญแจหลกั (Primary Key) หมายถึง กุญแจใหเ้ลือกที่ถูกใชเ้ป็นดรรชนี (Index) 
ของตารางความสมัพนัธเ์พือ่ระบุแยกแยะเรคอร์ดทั้งหมดในตารางความสมัพนัธ ์ท  าให ้
สามารถใชง้านขอ้มูลเฉพาะบางเรคอร์ดหรือแมแ้ต่ขอ้มูลส่วนยอ่ยบางตวัในตารางความสมัพนัธไ์ด ้ 
 5.3.4 กฎที่ส าคญัของกุญแจหลกัมีดงัน้ี 
 5.3.4.1 แต่ละตารางความสัมพนัธ์ตอ้งมีกุญแจหลักเพียง 1 ตวัเสมอ เช่น 
ตารางความสัมพันธ์ลูกค้า (รหัสลูกค้า , ช่ือ, ที่อยู่,  หมายเลขโทรศัพท์, หมายเลขประจ าตัว
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ประชาชน) มีกุญแจหลกัคือ รหสัลูกคา้ หรือ หมายเลขประจ าตวัประชาชน เพราะต่างสามารถใชใ้น
การระบุแยกแยะลูกคา้แต่ละคน (นั้นคือ แต่ละเรคอร์ด) ได ้แต่จะใชท้ั้งสองฟีลดเ์ป็นกุญแจหลกั 
 (2 กุญแจ) พร้อมกนัไม่ได ้
 5.3.4.2 ห้ามมีค่าของข้อมูลส่วนย่อยในฟีลด์กุญแจหลักเป็น ค่าว่าง (Null 
Value) ซ่ึงค่าวา่ง หมายถึง ไม่ทราบค่าหรือไม่มีค่า เช่น ค่าว่างที่ปรากฏแทนขอ้มูลส่วนยอ่ยในฟีลด์
หมายเลยโทรศพัทติ์ดต่อตารางความสัมพนัธ์นักศึกษา อาจหมายถึงนักศึกษาไม่ไดแ้จง้หมายเลข
โทรศพัทไ์วห้รือไม่มีโทรศพัท ์และในตวัอยา่งตารางความสัมพนัธ์ ลูกคา้ (รหัสลูกคา้,ช่ือ,ที่อยู่,
หมายเลขโทรศพัท)์ หา้มมีค่าวา่งในฟีลดร์หสัลูกคา้ เพราะถูกใชเ้ป็นกุญแจหลกั 
 5.3.4.3 ห้ามมีค่าของข้อมูลส่วนย่อยในฟีลด์กุญแจหลักซ ้ ากันฟีลด์ที่ เป็น
กุญแจหลักในตารางความสัมพนัธ์จะถูกระบุด้วยการขีดเส้นใตช่ื้อประเภทของฟีลด์ เช่น ลูกคา้ 
(รหัสลูกคา้, ช่ือ, ที่อยู,่ หมายเลขโทรศพัท์, หมายเลขประจ าตวัประชาชน) ซ่ึงถา้แสดงในรูปแบบ
ตารางจะเป็นดงัภาพประกอบที่ 2-12 

 

ภาพประกอบที่ 2-12 ตารางความสมัพนัธลู์กคา้ มีฟีลดร์หสัลูกคา้เป็นกุญแจหลกั 
(เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ,์ 2554, หนา้ 37) 

 พิจารณาตารางความสัมพนัธ์ จ  าหน่าย (รหัสผูข้าย, รหัสช้ินส่วน, รหัสโครงการ, ปริมาณ
ช้ินส่วนที่จ  าหน่าย) ดงัภาพประกอบที่ 2-13 ซ่ึงมีซูเปอร์คีย ์2 คือ (รหัสผูข้าย, รหัสช้ินส่วน, รหัส
โครงการ) และ (รหสัผูข้าย, รหัสช้ินส่วน, รหัสโครงการ, ปริมาณช้ินส่วนที่จ  าหน่าย) และมีกุญแจ
ใหเ้ลือกเพยีง 1 ตวัซ่ึงใชเ้ป็นกุญแจหลกั คือ (รหสัผูข้าย, รหสัช้ินส่วน, รหัสโครงการ) กุญแจหลกัที่
ประกอบดว้ยฟีลด์มากกว่า 1 ฟีลด์เช่นน้ี เรียกว่า แอตทริบิวตแ์บบประกอบ (Composite Attribute)
กุญแจให้เลือกก็สามารถเป็นแอตทริบิวต์แบบประกอบได้เช่นกัน ค่าของแอตทริบิวต์ที่ เป็น
ส่วนประกอบของกุญแจหลกัแบบแอตบิวตแ์บบประกอบหา้มเป็นค่าว่างเช่นกนั  แต่อาจมีค่าซ ้ ากนั
ได้ เช่น ค่า 100 ในภาพประกอบที่ที่  2-13 อย่างไรก็ตามค่าข้อมูลส่วนย่อยของแอตทริบิวต์ที่
ประกอบกนัเป็นกุญแจหลกั เม่ือพิจารณาร่วมกนัจะตอ้งไม่ซ ้ ากนั เช่น ในภาพประกอบที่ 2-13 ค่า
ของกุญแจหลกัทั้ง 6 เรคอร์ดไม่ซ ้ ากนั 
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ภาพประกอบที่ 2-13 ตารางความสมัพนัธจ์  าหน่ายซ่ึงมีกุญแจหลกัเป็นแอตทริบิวตแ์บบประกอบ 

(เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ,์ 2554, หนา้ 38) 

 5.4 กุญแจนอก (Foreign Key) คือ ฟีลด์ที่เป็นกุญแจให้เลือกในอีกตารางความสัมพนัธ์
หน่ึงมีหนา้ที่เช่ือมตารางความสมัพนัธต์ั้งแต่ 2 ตารางขึ้นไป เพือ่ใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนยอ่ยที่มี
ความเก่ียวขอ้งกนัแต่อยูใ่นคนละตารางความสมัพนัธไ์ด ้

 

ภาพประกอบที่ 2-14 กุญแจนอก ตารางความสมัพนัธอ์า้งอิง และตารางความสมัพนัธถู์กอา้งอิง 
(เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ,์ 2554, หนา้ 38) 

 พิจารณาตารางความสัมพนัธ์ นักศึกษา (รหัสนักศึกษา, ช่ือ, รหัสอาจารยท์ี่ปรึกษา, เกรด
เฉล่ียสะสม) และ อาจารย ์(รหัสอาจารย,์ช่ือ,หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อภายใน) ตารางความสัมพนัธ์
ทั้งสองเช่ือมกันได้ด้วยการจบัคู่ฟีลด์ รหัสอาจารยท์ี่ปรึกษา ในตารางความสัมพนัธ์แรกเขา้กับ 
กุญแจหลกั (กุญแจใหเ้ลือก) รหสัอาจารย ์ในตารางความสมัพนัธห์ลงั ท าใหเ้ม่ือทราบรหัสนักศึกษา 
จึงสามารถน ารหัสอาจารยท์ี่ปรึกษาที่อยูใ่นเรคอร์ดเดียวกนัในตารางความสัมพนัธ์แรก ไปคน้หา
หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อของอาจารยท์ี่ปรึกษาของนักศึกษาดงักล่าวในตารางความสัมพนัธ์หลงัได ้
เช่น ในภาพประกอบที่ 2-14 เจา้หนา้ที่สามารถติดต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาของนักศึกษารหัส 52000190 
ได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 3010 เรียกฟีลด์รหัสอาจารยท์ี่ปรึกษาว่า กุญแจนอก และเรียกตาราง
ความสัมพนัธ์นักศึกษาซ่ึงมีกุญแจนอกอยูว่่าตารางความสัมพนัธ์อา้งอิงเรียกตารางความสัมพนัธ์
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อาจารยซ่ึ์งมีกุญแจให้เลือกที่ใช้จบัคู่กุญแจนอกว่า ตารางความสัมพนัธ์ถูกอา้งอิงในขณะเดียวกัน
ตารางความสัมพนัธ์ของอาจารย ์ก็เป็นตารางความสัมพนัธ์อ้างอิง เน่ืองจากมีกุญแจนอก  รหัส
สมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ที่ใชอ้า้งอิงไปยงัตารางความสัมพนัธ์ถูกอา้งอิง กองทุนส ารองเล้ียง
ชีพสงัเกตวา่ตวัอยา่งกุญแจนอกทั้งสองสามารถมีค่าซ ้ ากนัหรือเป็นค่าว่างได ้การน าเสนอค่าว่างใน
ตารางความสัมพนัธ์นิยมใช้เคร่ืองหมายยตัิภงัค์  (“-“) หรือค าภาษาอังกฤษ “NULL” นอกจากน้ี 
กุญแจนอกยงัสามารถเป็นแอตทริบิวตแ์บบประกอบไดด้ว้ย 
 6. แอตทริบิวตส์ามญั (Nonkey Attribute; Nonprime Attribute) แอตทริบิวตส์ามญั หรือตวั
บอก (Descriptor) คือฟีลดท์ี่ไม่ใช่กุญแจหลกัและกุญแจใหเ้ลือกใด ๆ และไม่เป็นส่วนประกอบของ
กุญแจหลกัและกุญแจใหเ้ลือกใด ๆ ท าหน้าที่บ่งบอกแอตทริบิวตท์ี่ผูใ้ชส้นใจ เช่น ฟีลด์, ที่อยู ่และ
หมายเลขโทรศพัท ์ในภาพประกอบที่2-13 ตารางความสมัพนัธ ์จ  าหน่าย (รหัสผูข้าย, รหัสช้ินส่วน, 
รหัสโครงการ, ปริมาณช้ินส่วนที่จ  าหน่าย) มีแอตทริบิวตส์ามญัเพียง 1 ตวัคือ ปริมาณช้ินส่วนที่
จ  าหน่าย 
 7. บูรณภาพเชิงเอนทิต้ี (Entity Integrity) เป็นบูรณภาพที่ตอ้งมีในตารางความสัมพนัธ์ ซ่ึง
จะมีไดก้็ต่อเม่ือค่าของกุญแจหลกัไม่เป็นค่าว่างทั้งน้ีเพราะกุญแจหลกัท าหน้าที่เป็นดรรชนีในการ
ระบุแยกแยะเรคอร์ดของตารางความสัมพนัธ์ ในทางปฏิบตัิ ระบบจดัการฐานขอ้มูลจะควบคุม
ไม่ใหมี้ค่าวา่งเกิดขึ้นในฟีลด์ที่กุญแจหลกั หรือในฟีลด์ใด ๆ ที่ประกอบกนัขึ้นเป็นกุญแจหลกั (ใน
กรณีที่กุญแจหลกัเป็นแอตทริบิวตแ์บบประกอบ) 
 8. บูรณภาพเชิงอา้งอิง (Referential Integrity) เป็นบูรณภาพที่ตอ้งมีในตารางความสัมพนัธ์
อา้งอิง ซ่ึงจะเกิดขึ้นได้เม่ือกุญแจนอกในตารางความสัมพนัธ์อา้งอิงมีค่าที่สามารถจบัคู่ ไดก้บัค่า
ของกุญแจใหเ้ลือกในตารางความสมัพนัธถู์กอา้งอิง หรือมิเช่นนั้น ค่าของกุญแจนอกตอ้งเป็นค่าว่าง 
การรักษาบูรณภาพเชิงอ้างอิงท าให้การเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างตารางความสัมพนัธ์เป็นไปอย่าง
ถูกตอ้ง 
 พิจารณาตวัอย่างในภาพประกอบที่ 2-14 ถ้าเพิ่มเรคอร์ดของนักศึกษาใหม่ลงในตาราง
ความสัมพนัธ์นักศึกษาจะตอ้งก าหนดค่าของกุญแจนอกรหัสอาจารยท์ี่ปรึกษา ให้อยูใ่นเขตขอ้มูล 
1000, 10001 และ 1002 ดว้ยมิเช่นนั้นจะเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างตารางความสัมพนัธ์ทั้งสองไม่ได ้
หรือก าหนดเป็นค่าวา่งเพื่อแสดงว่านักศึกษาคนนั้นยงัไม่มีอาจารยท์ี่ปรึกษา และกรณีที่มีการลบเร
คอร์ดในตารางความสัมพนัธ์ถูกอา้งอิง เช่น อาจารยฤ์กษ ์ธรรมชาติ ลาออก ท าให้ตอ้งลบเรคอร์ด 
1001 ในตารางความสัมพนัธ์อาจารย ์ผลกระทบที่เกิดขึ้นคือ ตารางความสัมพนัธ์นักศึกษาสูญเสีย
บูรณภาพเชิงอา้งอิง เน่ืองจากค่า 1001 ของกุญแจนอกรหัสอาจารยท์ี่ปรึกษา ในเรคอร์ด 52000190 
ไม่สามารถจบัคู่กบัค่ากุญแจให้เลือกรหัสอาจารยใ์นตารางความสัมพนัธ์ถูกอา้งอิง อาจารย ์ไดอี้ก 
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ในสถานการณ์เช่นน้ี จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนค่ารหัสอาจารยท์ี่ปรึกษาในตารางความสัมพนัธ์อ้างอิง 
นกัศึกษา ใหเ้ป็นค่า 1000 หรือ 1002 หรือเปล่ียนเป็นค่าวา่งแทน เพือ่ส่ือความหมายว่านักศึกษาที่ช่ือ
นายสมชาย ขยนัยิง่ ไม่มีอาจารยท์ี่ปรึกษาเป็นการชัว่คราว  
 ทฤษฎีนอร์มัลไลเซช่ัน (Normalization)  
 1. การจดัระเบียบฐานขอ้มูลหรือที่เรียกว่าการท า ”นอร์มอลไลเซชัน่” นั้น จะเป็นการปรับ
ตารางให้เขา้สู่รูปแบบมาตรฐานที่เรียกว่า นอร์มอลไลเซชัน่ฟอร์ม (Normalization Form ยอ่ดว้ย 
NF) ซ่ึงจะมีล าดบัขั้นต่าง ๆ ตั้งแต่ 1NF, 2NFจนกระทัง่ถึง 5NF แต่ทว่าในการใชโ้ดยปกติ จะท า
จนถึงระดบั 3NF ก็เพียงพอ ในที่น้ีก็จะขอกล่าวถึงระดบั 3NF เท่านั้น นอร์มอลไลเซซั่นฟอร์มใน
ล าดบัที่สูงกว่า จะตอ้งมีคุณสมบติัของล าดบัที่ต  ่ากว่าอยูใ่นตวัดว้ย ดังนั้น ถา้ท าจนถึงขั้น 3NF ก็
หมายความวา่จะมีคุณสมบติัของ 1NF กบั 2NF อยูด่ว้ย 
 1.1 การท าใหต้ารางเขา้สู่ 1NF จะมีกฎอยูว่า่ หา้มไม่ใหมี้ช่องขอ้มูลที่เก็บค่ามากกวา่หน่ึง
ค่าอยู ่จากตวัอยา่งในภาพประกอบที่ 2-16 ก็จะไดว้า่ใหแ้ตกขอ้มูลในตารางทางซา้ยออกเป็นเรคคอร์ด
ยอ่ย ๆ ตามตารางขวา 

 
ภาพประกอบที่ 2-15 การท าใหต้ารางเขา้สู่ 1NF 

(ภูมิ เหลืองจามีกร, 2550) 

 1.2 การท าใหต้ารางเขา้สู่ 2NF  จะมีลกัษณะกล่าวคือ เป็นตารางที่มีไพรมาร่ียค์ีย ์(ขอ้มูล
ที่เป็นตวัแทนขอ้มูลทั้งหมด) ซ่ึงเม่ือเลือกค่าไพรมาร่ียค์ียแ์ล้วจะตอ้งสามารถบอกขอ้มูลที่เหลือ
ทั้งหมดได ้ถา้ตารางใดมีไพรมาร่ียค์ียเ์พยีงตวัเดียวก็ถือวา่อยูใ่นระดบั 2NF อยูแ่ลว้ แต่ถา้มีไพรมาร่ีย ์
คีย ์มากกวา่หน่ึง ก็ใหพ้จิารณาวา่ ไพรมาร่ียค์ียแ์ต่ละตวั สามารถช้ีบ่งไปยงัฟิลด์อ่ืน ๆไดห้รือไม่ ถา้
ได ้ใหแ้ยกไพรมาร่ียค์ียพ์ร้อมทั้งฟิลดเ์หล่านั้นออกมา 
   ในภาพประกอบที่ 2-16 จะเห็นได้ว่า จากตารางรายละเอียดการขายมีหมายเลข
ใบก ากบัสินคา้ (InvNo) กบัรหสัสินคา้ (ProId) เป็นไพรมาร่ียค์ีย ์ถา้ระบุหมายเลขใบก ากบัสินคา้ กบั
รหสัสินคา้แลว้ละก็จะสามารถบ่งบอกถึงขอ้มูลที่เหลือทั้งหมดได ้แต่เม่ือพจิารณาต่อไปวา่ไพรมาร่ีย ์
คียแ์ต่ละตวับ่งช้ีอะไรไดบ้า้ง ก็จะพบวา่หมายเลขใบก ากบัสินคา้ สามารถบ่งช้ีถึงวนัที่ และ ลูกคา้ได ้
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เราจึงดึงขอ้มูลทั้งหมดออกมาเป็นตารางใหม่ ส่วนรหัสสินคา้ก็สามารถช้ีบ่งขอ้มูลทั้งหมดของ
สินคา้ได ้ก็จึงดึงออกมาไดอี้กตารางเช่นกนั  

 
ภาพประกอบที่ 2-16 การท าใหต้ารางเขา้สู่ 2NF 

(ภูมิ เหลืองจามีกร, 2550) 

 1.3 การท าให้ตารางเขา้สู่ 3NF ตารางที่มีคุณสมบติัในขั้น 3NF จะมีลกัษณะกล่าวคือ 
ตอ้งไม่มีฟิลดอ่ื์น นอกจากไพรมาร่ียค์ียท์ี่สามารถช้ีบ่งไปยงัฟิลดอ่ื์นได ้ถา้มี ใหดึ้งออกมาเป็นตาราง
ใหม่ จากภาพประกอบที่ 2-16 แลว้ ในตารางใบก ากบัสินคา้ จะเห็นได้ว่ารหัสลูกคา้ (CustId) 
สามารถบ่งช้ีไปยงัฟิลด์อ่ืน ๆ ได ้ดงันั้น การจะท าให้อยูใ่นขั้น 3NF ก็ตอ้งแยกขอ้มูลลูกคา้ทั้งหมด
ออกมาเป็นตารางใหม่ซ่ึงก็จะไดเ้ป็นตารางในภาพประกอบที่ 2-17 



34 
 

 
ภาพประกอบที่ 2-17 การท าใหต้ารางเขา้สู่ 3NF 

(ภูมิ เหลืองจามีกร, 2550) 

 จะเห็นไดว้า่ขอ้มูลลดความ “ซ ้ าซอ้น” ลงไดม้าก จากตวัอยา่งในภาพประกอบที่ 2-16 บน ที่
มีขอ้มูลทั้งหมด 84 ช่อง จะเหลือเพียง 64 ช่องเท่านั้น (นับจากตารางสินคา้และตารางการขาย ใน
ภาพประกอบที่ 2-16 และตารางใบก ากบัสินคา้และตารางลูกคา้ในภาพประกอบที่ 2-17) แต่ใน
ขณะเดียวกัน ก็จะมีจ านวนตารางเพิ่มขึ้ นด้วยจาก1ตารางเป็น 4 ตาราง โครงสร้างก็มีความ 
“ซบัซอ้น” มากขึ้น ท าใหก้ารใชง้านอาจจะสบัสนได ้นอกจากนั้นการที่มีตารางยอ่ย ๆ หลายตาราง
อาจท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลช้าลงด้วย ดังนั้น การจะท าถึงขั้นใด หรือ ท าให้สมบูรณ์เพียงไรนั้นก็
ขึ้นอยูก่บัลกัษณะขอ้มูลที่จะใช ้ 

 ระบบติดตามประเด็น (Issue tracking system: ITS)  
 ระบบติดตามประเด็น เป็นระบบการจดัการขอ้มูล หรือการรับแจง้ปัญหาของลูกคา้ ซ่ึงท า
ให้สะดวกในการควบคุมการด าเนินงานภายในองค์กรได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น เม่ือ Agent 
ไดรั้บ ปัญหา สามารถท าปัญหาจดัส่งเป็น Ticket ไปยงัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง หรือ ส่ง อีเมล ไปยงัผู ้
ที่เก่ียวขอ้งได ้และยงัสามารถ บริหารวธีิการ เวลา รูปแบบ บุคลากร ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งบูรณา
การและเป็นระบบ โดยมีรายงานจากระบบอย่างเหมาะสม ที่จะช่วยให้บุคลากร หัวหน้างาน 
ผูบ้ริหาร ทราบถึงงานของบุคลากร รูปแบบปัญหา และวธีิการแกไ้ขปัญหาของบุคลากรและทีมงาน 
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เทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้อง 

 เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application)  
 เวบ็แอปพลิเคชนั  เป็นโปรแกรมประยกุต ์ที่จะเขา้ถึงดว้ยโปรแกรมอินเทอร์เน็ตเบราเซอร์ 
ซ่ึงท าให้เหมาะส าหรับงานที่ตอ้งการขอ้มูลแบบเรียลทาม จะพบขอ้ดีของเวบ็แอพพลิเคชั่น คือ 
ขอ้มูลต่าง ๆ ที่อยูใ่นระบบที่มีการไหลเวยีนในแบบออนไลน์ จึงสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชบ้ริการแบบ 
เรียลทาม ท าให้เกิดความประทบัใจ รวมทั้งสามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่จ าเป็น ต้องติดตั้ ง 
โปรแกรมไคลเอนต ์จะท าให้ไม่ตอ้งอพัเกรดโปรแกรมไคลเอนต์และสามารถใชผ้่านการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วต ่ากว่า ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชโ้ปรแกรมได้จากทุกแห่งในโลก 
ตวัอยา่งระบบออนไลน์ที่เหมาะกบัเวบ็แอพพลิเคชัน่ เช่น ระบบการจองสินคา้หรือบริการต่าง ๆ 
ระบบงานบุคลากร ระบบงานแผนการตลาด ระบบการสัง่ซ้ือแบบพิเศษ และระบบงานในโรงเรียน 
เป็นตน้  
 ในการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่พบว่า ภาษาที่ใชมี้ดว้ยกนัหลายภาษา เช่น เอชทีเอ็มแอล, 
ASP/ASP.Net, PHP และ Java Script เป็นตน้ รวมทั้งมีโปรแกรมมากมายที่สามารถจะน าไปใชเ้ป็น
เคร่ืองมือ ในการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ เช่น Macromedia Dreamweaver UltraDev, Macromedia 
Dreamweaver MX และ Microsoft Visual Studio.NET เป็นตน้ ดงันั้นผูท้ี่พฒันาระบบจึงเลือกใช ้
Microsoft Visual Studio.NET เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา และเลือกใช ้ ASP.NET และ Java 
Script เน่ืองมาจาก ASP.NET นั้นเป็นภาษา Script ภายใตเ้ทคโนโลย ีMicrosoft.NET ที่ไดรั้บความ
นิยมในปัจจุบนั เพือ่ใหแ้อพพลิเคชัน่หรือโปรแกรมต่าง ๆ สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัได ้
ส่วน Java Script เป็นภาษาเชิงวตัถุที่มีความสามารถและลูกเล่นมากมาย 

 ไมโครซอฟท์ วิชวลสตูดิโอดอทเน็ต (Microsoft Visual Studio.NET)  
 ไมโครซอฟท์ วิชวลสตูดิโอดอทเน็ต  เป็นเคร่ืองมือที่ใช้พ ัฒนาโปรแกรม  Visual 
Programming บนระบบปฏิบตัิการ Window ซ่ึงรองรับภาษาในการเขียนโปรแกรมที่หลากหลาย
ภาษา เช่น VB, C#, C++ เป็นตน้ รวมทั้งคิดคน้ภาษา Java เพือ่ใหใ้ชง้านไดบ้นระบบปฏิบตัิการใด ๆ 
ก็ได ้ไม่ว่าจะเป็น DOS , Windows 7 Windows XP , Linux หรือ UNIX (Mayo, 2010) และใน
ปัจจุบนัยงัสามารถใชง้านไดใ้นอุปกรณ์ไร้สายไดอี้กดว้ย นอกจากน้ียงัถูกผนวกเขา้กบัโปรแกรม
อ่ืนๆของไมโครซอฟท์ เช่น Microsoft Access , Excel , Word เป็นตน้ เพื่อใชเ้ขียนโปรแกรม
ลกัษณะ Script หรือ Macro 
 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2307-real-time-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2307-real-time-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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 ภาษา ASP.NET  (Active Server Page .NET)  
 ความหมายของ ASP.NET ASP ยอ่มาจาก Active Server Page เป็น Server-Side Script 
Language ชนิดหน่ึงที่ง่ายต่อการศึกษาใชง้าน รวมทั้งมีความสามารถและยดืหยุน่ได ้เป็นอยา่งดีท า
ให้ ASP ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก เวลาที่ใช ้ASP นั้นตอ้งใชร่้วมกบัภาษาอ่ืน ๆ จึงจะท าให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ASP.NET เป็นรุ่นถดัจาก Active Server Pages (ASP) พฒันาโดยบริษทั
ไมโครซอฟท ์ของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดถู้กสร้างขึ้นมาเป็น Server-Side Script Language บน
พื้นฐาน Common Language Runtime (CLR) ภายใตเ้ทคโนโลยี Microsoft.NET โดยผูพ้ฒันาระบบ
สามารถเลือกใชภ้าษาใดก็ไดท้ี่รองรับโดย .NET Framework เช่น C#, JScript.NET และVB.NET 
เป็นตน้ เพือ่สามารถน าไปใชใ้นการเขียนเวบ็เพจที่จ  าเป็นต่อการตอบสนองกบัผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่  
 ASP.NET มีความสามารถในการน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูล (Database) ประเภทต่าง ๆ มา
แสดงในเวบ็เพจ จึงเหมาะแก่การน าไปใชท้  าเวบ็บอร์ด, เวบ็เมล, ไดนามิคเวบ็เพจ, เวบ็เซอร์วิส 
ตลอดจนการสร้างเวบ็แอพพลิเคชัน่เพือ่ใชภ้ายในองคก์รที่ตอ้งการคุณสมบตัิการเรียกใชไ้ดจ้ากทุก
ที่โดยไม่ตอ้งมีการติดตั้งในเคร่ืองผูใ้ช ้เช่น การเรียกแอพพลิเคชัน่จากสาขาต่าง ๆ เป็นตน้ 

 

ภาพประกอบที่ 2-18 ตวัอยา่งการท างานของระบบสมาชิกโดยใช ้เอเอสพดีอตเน็ต 
(ธวชัชยั สุริยะทองธรรม, 2548) 

 แนวคิดของเอเอสพดีอตเน็ต จะท างานบนเคร่ืองแม่ข่าย หรือ เซิร์ฟเวอร์ เม่ือแอพพลิเคชัน่
ถูกเรียกใชง้านจากเบราเซอร์ เวบ็เซิร์ฟเวอร์จะน าแฟ้มขอ้มูล เอเอสพีดอตเน็ต  ไปประมวลผลโดย 
เอเอสพดีอตเน็ต โดยการประมวลผลจะถูกแปลงให้อยูใ่นรูปของแฟ้มขอ้มูล เพจคลาส และจะถูก
แปลงเป็นแฟ้มขอ้มูล เอชทีเอ็มแอล อีกคร้ังที่เบราเซอร์ของผูใ้ชง้าน การเรียกใชแ้ฟ้มขอ้มูลเอเอสพี
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ดอตเน็ต  อีกคร้ังก็จะไม่ไดป้ระมวลผลซ ้ าอีก แต่จะน าเอาแฟ้มขอ้มูล เพจคลาส ที่เคยสร้างขึ้นมาใช้
งานไดเ้ลยท าใหก้ารท างานรวดเร็วมากขึ้น 

 

ภาพประกอบที่ 2-19 ขั้นตอนการถูกเรียกใชง้านจากเบราเซอร์ 
(ทวชียั หงส์สุมาลย,์ สงวนชยั สุวรรณชีวะศิริ, 2546) 

 ภาษา SQL (Structured Query Language) 
 เป็นภาษาสอบถามเชิงโครงสร้างที่มีความใกลเ้คียงภาษาเขียนของมนุษยม์าก  จึงมีการน า
รูปแบบของภาษา เอสคิวแอล 
 1. การใชง้านร่วมกบัการเขียนโปรแกรมภาษาเอสคิวแอล ซ่ึงจะมีอยู ่2 รูปแบบคือ 
 1.1 เอมเบดเดด เอสคิวแอล (Embedded SQL : ESQL) มาตรฐานไอโซ 
 1.2 เอสคิวแอล ซีแอลไอ (SQL CLI : Call-Level Interface) 
 ESQL เป็นมาตรฐานไอโซ SQL-92 ที่ก  าหนดรูปแบบการฝังขอ้ความสั่ง SQL ลงไปใน
ภาษาซี (C) ภาษาปาสคาล (PASCAL) ภาษาโคบอล (COBOL) ภาษาฟอร์แทน (FORTRAN) ภาษา 
พีแอล/วนั (PL/1)  ภาษา (ADA) ฯลฯ ส่วน SQL CLI เป็นมาตรฐานของหน่วยงาน SAG (SQL 
Access Group) ที่ก  าหนดฟังกช์นัในการเรียกใชภ้าษา SQL ไดโ้ดยตรงจากโปรแกรมประยกุต์ จึงไม่
มีการฝังส่วนภาษา SQL ลงไป 

 

ภาพประกอบที่ 2-20 SQL APIs : ESQL (Embedded SQL) and CLI (Call Level Interface) 
(สมพร จิวรสกุล, 2543) 
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 ไมโครซอฟต์ เอสควิแอล เซิฟร์เวอร์ (Microsoft SQL Server 7.0)  
 ไมโครซอฟต ์เอสคิวแอล เซิฟร์เวอร์ เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลที่สามารถท างานร่วมกบั
ระบบปฏิบตัิการ Microsoft Windows Server ต่าง ๆ ได้ และ Microsoft SQL Server 7.0 ได้
ปรับปรุงให้มีความสามารถในหลาย ๆ ดา้น เช่น เป็นฐานขอ้มูลเวบ็เพจ เป็นฐานขอ้มูลเครือข่ายมี
ระบบรักษาความปลอดภยั และการก าหนดสิทธ์ิการใช้งาน เป็นตน้ ซ่ึงสามารถอ่านรายละเอียด
เพิม่เติมไดใ้น 

 การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud computing) 
 1. การประมวลผลแบบคลาวด ์ เป็นการเขา้ใชบ้ริการจากระบบคอมพวิเตอร์ผา่นทาง
ออนไลน์ โดยที่ผูใ้ชบ้ริการไม่จ าเป็นตอ้งรู้วา่มีทรัพยากรมากนอ้ยแค่ไหน หรือคอมพวิเตอร์ตั้งอยูท่ี่
ใด ไม่ตอ้งสนใจเร่ืองการจดัการทรัพยากรโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอทีนั้น ๆ ตวัอยา่งที่เห็นไดช้ดัคือ 
ระบบอีเมลฟ์รีต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น  Google  Mail  (Gmail) หรือ Yahoo Mail เป็นตน้ 
 1.1 นิยามของการประมวลผลแบบคลาวด์ เป็นลกัษณะของระบบคอมพิวเตอร์ที่อยูใ่น
รูปแบบของการกระจายตามพื้นที่ต่าง ๆ มีการเช่ือมต่อกนัเป็นระบบคลสัเตอร์ (Cluster  Network)  
ผา่นการจดัสรรทรัพยากรดว้ยเทคโนโลยเีวอร์ชวลไลเซชัน่ (Virtualization)  เพื่อให้ตอบสนองงาน
บริการต่าง ๆ ให้รองรับกบัจ านวนผูใ้ชง้านจ านวนมากที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมถึงมีระบบการ
จดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการประเภทต่าง ๆ ไดด้ว้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด 
Software as a service (SaaS) 
 1.2 ซอฟตแ์วร์ในฐานะบริการ Software as a Service (SaaS) ซอฟตแ์วร์ในฐานะบริการ 
คือรูปแบบการประมวลผลที่มีการให้แอพพลิเคชั่น ด้านไอที “ในฐานะบริการ” ซ่ึงจะช่วยให้
สามารถเขา้ถึงแอพพลิเคชัน่ เหล่าน้ีไดโ้ดยไม่ตอ้งบ ารุงรักษาโครงสร้างที่สนับสนุแอพพลิเคชัน่ วิธี
ง่าย ๆ ในการท าความเขา้ใจรูปแบบของบริการประเภทน้ี ให้นึกถึงประเทศไทยมีการไฟฟ้าฯ ของ
รัฐบาลเป็นผูด้  าเนินการ และบริการกระแสไฟฟ้าใหก้บัประชาชนไม่จ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองป่ันไฟฟ้าใช้
เองในบา้นหรือส านักงาน ตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ในฐานะบริการ เช่น Google App, Office Web Apps, 
Windows Live  เป็นตน้ 



39 
 

 

ภาพประกอบที่ 2-21 การประมวลผลแบบคลาวด ์
(IT24Hrs, 2015) 

 2. ลกัษณะเด่นของการประมวลผลแบบคลาวด ์ ไดแ้ก่ 
 2.1 ประหยดังบประมาณในการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอที 
 2.2 ไม่จ ากดัสถานที่ในการใชง้านและอุปกรณ์ แค่สามารถออนไลน์เขา้อินเทอร์เน็ตไดก้็
สามารถใชง้านการประมวลผลแบบคลาวดไ์ดเ้ลย 
 2.3 กลุ่มผูใ้ชง้านมีความตอ้งการการใชง้านไม่เท่ากนั ท าให้ประหยดัในการลงทุนเพื่อ
จดัซ้ืออุปกรณ์ในการใชง้านในการประมวลผลแบบคลาวด ์
 2.4 สามารถจดัการหรือปรับเปล่ียนระบบไดง่้าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้าน 
หรือประหยดัการใชง้านทรัพยากรต่าง ๆ โดยไม่ตอ้งใช้วิศวกรที่มีความสามารถสูง ลดภาระดา้น
การจา้งบุคคล 
 2.5 ระบบการประมวลผลแบบคลาวดจ์ะท าใหต้วัเองกลายเป็นระบบการท างานต่อเน่ือง
ไดต้ลอดเวลา แมเ้คร่ืองแม่ข่ายจะล่ม 
 2.6 การประมวลผลแบบคลาวด์อกแบบให้รองรับการขยายตวัของระบบได้ง่าย เพื่อ
รองรับปริมาณและความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 2.7 มีระบบการรักษาความปลอดภยั เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถมัน่ใจในการใชง้าน 
 2.8 สามารถปรับปรุงระบบหรือซ่อมแซมไดง่้าย เพราะใชจ้ดัการจากส่วนกลาง 
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 3. ส่วนประกอบของการประมวลผลแบบคลาวด ์
 3.1 ไคลเอนต:์  อุปกรณ์ส าหรับเขา้ใชง้านการประมวลผลแบบคลาวด์ เช่นโทรศพัท ์
เคร่ืองคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล 
 3.2 การบริการ: บริการต่างๆ ที่เปิดให้บริการบนการประมวลผลแบบคลาวด์ เช่น เวบ็
เซอร์วสิ 
 3.3 แอพพลิเคชัน่: บริการ ซอฟตแ์วร์ ต่าง ๆ ที่เปิดให้ใชง้านบนการประมวลผลแบบ
คลาวดโ์ดยที่ผูใ้ชบ้ริการไม่จ าเป็นตอ้งลง ซอฟตแ์วร์ ไวบ้นเคร่ืองของตวัเอง อาจมีการใชง้านรวม
กบับริการ ดว้ย 
 3.4 โครงสร้างพื้นฐาน: โครงสร้างพื้นฐานที่รองรับกับระบบการประมวลผลแบบ
คลาวด ์โดยใชร่้วมกบัเทคโนโลยเีวอร์ชวลไลเซชัน่  
 3.5 แพลตฟอร์ม: เลือกเทคโนโลยทีี่จะน ามาใชง้าน โดยอาจจะเลือกจาก โอเพนซอร์ซ 
หรือ โอเพนซิสเตม็ที่มีหลากหลายในทอ้งตลาด  
 3.6 การส ารองขอ้มูล:  เป็นปัจจยัหลกัในการให้บริการ โดยอาจจะให้ บริการพื้นที่
จดัเก็บขอ้มูลหรือรวมไปถึงการใหบ้ริการดา้นระบบฐานขอ้มูลดว้ย 
 3.7 มาตรฐาน:  ระบบการประมวลผลแบบคลาวด์เป็นระบบที่สร้างจาก โอเพนซอร์ซ
หรือ โอเพนซิสเตม็เป็นหลกัควรเลือกมาตรฐานต่าง ๆ ที่สามารถปรับเปล่ียน หรือโยกยา้ยไดง่้าย 
 4. ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัระบบการประมวลผลแบบคลาวด์ ผูใ้ห้บริการ ผูดู้แลและจดัการระบบ
การประมวลผลแบบคลาวด ์จดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ในระบบให้เกิดการใชง้านอยา่งคุม้ค่า รวมถึง
คาดเดาความตอ้งการต่าง ๆ ในอนาคตให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผูท้ี่เขา้มาใช้บริการ 
ตวัอยา่งที่เห็นไดช้ดัคือ Amazon.com ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการคลาวดร์ายแรก โดยมีจุดเด่นที่ระบบมีความ
ง่ายและปรับเปล่ียนรูปแบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเก็บค่าใชง้านตามจริง 
 ผูท้ี่เขา้มาใชก้ารบริการ เป็นผูเ้ช่าใชร้ะบบอยา่งเดียว ไม่ตอ้งก าหนดหรือวางแผนเร่ืองการ
ลงทุนดา้นทรัพยากรโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอที ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการดูแลทรัพยากรเพียงวางแผน
และจดัสรรการใช้งานให้เพียงพอกบัความตอ้งการ หรือจ าเป็นตอ้งใชง้านจริง ๆ ท าให้องค์กร
ประหยดัค่าใชจ่้ายเร่ืองไอทีไดม้าก 
 5. เจา้ของผลิตภณัฑ์ ผูท้ี่จ  าหน่ายระบบโครงสร้างต่าง ๆ ที่ออกแบบมาเพื่อใชง้านกบัการ
ประมวลผลแบบคลาวด ์โดยเฉพาะประกอบดว้ย 
 5.1 Computer Hardware เช่น Dell, HP, IBM, SUN Microsystems เป็นตน้ 
 5.2 Storage เช่น SUN Microsystems, EMC, IBM เป็นตน้ 
 5.3 Network Infrastructure เช่น CISCO system เป็นตน้ 
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 5.4 Computer Software เช่น 3tera, Hadoop, Q-layer เป็นตน้ 
 5.5 Operating Systems เช่น Solaris, Linux, AIX เป็นตน้ 
 5.6 Platform Virtualization เช่น SUN xVM, Citrix, VMware, Microsoft เป็นตน้ 

ระบบงานทีเ่กีย่วข้อง 

 ส าหรับงานวจิยัหรือโครงงานที่เก่ียวขอ้งกบัโครงการน้ีคือ ระบบรับแจง้ปัญหาการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ บริษทั ยบิอินซอย จ ากดั มีการใหบ้ริการลูกคา้ในการรับแจง้ และแกไ้ขปัญหาเป็น
จ านวนมาก จึงท าใหมี้ปัญหาเร่ืองการใหบ้ริการลูกคา้ในการลงบนัทึกรับแจง้ปัญหาเน่ืองจากระบบ
เดิมมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงระบบรับแจ้งปัญหา ซ่ึงเป็นระบบอินทราเน็ต และ ยงัขาดระบบ
สารสนเทศดา้นการออกรายงานประจ าเดือนเน่ืองจากตอ้งน าผลการแจง้ซ่อมในระบบทั้งหมด มา
สรุปเป็นรายงานประจ าเดือน โดยระบบเดิมยงัไม่สามารถดึงขอ้มูลจากในระบบไดโ้ดยตรงเพื่อ
น ามาใช้ในการออกสรุปรายงานประจ าเดือน ดงันั้นจึงขอเสนอระบบเดิมเพื่อมาเปรียบเทียบการ
ท างานของระบบใหม่ ดงัน้ี 

 
ภาพประกอบที่ 2-22 หนา้จอโปรแกรมรับแจง้ปัญหาการใชง้านระบบสารสนเทศ 

http://service.icit.kmutnb.ac.th/issue/
http://service.icit.kmutnb.ac.th/issue/
http://service.icit.kmutnb.ac.th/issue/
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 จากภาพประกอบที่ 2-22 แสดงใหเ้ห็นหนา้จอรับแจง้ปัญหา ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนไดแ้ก่ 
 1. รายละเอียดของผูแ้จง้ปัญหา 
 1.1 ประเภทผูแ้จง้ 
 1.2 ช่ือ, นามสกลุ 

1.3 เบอร์โทรศพัท,์ อีเมล ์
1.4 หน่วยงาน/บริษทั 
1.5 สถานที่/ชั้น 

 2. รายละเอียดของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
2.1หมายเลขโครงการ 
2.2 หมายเลข สต๊ิกเกอร์นมัเบอร์ 
2.3 หมายเลข ซีเรียลนมัเบอร์ 

 3. รายละเอียดของปัญหา 
3.1 ประเภทของปัญหา ฮาร์ดแวร์, ซอฟตแ์วร์, ระบบเครือข่าย, แอพพลิเคชัน่, อ่ืน ๆ 
3.2 รายละเอียดของปัญหา 
3.3 วนั/เวลา ที่รับแจง้ปัญหา 

ตารางที่ 2-1 เปรียบเทียบความสามารถของระบบใหม่กบัระบบเก่า 

ความสามารถของระบบ ระบบใหม่ ระบบเดิม 
1. สามารถเขา้ถึงระบบเม่ือไหร่ก็ได ้ ✓ ✗ 
2. ตรวจสอบการรับแจง้ปัญหาจากฝ่ายรับแจง้ปัญหาเป็นรายบุคคล ✓ ✗ 
3. เจา้หนา้ที่รับแจง้ปัญหาคน้หารายการอุปกรณ์ และรายการรับแจง้
ปัญหาได ้

✓ ✓ 

4. ผูดู้แลระบบสร้างผูใ้ชง้าน และก าหนดสิทธ์ิ ✓ ✗ 
5. ผูดู้แลระบบเพิม่ขอ้มูลโครงการ และรายการอุปกรณ์ได ้ ✓ ✗ 
6. เจา้หนา้ที่รับแจง้ปัญหาตรวจสอบปัญหาที่ยงัไม่แลว้เสร็จ ✓ ✓ 
7. ออกรายงานสรุปการแจง้ปัญหาและการแกไ้ขปัญหาได ้ ✓ ✗ 

จากตารางที่ 2-1 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถของระบบใหม่กบัระบบเดิม



บทที่ 3 

วธิีการด าเนินการศึกษา 
 

การด าเนินการศึกษา 

  ในการด าเนินการศึกษา ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศบนฐานบริการ
ซอฟต์แวร์คลาวด์และฐานข้อมูลการจัดการโครงแบบ: กรณีศึกษา โครงการใช้บริการการ
บ ารุงรักษาระบบจากภายนอก บริษทั ยิบอินซอย จ ากัด มีวตัถุประสงค์ เพื่อจัดการระบบ ให้มี
แนวทางที่ถูกตอ้งรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบติังานในการออกรายงานประจ าเดือน และ ขอ้จ ากดั
ดา้นเครือข่ายในการเขา้ถึงระบบ รวมถึงการออกแบบฐานขอ้มูล (Database System) เพื่อรองรับการ
สนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูล  ในการพฒันาระบบดงักล่าว 
โดยมีรายละเอียดการด าเนินการต่าง ๆ ดงัน้ี 

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทีใ่ช้ 

 1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
 1.1 เคร่ืองคอมพวิเตอร์โนต้บุค๊ 1 เคร่ือง สเปคดงัน้ี 

1.1.1 ยีห่อ้ : Acer 
1.1.2 รุ่น : V3-574G-570Q 
1.1.3 Processor : Intel(R) Core (TM) i5-5200U CPU @ 2.20GHz 
1.1.4 Operating System : Windows 10 Pro (64-bit) 
1.1.5 System Memory : 8GB 1600MHz DDR3L Slot DIMM 

            1.1.6 Primary Storage Options : 500G 5400 RPM
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2.  ซอฟตแ์วร์ (Software) 
2.1 Operation System Microsoft Windows 10 Pro (เคร่ืองคอมพวิเตอร์โนต้บุค๊) 
2.2 โปรแกรมที่ใชเ้ขียนเวบ็ Microsoft Visual Studio 2015 
2.3 โปรแกรมที่ใชเ้ป็นฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2014 Management Studio 
2.4 โปรแกรมที่ใชเ้ขียนเอกสาร Microsoft Office Word 2010 
2.5 โปรแกรมที่ใชเ้ขียนแผนภาพ Astah Community 
2.6 โปรแกรมที่ใชเ้ขียนแผนภาพ Microsoft Visio 2010  
2.7 โปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ใชใ้นการแสดงผล Google Chrome 

 3. บริการแพลตฟอร์มคลาวด ์(PaaS) ส าหรับติดตั้งเวบ็เป็น Software-as-a-Service (SaaS) 
3.1 Web Hosting Package : Begin 
3.2 Cloud Storage : 2 GB 
3.3 Monthly Bandwidth : 25 GB 
3.4 Domain / Sub Domain : ไม่จ ากดั 
3.5 SQL Server  Database : 2014 
3.6 FTP Account : ไม่จ ากดั 
3.7 Email Account : ไม่จ ากดั 
3.8 Control Panel : Direct Admin (DA) 

 4.  แบบสอบถามความพงึพอใจในการใชบ้ริการซอฟตแ์วร์คลาวดส์ าหรับการจดัการระบบ
สนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ กรณีศึกษา บริษทั ยบิอินซอย จ ากดั
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วธีิด าเนินการ 

 ผูจ้ ัดท าได้ท  าการศึกษา วิเคราะห์ขั้นตอนการท างานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบติังานจริง ของส่วนรับแจง้ติดตามและ แก้ไขปัญหาของ บริษทั ยิบอินซอย จ ากัด เพื่อหา
แนวทางในการพฒันาระบบงานที่เหมาะสม โดยมีรายละเอียดและวธีิการด าเนินการดงัน้ี 
 1. ก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
 1.1 รับรู้ถึงปัญหาของขั้นตอนการท างานของส่วนรับแจง้ติดตามและ แกไ้ขปัญหาการ
ปฏิบติังานส าหรับ บริษทั ยบิอินซอย จ ากดั 
 1.2 สรุปหาสาเหตุของปัญหา น าเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา 
 1.3 ศึกษาการก าหนดเกณฑก์ารรับแจง้ติดตามและ แกไ้ขปัญหา 
 1.4 รวบรวมความตอ้งการจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 1.5 สรุปขอ้ก าหนดต่าง ๆ ใหมี้ความชดัเจน ถูกตอ้ง และเป็นที่ยอมรับ 
 2. วเิคราะห์ (Analysis) 
 2.1 วเิคราะห์ขั้นตอนการท างานและการรับแจง้ติดตามและ แกไ้ขปัญหาการปฏิบติังาน
ส าหรับ บริษทั ยบิอินซอย จ ากดั 
 2.2 ก าหนดความตอ้งการของระบบสนับสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศบนฐานบริการ
ซอฟต์แวร์คลาวด์และฐานข้อมูลการจัดการโครงแบบ: กรณีศึกษา โครงการใช้บริการการ
บ ารุงรักษาระบบจากภายนอก บริษทั ยบิอินซอย จ ากดั 
 2.3 สร้างแบบจ าลอง ซ่ึงประกอบดว้ย Use case diagram, Class diagram, Sequence 
diagram และ ER-Diagram 
 3. ออกแบบ (Design) 

3.1 ออกแบบรายงาน (Output Design) 
3.2 ออกแบบจอภาพ (Input Design) 
3.3 ออกแบบขอ้มูลน าเขา้ และรูปแบบการรับขอ้มูล 
3.4 ออกแบบผงัระบบ (System Flowchart) 
3.5 ออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design) 
3.6 สร้างพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 
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 4. พฒันา (Development) 
 4.1 พฒันาระบบสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศบนฐานบริการซอฟตแ์วร์คลาวด์และ
ฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: กรณีศึกษา โครงการใชบ้ริการการบ ารุงรักษาระบบจากภายนอก 
บริษทั ยบิอินซอย จ ากดัจากที่ไดท้  าการวเิคราะห์และออกแบบ 

 4.2 เลือกภาษาที่เหมาะสม 
 5. ทดสอบ (Testing) 
 ท าการทดสอบ แกไ้ขขอ้ผดิพลาดของระบบสนับสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศบนฐาน
บริการซอฟต์แวร์คลาวด์และฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: กรณีศึกษา โครงการใชบ้ริการการ
บ ารุงรักษาระบบจากภายนอก บริษทั ยบิอินซอย จ ากดั 

 6. ติดตั้ง (Implementation) 
 น าระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศบนฐานบริการซอฟต์แวร์คลาวด์และ
ฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: กรณีศึกษา โครงการใชบ้ริการการบ ารุงรักษาระบบจากภายนอก 
บริษทั ยบิอินซอย จ ากดัไปใชง้านจริง 

 7. บ ารุงรักษา (Maintenance) 
 ดูแล บ ารุงรักษาน าระบบสนับสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศบนฐานบริการซอฟตแ์วร์
คลาวดแ์ละฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: กรณีศึกษา โครงการใชบ้ริการการบ ารุงรักษาระบบจาก
ภายนอก บริษทั ยบิอินซอย จ ากดัไปใชง้านจริง ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ตรงตามวตัถุประสงคข์อง
บริการดงักล่าว 
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ภาพประกอบที่ 3-1 ขั้นตอนการพฒันาระบบสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศบนฐานบริการ

ซอฟตแ์วร์คลาวดแ์ละฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: กรณีศึกษา โครงการใชบ้ริการการ
บ ารุงรักษาระบบจากภายนอก บริษทั ยบิอินซอย จ ากดั 
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ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 

ตารางที่  3-1 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศบนฐานบริการซอฟต์แวร์คลาวด์และฐานขอ้มูลการจัดการโครงแบบ: 
กรณีศึกษา โครงการใช้บริการการบ ารุงรักษาระบบจากภายนอก บริษทั ยิบอินซอย 
จ ากดั มีรายละเอียดดงัน้ี 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา ปี พ.ศ. 2559 

พฤ
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ม 

มิถุ
นา

ยน
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สิง
หา

คม
 

กนั
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ม 
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กา
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ธนั
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1. น าเสนอหัวขอ้ และจดัท าเอกสาร
บทที่ 1 - 3 

                

2. รวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของ
ระบบ 

                

3. วเิคราะห์และออกแบบระบบ                 

4. พ ัฒน าร ะบบสนับส นุนด้ า น
เทคโนโลยีสารสน เทศบนฐาน
บ ริ ก า รซอฟต์แ ว ร์ ค ล า วด์ แ ล ะ
ฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ 

                

5. ทดสอบระบบ และแก้ไขข้อผิด 
พลาด 

                

6..จั ด ท า เ อ ก ส า ร บ ท ที่  4.-.5 
ภาคผนวก(คู่มือการใช้ระบบ) และ
เรียบเรียงสารนิพนธ์ฉบับสมบูรณ์
ต า ม รูปแบบที่ บัณฑิ ต วิท ย า ลั ย
ก าหนด 

                

7. ตีพมิพบ์ทความวชิาการ                 

8. น าเสนอ และสาธิตผลงาน                 

9..แก้ไขเอกสารตามค าแนะน าของ
คณะกรรมการ 
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การพฒันาระบบ 
 การพฒันาระบบระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศบนฐานบริการซอฟต์แวร์
คลาวดแ์ละฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: กรณีศึกษา โครงการใชบ้ริการการบ ารุงรักษาระบบจาก
ภายนอก บริษัท ยิบอินซอย จ ากัดพฒันาโดยภาษาดอตเน็ต (.NET) ร่วมกับภาษา เอสคิวแอล 
(SQL)โดยมีภาษาดอตเน็ตเป็นแกนหลกัของกระบวนการท างาน ซ่ึงภาษาดอตเน็ตนั้นเป็นภาษาที่ถูก
พฒันาโดยบริษทัไมโครซอฟท์จึงมีการพฒันาอยู่เสมอเพื่อให้รองรับกับเทคโนโลยีใหม่ ๆอยู่
ตลอดเวลา นอกจากน้ีภาษาดอตเน็ตยงัสามารถเลือกในการพฒันาระบบแบบ วินโดว ์แอพพลิเคชัน่ 
และเวบ็แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงเป็นตวัเลือกตามความเหมาะสมในการใชง้าน ในส่วนของภาษาเอสคิว
แอล ซ่ึงเป็นภาษาที่ใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูลไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของการนิยามขอ้มูล การเรียกใช ้
หรือการควบคุมการใชค้  าสั่งเหล่าน้ีที่มีในระบบจดัการฐานขอ้มูล อีกทั้งยงัใชใ้นการขอขอ้มูลเพื่อ
น าไปแสดงผลอีกดว้ย ซ่ึงจะท าใหร้ะบบงานต่าง ๆ รวดเร็วยิง่ขึ้น 

 1. การติดตั้ง ทดสอบและแกไ้ขระบบ 
 การติดตั้งระบบนั้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ ติดตั้งระบบในช่วงพฒันาระบบ
ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพื่อให้ สามารถทดสอบ แก้ไขและพฒันาระบบได ้สะดวก 
ส่วนที่ 2 คือการติดตั้ งระบบบนคลาวด์ เซิร์ฟเวอร์เพื่อทดสอบการใช้งานจริงจะท าให้รู้ถึง
สภาพแวดลอ้มจริงก่อนที่จะเปิดใชง้านระบบการทดสอบระบบนั้นจะช่วยให้ ระบบมีประสิทธิภาพ
และพฒันาระบบส่วนต่าง ๆ ให้ ถูกตอ้งก่อนที่จะน าไปติดตั้งบนคลาวด์เซิร์ฟเวอร์เพื่อน าระบบไป
ใชง้านจริง 
 2. การท าเอกสารประกอบระบบ 
 การพฒันาระบบต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งมีเอกสารประกอบหรือคู่มือการใชง้านระบบดว้ย
เพือ่ใหผู้ใ้ชร้ะบบสามารถใชร้ะบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องระบบ ขอ้มูลที่
เก่ียวขอ้งกบัระบบ ตลอดจนผลลพัธท์ี่ไดจ้ากระบบ 
 3. การบ ารุงรักษาระบบ 
 การบ ารุงรักษาระบบ เป็นขั้นตอนที่ผูพ้ฒันาระบบตอ้งคอยตรวจสอบขอ้ผิดพลาดของ
ระบบและผูพ้ฒันาระบบควรทดสอบระบบอยูบ่่อยคร้ังเพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพ หรือถา้หาก
ผูพ้ฒันาระบบมีกระบวนการใหม่ก็สามารถพฒันาและติดตั้งเพิ่มเติมเพื่อให้ผูใ้ชง้านไดรั้บความ
สะดวกสบายและเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน  
 4. การวเิคราะห์ระบบดว้ยแผนภาพยเูอ็มแอล (UML : Unified Modeling Language) 
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 การออกแบบระบบมีจุดมุ่งหมายในการพฒันาระบบเพื่อให้ตอบสนองตามความ
ตอ้งการ ของผูใ้ชง้านระบบ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ ผูดู้แลระบบ เจา้หน้าที่รับแจง้ปัญหา และ
หวัหนา้ฝ่ายรับแจง้ปัญหา ใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายและท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design)   

 วิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้เคร่ืองมือ UML (Unified Modeling Language) 
รายละเอียด ดงัน้ี 

 1. แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram)  
 2. แผนภาพคลาส (Class Diagram) 

3. แผนภาพซีเควนซ์ (Sequence Diagram)  
4. แผนภาพอีอาร์ (E-R Diagram)   
5. พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 
6. การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน (Normalization) 
7. การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface) 
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 1. แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) 
 เป็นภาพรวมของการท างานต่าง ๆวา่ระบบมีความเก่ียวขอ้งกบับุคคลหรือระบบอ่ืนอยา่งไร
ซ่ึงภายใน  ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศบนฐานบริการซอฟต์แวร์คลาวด์และ
ฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: กรณีศึกษา โครงการใชบ้ริการการบ ารุงรักษาระบบจากภายนอก 
บริษทั ยบิอินซอย จ ากดั มีฟังก์ชัน่การท างานหลกั ๆ ส าหรับผูดู้แลระบบ เจา้หน้าที่รับแจง้ปัญหา 
และหวัหนา้ฝ่ายรับแจง้ปัญหา จ านวนทั้งหมด 10 ฟังกช์ัน่ ไดแ้ก่ 

1. U01.สร้างผูใ้ชง้านระบบ 
2. U02.เขา้สู่ระบบ 
3. U03.ก าหนดสิทธ์ิผูใ้ช ้
4. U04.จดัการขอ้มูลลูกคา้ 
5. U05.จดัการขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการ 
6. U06.จดัการขอ้มูลโครงการตามหน่วยงาน 
7. U07.รับแจง้ปัญหา 
8. U08.ติดตามแกไ้ขปัญหา 
9. U09.ตรวจสอบปัญหาที่แลว้เสร็จ 
10. U10.ออกสรุปรายงานรายละเอียดการแกไ้ขปัญหา 
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<<Exten
d>>

U02.�          

U04.                  

U01.           

U03.                  

U05.                   

U06.                   

U07.            

U010.         
          

U08.                

U09.            
       �    

           

�          
            

           
            

                                               �             �  

ภาพประกอบที่ 3-2 การท างานของผูใ้ชร้ะบบสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศบนฐานบริการ 
ซอฟตแ์วร์คลาวดแ์ละฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: กรณีศึกษาบริษทั ยบิอินซอย จ ากดั 

 ค าอธิบายของภาพประกอบที่ 3-2 แผนภาพยูสเคส ของระบบสนับสนุนดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศบนฐานบริการซอฟต์แวร์คลาวด์และฐานขอ้มูลการจัดการโครงแบบ: กรณีศึกษา 
โครงการใชบ้ริการการบ ารุงรักษาระบบจากภายนอก บริษทั ยบิอินซอย จ ากดั 
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ตารางที่ 3-2 ค าอธิบายของ แผนภาพยสูเคส สร้างผูใ้ชง้านระบบ 

รหสัยสูเคส U01 
ช่ือยสูเคส สร้างผูใ้ชง้านระบบ 
ผูก้ระท า ผูดู้แลระบบ 
จุดประสงค ์ เพือ่เพิม่ผูใ้ชง้านระบบ หรือ แกไ้ข จดัการผูใ้ชง้านระบบได ้
ก่อนการท าเง่ือนไข ท าการกรอกขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ รหัสผูใ้ช้, รหัสผ่าน, ช่ือ, นามสกุล, 

เบอร์โทรศพัท,์ อีเมล, ใหค้รบถว้น เพือ่บนัทึกลงฐานขอ้มูล 
หลงัการท าเงื่อนไข ระบบตรวจสอบข้อมูลกับฐานข้อมูล แล้วแสดงข้อมูลต่างๆ ของ

ผูใ้ชง้านระบบ และสิทธ์ิในการเขา้ใชร้ะบบตามที่ก  าหนดไว ้
การท างานหลกั 1. ระบบแสดงขอ้มูลการจดัการผูใ้ชง้านระบบ 

2. ผูดู้แลระบบท าการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
3. ระบบแสดงรายละเอียดของขอ้มูลที่ผูดู้แลระบบตอ้งการ 
4. ผูดู้แลระบบจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านที่ตอ้งการตามสิทธ์ิที่ก  าหนด 
5. ระบบท าการบนัทึกลงฐานขอ้มูล 

ทางเลือกของเงื่อนไข หากผูดู้แลระบบกรอกขอ้มูลไม่ครบถว้นระบบจะแจง้ ให้ท  าการกรอก
ขอ้มูลใหค้รบถว้นอีกคร้ัง 
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ตารางที่ 3-3 ค าอธิบายของ แผนภาพยสูเคส  เขา้สู่ระบบ 

รหสัยสูเคส U02 
ช่ือยสูเคส เขา้สู่ระบบ 
ผูก้ระท า ผูดู้แลระบบ, เจา้หนา้ที่รับแจง้ปัญหา, หวัหนา้ฝ่ายรับแจง้ปัญหา 
จุดประสงค ์ เพื่อรับขอ้มูลรหัสผูใ้ช ้และรหัสผ่านน าไปตรวจสอบในฐานขอ้มูลว่า

ตรงกับฐานขอ้มูลหรือไม่ ถ้าข้อมูลถูกตอ้งจะได้รับสิทธ์ิในการเข้า
ระบบตามที่ก  าหนดไว ้

ก่อนการท าเง่ือนไข ใชร้หสัผูใ้ช ้กบัรหสัผา่น แลว้กดปุ่ มตกลง เพือ่เขา้สู่ระบบ 
หลงัการท าเงื่อนไข ระบบตรวจสอบขอ้มูลกับฐานขอ้มูล แลว้แสดงขอ้มูลต่าง ๆ ที่อยูใ่น

ระบบงานตามสิทธ์ิในการเขา้ใชร้ะบบตามที่ก  าหนดไว ้
การท างานหลกั 1. ระบบท าการแสดงหน้าต่างเขา้สู่ระบบ เพื่อให้ผูใ้ชง้านใส่รหัสผูใ้ช้

กบัรหสัผา่น 
2. เม่ือใส่รหัสผูใ้ชก้บัรหัสผ่านเสร็จเรียบร้อยแลว้ ท าการกดปุ่ มตกลง 
เพือ่ส่งขอ้มูลไปตรวจสอบในฐานขอ้มูล 

ทางเลือกของเงื่อนไข หากขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ระบบจะให้กลบัไปกรอกรหัสผูใ้ชก้บัรหัสผ่าน
ใหม่อีกคร้ัง 
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ตารางที่ 3-4 ค าอธิบายของ แผนภาพยสูเคส  ก าหนดสิทธ์ิผูใ้ช ้

รหสัยสูเคส U03 
ช่ือยสูเคส ก าหนดสิทธ์ิผูใ้ช ้
ผูก้ระท า ผูดู้แลระบบ 
จุดประสงค ์ เพือ่ก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงฟังกช์ัน่การท างานต่างๆ 
ก่อนการท าเง่ือนไข ผูดู้แลระบบท าการเลือกผูใ้ชง้านระบบที่ตอ้งการก าหนดสิทธ์ิ จากนั้น

ท าการก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชต้ามฟังกช์ัน่การท างาน 
หลงัการท าเงื่อนไข ระบบตรวจสอบขอ้มูลกับฐานขอ้ แล้วแสดงรายละเอียดขอ้มูลต่างๆ

ของผูใ้ชง้านระบบ 
การท างานหลกั 1. ระบบท าการแสดงขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ เพื่อให้เปล่ียนแปลง แกไ้ข

การก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้านระบบ 
2. เม่ือท าการเปล่ียนแปลงขอ้มูลการก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชแ้ลว้ ท  าการกด
ปุ่ มบนัทึกเพือ่ส่งขอ้มูลไปตรวจสอบในฐานขอ้มูล 

ทางเลือกของเงื่อนไข หากผูดู้แลระบบคน้หาขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบไม่พบ ระบบจะท าการให้
คน้หาอีกคร้ัง 

 
ตารางที่ 3-5 ค าอธิบายของ แผนภาพยสูเคส  จดัการขอ้มูลลูกคา้ 

รหสัยสูเคส U04 
ช่ือยสูเคส จดัการขอ้มูลลูกคา้ 
ผูก้ระท า เจา้หนา้ที่รับแจง้ปัญหา, หวัหนา้ฝ่ายรับแจง้ปัญหา 
จุดประสงค ์ เพือ่เพิม่ขอ้มูล หรือ  แกไ้ข จดัการขอ้มูลลูกคา้ 
ก่อนการท าเง่ือนไข ท าการกรอกขอ้มูลลูกคา้ รหัสลูกคา้, ช่ือ, นามสกุล, เบอร์โทรศพัท์, 

อีเมล, และหน่วยงาน ใหค้รบถว้น เพือ่บนัทึกลงฐานขอ้มูล 
หลงัการท าเงื่อนไข ระบบตรวจสอบขอ้มูลกบัฐานขอ้มูล แลว้แสดงขอ้มูลของลูกคา้ 
การท างานหลกั 1. ระบบแสดงขอ้มูลลูกคา้ 

2. ผูใ้ชง้านระบบท าการจดัการขอ้มูลลูกคา้ 
3. ระบบท าการบนัทึกลงฐานขอ้มูล 

ทางเลือกของเงื่อนไข หากระบบมีการตรวจพบ จากการกรอก ช่ือ และ นามสกุล ของลูกคา้
ซ ้ าระบบจะจะท าการใหก้รอกขอ้มูลใหม่อีกคร้ัง 
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ตารางที่ 3-6 ค าอธิบายของ แผนภาพยสูเคส  จดัการขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการ 

รหสัยสูเคส U05 
ช่ือยสูเคส จดัการขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการ 
ผูก้ระท า ผูดู้แลระบบ 
จุดประสงค ์ เพื่อเพิ่มข้อมูลอุปกรณ์ หรือ ลบ แก้ไข จัดการข้อมูลอุปกรณ์ตาม

โครงการ 
ก่อนการท าเง่ือนไข ท าการเลือกโครงการที่ตอ้งการเพิ่มอุปกรณ์ เลือกประเภทอุปกรณ์, 

ผูผ้ลิต/ยี่ห้อ, รุ่นอุปกรณ์, หมายเลข Serial, หมายเลข Sticker ให้
ครบถว้น เพือ่บนัทึกลงฐานขอ้มูล 

หลงัการท าเงื่อนไข ระบบตรวจสอบขอ้มูลกับฐานขอ้มูล แล้วแสดงข้อมูลอุปกรณ์ตาม
โครงการ 

การท างานหลกั 1. ระบบแสดงขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการ 
2. ผูดู้แลระบบท าการจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการ 
3. ระบบท าการบนัทึกลงฐานขอ้มูล 

ทางเลือกของเงื่อนไข หากไม่มีการเลือกโครงการที่ตอ้งการเพิม่อุปกรณ์ ระบบจะไม่สามารถ
แสดงขอ้มูลรายการอุปกรณ์มาใหเ้ลือก 
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ตารางที่ 3-7 ค าอธิบายของ แผนภาพยสูเคส  จดัการขอ้มูลโครงการตามหน่วยงาน 

รหสัยสูเคส U06 
ช่ือยสูเคส จดัการขอ้มูลโครงการตามหน่วยงาน 
ผูก้ระท า ผูดู้แลระบบ 
จุดประสงค ์ เพือ่เพิม่ขอ้มูลโครงการหรือ ลบ แกไ้ข จดัการขอ้มูลอุปกรณ์ตาม

โครงการตามหน่วยงาน 
ก่อนการท าเง่ือนไข ท าการกรอก รหสัโครงการ และช่ือโครงการ ให้ครบถว้น  เพื่อบนัทึกลง

ฐานขอ้มูล 
หลงัการท าเงื่อนไข ระบบตรวจสอบขอ้มูลกบัฐานขอ้มูล แลว้แสดงขอ้มูลโครงการ 
การท างานหลกั 1. ระบบแสดงขอ้มูลโครงการ 

2. ผูดู้แลระบบท าการจดัการขอ้มูลโครงการแต่ละหน่วยงาน 
3. ระบบท าการบนัทึกลงฐานขอ้มูล 

ทางเลือกขอเงื่อนไข หากมีการกรอกขอ้มูล รหสัโครงการ และช่ือโครงการซ ้ า ระบบจะท าการ
ใหก้รอกขอ้มูลใหม่อีกคร้ัง 

 
ตารางที่ 3-8 ค าอธิบายของ แผนภาพยสูเคส  รับแจง้ปัญหา 

รหสัยสูเคส U07 
ช่ือยสูเคส รับแจง้ปัญหา 
ผูก้ระท า เจา้หนา้ที่รับแจง้ปัญหา 
จุดประสงค ์ เพือ่บนัทึกขอ้มูลการรับแจง้ปัญหาจากลูกคา้ หรือแกไ้ข จดัการขอ้มูล

การรับแจง้ปัญหา 
ก่อนการท าเง่ือนไข ท าการคน้หาขอ้มูลผูแ้จง้ปัญหา กรอกขอ้มูลรายละเอียดของปัญหา 

เพือ่บนัทึกลงฐานขอ้มูล 
หลงัการท าเงื่อนไข ระบบตรวจสอบขอ้มูลกบัฐานขอ้มูล แสดงขอ้มูลการรับแจง้ปัญหา 
การท างานหลกั 1. ระบบแสดงขอ้มูลรายละเอียดการรับแจง้ปัญหา 

2. เจา้หนา้ที่รับแจง้ปัญหาท าการส่งต่อปัญหาไปยงัผูรั้บผดิชอบ 
3. ระบบท าการบนัทึกลงฐานขอ้มูล 

ทางเลือกของเงื่อนไข หากไม่พบขอ้มูลผูแ้จง้ปัญหาระบบจะแจง้ใหท้  าการเพิม่ขอ้มูลลูกคา้ 
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ตารางที่ 3-9 ค าอธิบายของ แผนภาพยสูเคส  ติดตามแกไ้ขปัญหา 

รหสัยสูเคส U08 
ช่ือยสูเคส ติดตามแกไ้ขปัญหา 
ผูก้ระท า เจา้หนา้ที่รับแจง้ปัญหา 
จุดประสงค ์ เพือ่บนัทึกขอ้มูลการติดตามปัญหาระหวา่งด าเนินการ และสาเหตุของ

ปัญหา 
ก่อนการท าเง่ือนไข ท าการกรอกขอ้มูลรายละเอียดการติดตามปัญหาระหวา่งด าเนินการ  

ผูแ้กปั้ญหา และสาเหตุของปัญหาเพือ่บนัทึกลงฐานขอ้มูล 
หลงัการท าเงื่อนไข ระบบตรวจสอบขอ้มูลกับฐานขอ้มูล แล้วแสดงข้อมูลปัญหาระหว่าง

ด าเนินการ 
การท างานหลกั 1. ระบบแสดงขอ้มูลรายละเอียดการติดตามปัญหาระหวา่งด าเนินการ 

2. เจา้หนา้ที่รับแจง้ปัญหาท าการส่งต่อการตรวจสอบปัญหาระหวา่ง
ด าเนินการ ไปยงัปัญหาที่แลว้เสร็จ 
3. ระบบท าการบนัทึกลงฐานขอ้มูล 

ทางเลือกของเงื่อนไข หากกรอกขอ้มูลไม่ครบถว้นระบบจะท าการใหก้รอกขอ้มูลใหม่อีกคร้ัง 
 
ตารางที่ 3-10 ค าอธิบายของ แผนภาพยสูเคส  ตรวจสอบปัญหาที่แลว้เสร็จ 

รหสัยสูเคส U09 
ช่ือยสูเคส ตรวจสอบปัญหาที่แลว้เสร็จ 
ผูก้ระท า เจา้หนา้ที่รับแจง้ปัญหา 
จุดประสงค ์ เพือ่บนัทึกขอ้มูลปัญหาที่แลว้เสร็จ และการแกไ้ขปัญหา 
ก่อนการท าเง่ือนไข ท าการกรอกขอ้มูลรายละเอียดการปัญหาที่แลว้เสร็จ และการแกไ้ขปัญหา 
หลงัการท าเงื่อนไข ระบบตรวจสอบขอ้มูลกบัฐานขอ้มูล แลว้แสดงขอ้มูลการตรวจสอบปัญหา

ที่แลว้เสร็จ 
การท างานหลกั 1. ระบบแสดงขอ้มูลรายละเอียดปัญหาที่แลว้เสร็จ 

2. เจา้หนา้ที่รับแจง้ปัญหาท าการส่งต่อการตรวจสอบปัญหาที่แลว้เสร็จ ไป
ยงัปัญหาที่เสร็จสมบูรณ์ 
3. ระบบท าการบนัทึกลงฐานขอ้มูล 

ทางเลือกของเงื่อนไข หากกรอกขอ้มูลไม่ครบถว้นระบบจะท าการใหก้รอกขอ้มูลใหม่อีกคร้ัง 



59 
 

ตารางที่ 3-11 ค าอธิบายของ แผนภาพยสูเคส  ออกสรุปรายงานรายละเอียดการแกไ้ขปัญหา 

รหสัยสูเคส U10 
ช่ือยสูเคส ออกสรุปรายงานรายละเอียดการแกไ้ขปัญหา 
ผูก้ระท า หวัหนา้ฝ่ายรับแจง้ปัญหา 
จุดประสงค ์ เพือ่ออกรายงานสรุปการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ของแต่ละโครงการ 
ก่อนการท าเง่ือนไข เลือกโครงการที่ตอ้งการตรวจสอบรายงานสรุปการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ 
หลงัการท าเงื่อนไข ระบบตรวจสอบขอ้มูลกับฐานขอ้มูล แล้วแสดงขอ้มูลสรุปรายงาน

รายละเอียดการแกไ้ขปัญหา 
การท างานหลกั 1. ระบบแสดงขอ้มูลรายงานสรุปการแกไ้ขปัญหาของแต่ละโครงการ 
ทางเลือกของเงื่อนไข  
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 2. แผนภาพคลาส (Class Diagram) 
 แผนภาพคลาส จะประกอบไปดว้ยคลาสต่าง ๆ และความสมัพนัธร์ะหวา่งคลาส โดยแต่
ละคลาสจะแสดงองคป์ระกอบที่มีในแต่ละหนา้เวบ็ และมีความสัมพนัธ์ (Relationship) ในลกัษณะ
ต่าง ๆ 

 

ภาพประกอบที่ 3-3 แผนภาพคลาสของระบบ สนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศบนฐานบริการ
ซอฟตแ์วร์คลาวดแ์ละฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: กรณีศึกษา บริษทั ยบิอินซอย จ ากดั
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 3. แผนภาพซีเควนซ์ (Sequence Diagram) 
 เป็นแผนภาพที่ใชอ้ธิบายการท างานของ ยสูเคส เพื่อแสดงถึงขั้นตอนการท างานและ
ล าดบัของการส่ือสาร (Message) ระหวา่ง อ๊อบเจ็ค ที่ตอบโตก้นัในระบบ โดยจะมีสัญลกัษณ์แสดง
ใหเ้ห็นล าดบัของการส่งขอ้ความตามเวลาส่งอยา่งชดัเจน เป็นการจ าลองกิจกรรมโดยรวมของระบบ 
  3.1 แผนภาพซีเควนซ์สร้างผูใ้ชง้านระบบ 
 ผูดู้แลระบบ ท าการสร้างผูใ้ช้งานระบบโดยการกรอกขอ้มูลผูใ้ช้งานระบบ รหัสผูใ้ช้, 
รหสัผา่น, ช่ือ, นามสกุล, เบอร์โทรศพัท,์ อีเมล, จากนั้นระบบจะท าการตรวจสอบกบัฐานขอ้มูลว่ามี
ขอ้มูลซ ้ าหรือไม่ ถา้ยงัไม่มีขอ้มูลในระบบก็จะบนัทึกลงฐานขอ้มูลทนัที 
 

           
           DBMS

                      

                    
                       

             
                    

             
          

                 
            

             
                   

ภาพประกอบที่ 3-4 แผนภาพซีเควนซ์สร้างผูใ้ชง้านระบบ 
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 3.2 แผนภาพซีเควนซ์เขา้สู่ระบบ 
 ผูดู้แลระบบ, พนักงาน ท าการกรอกรหัสผูใ้ช ้และรหัสผ่าน จากนั้นระบบน ารหัส
ผูใ้ชง้าน และ รหสัผา่น ตรวจสอบกบัฐานขอ้มูล ถา้ขอ้มูลถูกตอ้งจะท าการ เขา้สู่ระบบ ถา้ขอ้มูลผิด
จะแสดงขอ้ความแจง้ 
 

                 
�          DBMS

       �             

(          ,        )         (          .        )
                     

          �       
         �                        ,        

                     

 

ภาพประกอบที่ 3-5 แผนภาพซีเควนซ์เขา้สู่ระบบ 
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 3.3 แผนภาพซีเควนซ์ก าหนดสิทธ์ิผูใ้ช ้
 ผูดู้แลระบบ ผูดู้แลระบบท าการเลือกผูใ้ชง้านระบบที่ตอ้งการก าหนดสิทธ์ิ จากนั้น 
ท าการก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชต้ามฟังกช์ัน่การท างานต่าง ๆ 

           
            DBMS

                         
                            

             
            

                      
       

            

ภาพประกอบที่ 3-6 แผนภาพซีเควนซ์ก าหนดสิทธ์ิผูใ้ช ้
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 3.4 แผนภาพซีเควนซ์จดัการขอ้มูลลูกคา้ 
 ผูดู้แลระบบ เลือกหนา้จอเพิม่ขอ้มูลลูกคา้ระบบจะให้ท  าการกรอกขอ้มูลลูกคา้ และ
สามารถท าการเพิม่ แกไ้ข ขอ้มูลได ้

       
            

       
                  DBMS

                       
                                   

             
                

             

                                           

          
                     

ภาพประกอบที่ 3-7 แผนภาพซีเควนซ์จดัการขอ้มูลลูกคา้ 
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 3.5 แผนภาพซีเควนซ์จดัการขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการ 
 ผูดู้แลระบบ เลือกหนา้จดัการขอ้มูลอุปกรณ์ สามารถเพิม่ แกไ้ข ลบ ขอ้มูลได ้

           
            
       

DBMS
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ภาพประกอบที่ 3-8 แผนภาพซีเควนซ์จดัการขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการ 
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 3.6 แผนภาพซีเควนซ์จดัการขอ้มูลโครงการตามหน่วยงาน 
 ผูดู้แลระบบ เลือกหนา้จอจดัการขอ้มูลโครงการท า ท  าการกรอก รหัสโครงการ และ
ช่ือโครงการ เพือ่บนัทึกลงฐานขอ้มูล และสามารถ แกไ้ข ลบ ขอ้มูลได ้
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ภาพประกอบที่ 3-9 แผนภาพซีเควนซ์จดัการขอ้มูลโครงการตามหน่วยงาน 
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 3.7 แผนภาพซีเควนซ์การรับแจง้ปัญหา 
 เจา้หน้าที่รับแจง้ปัญหา เลือกหน้าจอบนัทึกขอ้มูลการรับแจง้ปัญหา คน้หาขอ้มูลผู ้
แจง้ปัญหา และกรอกขอ้มูลรายละเอียดของปัญหา เพื่อบนัทึกลงฐานขอ้มูล และสามารถแก้ไข 
ขอ้มูลได ้
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ภาพประกอบที่ 3-10 แผนภาพซีเควนซ์การรับแจง้ปัญหา 
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 3.8 แผนภาพซีเควนซ์ติดตามแกไ้ขปัญหา 
 เจา้หน้าที่รับแจง้ปัญหา เลือกหน้าจอตรวจสอบปัญหาระหว่างด าเนินการ ท าการ
กรอกข้อมูลรายละเอียดการติดตามปัญหาระหว่างด าเนินการ สาเหตุของปัญหาเพื่อบันทึกลง
ฐานขอ้มูล และสามารถแกไ้ข ขอ้มูลได ้
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ภาพประกอบที่ 3-11 แผนภาพซีเควนซ์ติดตามแกไ้ขปัญหา 
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 3.9 แผนภาพซีเควนซ์ตรวจสอบปัญหาที่เสร็จส้ิน 
 เจา้หนา้ที่รับแจง้ปัญหา เลือกหนา้จอปัญหาที่เสร็จส้ิน ท าการคน้หาปัญหาที่เสร็จส้ิน
ตามวนัที่ จะแสดงรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ วนั เวลาที่แจง้ปัญหา ผูแ้จง้ปัญหา ผูรั้บแจง้
ปัญหา ผูแ้กไ้ขปัญหา วนัเวลาที่เร่ิมแกปั้ญหา และ วนัเวลาที่แกไ้จปัญหาเสร็จส้ิน 

             
        �        

       
       

        �        
DBMS

             �        
             

             
                  �        

ภาพประกอบที่ 3-12 แผนภาพซีเควนซ์ตรวจสอบปัญหาที่เสร็จส้ิน 
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 3.10 แผนภาพซีเควนซ์อออกรายงานสรุปการแกไ้ขปัญหา 
 หวัหนา้ฝ่ายรับแจง้ปัญหาเลือกหนา้จอออกสรุปรายงาน จากนั้นเลือกโครงการที่ตอ้งการ
ออกรายงานสรุปการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ 
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ภาพประกอบที่ 3-13 แผนภาพซีเควนซ์ออกรายงานสรุปการแกไ้ขปัญหา
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4. แผนภาพอีอาร์ (E-R diagram)  
 E-R Diagram ยอ่มาจาก Entity Relationship Model เป็นโมเดลเชิงสมัพนัธ ์  
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ภาพประกอบที่ 3-14 แผนภาพอีอาร์ระบบสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศบนฐานบริการซอฟตแ์วร์คลาวดแ์ละฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: 
กรณีศึกษา โครงการใชบ้ริการการบ ารุงรักษาระบบจากภายนอก บริษทั ยบิอินซอย จ ากดั
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 5.  พจนานุกรมฐานขอ้มูล (Data Dictionary)  
 พจนานุกรมฐานขอ้มูล คือ พจนานุกรมขอ้มูลที่แสดงรายละเอียดตารางขอ้มูลต่าง ๆ ใน
ฐานขอ้มูล ท าให้สามารถคน้หารายละเอียดที่ตอ้งการไดส้ะดวกมากยิง่ขึ้น พจนานุกรมขอ้มูลเป็น
การผสมผสานระหว่างรูปแบบของพจนานุกรมโดยทัว่ไปและรูปแบบของขอ้มูลในระบบงาน
คอมพวิเตอร์ เพือ่อธิบายชนิดของขอ้มูลแต่ละตวัว่าเป็น ตวัเลข อกัขระ ขอ้ความ หรือวนัที่ เป็นตน้ 
เพื่อช่วยในการอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในการอ้างอิงหรือคน้หาที่เก่ียวกบัขอ้มูล โดยระบบ
สนับสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศบนฐานบริการซอฟต์แวร์คลาวด์และฐานขอ้มูลการจดัการ
โครงแบบ: กรณีศึกษา โครงการใช้บริการการบ ารุงรักษาระบบจากภายนอก บริษทั ยิบอินซอย 
จ ากดั มีพจนานุกรมขอ้มูลดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 3-12 พจนานุกรมขอ้มูล  

เอนทิตีห้รือ 
ความสัมพนัธ์ 

แอตทริบิวต์ ค าอธิบาย เง่ือนไขบังคบั 

Customers 
(ลูกคา้) 

 ขอ้มูลลูกคา้  
CusId รหสัลูกคา้ กุญแจหลกั 
CusName ช่ือ หา้มค่าวา่ง 
CusSurname สกุล หา้มค่าวา่ง 
CusTel โทรศพัท ์ หา้มค่าวา่ง 
CusMail อีเมล หา้มซ ้ า, หา้มค่าวา่ง 

Employee 
(พนกังาน) 

 ขอ้มูลพนกังาน  
EmpId เลขประจ าตวัพนกังาน กุญแจหลกั 
EmpName ช่ือ หา้มค่าวา่ง 
EmpSurname สกุล หา้มค่าวา่ง 
EmpTel โทรศพัท ์ หา้มค่าวา่ง 
EmpMail อีเมล หา้มซ ้ า, หา้มค่าวา่ง 
EmpUsername รหสัการเขา้ระบบ หา้มค่าวา่ง 
EmpPassword รหสัผา่น หา้มค่าวา่ง 
EmpStatus สถานะพนกังาน 

1 : อนุญาตเขา้ระบบ 
2 :ไม่อนุญาตใหเ้ขา้ระบบ 

หา้มค่าวา่ง 
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ตารางที่ 3-12 พจนานุกรมขอ้มูล (ต่อ) 

เอนทิตีห้รือ 
ความสัมพนัธ์ 

แอตทริบิวต์ ค าอธิบาย เง่ือนไขบังคบั 

 EmpRole สิทธ์ิเขา้ถึง หา้มค่าวา่ง 
Employee 
(พนกังาน) 

 ขอ้มูลพนกังาน  
EmpId เลขประจ าตวัพนกังาน กุญแจหลกั 
EmpName ช่ือ หา้มค่าวา่ง 
EmpSurname สกุล หา้มค่าวา่ง 
EmpTel โทรศพัท ์ หา้มค่าวา่ง 
EmpMail อีเมล หา้มซ ้ า, หา้มค่าวา่ง 
EmpUsername รหสัการเขา้ระบบ หา้มค่าวา่ง 
EmpPassword รหสัผา่น หา้มค่าวา่ง 
EmpStatus สถานะพนกังาน 

1 : อนุญาตเขา้ระบบ 
2 :.ไม่อนุญาตให้เข้า
ระบบ 

หา้มค่าวา่ง 

EmpRole สิทธ์ิเขา้ถึง หา้มค่าวา่ง 
EmployeeType  

(ประเภทพนกังาน) 
 ขอ้มูลประเภท

พนกังาน 
 

EmpTypeId รหสัประเภทพนกังาน กุญแจหลกั 
EmpType ประเภทพนกังาน หา้มค่าวา่ง 

Customers 
Department (หน่วยงาน

ลูกคา้) 

 ขอ้มูลหน่วยงานลูกคา้  
DepId รหสัหน่วยงาน กุญแจหลกั 
DepCompany หน่วยงาน หา้มค่าวา่ง 
DepGeography ภาค หา้มค่าวา่ง 
DepBranch สาขา หา้มค่าวา่ง 
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ตารางที่ 3-12 พจนานุกรมขอ้มูล (ต่อ) 

เอนทิตีห้รือความสัมพนัธ์ แอตทริบิวต์ ค าอธิบาย เง่ือนไขบังคบั 
ProblemType (ประเภท

ปัญหา) 
 ขอ้มูลประเภทปัญหา  
PrbTypeId รหสัประเภทปัญหา กุญแจหลกั 
PrbMain ปัญหาหลกั หา้มค่าวา่ง 
PrbSecond ปัญหารอง  
Prbclause ปัญหายอ่ย  

Project 
(โครงการ) 

 ขอ้มูลโครงการ  
ProId รหสัโครงการ กุญแจหลกั 
ProName ช่ือโครงการ หา้มค่าวา่ง 

EquipmentComputer  
(อุปกรณ์คอมพวิเตอร์) 

 ขอ้มูลอุปกรณ์ 
คอมพวิเตอร์ 

 

EquId รหสัอุปกรณ์ กุญแจหลกั 
EquType ประเภทอุปกรณ์ หา้มค่าวา่ง 
EquBrand ยีห่อ้อุปกรณ์ หา้มค่าวา่ง 
EquModel รุ่นอุปกรณ์ หา้มค่าวา่ง 

EquipmentProject  
(อุปกรณ์ตามโครงการ) 

 ขอ้มูลอุปกรณ์ 
ตามโครงการ 

 

EquSerialNumber รหสัประจ าอุปกรณ์ กุญแจหลกั 
EquStickerNumber เลขประจ าอุปกรณ์ หา้มค่าวา่ง 

TrackerProblem  
(ติดตามปัญหา) 

 ขอ้มูลการติดตาม
ปัญหา 

 

TraId รหสัติดตาม กุญแจหลกั 
TraDetail รายละเอียดการติดตาม หา้มค่าวา่ง 
TraDateTime วนัเวลาติดตาม หา้มค่าวา่ง 
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ตารางที่ 3-12 พจนานุกรมขอ้มูล  (ต่อ) 

เอนทิตีห้รือความสัมพนัธ์ แอตทริบิวต์ ค าอธิบาย เง่ือนไขบังคบั 
ReceiveProblem 
(รับแจง้ปัญหา) 

 ขอ้มูลรับแจง้ปัญหา  
PrbId รหสัปัญหา กุญแจหลกั 
RecDetail รายละเอียดปัญหา หา้มค่าวา่ง 
RecDateTime วนัเวลาที่รับแจง้ หา้มค่าวา่ง 

AssignProblem 
(ปัญหาส่งต่อผูรั้บผดิชอบ) 

 ขอ้มูลปัญหาส่งต่อ
ผูรั้บผดิชอบ 

 

AssignId รหสัส่งต่อปัญหา กุญแจหลกั 
AssignDetail รายละเอียดผูรั้บผดิชอบ หา้มค่าวา่ง 
AssignDateTime วนัเวลาส่งต่อปัญหา หา้มค่าวา่ง 

ActionsRepair  
(ด าเนินการแกไ้ข) 

 ขอ้มูลด าเนินการแกไ้ข  

ActionId รหสัด าเนินการแกไ้ข กุญแจหลกั 
ActionDetail รายละเอียดปัญหา หา้มค่าวา่ง 
ActionDateTime วนัเวลาด าเนินการแกไ้ข หา้มค่าวา่ง 
CauseProblem สาเหตุปัญหา หา้มค่าวา่ง 

FinishProblem 
(ปัญหาที่แลว้เสร็จ) 

 ขอ้มูลปัญหาที่แลว้เสร็จ  
FinishId รหสัปัญหาที่แลว้เสร็จ กุญแจหลกั 
FinishDetail รายละเอียดการแกไ้ข หา้มค่าวา่ง 
FinishDateTime วนัเวลาแกไ้ขแลว้เสร็จ หา้มค่าวา่ง 
FinishSolution วธีิแกไ้ขปัญหา หา้มค่าวา่ง 

 
 6.  ตารางความสมัพนัธ ์(Entity Relationship) 
 6.1 ตารางความสมัพนัธ ์Customers 
 Customers (CusId, CusName, CusSurname, CusTel, CusMail, DepartmentId) 
 6.2 ตารางความสมัพนัธ ์Employee 
 Employee (EmpId, EmpName, EmpSurname, EmpTel, EmpMail, EmpUsername, 
EmpPassword, EmpStatus, EmpRole, EmpTypeId) 
 6.3 ตารางความสมัพนัธ ์EmployeeType 
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EmployeeType (EmpTypeId, EmpType) 
 6.4 ตารางความสมัพนัธ ์CustomersDepartment 

CustomersDepartment (DepId, DepCompany, DepGeography, DepBranch) 
 6.5 ตารางความสมัพนัธ ์ProblemType 

ProblemType (PrbTypeId, PrbMain, PrbSecond, Prbclause) 
 6.6 ตารางความสมัพนัธ ์Project 

Project (ProId, ProName) 
 6.7 ตารางความสมัพนัธ ์EquipmentComputer 

EquipmentComputer (EquId, EquType, EquBrand, EquModel, EquSerialNumber) 
 6.8 ตารางความสมัพนัธ ์EquipmentProject 

EquipmentProject (EquSerialNumber, EquStickerNumber, ProId, DepId) 
 6.9 ตารางความสมัพนัธ ์TrackerProblem 

TrackerProblem (TraId, TraDetail, TraDateTime) 
 6.10 ตารางความสมัพนัธ ์ReceiveProblem 

ReceiveProblem (PrbId, RecDetail, RecDateTime, CusId) 
 6.11 ตารางความสมัพนัธ ์AssignProblem 

AssignProblem (AssignId, AssignDetail, AssignDateTime, PrbId, ProId, EmpId, 
EquSerialNumber) 
 6.12 ตารางความสมัพนัธ ์ActionsRepair 

ActionsRepair (ActionId, ActionDetail, ActionDateTime, CauseProblem, 
AssignId) 
 6.13 ตารางความสมัพนัธ ์FinishProblem 

FinishProblem (FinishId, FinishDetail, FinishDateTime, FinishSolution, ActionId) 
 7.  นอร์มลัไลเซชัน่ (Normalization) 
 7.1 ตารางความสมัพนัธ ์Customers 

Customers (CusId, CusName, CusSurname, CusTel, CusMail, DepartmentId) 
 การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 

ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เป็นอย่างน้อย ทราบไดจ้ากเทคนิคการท าให้เป็น
บรรทดัฐานอยา่งเร็ว 
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ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่แบบ
เตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 

ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริบิวต์
สามญั 

7.2 ตารางความสมัพนัธ ์Employee 
Employee (EmpId,EmpName,EmpSurname,EmpTel,EmpMail,EmpUsername, 

EmpPassword,EmpStatus,EmpRole,EmpTypeId) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เป็นอย่างน้อย ทราบไดจ้ากเทคนิคการท าให้เป็น

บรรทดัฐานอยา่งเร็ว 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่แบบ

เตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริบิวต์

สามญั 
7.3 ตารางความสมัพนัธ ์EmployeeType 

EmployeeType (EmpTypeId, EmpType) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เป็นอย่างน้อย ทราบไดจ้ากเทคนิคการท าให้เป็น

บรรทดัฐานอยา่งเร็ว 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่แบบ

เตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริบิวต์

สามญั 
7.4 ตารางความสมัพนัธ ์CustomersDepartment 

CustomersDepartment (DepId, DepCompany, DepGeography, DepBranch) 
 การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
 ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เป็นอย่างน้อย ทราบไดจ้ากเทคนิคการท าให้เป็น
บรรทดัฐานอยา่งเร็ว 

ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่แบบ
เตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
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ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริบิวต์
สามญั 

7.5 ตารางความสมัพนัธ ์ProblemType 
ProblemType (PrbTypeId, PrbMain, PrbSecond, Prbclause) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เป็นอย่างน้อย ทราบไดจ้ากเทคนิคการท าให้เป็น

บรรทดัฐานอยา่งเร็ว 
 ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่แบบ
เตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 

ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริบิวต์
สามญั 

7.6 ตารางความสมัพนัธ ์Project 
Project (ProId, ProName) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เป็นอย่างน้อย ทราบไดจ้ากเทคนิคการท าให้เป็น

บรรทดัฐานอยา่งเร็ว 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่แบบ

เตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริบิวต์

สามญั 
7.7 ตารางความสมัพนัธ ์EquipmentComputer 

EquipmentComputer (EquId,EquType, EquBrand, EquModel, EquSerialNumber) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เป็นอย่างน้อย ทราบไดจ้ากเทคนิคการท าให้เป็น

บรรทดัฐานอยา่งเร็ว 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่แบบ

เตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริบิวต์

สามญั 
7.8 ตารางความสมัพนัธ ์EquipmentProject 
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EquipmentProject (EquSerialNumber, EquStickerNumber, ProId, DepId) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เป็นอย่างน้อย ทราบไดจ้ากเทคนิคการท าให้เป็น

บรรทดัฐานอยา่งเร็ว 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่แบบ

เตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริบิวต์

สามญั 
7.9 ตารางความสมัพนัธ ์TrackerProblem 

TrackerProblem (TraId, TraDetail, TraDateTime) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เป็นอย่างน้อย ทราบไดจ้ากเทคนิคการท าให้เป็น

บรรทดัฐานอยา่งเร็ว 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่แบบ

เตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริบิวต์

สามญั 
7.10 ตารางความสมัพนัธ ์ReceiveProblem 

ReceiveProblem (PrbId, RecDetail, RecDateTime, CusId) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เป็นอย่างน้อย ทราบไดจ้ากเทคนิคการท าให้เป็น

บรรทดัฐานอยา่งเร็ว 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่แบบ

เตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริบิวต์

สามญั 
 

7.11 ตารางความสมัพนัธ ์AssignProblem 
AssignProblem (AssignId, AssignDetail, AssignDateTime, PrbId, ProId, EmpId, 

EquSerialNumber) 
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การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เป็นอย่างน้อย ทราบไดจ้ากเทคนิคการท าให้เป็น

บรรทดัฐานอยา่งเร็ว 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่แบบ

เตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริบิวต์

สามญั 
7.12 ตารางความสมัพนัธ ์ActionsRepair 

ActionsRepair(ActionId, ActionDetail, ActionDateTime, CauseProblem, 
AssignId) 

การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เป็นอย่างน้อย ทราบไดจ้ากเทคนิคการท าให้เป็น

บรรทดัฐานอยา่งเร็ว 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่แบบ

เตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริบิวต์

สามญั 
7.13 ตารางความสมัพนัธ ์FinishProblem 

FinishProblem(FinishId,FinishDetail,FinishDateTime,FinishSolution,ActionId) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เป็นอย่างน้อย ทราบไดจ้ากเทคนิคการท าให้เป็น

บรรทดัฐานอยา่งเร็ว 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่แบบ

เตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
 ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริบิวต์
สามญั 
 
 
 
 



81 
 

 8. การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้(User Interface) 

 8.1 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลพนกังานส่วนการเพิม่ขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-15 หนา้จอการจดัการขอ้มูลพนกังานส่วนการเพิม่ขอ้มูล 
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 8.2 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลพนกังานส่วนการคน้หา - แกไ้ขขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-16 หนา้จอการจดัการขอ้มูลพนกังานส่วนการคน้หา - แกไ้ขขอ้มูล 
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 8.3 การออกแบบหนา้การจดัการประเภทปัญหาส่วนการแกไ้ขขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-17 หนา้จอการจดัการประเภทปัญหาส่วนการแกไ้ขขอ้มูล 
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 8.4 การออกแบบหนา้การใชร้ะบบขอ้มูลพนกังานส่วนการคา้หา 

 

ภาพประกอบที่ 3-18 หนา้จอการใชร้ะบบขอ้มูลพนกังานส่วนการคา้หา 
 8.5 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลลูกคา้ส่วนการเพิม่ขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-19 หนา้จอการจดัการขอ้มูลลูกคา้ส่วนการเพิม่ขอ้มูล 
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 8.6 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลลูกคา้ส่วนการเพิม่ขอ้มูลหน่วยงาน 

 

ภาพประกอบที่ 3-20 หนา้จอการจดัการขอ้มูลลูกคา้ส่วนการเพิม่ขอ้มูลหน่วยงาน 
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 8.7 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลลูกคา้ส่วนการคน้หา - แกไ้ขขอ้มูล

 

ภาพประกอบที่ 3-21 หนา้จอการจดัการขอ้มูลลูกคา้ส่วนการคน้หา - แกไ้ขขอ้มูล 
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                 8.8 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลโครงการส่วนการแกไ้ขขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-22 หนา้จอการจดัการขอ้มูลโครงการส่วนการแกไ้ขขอ้มูล 

 8.9 การออกแบบหนา้การจดัการโครงการส่วนการเพิม่ขอ้มูล 

 

                        ภาพประกอบที่ 3-23 หนา้จอการจดัการโครงการส่วนการเพิม่ขอ้มูล 
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 8.10 การออกแบบหนา้การรับแจง้ปัญหาส่วนการเพิม่ขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-24 หนา้จอการรับแจง้ปัญหาส่วนการเพิม่ขอ้มูล 
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 8.11 การออกแบบหนา้ปัญหารอการส่งต่อผูรั้บผดิชอบส่วนการเพิม่ขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-25 หนา้จอปัญหารอการส่งต่อผูรั้บผดิชอบส่วนการเพิม่ขอ้มูล 
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                 8.12 การออกแบบหนา้การติดตามปัญหาส่วนการเพิม่ – แกไ้ขขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-26 หนา้จอปัญหาการติดตามปัญหาส่วนการเพิม่ – แกไ้ขขอ้มูล 
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 8.13 การออกแบบหนา้การติดตามปัญหาที่แลว้เสร็จส่วนการเพิม่ – แกไ้ขขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-27 หนา้จอการติดตามปัญหาที่แลว้เสร็จส่วนการเพิม่ – แกไ้ขขอ้มูล 
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 8.14 การออกแบบหนา้ปัญหาที่เสร็จส้ิน 

 

ภาพประกอบที่ 3-28 หนา้จอปัญหาที่เสร็จส้ิน 
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 8.15 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ส่วนการเพิม่ - แกไ้ขขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-29 หนา้จอการจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ส่วนการเพิม่ - แกไ้ขขอ้มูล 

 8.16 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลยีห่อ้อุปกรณ์ส่วนการเพิม่ - แกไ้ขขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-30 หนา้จอการจดัการขอ้มูลยีห่อ้อุปกรณ์ส่วนการเพิม่ – แกไ้ขขอ้มูล 
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 8.17 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลรุ่นอุปกรณ์ส่วนการเพิม่ – แกไ้ขขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-31 หนา้จอการจดัการขอ้มูลรุ่นอุปกรณ์ส่วนการเพิม่ - แกไ้ขขอ้มูล 

 8.18 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการส่วนการเพิม่ขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-32 หนา้จอการจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการส่วนการเพิม่ขอ้มูล



บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 ในการพฒันาระบบสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศบนฐานบริการซอฟตแ์วร์คลาวด์
และฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: กรณีศึกษา โครงการใช้บริการการบ ารุงรักษาระบบจาก
ภายนอก บริษทั ยบิอินซอย จ ากดั เป็นการน าระบบงานปัจจุบนัมาท าการวเิคราะห์ เพื่อคน้หาปัญหา 
ก าหนดปัญหา และก าหนดวิธีแกปั้ญหา รวมถึงความตอ้งการระบบงานใหม่มาวิเคราะห์เพื่อหา
สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นโดยปรับเปล่ียนขั้นตอนในการท างานปัจจุบนัให้มีความเหมาะสม ดว้ย
การจัดท าเป็นระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการ
น าไปใช้งาน จึงขออธิบายล าดับขั้นตอนวิธีการใช้งานอย่างละเอียด เพื่อให้ผูท้ี่ตอ้งการน าไปใช้
ประโยชน์ สามารถใชง้านไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

เร่ิมการใช้งาน 

  1. ส่ิงที่ตอ้งมีส าหรับการเขา้ใชง้านระบบ มีดงัน้ี 
 1.1 คอมพวิเตอร์, โนต้บุค๊, แทบ็เล็ต 
 1.2 เวบ็เบราเซอร์ (ตามแต่ละ ระบบปฏิบตัิการที่มีในเคร่ือง) 
 2. การเขา้ใชง้านเม่ือเปิดเคร่ืองคอมพวิเตอร์ขึ้นมา ใหท้  าการเปิดเวบ็เบราเซอร์ขึ้นมา 

 

ภาพประกอบที่ 4-1 เวบ็เบราเซอร์ (ตามแต่ละ ระบบปฏิบตัิการที่มีในเคร่ือง) 
ตวัอยา่งผูจ้ดัท  าจะใช ้Google Chrome
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 จากภาพประกอบที่ 4-1 แสดงตัวอย่างเว็บเบราเซอร์ที่รองรับการท างานของระบบ
ประกอบดว้ยเวบ็เบราเซอร์ Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari และInternet Explorer  
ซ่ึง Internet Explorer เป็นโปรแกรมที่มาพร้อมกบั Microsoft Windows อยูแ่ลว้ การรณรงคใ์ห้ใช้
โปรแกรมอ่ืนแทนเป็นเร่ืองของการรักษาความปลอดภยัและการต่อตา้นการผกูขาดของ Microsoft 
 3. พมิพ ์ยอูาร์แอลของบริการคลาวด ์ไปที ่http://ITAssetService/Login.aspx 

 

ภาพประกอบที่ 4-2 หนา้ล็อกอินของระบบ 

ส่วนประกอบของระบบ 

  ส่วนประกอบการใช้งาน ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศบนฐาน
บริการซอฟต์แวร์คลาวด์และฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: กรณีศึกษา โครงการใชบ้ริการการ
บ ารุงรักษาระบบจากภายนอก บริษทั ยบิอินซอย จ ากดั ผูใ้ชง้านแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนัไดแ้ก่ 
ผูดู้แลระบบ ผูรั้บแจง้ปัญหาและ หวัหนา้ฝ่ายรับแจง้ปัญหาโดยแต่ละสิทธ์ิจะมีฟังก์ชัน่การท างานที่
แตกต่างกนัไปตามที่ผูดู้แลระบบไดก้ าหนดสิทธ์ิโดยมีรายละเอียดหลกั ๆ ในการใชง้านดงัน้ี 

 1. ผูดู้แลระบบ มีฟังกช์ัน่การท างานดงัน้ี 
1.1 สามารถล็อกอินเขา้สู่ระบบได ้
1.2 สามารถเพิม่ แกไ้ข  ก าหนดสิทธ์ิขอ้มูลผูใ้ชง้าน ดงัน้ี 

 1.2.1 ขอ้มูลผูรั้บแจง้ปัญหา 
 1.2.2 ขอ้มูลหวัหนา้ฝ่ายรับแจง้ปัญหา

http://itassetservice/Login.aspx
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 1.3 สามารถเพิม่ ลบ แกไ้ข  ขอ้มูลโครงการ ดงัน้ี 
 1.3.1 จดัการขอ้มูลโครงการ 
 1.4 สามารถเพิม่ ลบ แกไ้ข  ขอ้มูลขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ ดงัน้ี 

1.4.1 จดัการขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 
1.4.2 จดัการขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ตามโครงการ หน่วยงาน 
1.4.3 จดัการขอ้มูลรายละเอียดปัญหาอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

 2. ผูรั้บแจง้ปัญหา มีฟังกช์ัน่การท างานดงัน้ี 
2.1 สามารถล็อกอินเขา้สู่ระบบได ้
2.2 สามารถเพิม่ แกไ้ข  ขอ้มูลลูกคา้ ดงัน้ี 

 2.2.1 จดัการขอ้มูลลูกคา้ 
 2.3 สามารถเพิม่ แกไ้ข  ขอ้มูลการรับแจง้ติดตามปัญหา ดงัน้ี 

2.3.1 รับแจง้ปัญหา 
2.3.2 ส่งปัญหาต่อผูรั้บผดิชอบ 
2.3.3 ตรวจสอบปัญหาที่อยูร่ะหวา่งด าเนินการแกไ้ข 
2.3.4 ตรวจสอบปัญหาที่แจง้วา่แลว้เสร็จ 
2.3.5 ตรวจสอบปัญหาที่เสร็จส้ิน 

 3. หวัหนา้ฝ่ายรับแจง้ปัญหา มีฟังกช์ัน่การท างาน ดงัน้ี 
3.1 สามารถล็อกอินเขา้สู่ระบบได ้
3.2 สามารถตรวจสอบรายงาน ไดด้งัน้ี 

 3.2.1 รายงานสรุปการซ่อมแซมแกไ้ข 
 3.2.2 รายงานแกไ้ขปัญหาตามช่วงเวลาด าเนินการ 

การใช้งานระบบ 

 ผูดู้แลระบบ ผูรั้บแจง้ปัญหาและ หัวหน้าฝ่ายรับแจง้ปัญหา ซ่ึงการใชง้านระบบในแต่ละ
ฟังกช์ัน่จะแตกต่างกนัไปตามหน้าที่รับผิดชอบ มีผูดู้แลระบบเป็นผูก้  าหนดสิทธ์ิโดยมีรายละเอียด
ในการใชง้านดงัน้ี 
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 1. หนา้จอหลกัของระบบ 

 
ภาพประกอบที่ 4-3 หนา้หลกัของระบบงาน ส าหรับผูดู้แลระบบ 

 หนา้จอหลกัของระบบงาน ส าหรับผูดู้แลระบบ ประกอบดว้ยฟังกช์ัน่ จดัการผูใ้ชง้านระบบ
การก าหนดสิทธ์ิ จดัการขอ้มูลโครงการและ จดัการขอ้มูลขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

 

ภาพประกอบที ่4-4 หนา้หลกัของระบบงาน ส าหรับผูรั้บแจง้ปัญหา 

  หน้าจอหลักของระบบงาน ส าหรับผูรั้บแจง้ปัญหา ประกอบด้วยฟังก์ชั่น จดัการขอ้มูล
ลูกคา้ รับแจง้ปัญหาติดตามแกไ้ข และแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

 
ภาพประกอบที ่4-5 หนา้หลกัของระบบงาน ส าหรับหวัหนา้ฝ่ายรับแจง้ปัญหา 
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  หน้าจอหลกัของระบบงาน ส าหรับหัวหน้าฝ่ายรับแจง้ปัญหาประกอบดว้ยฟังก์ชัน่ ออก
รายงานสรุปการซ่อมแซมแกไ้ข ออกรายงานปัญหาตามช่วงเวลาด าเนินการและ และแกไ้ขขอ้มูล
ส่วนตวั 
 2. หนา้จอเพิม่ผูใ้ชง้านระบบ 

 

ภาพประกอบที ่4-6 หนา้จอการเพิม่ผูใ้ชร้ะบบ 

 ผูดู้แลระบบ สามารถเพิม่ขอ้มูลพนกังานได ้ 

 3. หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

 

ภาพประกอบที ่4-7 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

  ผูดู้แลระบบสามารถคน้หา แกไ้ข และระงบัการใชง้านผูใ้ชง้านระบบได ้ 
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 4. หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลลูกคา้ 

 

ภาพประกอบที ่4-8 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลลูกคา้ 

 ผูรั้บแจง้ปัญหา สามารถเพิม่ขอ้มูลลูกคา้ได ้

  5. หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 

 

ภาพประกอบที ่4-9 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 

 ผูรั้บแจง้ปัญหา สามารถคน้หา แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ได ้
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 6. หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลโครงการ 

 

ภาพประกอบที ่4-10 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลโครงการ 

  ผูดู้แลระบบ สามารถเพิม่ขอ้มูลโครงการได ้

 7. หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลโครงการ 

 

ภาพประกอบที ่4-11 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลโครงการ 

 ผูดู้แลระบบสามารถคน้หา แกไ้ข ลบขอ้มูลโครงการได ้
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 8. หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

 

ภาพประกอบที ่4-12 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

 ผูดู้แลระบบ สามารถเพิม่ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ได ้

 9. หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

 

ภาพประกอบที ่4-13 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

 ผูดู้แลระบบสามารถคน้หา แกไ้ข ลบขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ได ้
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 10. หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ตามโครงการ 

 

ภาพประกอบที ่4-14 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ตามโครงการ 

 ผูดู้แลระบบ สามารถเพิม่ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ตามโครงการได ้

 11. หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ตามโครงการ 

 

ภาพประกอบที ่4-15 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ตามโครงการ 

 ผูดู้แลระบบสามารถคน้หา แกไ้ข ลบขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ตามโครงการได ้
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 12. หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลรายละเอียดประเภทปัญหาคอมพวิเตอร์ 

 

ภาพประกอบที ่4-16 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลรายละเอียดประเภทปัญหาคอมพวิเตอร์ 

 ผูดู้แลระบบ สามารถเพิม่ ลบ แกไ้ขขอ้มูลรายละเอียดประเภทปัญหาคอมพวิเตอร์ได ้

 13. หนา้จอการรับแจง้ปัญหา 

 

ภาพประกอบที ่4-17 หนา้จอการรับแจง้ปัญหา 

 ผูรั้บแจง้ปัญหาสามารถคน้หาขอ้มูลผูแ้จง้ปัญหา และเพิม่ขอ้มูลรายละเอียดปัญหาได ้
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 14. หนา้จอการตรวจสอบปัญหารอส่งต่อผูรั้บผดิชอบ 

 

ภาพประกอบที ่4-18 หนา้จอการตรวจสอบปัญหารอส่งต่อผูรั้บผดิชอบ 

 ผูรั้บแจง้ปัญหาสามารถคน้หา เพิม่ขอ้มูลปัญหารอส่งต่อผูรั้บผดิชอบได ้

 15. หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลปัญหารอส่งต่อผูรั้บผดิชอบ 

 

ภาพประกอบที ่4-19 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลปัญหารอส่งต่อผูรั้บผดิชอบ 

 ผูรั้บแจง้ปัญหาสามารถส่งปัญหาใหก้บัผูรั้บผดิชอบ และเพิม่รายละเอียดประเภทปัญหาได ้
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 16. หนา้จอการตรวจสอบปัญหาอยูร่ะหวา่งด าเนินการ 

 

ภาพประกอบที ่4-20 หนา้จอการตรวจสอบปัญหาอยูร่ะหวา่งด าเนินการ 

 ผูรั้บแจง้ปัญหาสามารถคน้หา เพิม่ขอ้มูลปัญหาทีอ่ยูร่ะหวา่งด าเนินการได ้

 17. หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลปัญหาอยูร่ะหวา่งด าเนินการ 

 

ภาพประกอบที ่4-21 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลปัญหาอยูร่ะหวา่งด าเนินการ 

 ผูรั้บแจง้ปัญหาสามารถเพิม่ขอ้มูลปัญหาที่อยูร่ะหวา่งด าเนินการ และสาเหตุของปัญหาได ้
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 18. หนา้จอการตรวจสอบปัญหาที่แจง้วา่แลว้เสร็จ 

 

ภาพประกอบที ่4-22 หนา้จอการตรวจสอบปัญหาที่แจง้วา่แลว้เสร็จ 

 ผูรั้บแจง้ปัญหาสามารถคน้หาปัญหาที่แจง้วา่แลว้เสร็จได ้

 19. หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลปัญหาที่แจง้วา่แลว้เสร็จ 

 

ภาพประกอบที ่4-23 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลปัญหาที่แจง้วา่แลว้เสร็จ 
 ผูรั้บแจง้ปัญหาสามารถเพิม่ขอ้มูลการแกไ้ขปัญหาของปัญหาที่แจง้วา่แลว้เสร็จ 
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 20. หนา้จอการตรวจสอบปัญหาที่เสร็จส้ิน 

 

ภาพประกอบที ่4-24 หนา้จอการตรวจสอบปัญหาที่เสร็จส้ิน 

 ผูรั้บแจง้ปัญหาสามารถคน้ปัญหาที่เสร็จส้ินได ้

 21. หนา้จอแสดงรายละเอียดปัญหาที่เสร็จส้ิน 

 
ภาพประกอบที ่4-25 หนา้จอแสดงรายละเอียดปัญหาที่เสร็จส้ิน 

 ผูรั้บแจง้ปัญหาสามารถตรวจสอบรายละเอียดของปัญหาที่เสร็จส้ินได ้
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 22. หนา้จอรายงานการซ่อมแซมแกไ้ข 

 

ภาพประกอบที ่4-26 หนา้จอรายงานการซ่อมแซมแกไ้ข 

 หวัหนา้ฝ่ายรับแจง้ปัญหาสามารถคน้หาการออกรายงานการซ่อมแซมแกไ้ขได ้

 23. หนา้จอรายงานแสดงขอ้มูลรายงานการซ่อมแซมแกไ้ข 

 

ภาพประกอบที ่4-27 หนา้จอรายงานแสดงขอ้มูลรายงานการซ่อมแซมแกไ้ข 

 หวัหนา้ฝ่ายรับแจง้ปัญหาสามารถดูรายงานแสดงขอ้มูลการซ่อมแซมแกไ้ขได ้
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 24. หนา้จอรายงานแสดงขอ้มูลปัญหาตามช่วงเวลาด าเนินการ 

 

ภาพประกอบที ่4-28 หนา้จอรายงานแสดงขอ้มูลปัญหาตามช่วงเวลาด าเนินการ 

 หวัหนา้ฝ่ายรับแจง้ปัญหาสามารถดูรายงานแสดงขอ้มูลการแกไ้ขปัญหาปัญหาตามช่วงเวลา
ด าเนินการได ้

การประเมนิผล 

เพือ่เป็นการสรุปผลการศึกษาให้เป็นขอ้มูลในเชิงสถิติ  จากการน าระบบสารสนเทศมาใช้
อ านวยความสะดวก การพฒันาบริการซอฟตแ์วร์คลาวด์ส าหรับระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศบนฐานบริการซอฟต์แวร์คลาวด์และฐานขอ้มูลการจัดการโครงแบบ: กรณีศึกษา 
โครงการใช้บริการการบ ารุงรักษาระบบจากภายนอก บริษทั ยิบอินซอย จ ากัด จึงได้จดัท าแบบ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 7 ค าถาม โดยประเมินความ
พงึพอใจใน 5 ระดบั 

จากแบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศบนฐานบริการซอฟต์แวร์คลาวด์และฐานขอ้มูลการจัดการโครงแบบ: กรณีศึกษา 
โครงการใช้บริการการบ ารุงรักษาระบบจากภายนอก บริษทั ยิบอินซอย จ ากัด โดยส ารวจจาก
พนักงานบริษทัยิบอินซอย จ าดัด ต  าแหน่ง Help Desk จ  านวน 3 คน มีผลการตอบรับ ดังน้ี
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ตารางที่ 4-1 ผลการประเมินดา้นการใชง้าน  

เกณฑ์การประเมนิ 
น้อย 

1 
พอใช้ 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากที่สุด 

5 
ค่าเฉลี่ย 

(สูงสุด 5) 

1. ความง่ายต่อการใชง้าน 
ของระบบ    

0 0 2 1 0 3.33 

2. ความสะดวกในการใชง้านของ
ระบบ   

0 0 0 1 2 3.66 

3. ความรวดเร็วในการประมวลผล
ของระบบ    

0 0 0 1 2 3.66 

4. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัใน
การออกแบบหนา้จอภาพ    

0 0 1 0 2 4.33 

5. ความสามารถของระบบในการ
น าไปใชป้ระโยชน์   

0 0 1 0 2 4.33 

6. ความถูกตอ้งของกาประมวลผล
การท างานของระบบ 

0 0 0 0 3 5.00 

7. ความพงึพอใจในภาพรวมต่อ
การใชง้านระบบ   

0 0 1 0 2 4.33 

 
 



บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  จากปัญหาในการรับแจง้และติดตามแก้ไขปัญหา ผูจ้ดัท  าไดเ้สนอ วิธีการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยการพฒันาระบบสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศบนฐานบริการซอฟตแ์วร์
คลาวดแ์ละฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: กรณีศึกษา โครงการใชบ้ริการการบ ารุงรักษาระบบจาก
ภายนอก บริษทั ยบิอินซอย จ ากดั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรับแจง้และติดตามแกไ้ขปัญหาให้
ผูใ้ชง้านระบบ ท างานไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วเป็นที่พงึพอใจของลูกคา้ในการใหบ้ริการ โดยการ
พฒันาระบบนั้ นได้อาศัยความรู้ที่ได้จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีในด้านต่างๆ เช่น ทฤษฎีการ
วเิคราะห์และออกแบบระบบ การออกแบบระบบจดัการฐานขอ้มูล การค านวณแบบคลาวด์ ระบบ
ติดตามประเด็น (ITS) และได้น าภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ตและซีชาร์ป มาใชใ้นการพฒันาระบบ 
จนกระทัง่เป็นโปรแกรมขึ้นมาทดลองใชง้านจริง รวมทั้งไดผ้ลการด าเนินงานดงัมีรายละเอียดที่ได้
ระบุไวใ้นบทก่อนหนา้น้ี ซ่ึงขอ้สรุปของผลการศึกษามีดงัน้ี 

สรุปผลการศึกษา 

  1. การประเมินผลการใชง้านพบวา่บรรลุวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไวด้งัน้ี 
     1.1 ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ (3.33) เน่ืองจากโปรแกรมได้พฒันาตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน และไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขจนสมบูรณ์ผูใ้ชง้านจึงมีความง่ายต่อการใชง้าน
ของระบบมีผูแ้สดงความพงึพอใจในระดบั ปานกลาง 
     1.2 ความสะดวกในการใชง้านของระบบ (3.66) เน่ืองจากระบบถูกพฒันาบนฐานบริการ
ซอฟตแ์วร์คลาวดผ์ูใ้ชง้านจึงแสดงความพงึพอใจในระดบั ดี 
     1.3 ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ (3.66) โปรแกรมสามารถประมวลผลและ
แสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงมีผูแ้สดงความพงึพอใจในระดบั ดี 
     1.4 ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหน้าจอภาพ (4.33) ผูใ้ชง้านให้ความพึง
พอใจความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพในระดบั ดี 
                  1.5 ความสามารถของระบบในการน าไปใช้ประโยชน์ (44.33) ผูใ้ช้งานให้ความพึง
พอใจความสามารถของระบบในการน าไปใชป้ระโยชน์ในระดบั ดี 
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    1.6 ความถูกตอ้งของกาประมวลผลการท างานของระบบ (55.00) เน่ืองจากโปรแกรมได้
จดัท าขอ้มูลตามธุรกิจ จึงมีความครบถว้นสมบูรณ์ในขั้นตอนการท างาน จึงมีผูแ้สดงความพึงพอใจ
ในระดบั ดีมาก 
                1.7 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ (44.33) ผูใ้ชง้านให้ความพึงพอใจ
โปรแกรมที่ถูกออกแบบมาใหใ้ชง้านง่ายในระดบั ดี 

อภปิรายผล 

จากผลการประเมินความพงึพอใจของระบบสนับสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศบนฐาน
บริการซอฟต์แวร์คลาวด์และฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: กรณีศึกษา โครงการใชบ้ริการการ
บ ารุงรักษาระบบจากภายนอก บริษทั ยบิอินซอย จ ากดั จ  านวน 3 คน พบว่ามีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบั ดี (x̅ = 3.81) ท าใหท้ราบวา่ บริการคลาวด ์สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ และความพึง
พอใจของกลุ่มผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี 
  1. ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปลานกลาง           
(x̅ = 33.33) ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใชง้านของระบบ ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี
สามารถอธิบายไดว้า่ อาจเน่ืองมาจาก บริการคลาวด์ ไดพ้ฒันาตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และ
ไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขจนสมบูรณ์ผูใ้ชง้านจึงมีความง่ายต่อการใชง้านระบบ 
  2. ความสะดวกในการใชง้านของระบบ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 33.66) 
ผูใ้ชมี้ความพงึพอใจดา้นความสะดวกในการใชง้านของระบบในระดบัดี ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้่า 
อาจเน่ืองมาจากบริการคลาวด ์มีความสะดวกในการใชง้านของระบบเน่ืองจากระบบถูกพฒันาบน
ฐานบริการซอฟตแ์วร์คลาวด ์สามารถเขา้ถึง เพือ่ใชใ้นการรับแจง้ติดตามแกไ้ขปัญหาไดต้ลอกเวลา 
  3. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ  มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดี             
(x̅ = 33.66) ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจดา้นความรวดเร็ว ในการประมวลผลของระบบในระดบัดี ทั้งน้ี
สามารถอธิบายไดว้า่ อาจเน่ืองมาจากบริการคลาวด์ มีความรวดเร็วในการท างาน การแสดงผลจาก
การเช่ือมโยงเว็บเพจ การติดต่อกบัฐานขอ้มูล การประมวลผล และความรวดเร็วในการน าเสนอ
ขอ้มูล ซ่ึงเปรียบเทียบกับการปฏิบติัแบบเดิม บริการคลาวด์มีความรวดเร็วอันเน่ืองมาจากการ
ออกแบบฐานขอ้มูลที่มีประสิทธิภาพระบบจึงมีการประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  4. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหน้าจอภาพ มีระดบัความพึงพอใจ
อยู่ในระดับดี (x̅ = 4.33) ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้่า เน่ืองจาก บริการคลาวด์มีการปฏิบติัที่เป็น
ขั้นตอนตามล าดบั มีความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรบนจอภาพ การเลือกใชข้นาดของ
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ตวัอกัษรบนจอภาพ การใชสี้ของตวัอกัษร การใชข้อ้ความ สัญลกัษณ์ในการส่ือความหมาย มีความ
เป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ มีความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของ
ส่วนประกอบบนจอภาพ และค าศพัทท์ี่ใช้ กลุ่มผูใ้ชง้านมีความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตามได้
โดยง่าย 
  5. ความสามารถของระบบในการน าไปใชป้ระโยชน์    มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี  
(x̅ = 44.33) ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้่า บริการคลาวด์มีการทดสอบการใชง้านจากพนักงานรับแจง้
ปัญหาโดยการทดสอบการรับแจง้ปัญหา ติดตามการแกไ้ขปัญหา และฟังกช์ัน่ต่าง ๆ เป็นประโยชน์
ในการจึงน าไปใชง้านเพือ่ใหเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งสูง 
  6. ความถูกตอ้งของกาประมวลผลการท างานของระบบ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ดีมาก (x̅ = 55.00) ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้า่ บริการคลาวด์มีความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูล การ
ปรับปรุงขอ้มูล การลบขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล และการออกรายงานขอ้มูล ตรงตามการประมวลผล
แบบเดิม โดยสามารถลดความผดิพลาดจากการประมวลผลขอ้มูลที่มีสาเหตุมาจากผูใ้ช ้
  7. ความพงึพอใจในภาพรวมต่อการใชง้านระบบ           มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี  
(x̅ = 44.33) ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้า่ จากการทดสอบการใชง้านบริการคลาวด ์มีความตอ้งการตรง
กบัผูใ้ชง้านในฟังกช์ัน่ต่าง ๆ เช่น ฟังกช์ัน่การรับแจง้ และติดตามปัญหา และมีความยดืหยุน่ในการ
จดัการขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูลโครงการ ขอ้มูลอุปกรณ์ ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลปัญหา ซ่ึงเป็นไปตามความ
ตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชง้าน 

ข้อเสนอแนะ 
 ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศบนฐานบริการซอฟต์แวร์คลาวด์และ
ฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: กรณีศึกษา โครงการใช้บริการการบ ารุงรักษาระบบจาก
ภายนอก บริษทั ยิบอินซอย จ ากัด นั้นเป็นบริการคลาวด์ จึงสามารถใช้งานได้ทั้งหมดทุกที่ทุก
เวลาตามตอ้งการ แต่ความถูกตอ้งแม่นย  าในการประเมินผลหรือประสิทธิภาพจากการใช้งาน
โปรแกรม ขึ้นอยู่ก ับผูใ้ช ้งานที่บนัทึกขอ้มูล ซ่ึงจากการใช้งาน สามารถน ามารวบรวมเป็น
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบในอนาคตได้ ดังน้ี 

  ส่ิงที่ไดรั้บจากการประเมินความตอ้งการของผูใ้ช ้คือ ฟังก์ชัน่เพิ่มเติมในส่วนของการออก
เอกสารแจง้ซ่อมรายการอุปกรณ์ เพื่อความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น โดยสามารถดึงขอ้มูลมาจาก
ฐานขอ้มูลการรับแจง้แกไ้ขปัญหา รวมถึงฟังกช์ัน่การขอเบิกอุปกรณ์ผา่นบริการคลาวด ์เพือ่ความ 
รวดเร็ว แทนการยืน่แบบฟอร์มเอกสาร 
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แบบประเมินผลความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 

ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศบนฐานบริการซอฟต์แวร์คลาวด์และ
ฐานข้อมูลการจัดการโครงแบบ: กรณศึีกษา บริษทั ยบิอนิซอย จ ากดั 
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แบบประเมินผลความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 

ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศบนฐานบริการซอฟต์แวร์คลาวด์และ
ฐานข้อมูลการจัดการโครงแบบ: กรณศึีกษา บริษทั ยบิอนิซอย จ ากดั 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็นของท่าน 

น้อย พอใช้ ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

 1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ         

 2. ความสะดวกในการใชง้านของระบบ        
 3. ความรวดเร็วในการประมวลผล 
ของระบบ    

     

 4. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการ 
ออกแบบหนา้จอภาพ    

     

 5. ความสามารถของระบบในการ 
น าไปใชป้ระโยชน์   

     

 6. ความถูกตอ้งของกาประมวลผลการ
ท างานของระบบ 

     

 7. ความพงึพอใจในภาพรวม 
ต่อการใชง้านระบบ   

     

ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
                                                               ขอขอบพระคุณที่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

คู่มือการใช้งาน 
ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

บนฐานบริการซอฟต์แวร์คลาวด์และฐานข้อมูลการจัดการโครงแบบ: 
กรณศึีกษา บริษทั ยบิอนิซอย จ ากดั 
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คู่มือการใช้งาน 

ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
บนฐานบริการซอฟต์แวร์คลาวด์และฐานข้อมูลการจัดการโครงแบบ: 

กรณศึีกษา บริษทั ยบิอนิซอย จ ากดั 

1. การเข้าใช้บริการ 

 การเขา้ใชง้านระบบสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศบนฐานบริการซอฟตแ์วร์คลาวด์
และฐานขอ้มูลการจดัการโครงแบบ: กรณีศึกษาบริษทั ยบิอินซอย จ ากดั ท าไดโ้ดยการพิมพ ์ยอูาร์
แอล ของบริการคลาวด์ไปที่ http://ITAssetService/Login.aspx  ของโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ (Web 
Browser) ดงัภาพประกอบที่ ผ-1 หน้าจอเขา้สู่ระบบ ให้ผูใ้ชก้รอกช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่านเพื่อเขา้สู่
ระบบ 

 
ภาพประกอบที่ ผ-1 หนา้จอเขา้สู่ระบบ 

  หลังจากเขา้สู่ระบบ ระบบจะแสดงหน้าจอหลักของระบบงาน ส าหรับผูดู้แลระบบ 
ประกอบดว้ยฟังก์ชัน่การท างาน การจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน การจดัการขอ้มูลโครงการ การจดัการ
ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ และการก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้านระบบ ดงัภาพประกอบที่ ผ-2 หน้าจอหลกั
ของระบบงาน ส าหรับผูดู้แลระบบ หลงัจากเขา้สู่ระบบ 
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ภาพประกอบที่ ผ-2 หนา้หลกัของระบบงาน ส าหรับผูดู้แลระบบ 

 หากเป็นหน้าจอหลักของระบบงาน ส าหรับผูรั้บแจ้งปัญหา ประกอบด้วยฟังก์ชั่นการ
ท างาน การจัดการข้อมูลลูกค้า การรับแจ้งปัญหาติดตามแก้ไข และแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ดัง
ภาพประกอบที่ ผ-3 หนา้หลกัของระบบงาน ส าหรับพนกังาน หลงัจากเขา้สู่ระบบ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-3 หนา้หลกัของระบบงาน ส าหรับผูรั้บแจง้ปัญหา 

  ส่วนหน้าจอหลกัของระบบงาน ส าหรับหัวหน้าฝ่ายรับแจง้ปัญหา ประกอบด้วยฟังก์ชั่น
การท างานกออกรายงานสรุปการซ่อมแซมแกไ้ข ออกรายงานปัญหาตามช่วงเวลาด าเนินการ และ
แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

 

ภาพประกอบที่ ผ-4 หนา้หลกัของระบบงาน ส าหรับหวัหนา้ฝ่ายรับแจง้ปัญหา 
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2. การจดัการข้อมูลผู้ใช้งาน 

 ในการใชบ้ริการเพิม่ขอ้มูลพนกังาน ใหผู้ดู้แลระบบเลือกเมนูเพิ่มผูใ้ช ้จะแสดงหน้าจอการ
เพิ่มข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ และผูดู้แลระบบสามารถก าหนดสิทธ์ิการใช้งานแต่ละฟังก์ชั่น ดัง
ภาพประกอบที่ ผ-5 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลพนกังาน 

 
ภาพประกอบที่ ผ-5 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการคลิกที่ปุ่ ม    
  เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการคน้หาขอ้มูลผูใ้ช ้ใหผู้ดู้แลระบบเลือกเมนูขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบจะแสดง
ขอ้มูลผูใ้ช ้ดงัภาพประกอบที่ ผ-6 หนา้จอขอ้มูลผูใ้ช ้

 
ภาพประกอบที่ ผ-6 หนา้จอขอ้มูลผูใ้ช ้

  เม่ือผูดู้แล ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม    ระบบจะแสดงขอ้มูลของผูใ้ชท้ี่
ตอ้งการแกไ้ข ดงัภาพประกอบที่ ผ-7 หนา้จอขอ้มูลผูใ้ชท้ี่ตอ้งการแกไ้ข 
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ภาพประกอบที่ ผ-7 หนา้จอขอ้มูลผูใ้ชท้ี่ตอ้งการแกไ้ข 

  เม่ือด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการคลิกที่ปุ่ ม  

3. การจดัการข้อมูลลูกค้า 

  ในการใชบ้ริการเพิม่ขอ้มูลลูกคา้ ใหผู้รั้บแจง้ปัญหา เลือกเมนูการเพิม่ขอ้มูลลูกคา้ ระบบจะ
แสดงหนา้จอการเพิม่ขอ้มูลลูกคา้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-8 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลลูกคา้ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-8 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลลูกคา้ 

 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการคลิกที่ปุ่ ม  
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 เม่ือผูรั้บแจง้ปัญหา ตอ้งการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ ให้ผูรั้บแจง้ปัญหาเลือกเมนูขอ้มูลลูกคา้
ระบบจะแสดงขอ้มูลลูกคา้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-9 หนา้จอขอ้มูลลูกคา้ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-9 หนา้จอขอ้มูลลูกคา้ 

 เม่ือผูรั้บแจง้ปัญหา ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม    ระบบจะแสดงขอ้มูล
ของลูกคา้ที่ตอ้งการแกไ้ข ดงัภาพประกอบที่ ผ-10 หนา้จอขอ้มูลลูกคา้ที่ตอ้งการแกไ้ข 

 

ภาพประกอบที่ ผ-10 หนา้จอขอ้มูลลูกคา้ที่ตอ้งการแกไ้ข 

 เม่ือด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการคลิกที่ปุ่ ม  
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4. จดัการข้อมูลโครงการ 

 ในการใชบ้ริการเพิม่ขอ้มูลโครงการ ใหผู้ดู้แลระบบ เลือกเมนูเพิม่ขอ้มูลโครงการ ระบบจะ
แสดงหนา้จอการเพิม่ขอ้มูลโครงการ ดงัภาพประกอบที่ ผ-11 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลโครงการ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-11 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลโครงการ 

 เม่ือด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการคลิกที่ปุ่ ม  

  เม่ือผูดู้แลระบบ ตอ้งการคน้หาขอ้มูลโครงการ ให้ผูดู้แลระบบเลือกเมนูขอ้มูลโครงการ
ระบบจะแสดงขอ้มูลโครงการ ดงัภาพประกอบที่ ผ-12 หนา้จอขอ้มูลโครงการ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-12 หนา้จอขอ้มูลโครงการแกไ้ข 

 เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลโครงการ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม      ระบบจะแสดง
ขอ้มูลของโครงการทีต่อ้งการแกไ้ข ดงัภาพประกอบที่ ผ-13 หนา้จอขอ้มูลโครงการที่ตอ้งการแกไ้ข 
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ภาพประกอบที่ ผ-13 หนา้จอขอ้มูลโครงการที่ตอ้งการแกไ้ข 

  เม่ือด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการคลิกที่ปุ่ ม   

  เม่ือผูดู้แลระบบ ตอ้งการลบขอ้มูลโครงการ ให้ท  าการคลิกที่ปุ่ ม       ระบบจะแสดง 
หนา้จอแจง้เตือน เพือ่ยนืยนัการลบขอ้มูล ดงัภาพประกอบที่ ผ-14 หน้าจอแจง้เตือน เพื่อยนืยนัการ
ลบขอ้มูลโครงการ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-14 หนา้จอแจง้เตือนเพือ่ยนืยนัการลบขอ้มูล 

 

 

 

 

 



127 
 

5. จดัการข้อมูลอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ 

  ในการใชบ้ริการเพิ่มขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ให้ผูดู้แลระบบ เลือกเมนูการเพิ่มขอ้มูล
อุปกรณ์คอมพวิเตอร์  ระบบจะแสดงหนา้จอการเพิม่ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ดงัภาพประกอบที่ 
ผ-15 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-15 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการคลิกที่ปุ่ ม  

 เม่ือผูดู้แลระบบ ตอ้งการคน้หาขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ให้ผูดู้แลระบบเลือกเมนูแกไ้ข
ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ระบบจะแสดงขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ดังภาพประกอบที่ ผ -16 
หนา้จอขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-16 หนา้จอขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 
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  เม่ือผูดู้แลระบบต้องการแก้ไขข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   
ระบบจะแสดงขอ้มูลของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ตอ้งการแก้ไข ดังภาพประกอบที่ ผ-17 หน้าจอ
ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ที่ตอ้งการแกไ้ข 

 

ภาพประกอบที่ ผ-17 หนา้จอขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ที่ตอ้งการแกไ้ข 

  เม่ือด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการคลิกที่ปุ่ ม  

 เม่ือผูดู้แลระบบ ตอ้งการลบขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ให้ท  าการคลิกที่ปุ่ ม     ระบบ
จะแสดง หน้าจอแจง้เตือน เพื่อยนืยนัการลบขอ้มูล ดงัภาพประกอบที่ ผ-18 หน้าจอแจง้เตือน เพื่อ
ยนืยนัการลบขอ้มูลอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-18 หนา้จอแจง้เตือน เพือ่ยนืยนัการลบขอ้มูล 
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6. จดัการข้อมูลอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ตามโครงการ 

  ในการใชบ้ริการเพิ่มขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการ ให้ผูดู้แลระบบ เลือกเมนูการเพิ่มขอ้มูล
อุปกรณ์ตามโครงการ ระบบจะแสดงหนา้จอการเพิม่ขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการ ดงัภาพประกอบที่ 
ผ-19 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-19 หนา้จอเพิม่ขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการ 

 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการคลิกที่ปุ่ ม   

 เม่ือผูดู้แลระบบ ตอ้งการคน้หาขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการ ให้ผูดู้แลระบบเลือกเมนูแกไ้ข
ขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการ ระบบจะแสดงขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการ ดังภาพประกอบที่ ผ-20 
หนา้จอขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-20 หนา้จอขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการ 
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 เม่ือผูดู้แลระบบต้องการแก้ไขข้อมูลอุปกรณ์ตามโครงการ ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   
ระบบจะแสดงขอ้มูลของอุปกรณ์ตามโครงการที่ตอ้งการแกไ้ข ดังภาพประกอบที่ ผ-21 หน้าจอ
ขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการที่ตอ้งการแกไ้ข 

 

ภาพประกอบที่ ผ-21 หนา้จอขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการที่ตอ้งการแกไ้ข 

 เม่ือด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการคลิกที่ปุ่ ม  

 เม่ือผูดู้แลระบบ ตอ้งการลบขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม    ระบบ
จะแสดง หน้าจอแจง้เตือน เพื่อยนืยนัการลบขอ้มูล ดงัภาพประกอบที่ ผ-22 หน้าจอแจง้เตือน เพื่อ
ยนืยนัการลบขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-22 หนา้จอแจง้เตือน เพือ่ยนืยนัการลบขอ้มูลอุปกรณ์ตามโครงการ 
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7. จดัการข้อมูลรายละเอยีดปัญหา 

 ในการใชฟั้งก์ชั่น เพิ่มขอ้มูลรายละเอียดปัญหา ให้ผูดู้แลระบบ เลือกเมนูการเพิ่มขอ้มูล
รายละเอียดปัญหา ระบบจะแสดงหนา้จอการเพิ่มขอ้มูลรายละเอียดปัญหา ดงัภาพประกอบที่ ผ-23
หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลรายละเอียดปัญหา 

 

ภาพประกอบที่ ผ-23 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลรายละเอียดปัญหา 

 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการคลิกที่ปุ่ ม   

 เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการแก้ไขขอ้มูลรายละเอียดปัญหาโครง ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   
ระบบจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดปัญหาที่ตอ้งการแก้ไข ดังภาพประกอบที่ ผ-24 หน้าจอขอ้มูล
รายละเอียดปัญหาที่ตอ้งการแกไ้ข 
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ภาพประกอบที่ ผ-24 หนา้จอขอ้มูลรายละเอียดปัญหาที่ตอ้งการแกไ้ข 

 เม่ือด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการคลิกที่ปุ่ ม  

 เม่ือผูดู้แลระบบ ตอ้งการลบขอ้มูลรายละเอียดปัญหาให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม    ระบบจะ
ท าการลบขอ้มูลรายละเอียดปัญหา 

8. การรับแจ้ง ติดตามแก้ไขปัญหา 

 ในการใชฟั้งก์ชัน่ รับแจง้ปัญหาให้ผูรั้บแจง้ปัญหาเลือกเมนูรับแจง้ปัญหา ระบบจะแสดง
หนา้จอคน้หาผูแ้จง้ปัญหา ดงัภาพประกอบที่ ผ-25 หนา้จอการรับแจง้ปัญหา 

 
ภาพประกอบที่ ผ-25 หนา้จอการรับแจง้ปัญหา 
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 เม่ือด าเนินการกรอกข้อมูลลูกค้าที่ต้องการค้นหาเรียบร้อยแล้ว ให้ท  าการคลิกที่ปุ่ ม 

 จากนั้นจะแสดงขอ้มูลลูกค้าและให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม  เพื่อเลือกลูกคา้ที่แจ้ง
ปัญหา ดงัภาพประกอบที่ ผ-26 หนา้จอขอ้มูลผูแ้จง้ปัญหา 

 

ภาพประกอบที่ ผ-26 หนา้จอขอ้มูลผูแ้จง้ปัญหา 

  จากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอรายละเอียดของปัญหา ให้ผูรั้บแจง้ปัญหาด าเนินการกรอก
ขอ้มูลรายละเอียดของปัญหา ดังภาพประกอบที่ ผ-27 หน้าจอการรับแจง้ปัญหารายละเอียดของ
ปัญหา 
 

 

ภาพประกอบที่ ผ-27 หนา้จอการรับแจง้ปัญหารายละเอียดของปัญหา 
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 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการคลิกที่ปุ่ ม  

  เม่ือผูรั้บแจง้ปัญหา ตอ้งการส่งต่อปัญหาใหผู้รั้บผดิชอบ ใหผู้รั้บแจง้ปัญหาเลือกเมนูปัญหา
รอส่งต่อผูรั้บผิดชอบ ระบบจะแสดงขอ้มูลปัญหาที่รอส่งต่อผูรั้บผิดชอบ ดงัภาพประกอบที่ ผ-28 
หนา้จอปัญหารอส่งต่อผูรั้บผดิชอบ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-28 หนา้จอปัญหารอส่งต่อผูรั้บผดิชอบ 

  เม่ือผูรั้บแจง้ปัญหาตอ้งการเลือกรายการปัญหารอส่งต่อผูรั้บผิดชอบให้ผูรั้บแจง้ปัญหาท า

การเลือกที่ปุ่ ม       จากนั้นระบบจะให้ท  าการกรอกขอ้มูลหมายเลขอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ดงั
ภาพประกอบที่ ผ-29 หนา้จอรับแจง้ปัญหารายละเอียดเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

 

ผ-29 หนา้จอรับแจง้ปัญหารายละเอียดเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
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 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ให้ท  าการคลิกที่ปุ่ ม     จากนั้นระบบจะ
ใหท้  าการกรอกขอ้มูลรายละเอียดปัญหา และรายละเอียดการติดตามปัญหาที่ส่งต่อผูรั้บผิดชอบ ดงั
ภาพประกอบที่ ผ-30 หนา้จอรายละเอียดปัญหารอส่งต่อผูรั้บผดิชอบ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-30 หนา้จอรายละเอียดปัญหารอส่งต่อผูรั้บผดิชอบ 

  เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการคลิกที่ปุ่ ม  

  เม่ือผูรั้บแจง้ปัญหา ตอ้งการตรวจสอบปัญหาอยูร่ะหวา่งด าเนินการ ใหผู้รั้บแจง้ปัญหาเลือก
เมนูปัญหาอยู่ระหว่างด าเนินการ ระบบจะแสดงรายการปัญหาที่อยู่ระหว่างด าเนินการ ดัง
ภาพประกอบที่ ผ-31 หนา้จอปัญหาที่อยูร่ะหวา่งด าเนินการ 



136 
 

 

ภาพประกอบที่ ผ-31 หนา้จอปัญหาที่อยูร่ะหวา่งด าเนินการ 

 เม่ือผูรั้บแจง้ปัญหาตอ้งการเลือกรายการปัญหาปัญหาที่อยูร่ะหว่างด าเนินการ ให้ผูรั้บแจง้

ปัญหาท าการคลิกที่ปุ่ ม     จากนั้นระบบจะใหท้  าการกรอกขอ้มูล สาเหตุปัญหา และขอ้มูลวนั
เวลาที่เร่ิมแกปั้ญหา ดงัภาพประกอบที่ ผ-32 หนา้จอรายละเอียดปัญหาที่อยูร่ะหวา่งด าเนินการ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-32 หนา้จอรายละเอียดปัญหาที่อยูร่ะหวา่งด าเนินการ 

 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการคลิกที่ปุ่ ม  

 เม่ือผูรั้บแจง้ปัญหา ตอ้งการตรวจสอบปัญหาที่แจง้ว่าแลว้เสร็จให้ผูรั้บแจง้ปัญหาเลือกเมนู
ปัญหาที่แจง้ว่าแล้วเสร็จระบบจะแสดงรายการปัญหาที่แจง้ว่าแลว้เสร็จ ดงัภาพประกอบที่ ผ-33 
หนา้จอปัญหาที่แจง้วา่แลว้เสร็จ 
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ภาพประกอบที่ ผ-33 หนา้จอปัญหาที่แจง้วา่แลว้เสร็จ 

 เม่ือผูรั้บแจง้ปัญหาตอ้งการเลือกรายการปัญหาที่แจง้ว่าแลว้เสร็จ ให้ผูรั้บแจง้ปัญหาท าการ

เลือกที่ปุ่ ม     จากนั้นระบบจะให้ท  าการกรอกขอ้มูล การแกไ้ขปัญหา และขอ้มูลวนัเวลาที่
แกปั้ญหาเสร็จส้ิน ดงัภาพประกอบที่ ผ-34 หนา้จอรายละเอียดปัญหาที่แจง้วา่แลว้เสร็จ 
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ภาพประกอบที่ ผ-34 หนา้จอรายละเอียดปัญหาที่แจง้วา่แลว้เสร็จ 

  เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการคลิกที่ปุ่ ม  

  เม่ือผูรั้บแจง้ปัญหา ตอ้งการตรวจสอบปัญหาที่เสร็จส้ิน ให้ผูรั้บแจง้ปัญหาเลือกเมนูปัญหา
ที่เสร็จส้ิน ระบบจะแสดงรายการปัญหาที่เสร็จส้ิน ดงัภาพประกอบที่ ผ-35 หนา้จอปัญหาที่เสร็จส้ิน 
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ภาพประกอบที่ ผ-35 หนา้จอปัญหาที่เสร็จส้ิน 

 เม่ือผูรั้บแจง้ปัญหาตอ้งการเลือกรายการปัญหาที่เสร็จส้ิน ใหผู้รั้บแจง้ปัญหาท าการเลือกที่

ปุ่ ม  จากนั้นระบบจะแสดงรายละเอียดการรับแจง้ติดตามแกไ้ขปัญหาของปัญหาที่เสร็จส้ิน 
ดงัภาพประกอบที่ ผ-36 หนา้จอรายละเอียดปัญหาที่เสร็จส้ิน 
 

 

ภาพประกอบที่ ผ-36 หนา้จอรายละเอียดปัญหาที่เสร็จส้ิน 
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9. การออกรายงานสรุปแก้ไขปัญหา 

  เม่ือหวัหนา้ฝ่ายรับแจง้ปัญหา ตอ้งการออกรายงานการซ่อมแซมแกไ้ขให้หัวหน้าฝ่ายรับ
แจง้ปัญหาเลือกเมนูรายงานการซ่อมแซมแกไ้ขระบบจะแสดงหนา้จอการคน้หา โดยสามารถคน้หา
การออกรายงานตามช่วงวนัที่ โครงการ และรายการอุปกรณ์ ดงัภาพประกอบที่ ผ-37 หน้าจอคน้หา
สรุปรายงานการซ่อมแซมแกไ้ข 

 

ภาพประกอบที่ ผ-37 หนา้จอคน้หารายงานการซ่อมแซมแกไ้ข 

 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ให้ท  าการคลิกที่ปุ่ ม    ระบบจะแสดง
รายงานการซ่อมแซมแกไ้ข ดงัภาพประกอบที่ ผ-38 หนา้จอรายงานการซ่อมแซมแกไ้ข 

 

ภาพประกอบที่ ผ-38 หนา้จอรายงานการซ่อมแซมแกไ้ข 

 เม่ือหวัหนา้ฝ่ายรับแจง้ปัญหา ตอ้งการออกรายงานการสรุปการซ่อมแซมแกไ้ขให้หัวหน้า
ฝ่ายรับแจง้ปัญหาเลือกเมนูรายงานการสรุปการซ่อมแซมแก้ไขระบบจะแสดงหน้าจอการคน้หา 
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โดยสามารถคน้หาการออกรายงานตามช่วงวนัที่ โครงการ และรายการอุปกรณ์ ดงัภาพประกอบที่ 
ผ-39 หนา้จอคน้หารายงานสรุปการซ่อมแซมแกไ้ข 

 

ภาพประกอบที่ ผ-39 หนา้จอคน้หารายงานสรุปการซ่อมแซมแกไ้ข 

 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ให้ท  าการคลิกที่ปุ่ ม     ระบบจะแสดง
รายงานสรุปการซ่อมแซมแกไ้ข ดงัภาพประกอบที่ ผ-40 หนา้จอรายงานสรุปการซ่อมแซมแกไ้ข 

 

ภาพประกอบที่ ผ-40 หนา้จอรายงานสรุปการซ่อมแซมแกไ้ข 

 เม่ือหัวหน้าฝ่ายรับแจ้งปัญหา ต้องการออกรายงานปัญหาตามช่วงเวลาด าเนินการให้
หวัหนา้ฝ่ายรับแจง้ปัญหาเลือกเมนูรายงานปัญหาตามช่วงเวลาด าเนินการ ระบบจะแสดงหนา้จอการ
ค้นหา โดยสามารถค้นหาการออกรายงานตามช่วงวันที่  โครงการ และรายการอุปกรณ์ ดัง
ภาพประกอบที่ ผ-41 หนา้จอคน้หารายงานปัญหาตามช่วงเวลาด าเนินการ 
 



142 
 

 

ภาพประกอบที่ ผ-41 หนา้จอคน้หารายงานปัญหาตามช่วงเวลาด าเนินการ 

 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ให้ท  าการคลิกที่ปุ่ ม      ระบบจะแสดง
รายงานปัญหาตามช่วงเวลาด าเนินการ ดงัภาพประกอบที่ ผ-42 หน้าจอรายงานปัญหาตามช่วงเวลา
ด าเนินการ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-42 หนา้จอรายงานปัญหาตามช่วงเวลาด าเนินการ 
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