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ABSTRACT 

 This paper presents the development of pet food shop management system in the form 
of cloud software as a service using Visual Basic dot Net and Microsoft SQL Server database that 
can be accessed through web browsers. The cloud service supports basic management function, 
merchandising, reservation, warehouse, and historical data checking. These functions can reduce 
management problems, increase the efficiency of management, eliminate any errors that affect 
customer satisfaction, and improve the accuracy of the service. The evaluation of the proposed 
cloud service was by having sample respondents rated their satisfaction was found that the 
satisfaction was at the level of good. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 
  ในปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัร้านขายอาหารสตัวเ์ล้ียงมีการเจริญเติบโตมากขึ้น ท า
ใหเ้กิดการแข่งขนัที่สูงขึ้นในดา้นการให้บริการแก่ลูกคา้ ระบบการขายสินคา้ การจดัการสินคา้คง
คลงั และการตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงั ซ่ึงการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลของทางร้านยงัใชว้ิธีการท าดว้ย
มือ เป็นตน้ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีท  าให้เกิดปัญหาดา้นการจดัการ เป็นผลให้เกิดความเสียหายทางธุรกิจ 
เกิดความล่าช้า หรือขอ้ผิดพลาดต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ เพราะเน่ืองจากลูกคา้
ตอ้งการความรวดเร็ว และความถูกตอ้งจากการรับบริการ 
 เพือ่ใหก้ารจดัการร้านขายอาหารสตัว ์มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น จึงมีการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาจดัการงานในดา้นต่างๆ ของร้าน ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในร้าน สืบเน่ืองมาจาก
การด าเนินงานที่ยงัเป็นระบบท าดว้ยมือ ซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ดงัน้ี  
 1. เกิดความล่าชา้ในการจดัเก็บ และการคน้หาขอ้มูล 
 2. เกิดความผดิพลาดในการด าเนินงาน 
 3. ขอ้มูลที่รับเขา้มีการซ ้ ากนัมากท าใหเ้กิดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลได ้หรือขอ้มูลอาจสูญ
หายได ้
 4. เกิดความล่าชา้ในการออกใบเสร็จ 
 5. ไม่มีการตดัยอดสินคา้คงเหลือทุกคร้ังหลงัจากที่มีการขายสินคา้ 
 จากปัญหาที่เกิดขึ้นจึงไดน้ าเอาคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัการกบัขอ้มูลเพื่อให้ระบบมี
การท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีความถูกตอ้งมากยิง่ขึ้น ดงันั้นจึงไดมี้การพฒันา
เป็นระบบออนไลน์ ใหง่้ายต่อการบริหารงานภายในร้าน การบริการลูกคา้ การตรวจสอบสินคา้คง
คลัง และมีการน าไปเป็นบริการซอฟตแ์วร์คลาวด์ส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว ์
เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านระบบสามารถเขา้ถึงไดง่้าย จดัการงานต่างๆ ไดส้ะดวก และสามารถรองรับการขยาย
กิจการของสาขาได ้
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วตัถุประสงค์ 

  เพื่อพฒันาบริการซอฟตแ์วร์คลาวด์ส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตวอู์๊ดด้ี
เพท็ช็อป สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจได ้

ขอบเขตการศึกษา 

1. ระบบจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
 - สามารถเพิม่ ลบ คน้หา แกไ้ขขอ้มูลยีห่อ้อาหารสตัว ์และอุปกรณ์ 
 - สามารถเพิม่ ลบ คน้หา แกไ้ขขอ้มูลประเภทอาหารสตัว ์และอุปกรณ์ 
 - สามารถเพิม่ ลบ คน้หา แกไ้ขขอ้มูลอาหารสตัว ์และอุปกรณ์ 
 - สามารถเพิม่ ลบ คน้หา แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 
 - สามารถเพิม่ ลบ คน้หา แกไ้ขขอ้มูลผูผ้ลิต 
 - สามารถเพิม่ ลบ คน้หา แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
2. ระบบการขาย 
 - สามารถท าการขายอาหารสตัว ์และอุปกรณ์ พร้อมกบัค านวณราคาได ้
 - สามารถแสดงรายการอาหารสตัว ์และอุปกรณ์ที่ลูกคา้ซ้ือเป็นประจ าได ้
 - สามารถแสดงยอดคา้งช าระของลูกคา้แต่ละคนได ้
3. ระบบการจองสินคา้ 
 - สามารถใหลู้กคา้โทรสัง่อาหารสตัว ์และอุปกรณ์ล่วงหนา้ได ้
4. ระบบคลงัสินคา้ 
 - สามารถบนัทึกการรับอาหารสตัว ์และอุปกรณ์เขา้คลงัได ้
 - สามารถค านวณราคาอาหารสัตว ์และอุปกรณ์ต่อหน่วย และตน้ทุนอาหารสัตว ์และ

อุปกรณ์ได ้

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพือ่สามารถท าการจดัเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระเบียบ ช่วยลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล 
2. ระบบสินคา้คงคลังมีความเป็นมาตรฐานมากขึ้น และสามารถด าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. ท าใหร้ะบบมีความน่าเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบได ้   
4. การจดัการและบริหารงานอยา่งเป็นระบบมากขึ้น เกิดความสะดวก รวดเร็ว และความ 
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ถูกตอ้งกบัผูใ้ชง้านระบบ 
5. น าสารสนเทศมาวเิคราะห์และวางแผนการบริหารงาน เช่น ขอ้มูลจากการขายสินคา้ ท  า

ใหท้ราบวา่ปริมาณที่เหลือนั้นมีมากหรือนอ้ยเกินไป 
6. เพือ่ใหก้ารด าเนินงานของร้านขายอาหารสตัว ์ดา้นการขาย การจดัการสินคา้ตงคลงั การ

ซ้ือสินคา้ การบนัทึกขอ้มูล มีความรวดเร็ว ลดความผดิพลาดและสามารถตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงั
ได ้

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 บริการซอฟต์แวร์คลาวด์ (Software as a Service: SaaS) 
หมายถึง ผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถเขา้ใชง้านโปรแกรมประยกุตข์องผูใ้หบ้ริการที่ท  างาน

อยูบ่นคลาวดภ์ายใตก้ารบริการแบบโครงสร้างพื้นฐาน โดยสามารถเขา้ถึงไดจ้ากอุปกรณ์ต่างๆ ผ่าน
การติดต่อประสานระหวา่งเคร่ืองคอมพวิเตอร์กบัผูใ้ช ้เช่น เวบ็เบราวเ์ซอร์โดยที่ผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้ง
จดัการ หรือควบคุม รวมทั้งเครือข่าย, เซิร์ฟเวอร์, ระบบปฏิบตัิการ, การจดัเก็บข้อมูล หรือ
แม้กระทัง่ความสามารถในการเขา้ใช้งานของแต่ละบุคคลที่มีขอ้ยกเวน้เร่ืองการจ ากัดการตั้งค่า
องคป์ระกอบต่างๆ ของโปรแกรม  

บริการคลาวด์ส าหรับร้านขายอาหารสัตว์ (Pet Shop Management as a Service: PSaaS) 
หมายถึง บริการซอฟตแ์วร์คลาวดส์ าหรับการจดัการร้านขายอาหารสัตวต่์างๆ ภายใน

ร้านโดยสามารถเข้าใช้งานได้จากอุปกรณ์ต่างๆ ผ่านการติดต่อประสานงานระหว่างเคร่ือง
คอมพวิเตอร์กบัผูใ้ช ้
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเทคโนโลย ีและระบบงานที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการพฒันาบริการซอฟตแ์วร์คลาวด์ส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว ์ได้
ใชท้ฤษฎีและเทคนิคที่จะน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาบริการซอฟตแ์วร์คลาวด์
ส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสตัว ์ซ่ึงในบทน้ีจะน าเสนอหวัขอ้ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

แนวคดิ 

1. สินค้าคงคลัง (Inventory Management Metrics, 2011) 
องคป์ระกอบของการจดัการสินคา้คงคลงั (The Element of Inventory Management) 

  สินคา้คงคลงั (Inventory) จดัเป็นสินทรัพยห์มุนเวยีนชนิดหน่ึง ซ่ึงกิจการตอ้งมีไวเ้พื่อขาย
หรือผลิต หมายถึง   

- วตัถุดิบ คือส่ิงของหรือช้ินส่วนที่ซ้ือมาเพือ่ใชใ้นการผลิต 
 - งานระหวา่งกระบวนการผลิต เป็นช้ินงานที่อยูใ่นขั้นตอนการผลิตหรือรอคอยที่จะผลิต
ในขั้นตอนต่อไปโดยที่ยงัผา่นกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน 
 - วสัดุซ่อมบ ารุง คือ ช้ินส่วนหรืออะไหล่เคร่ืองจกัรที่ส ารองไวเ้ผือ่เปล่ียนเม่ือช้ินส่วนเดิม
เสียหายหรือหมดอายกุารใชง้าน 
 - สินคา้ส าเร็จรูป คือ ปัจจยัการผลิตที่ผา่นทุกกระบวนการผลิตครบถว้น พร้อมที่จะน าไป
ขายใหลู้กคา้ได ้
 -  แรงงาน 
 -  เงินลงทุน 
 -  เคร่ืองมือ  เคร่ืองจกัร  อุปกรณ์ 
  1.1 บทบาทของสินค้าคงคลังในซัพพลายเชน สินคา้คงคลงัมีวตัถุประสงคใ์นการสร้าง
ความสมดุลในซพัพลายเชน เพือ่ใหร้ะดบัสินคา้คงคลงัต ่าสุด โดยไม่กระทบต่อระดบัการให้บริการ 
โดยปัจจยัน าเขา้ของกระบวนการผลิตที่มีความส าคญัอยา่งยิง่คือ วตัถุดิบ ช้ินส่วนและวสัดุต่างๆ ที่
เรียกรวมกนัว่าสินคา้คงคลงั ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบที่ใหญ่ที่สุดของตน้ทุนการผลิตผลิตภณัฑห์ลาย
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ชนิดนอกจากนั้นการที่สินคา้คงคลังที่เพียงพอยงัเป็นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ได้
ทนัเวลา จึงเห็นไดว้า่สินคา้คงคลงัมีความส าคญัต่อกิจกรรมหลกัของธุรกิจเป็นอยา่งมาก การบริหาร
สินคา้คงคลังที่มีประสิทธิภาพจึงส่งผลกระทบต่อผลก าไรจากการประกอบการโดยตรงและใน
ปัจจุบนัน้ีมีการน าเอาระบบคอมพวิเตอร์มาจดัการขอ้มูลของสินคา้คงคลงั เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง 
แม่นย  า และทนัเวลามากยิ่งขึ้น การจดัซ้ือสินคา้คงคลังมาในคุณสมบตัิที่ตรงตามความตอ้งการ
ปริมาณเพียงพอ ราคาเหมาะสม ทนัเวลาที่ตอ้งการโดยซ้ือจากผูข้ายที่ไวว้างใจได้ และน าส่งยงั
สถานที่ที่ถูกตอ้งตามหลกัการจดัซ้ือที่ดีที่สุด เป็นจุดเร่ิมตน้ของการบริหารสินคา้คงคลงั การจดัการ
สินคา้คงคลงัมีวตัถุประสงคห์ลกัอยู ่2 ประการใหญ่ คือ  
 1. สามารถมีสินคา้คงคลงับริการลูกคา้ในปริมาณที่เพยีงพอ และทนัต่อการความตอ้งการ
ของลูกคา้เสมอ เพือ่สร้างยอดขายและรักษาระดบัของส่วนแบ่งตลาดไว ้
 2. สามารถลดระดบัการลงทุนในสินคา้คงคลงัต ่าที่สุดเท่าที่จะท าได ้เพื่อท าให้ตน้ทุนการ
ผลิตต ่าลงดว้ย 

แต่วตัถุประสงคส์องขอ้น้ีจะขดัแยง้กนัเอง เพราะการลงทุนในสินคา้คงคลงัต ่าที่สุดมกัจะ
ตอ้งใช้วิธีลดระดับสินค้าคงคลังให้เหลือแค่เพียงพอใช้ป้อนกระบวนการผลิต เพื่อให้สามารถ
ด าเนินการผลิตได้โดยไม่หยุดชะงกั แต่ระดับสินคา้คงคลังที่ต  ่าเกินไปก็ท  าให้บริการลูกคา้ไม่
เพยีงพอหรือไม่ทนัใจลูกคา้ในทางตรงกนัขา้มการถือสินคา้คงคลงัไวม้ากเพื่อผลิตหรือส่งให้ลูกคา้
ไดเ้พียงพอและทนัเวลาเสมอท าให้ตน้ทุนสินคา้คงคลงัสูงขึ้น ดงันั้นการบริหารสินคา้คงคลงัโดย
รักษาความสมดุลของวตัถุประสงคท์ั้งสองขอ้น้ีจึงไม่ใช่เร่ืองง่าย และเน่ืองจากการบริหารการผลิต
ในปัจจุบนัจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพเป็นหลกัส าคญั ซ่ึงการบริการลูกคา้ที่ดีก็เป็นส่วนหน่ึงของการ
สร้างคุณภาพที่ดี ซ่ึงท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจสูงสุดด้วยจึงดูเหมือนว่าการมีสินคา้คงคลังใน
ระดบัสูงจะเป็นประโยชน์กบักิจการในระยะยาวมากกวา่ เพราะจะรักษาลูกคา้และส่วนแบ่งตลาดได้
ดี แต่อันที่จริงแล้วตน้ทุนสินคา้คงคลังที่สูง ซ่ึงท าให้ตน้ทุนการผลิตสูงด้วยมีผลด้วยมีผลให้ไม่
สามารถต่อสู้กับคู่แข่งในด้านราคาได้ จึงตอ้งท าให้ต้นทุนต ่า คุณภาพดี และบริการที่ดีด้วยใน
ขณะเดียวกนั 

1.2 ประโยชน์ของสินค้าคงคลัง มีหลายแนวทางดงัน้ี 
1) ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ที่ประมาณการไวใ้นแต่ละช่วงเวลาทั้งใน และนอก

ฤดูกาล โดยธุรกิจตอ้งเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นคลงัสินคา้ 
2) รักษาการผลิตให้มีอัตราคงที่สม ่าเสมอ เพื่อรักษาระดับการว่าจา้งแรงงาน การเดิน

เคร่ืองจกัร ฯลฯ ใหส้ม ่าเสมอได ้โดยจะเก็บสินคา้ที่ขายไม่หมดในช่วงขายไม่ดีไวข้ายตอนช่วงขายดี
ซ่ึงช่วงนั้นอาจจะผลิตไม่ทนัขาย 
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3) ท าใหธุ้รกิจไดส่้วนลดปริมาณจากการจดัซ้ือจ านวนมากต่อคร้ัง ป้องกนักาเปล่ียนแปลง 
ราคาและผลกระทบจากเงินเฟ้อเม่ือสินคา้ในทอ้งตลาดมีราคาสูงขึ้น 

4) ป้องกนัของขาดมือดว้ยสินคา้เผือ่ขาดมือ เม่ือเวลารอคอยล่าชา้หรือบงัเอิญไดค้  าสั่งซ้ือ
เพิม่ขึ้นกะทนัหนั 

5) ท าให้กระบวนการผลิตสามารถด าเนินการต่อเน่ืองอยา่งราบร่ืน ไม่มีการหยุดชะงกั
เพราะของขาดมือจนเกิดความเสียหายแก่กระบวนการผลิต ซ่ึงจะท าให้คนงานว่างงาน เคร่ืองจกัร
ถูกปิด ผลิตไม่ทนัค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ 

1.3 อุปสงค์ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการสินคา้คงคลัง จะเร่ิมจากอุปสงค์ของลูกคา้ เพื่อ
จดัการให้เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งให้หลกัการพยากรณ์โดยอุปสงคแ์บ่งเป็น 2 
ชนิด ดงัน้ี 

1) อุปสงคแ์ปรตาม (Dependent Demand) เป็นอุปสงคข์องวตัถุดิบ ช้ินส่วนและสินคา้ที่
ใช้ต่อเน่ืองในกระบวนการผลิต ซ่ึงจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะอาจส่งผลเสียหายอย่างรุนแรงถ้าขาด
วตัถุดิบประเภทน้ี เช่น ถา้โรงงานประกอบสารเคมีขาดหายไปแมแ้ต่ชนิดเดียวก็จะท าให้โรงงาน
หยดุทนัที 

2) อุปสงคอิ์สระ (Independent Demand) เป็นอุปสงคข์องวตัถุดิบ ช้ินส่วน และสินคา้ที่ไม่
ใชต่้อเน่ืองในกระบวนการผลิต ส่วนมากจ าหน่ายในลูกคา้โดยตรง ถา้ไม่มีอาจจะเสียโอกาส และถูก
ปรับ 

1.4 สินค้าคงคลังและการจัดการคุณภาพ (Inventory and Quality Management) การ
จดัการคุณภาพเป็นเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบับุคคลสองกลุ่มคือลูกคา้ และเจา้ของผลิตภณัฑ ์โดยทั้งสอง
ฝ่ายตกลงกัน โดยลูกคา้จะพิจารณาเร่ืองลกัษณะสินคา้ ราคาที่สามารถซ้ือได้ และเวลาที่ส่งมอบ 
ในทางตรงกนัขา้ม เจา้ของผลิตภณัฑ ์ตอ้งจดัหาทรัพยากรที่เป็นปัจจยัน าเขา้ ไม่ว่าจะเป็นวตัถุดิบ 
แรงงาน เคร่ืองจกัร และเงิน เพือ่น ามาผลิตให้มีสินคา้ตามที่ลูกคา้ตอ้งการ ในตน้ทุนที่ดี ไม่ขาดทุน 
และจดัส่งใหลู้กคา้ทนัเวลา โดยไม่เสียค่าปรับ ซ่ึงปัญหาส่วนมากในซัพพลายเชนจะเกิดจากปัจจยั
ภายนอก ไม่ว่าเป็นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คู่แข่ง ลูกคา้ ผูข้ายปัจจยัการผลิต จึงเกิดการจดัเก็บ
สินคา้คงคลงัเพือ่รองรับระบบคุณภาพ 

1.5 ต้นทุนของสินค้าคงคลัง (Inventory Cost) ตน้ทุนสินคา้คงคลงัมี 4 ชนิด คือ 
1)  ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) เป็นค่าใชจ่้ายที่ตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้

คงคลังที่ตอ้งการ ซ่ึงจะแปรตามจ านวนคร้ังของการสั่งซ้ือ แต่ไม่แปรตามปริมาณสินคา้คงคลัง 
เพราะสั่งซ้ือของมากเท่าใดก็ตามในแต่ละคร้ัง ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือก็ยงัคงที่ แต่ถ้ายิ่งสั่งซ้ือ
บ่อยคร้ังค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือจะยิง่สูงขึ้น ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือไดแ้ก่ ค่าเอกสารใบสั่งซ้ือ ค่าจา้ง
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พนกังานจดัซ้ือ ค่าโทรศพัท ์ค่าขนส่งสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการตรวจรับของและเอกสาร ค่าธรรมเนียม
การน าของออกจากศุลกากร ค่าใชจ่้ายในการช าระเงิน เป็นตน้  

2)  ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา (carrying Cost) เป็นค่าใชจ่้ายจากการมีสินคา้คงคลงัและ
การรักษาสภาพใหสิ้นคา้คงคลงันั้นอยูใ่นรูปที่ใชง้านได ้ซ่ึงจะแปรตามปริมาณสินคา้คงคลงัที่ถือไว้
และระยะเวลาที่เก็บสินคา้คงคลงันั้นไว ้ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา ไดแ้ก่ ตน้ทุนเงินทุนที่จมอยูก่บั
สินคา้คงคลงัซ่ึงคือค่าดอกเบี้ยจ่ายถา้เงินทุนนั้นมาจากการกูย้มืหรือเป็นค่าเสียโอกาสถา้เงินทุนนั้น
เป็นส่วนของเจ้าของ ค่าคลังสินคา้ ค่าไฟฟ้าเพื่อการรักษาอุณหภูมิ ค่าใช้จ่ายของสินค้าที่ช ารุด
เสียหายหรือหมดอายเุส่ือมสภาพจากการเก็บนานเกินไป ค่าภาษีและการประกนัภยั ค่าจา้งยามและ
พนกังานประจ าคลงัสินคา้ ฯลฯ 

3)  ค่าใช้จ่ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลน (Shortage Cost หรือ Stock out Cost) เป็น
ค่าใชจ่้ายที่เกิดขึ้นจากการมีสินคา้คงคลงัไม่เพียงพอต่อการผลิตหรือการขาย ท าให้ลูกคา้ยกเลิกค า
สั่งซ้ือ ขาดรายได้ที่ควรได้ กิจการเสียช่ือเสียง กระบวนการผลิตหยุดชะงกัเกิดการว่างงานของ
เคร่ืองจกัรและคนงาน ฯลฯ ค่าใชจ่้ายน้ีจะแปรผกผนักบัปริมาณสินคา้คงคลงัที่ถือไว ้นั่นคือถา้ถือ
สินคา้ไวม้ากจะไม่เกิดการขาดแคลน แต่ถา้ถือสินคา้คงคลงัไวน้อ้ยก็อาจเกิดโอกาสที่จะเกิดการขาด
แคลนไดม้ากกวา่ และมีค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลนน้ีขึ้นอยูก่บัปริมาณการขาดแคลนรวมทั้ง
ระยะเวลาที่เกิดการขาดแคลนขึ้นดว้ย ค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลนไดแ้ก่ ค  าสั่งซ้ือของล็อต
พเิศษทางอากาศเพือ่น ามาใชแ้บบฉุกเฉิน ค่าปรับเน่ืองจากสินคา้ใหลู้กคา้ล่าชา้ ค่าเสียโอกาสในการ
ขาย ค่าใชจ่้ายที่เกิดขึ้นจากการเสียค่าความนิยม ฯลฯ 

4)  ค่าใช้จ่ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ (Setup Cost) เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการที่
เคร่ืองจกัรจะตอ้งเปล่ียนการท างานหน่ึงไปท างานอีกอยา่งหน่ึง ซ่ึงจะเกิดการวา่งงานชัว่คราว สินคา้
คงคลงัจะถูกทิ้งใหร้อกระบวนการผลิตที่จะตั้งใหม่ ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่น้ีจะมีลกัษณะ
เป็นตน้ทุนคงที่ต่อคร้ัง ซ่ึงจะขึ้นอยูก่บัขนาดของล็อตการผลิต ถา้ผลิตเป็นล็อตใหญ่มีการตั้งเคร่ือง
ใหม่นานคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองใหม่ก็จะต ่า แต่ยอดสะสมของสินคา้คงคลงัจะสูง ถ้าผลิต
เป็นล็อตเล็กมีการตั้งเคร่ืองใหม่บ่อยคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองใหม่ก็จะสูง แต่สินคา้คงคลงัจะมี
ระดบัต ่าลง และสามารถส่งมอบงานใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ร็วขึ้น  

ในบรรดาค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัต่างๆ เหล่าน้ี ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาจะสูงขึ้น
ถา้มีระดบัสินคา้คงคลงัสูง และจะต ่าลงถา้มีระดบัสินคา้คงคลงัต ่า แต่ส าหรับค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ 
ค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลน และค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ จะมีลกัษณะตรงกนัขา้ม 
คือ จะสูงขึ้นถ้ามีระดับสินคา้คงคลังต  ่าและจะต ่าลงถ้ามีระดับสินคา้คงคลังสูง ดังนั้นค่าใช้จ่าย
เก่ียวกบัสินคา้คงคลงัที่ต  ่าสุด ณ ระดบัที่ค่าใชจ่้ายทุกตวัรวมกนัแลว้ต ่าสุด  
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2. ระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory Control System) (Inventory Management 
Metrics, 2011) 
 ภาระงานอนัหนกัประการหน่ึงของการบริหารสินคา้คงคลงั คือ การลงบญัชีและตรวจนับ
สินคา้คงคลงั เพราะแต่ละธุรกิจจะมีสินคา้คงคลงัหลายชนิด แต่ละชนิดอาจมีความหลากหลาย เช่น 
ขนาดรูปถ่าย สีผา้ ซ่ึงท าใหก้ารตรวจนบัสินคา้คงคลงัตอ้งใชพ้นกังานจ านวนมาก เพื่อให้ไดจ้  านวน
ที่ถูกตอ้งภายใตร้ะยะเวลาที่ก  าหนด เพื่อที่จะไดท้ราบว่าชนิดสินคา้คงคลงัที่เร่ิมขาดมือ ตอ้งซ้ือมา
เพิม่ และปริมาณการซ้ือที่เหมาะสม ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัที่มีอยู ่3 วธีิ คือ 

2.1 ระบบสินค้าคงคลังอย่างต่อเน่ือง (Continuous Inventory System Perpetual 
System)  เป็นระบบสินคา้คงคลงัที่มีวิธีการลงบญัชีทุกคร้ังที่มีการรับและจ่ายของ ท าให้บญัชีคุม
ยอดแสดงยอดคงเหลือที่แทจ้ริงของสินคา้คงคลงัอยูเ่สมอ ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการควบคุมสินคา้คง
คลงัรายการที่ส าคญัที่ปล่อยใหข้าดมือไม่ได ้แต่ระบบน้ีเป็นวธีิที่มีค่าใชจ่้ายดา้นงานเอกสารค่อนขา้ง
สูง และตอ้งใชพ้นักงานจ านวนมากจึงดูแลการรับจ่ายไดท้ัว่ถึง ในปัจจุบนัการน าเอาคอมพิวเตอร์
เขา้มาประยกุตใ์ชก้บังานส านกังานและบญัชีสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในขอ้น้ี โดยการใชร้หัสแห่ง 
(Bar Code) หรือรหัสสากลส าหรับผลิตภณัฑ ์(EAN13) ติดบนสินคา้แลว้ใช้เคร่ืองอ่านรหัสแห่ง 
(Laser Scan) ซ่ึงวธีิน้ีนอกจากจะมีความถูกตอ้ง แม่นย  า เที่ยงตรงแลว้ ยงัสามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มูล
ของการบริหารสินคา้คงคลงัในซพัพลายเชนของสินคา้ไดอี้กดว้ย 
 2.2 ระบบสินค้าคงคลังเม่ือส้ินงวด (Periodic Inventory System) เป็นระบบสินคา้คง
คลังที่มีวิธีการลงบญัชีเฉพาะในช่วงเวลาที่ก  าหนดไวเ้ท่านั้น เช่นตรวจนับและลงบญัชีทุกปลาย
สปัดาห์หรือปลายเดือน เม่ือของถูกเบิกไปก็จะมีการสัง่ซ้ือเขา้มาเติมใหเ้ตม็ระดบัที่ตั้งไว ้ระบบน้ีจะ
เหมาะกบัสินคา้ที่มีการสัง่ซ้ือและเบิกใชเ้ป็นช่วงเวลาที่แน่นอน เช่น ร้านขายหนังสือของซีเอ็ดจะมี
การส ารวจยอดหนงัสือในแต่ละวนั และสรุปยอดตอนส้ินเดือน เพื่อดูปริมาณหนังสือคงคา้งในร้าน
และคลงัสินคา้ ยอดหนงัสือที่ตอ้งเตรียมจดัส่งใหแ้ก่ร้านตามที่ตอ้งการสัง่ซ้ือ 

โดยทัว่ไปแล้วระบบสินคา้คงคลังเม่ือส้ินงวดมักจะมีระดับสินคา้คงคลังเหลือสูงกว่า
ระบบสินคา้คงคลังอย่างต่อเน่ือง เพราะจะมีการเผื่อส ารองการขาดมือโดยไม่คาดคิดไวก่้อน
ล่วงหนา้บา้ง และระบบน้ีจะท าใหมี้การปรับปริมาณการสั่งซ้ือใหม่ เม่ือความตอ้งการเปล่ียนแปลง
ไปดว้ย การเลือกใชร้ะบบสินคา้คงคลงัแบบต่อเน่ืองและระบบสินคา้คงคลงัเม่ือส้ินงวดมีขอ้ดีของ
แต่ละแบบดงัน้ี 
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 ขอ้ดีของระบบสินคา้คงคลงัแบบต่อเน่ือง 
 1. มีสินคา้คงคลงัเผือ่ขาดมือนอ้ยกวา่ โดยจะเผือ่สินคา้ไวเ้ฉพาะช่วงเวลารอคอยเท่านั้นแต่
ละระบบเม่ือส้ินงวดตอ้งเผือ่สินคา้ไวท้ั้งช่วงเวลารอคอย และเวลาระหวา่งการสัง่ซ้ือแต่ละคร้ัง 
 2. ใชจ้  านวนการสัง่ซ้ือคงที่ซ่ึงจะท าใหไ้ดส่้วนลดปริมาณไดง่้าย 
 3. สามารถตรวจสินคา้คงคลงัแต่ละตวัอยา่งอิสระ และเจาะจงเขม้งวดเฉพาะรายการที่มี
ราคาแพงได ้
 ขอ้ดีของระบบสินคา้คงคลงัเม่ือส้ินงวด  

1. ใชเ้วลานอ้ยกวา่และเสียค่าใชจ่้ายในการควบคุมนอ้ยกวา่ระบบต่อเน่ือง 
 2. เหมาะกบัการสั่งซ้ือของจากผูข้ายรายเดียวกันหลายๆชนิด เพราะจะได้ลดค่าใชจ่้าย
เก่ียวกบัเอกสาร ลดค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือ และสะดวกต่อการตรวจนบัยิง่ขึ้น 
 3. ค่าใชจ่้ายในการเก็บขอ้มูลสินคา้คงคลงัต ่ากวา่ 

2.3 ระบบการจ าแนกสินค้าคงคลังเป็นหมวดเอบีซี (ABC) ระบบน้ีเป็นวิธีการจ าแนก
สินคา้คงคลงัออกเป็นแต่ละประเภทโดยพจิารณาปริมาณและมูลค่าของสินคา้คงคลงัแต่ละรายการ
เป็นเกณฑ ์เพือ่ลดภาระในการดูแล ตรวจนบั และควบคุมสินคา้คงคลงัที่มีอยูม่ากมาย ซ่ึงถา้ควบคุม
ทุกรายการอยา่งเขม้งวดเท่าเทียมกนั จะเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมากเกินความจ าเป็น เพราะในบรรดา
สินคา้คงคลงัทั้งหลายของแต่ละธุรกิจจะมกัเป็นไปตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 A  เป็นสินคา้คงคลงัที่มีปริมาณน้อย (5-15% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด) แต่มีมูลค่ารวม
ค่อนขา้งสูง (70-80% ของมูลค่าทั้งหมด) 
 B  เป็นสินคา้คงคลงัที่มีปริมาณปานกลาง (30% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด) และมีมูลค่า
รวมปานกลาง (15% ของมูลค่าทั้งหมด) 
 C  เป็นสินคา้คงคลงัที่มีปริมาณมาก (50-60% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด) แต่มีมูลค่ารวม
ค่อน ขา้งต ่า (5-10% ของมูลค่าทั้งหมด) 
 ตวัอยา่งที่ 1  ฝ่ายซ่อมบ ารุงในโรงงานเอสเอสไอ รับผิดชอบในการส ารองอะไหล่ในการ
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรซ่ึงไดเ้ก็บประวติัการใชง้านที่ผ่านมา มีหมายเลขช้ินส่วน ราคาต่อหน่วย และ
การใชง้าน ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 

 

 

 



10 

 

ช้ินส่วนที่ ตน้ทุนต่อหน่วย อุปสงคต่์อปี 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

60 
360 
30 
80 
30 
20 
10 
320 
510 
20 

90 
40 
130 
60 
10 
180 
170 
50 
6 
120 

 

ซ่ึงสามารถหาชั้นของอะไหล่โดยคูณระหวา่งตน้ทุนต่อหน่วยกบัอุปสงคต่์อปีและจดัชั้นไดด้งัน้ี 

ช้ินส่วนที่ มูลค่ารวม % ของมูลค่ารวม % ของปริมาณรวม  % สะสม 
9 
8 
2 

30,600 
16,000 
14,000 

35.90 
18.70 
16.40 

6.00 
5.00 
4.00 

 
A 

6.0 
11.0 
15.0 

1 
4 
3 

5,400 
4,800 
3,900 

6.30 
5.60 
4.60 

9.00 
6.00 
10.00 

 
B 

24.0 
30.0 
40.0 

6 
5 
10 
1 

3,600 
3,000 
2,400 
1,700 

4.20 
3.50 
2.80 
2.00 

18.00 
13.00 
12.00 
17.00 

 
 

C 

58.0 
71.0 
83.0 
100.0 
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ชั้น รายการ % ของมูลค่ารวม % ของปริมาณ 
A 9,8,2 71.0 15.0 
B 1,4,3 16.5 25.0 
C 6,5,10,7 12.5 60.0 

 การจ าแนกสินคา้คงคลงัเป็นหมวด ABC จะท าให้การควบคุมสินคา้คงคลงัแตกต่างกัน
ดงัต่อไปน้ี 
  A ควบคุมอยา่งเขม้งวดมาก ดว้ยการลงบญัชีทุกคร้ังที่มีการรับจ่าย และมีการตรวจนับ
จ านวนจริงเพื่อเปรียบเทียบกับจ านวนในบญัชีอยู่บ่อยๆ (เช่น ทุกสัปดาห์) การควบคุมจึงควรใช้
ระบบสินคา้คงคลงัอยา่งต่อเน่ืองและตอ้งเก็บของไวใ้นที่ปลอดภยั ในดา้นการจดัซ้ือก็ควรหาผูข้าย
ไวห้ลายรายเพือ่ลดความเส่ียงจากการขาดแคลนสินคา้และสามารถเจรจาต่อรองราคาได ้

B ควบคุมอยา่งเขม้งวดปานกลาง ดว้ยการลงบญัชีคุมยอดบนัทึกเสมอเช่นเดียวกบั A ควรมี
การเบิกจ่ายอยา่งเป็นระบบเพื่อป้องกนัการสูญหาย การตรวจนับจ านวนจริงก็ท  าเช่นเดียวกับ A แต่
ความถ่ีน้อยกว่า (เช่น ทุกส้ินเดือน) และการควบคุม B จึงควรใช้ระบบสินคา้คงคลังอย่างต่อเน่ือง
เช่นเดียวกบั A 
  C ไม่มีการจดบนัทึกหรือมีก็เพยีงเล็กนอ้ย สินคา้คงคลงัประเภทน้ีจะวางใหห้ยบิใชไ้ดต้าม
สะดวกเน่ืองจากเป็นของราคาถูกและปริมาณมาก ถ้าท าการควบคุมอย่างเขม้งวด จะท าให้มี
ค่าใชจ่้ายมากซ่ึงไม่คุม้ค่ากบัประโยชน์ที่ไดป้้องกนัไม่ใหสู้ญหาย การตรวจนับ C จะใชร้ะบบสินคา้
คงคลงัแบบส้ินงวดคือเวน้สักระยะจะมาตรวจนับดูว่าพร่องไปเท่าใดแลว้ก็ซ้ือมาเติม หรืออาจใช้
ระบบสองกล่อง ซ่ึงมีกล่องวสัดุอยู ่2 กล่องเป็นการเผือ่ไว ้พอใชข้องในกล่องแรกหมดก็น าเอากล่อง
ส ารองมาใชแ้ลว้รีบซ้ือของเติมใส่กล่องส ารองแทน ซ่ึงจะท าใหไ้ม่มีการขาดมือเกิดขึ้น 

2.4 การตรวจนับจ านวนสินค้าคงคลัง เป็นการตรวจนับสินคา้เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่า 
สินคา้ที่มีอยูจ่ริง และในบญัชีตรงกนัมีหลายวธีิดงัน้ี 

1. วิธีปิดบญัชีตรวจนับ คือ เลือกวนัใดวนัหน่ึงที่จะท าการปิดบญัชีแล้วห้ามมิให้มีการ
เบิกจ่ายเพิ่มเติม หรือเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลังทุกรายการ โดยตอ้งหยุดการซ้ือ-ขายตามปกติ แล้ว
ตรวจนบัของทั้งหมด วธีิน้ีจะแสดงมูลค่าของสินคา้คงคลงั ณ วนัที่ตรวจนับไดอ้ยา่งเที่ยงตรง แต่ก็
ท  าใหเ้สียรายไดใ้นวนัที่ตรวจนบัของ 

2. วธีิเวยีนกนัตรวจนบั จะปิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงัเป็นๆ เพื่อตรวจนับเม่ือส่วนใด
ตรวจนบัเสร็จก็เปิดขายหรือเบิกจ่ายไดต้ามปกติ และปิดแผนกอ่ืนตรวจนับต่อไปจนครบทุกแผนก 
วธีิน้ีจะไม่เสียรายไดจ้าการขายแต่โอกาสที่จะคลาดเคล่ือนมีสูง 
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3. จุดส่ังซ้ือใหม่ (Reorder Point) (Inventory Management Metrics, 2011) 
 ในการจดัซ้ือสินคา้คงคลงั เวลาก็เป็นปัจจยัที่ส าคญัอยา่งยิง่ตวัหน่ึง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้
ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัของกิจการเป็นแบบต่อเน่ือง จะสามารถก าหนดที่จะสั่งซ้ือใหม่ได้
เม่ือพบวา่สินคา้คงคลงัลดเหลือระดบัหน่ึงก็จะสั่งซ้ือของมาใหม่ในปริมาณคงที่เท่ากบัปริมาณการ
สั่งซ้ือที่ก  าหนดไว ้ซ่ึงเรียกว่า Fixed order Quantity System จุดสั่งซ้ือใหม่นั้นมีความสัมพนัธ์แปร
ตามตวัแปร 2 ตวั คือ อตัราความตอ้งการใชสิ้นคา้คงคลงัและรอบเวลาในการสั่งซ้ือ (Lead Time) 
ภายใตส้ภาวการณ์ 4 แบบ ดงัต่อไปน้ี 
     3.1 จุดส่ังซ้ือใหม่ในอัตราความต้องการสินค้าคงคลังคงที่และรอบเวลาคงที่ เป็นสภาวะ
ที่ไม่เส่ียงที่จะเกิดสินคา้ขาดมือเลย เพราะทุกส่ิงทุกอยา่งแน่นอน 
  จุดสัง่ซ้ือใหม่       R = d x L 
  โดยที่              d = อตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงั 
               L = เวลารอคอย 
  ตวัอยา่ง ถา้โรงงานท าซาลาเปาฮ่องเตใ้ชแ้ป้งสาลี วนัละ 10 ถุง และการสั่งแป้งจากร้านคา้
ส่งจะใชเ้วลา 2 วนักวา่ของจะมาถึง จุดสัง่ซ้ือใหม่จะเป็นเท่าใด 
  จุดสัง่ซ้ือใหม่           = d x L 
    = 10 x 2 
    = 20 ถุง 
 เม่ือแป้งสาลีเหลือ 20 ถุง ตอ้งท าการสัง่ซ้ือใหม่มาเพิม่เติม 
   3.1.1 สต็อกเพ่ือความปลอดภัย (Safety Stock) เป็นสต็อกที่ตอ้งส ารองไวก้นั
สินคา้ขาดเม่ือสินคา้ถูกใชแ้ละปริมาณลดลงจนถึงจุดสั่งซ้ือ (Reorder point) เป็นจุดที่ใช้เตือน
ส าหรับการสัง่ซ้ือรอบถดัไป เม่ืออุปสงคสู์งกวา่สินคา้คงคลงัที่เก็บไว ้เป็นการป้องกนัสินคา้ขาดมือ
ไวล่้วงหนา้ หรืออีกค าอธิบายหน่ึงเป็นการเก็บสะสมสินคา้คงคลงัในช่วงของรอบเวลาในการสัง่ซ้ือ 
  3.1.2 ระดับการให้บริการ (Service Level) เป็นวิธีการวดัปริมาณสต็อกเพื่อ
ความปลอดภยั เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดในดา้นคุณภาพ โดยปกติในระบบคุณภาพลูกคา้จะมี
การคาดหวงัในระดับที่ก  าหนดเป็นร้อยละของการสั่งซ้ือว่าสามารถจัดส่งได้หรือไม่ ซ่ึงขึ้นกับ
นโยบายที่ป้องกันสต็อกขาดมือ โดยขึ้ นอยู่กับต้นทุนส าหรับสต็อกเพิ่มเติม และเสียยอดขาย
เน่ืองจากไม่สอดคลอ้งกบัอุปสงค ์
      3.2 จุดส่ังซ้ือใหม่ในอัตราความต้องการสินค้าคงคลังที่แปรผันและรอบเวลาคงที่ เป็น
สภาวะที่อาจเกิดของขาดมือไดเ้พราะวา่อตัราการใชห้รือความตอ้งการสินคา้คงคลงัไม่สม ่าเสมอ จึง
ตอ้งมีการเก็บสินคา้คงคลงัเผือ่ขาดมือ (Cycle-Service Level) ซ่ึงจะเป็นโอกาสที่ไม่มีของขาดมือ 
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 จุดสัง่ซ้ือใหม่    = (อตัราความตอ้งการ x รอบเวลา) + สินคา้คงคลงัเพือ่ความปลอดภยั 
            = ( d  x L) +  z L ( d ) 
 
  โดยที่     d         =  อตัราความตอ้งการสินคา้โดยเฉล่ีย 
  L       =  รอบเวลาคงที่ 
  Z       =  ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพยีงพอต่อความตอ้งการ 
               d       =  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้ 
 ระดบัวงจรของการบริการ = 100% - โอกาสที่จะเกิดของขาดมือ 
  ตวัอยา่ง  บริษทัเช่ารถตุก๊ตุก๊มีผูม้าเช่าทุก 10 วนั พบว่าการกระจายของจ านวนลูกคา้ที่มา
เช่านั้นเป็นแบบปกติ และมีความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2 ราย ลูกคา้แต่ละรายมกัจะเช่าไปคร้ังละ 2 วนั 
ระดบัการใหบ้ริการประมาณร้อยละ 95 จงหาจุดสัง่ซ้ือของรถตุก๊ตุก๊ 
 ระดบัการใหบ้ริการประมาณร้อยละ 95 เปิดดูตาราง พบวา่ ค่า Z = 1.65 
  จุดสัง่ซ้ือใหม่  = ( d  x L) +  z L ( d ) 
           = (10x2) + (1.65) 2  2  
           =  24.65  =  25  คนั 
      3.3 จุดส่ังซ้ือในอัตราความต้องการสินค้าคงคลังคงที่และรอบเวลาแปรผัน เป็นสภาวะ
ที่รอบเวลามีลกัษณะการกระจายของขอ้มูลแบบปกติ 
  จุดสัง่ซ้ือใหม่    =  (d x L ) + zd L  
  โดยที่  d       =  อตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัซ่ึงคงที่ 
   L      =   รอบเวลาเฉล่ีย 
   Z       =   ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพยีงพอต่อความตอ้งการ 
                 L      =   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรอบเวลา 
                d       =   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้ 
  ตวัอยา่ง  บริษทัที่ปรึกษาใชห้มึกพมิพส์ าหรับเคร่ืองพล็อตกราฟ 6 กล่อง ในแต่ละสัปดาห์ 
การสั่งซ้ือหมึกพิมพใ์หม่ใช้ในเวลารอคอยเฉล่ีย 0.5 สัปดาห์และมีความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
สปัดาห์ ถา้ตอ้งการระดบัวงจรของการบริการ 97% จงหาจุดสัง่ซ้ือใหม่ 
 ระดบัวงจรของการบริการ 97% เปิดดูตาราพบวา่ค่า Z = 1.88 
  จุดสัง่ซ้ือใหม่   =  (d x L ) + zd L  
    =  (6x0.5)+(1.88x6x0.25) 
    =  5.82  กล่อง 
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  จุดส่ังซ้ือใหม่ในอัตราความต้องการสินค้าแปรผันและรอบเวลาแปรผัน โดยที่ทั้งอตัรา
ความตอ้งการสินคา้และรอบเวลามีลกัษณะการกระจายของขอ้มูลแบบปกติทั้งสองตวัแปร 

  จุดสัง่ซ้ือใหม่ = ( xd L )+z Ld dL
222    

  โดยที่     d   =  อตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัซ่ึงคงที่ 
   L   =  รอบเวลาเฉล่ีย 
   Z   =  ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพยีงพอต่อความตอ้งการ 
                L   =  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลารอคอย 

ตวัอยา่ง  การขายหมึกฟิล์มเลเซอร์ของร้านเคร่ืองเขียน มีการกระจายของขอ้มูลแบบปกติ 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 100 กล่องต่อวนั และมีความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 10 กล่องต่อวนั รอบเวลามีการกระจาย
ของข้อมูลแบบปกติซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 5 วนั และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1 วนั ถ้าต้องการระดับการ
ใหบ้ริการร้อยละ 90 จงหาจุดสัง่ซ้ือใหม่ 
 ระดบัการใหบ้ริการ 90% เปิดดูตารางพบวา่ Z = 1.28 

  จุดสัง่ซ้ือใหม่     = ( xd L )+z Ld dL
222    

    =  (100x5)+1.28 222 )1()100()10(5   
    =  (500) + 1.28 1000500   
    =  (500)  + (1.28 x 102.5)   =  631  กล่อง 
 ส่วนการพจิารณาจุดสัง่ซ้ือใหม่ในกรณีที่การตรวจสอบสินคา้คงคลงัเป็นแบบส้ินงวดเวลา
ที่ก  าหนดไว ้(Fixed Time Period System)  จะแตกต่างกบัการตรวจสอบสินคา้คงคลงัแบบต่อเน่ือง
ตรงที่ปริมาณการสัง่ซ้ือแต่ละคร้ังจะไม่คงที่ และขึ้นอยูก่บัวา่สินคา้พร่องลงไปเท่าใดก็ซ้ือเติมใหเ้ตม็
ระดบัเดิม 
       ปริมาณการสัง่ซ้ือ  =  ช่วงของการป้องกนัสินคา้ขาดมือ (Protection Interval)  
  + สินคา้คงคลงัเผือ่ขาดมือ – สินคา้คงคลงัที่เหลือในมือ ณ จุดสัง่ซ้ือใหม่ 
                              Q      = d    ILtzLt bdb         
  โดยที่  t b     =  ช่วงเวลาที่ห่างกนัในการสัง่ซ้ือแต่ละคร้ัง 
         I      =  สินคา้คงคลงัในสตอ็ก (รวมทั้งของทีก่  าลงัสัง่ซ้ือดว้ย) 
   d    =  อตัราความตอ้งการเฉล่ีย 
   L     =  รอบเวลาการสัง่ซ้ือสินคา้ 
              Z Ltbd    =  สตอ็กเพือ่ความปลอดภยั 
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ทฤษฎ ี

1. ระบบฐานข้อมูล (Database System) 
ฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลที่มีความสัมพนัธ์กนั น ามาเก็บรวบรวม

เขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งมีระบบและขอ้มูลที่ประกอบกนัเป็นฐานขอ้มูลนั้น ตอ้งตรงตามวตัถุประสงคก์าร
ใชง้านขององคก์รดว้ยเช่นกัน เช่น ในส านักงานก็รวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่หมายเลขโทรศพัทข์องผู ้
ที่มาติดต่อจนถึงการเก็บเอกสารทุกอยา่งของส านักงาน ซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ีจะมีส่วนที่สัมพนัธ์กนัและ
เป็นที่ตอ้งการน าออกมาใชป้ระโยชน์ต่อไปภายหลงั ขอ้มูลนั้นอาจจะเก่ียวกบับุคคล ส่ิงของสถานที่ 
หรือเหตุการณ์ใด ๆ ก็ไดท้ี่เราสนใจศึกษา หรืออาจไดม้าจากการสังเกต การนับหรือการวดัก็เป็นได ้
รวมทั้งขอ้มูลที่เป็นตวัเลข ขอ้ความ และรูปภาพต่าง ๆ ก็สามารถน ามาจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลได ้และ
ที่ส าคญัขอ้มูลทุกอยา่งตอ้งมีความสมัพนัธก์นัเพราะเราตอ้งการน ามาใชป้ระโยชน์ต่อไปในอนาคต 
  ระบบฐานข้อมูล  (Database System) หมายถึง การรวมตัวกันของฐานข้อมูลตั้งแต่ 2
ฐานขอ้มูลเป็นตน้ไปที่มีความสัมพนัธ์กัน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการลดความซ ้ าซ้อนของ
ขอ้มูล และท าใหก้ารบ ารุงรักษาตวัโปรแกรมง่ายมากขึ้น โดยผ่านระบบการจดัการฐานขอ้มูล หรือ
เรียกยอ่ ๆ วา่ DBMS 
  1.1 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
  ระบบฐานข้อมูลเป็นเพียงวิธีคิดในการประมวลผลรูปแบบหน่ึงเท่านั้น แต่การใช้
ฐานขอ้มูลจะตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลกัดงัต่อไปน้ี 
 1. แอปพลิเคชนัฐานขอ้มูล (Database Application) 
  2. ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System หรือ  DBMS) 
  3. ดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์ (Database Server) 
  4. ขอ้มูล (Data) 
  5. ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล ((Database Administrator หรือ DBA) 

1.2 แอปพลิเคชันฐานข้อมูล 
  เป็นแอปพลิเคชนัที่สร้างไวใ้หผู้ใ้ชง้านสามารถติดต่อกบัฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก ซ่ึงมี
รูปแบบการติดต่อกับฐานขอ้มูลแบบเมนูหรือกราฟิก โดยผูใ้ช้ไม่จ  าเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับ
ฐานขอ้มูลเลยก็สามารถเรียกใชง้านฐานขอ้มูลได ้เช่น บริการเงินสด ATM 
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1.3 ระบบจัดการฐานข้อมูล 
  ระบบจดัการฐานขอ้มูล หมายถึง กลุ่มโปรแกรมหรือซอฟตแ์วร์ชนิดหน่ึง ที่สร้างขึ้นมา
เพื่อท าหน้าที่บริหารฐานขอ้มูลโดยตรง ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยที่ผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งรับรู้เก่ียวกบัรายละเอียดภายใน
โครงสร้างฐานข้อมูล พูดง่าย ๆ ก็คือ DBMS น้ีเป็นตวักลางในการเช่ือมโยงระหว่างผูใ้ช้ และ
โปรแกรมต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับระบบฐานขอ้มูล ตวัอยา่งของ DBMS ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน ได้แก่ 
Microsoft Access, FoxPro, SQL Server, Oracle, Informix, DB2 เป็นตน้ 
  หนา้ที่ของระบบจดัการฐานขอ้มูล มีดงัน้ี 
   1. ก าหนดมาตรฐานขอ้มูล 
  2. ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลแบบต่าง ๆ 
  3. ดูแล-จดัเก็บขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้งแม่นย  า 
  4. จดัเร่ืองการส ารอง และฟ้ืนสภาพแฟ้มขอ้มูล 
  5. จดัระเบียบแฟ้มทางกายภาพ (Physical Organization) 
  6. รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล และป้องกนัไม่ใชข้อ้มูลสูญหาย 
  7. บ ารุงรักษาฐานขอ้มูลใหเ้ป็นอิสระจากโปรแกรมแอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ 
  8. เช่ือมโยงขอ้มูลที่มีความสัมพนัธ์เขา้ด้วยกนั เพื่อรองรับความตอ้งการใชข้อ้มูลในระดบั
ต่าง ๆ 
  1.4 ดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ 
  เป็นคอมพวิเตอร์ที่คอยใหบ้ริการการจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงก็คือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่ระบบ
จดัการฐานขอ้มูลท างานอยูน่ัน่เอง เพราะฉะนั้นควรเป็นคอมพวิเตอร์ที่มีความรวดเร็วในการท างาน
สูงกวา่คอมพวิเตอร์ที่ใชง้านโดยทัว่ไป 

1.5 ข้อมูล 
ขอ้มูล คือ เน้ือหาของขอ้มูลที่เราใช้งาน ซ่ึงจะถูกเก็บในหน่วยความจ าของดาตา้เบส

เซิร์ฟเวอร์ โยจะถูกเรียกมาใชง้านจากระบบจดัการฐานขอ้มูล 
1.6 ผู้บริหารฐานข้อมูล 
ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล คือ กลุ่มบุคคลที่ท  าหน้าที่ดูแลขอ้มูลผ่านระบบจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึง

จะควบคุมให้การท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน นอกจากน้ียงัท าหน้าที่ก  าหนดสิทธิการใชง้านขอ้มูล 
ก าหนดในเร่ืองความปลอดภยัของการใชง้าน พร้อมทั้งดูแลดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์ให้ท  างานอยา่งปกติ
ดว้ย 
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ภาพประกอบที่ 2-1 องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มูล (careerbless, 2015) 

2. นอร์มัลไลเซช่ัน (Normalization) 
การท านอร์มลัไลเซชัน่ เป็นวธีิการในการก าหนดแอตทริบิวตใ์ห้กบัแต่ละเอนทิต้ี เพื่อให้

ไดโ้ครงสร้างของตารางที่ดี สามารถควบคุมความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลหลีกเล่ียงความผิดปกติของ
ขอ้มูลโดยทัว่ไปผลลัพธ์ของการนอร์มัลไลเซชั่น จะได้ตารางที่มีโครงสร้างซับซ้อนน้อยลง  แต่
จ านวนของตารางจะมากขึ้น 

การท านอร์มัลไลเซชัน่ จะประกอบดว้ยนอร์มัลฟอร์ม (Normal Form) แบบต่างๆที่มี
เงื่อนไขของการท าใหอ้ยูใ่นรูปของนอร์มลัฟอร์มที่แตกต่างกนัไป ขึ้นอยูก่บัผูอ้อกแบบฐานขอ้มูลว่า 
ตอ้งการลดความซ ้ าซ้อนในฐานขอ้มูลให้อยูใ่นระดบัใด ซ่ึงประกอบดว้ยนอร์มลัฟอร์มแบบต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

-  นอร์มลัฟอร์มที่ 1 (First Normal Form : 1NF) 
-  นอร์มลัฟอร์มที่ 2 (Second Normal Form : 2NF) 
-  นอร์มลัฟอร์มที่ 3 (Third Normal Form : 3NF) 
-  บอยซ์คอดดน์อร์มลัฟอร์ม (Boyce-Codd Normal Form : BCNF) 
-  นอร์มลัฟอร์มที่ 4 (Fourth Normal Form : 4NF) 
-  นอร์มลัฟอร์มที่ 5 (Fifth Normal Form : 5NF) 
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ถึงแม้ว่าการนอร์มัลไลเซชั่น จะเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็นที่สุดส าหรับการออกแบบ
ฐานขอ้มูล  แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะตอ้งท าการนอร์มัลไลเซชั่นจนถึงระดบันอร์มลัฟอร์มที่ 5 
โดยทัว่ไปการแสดงผลขอ้มูลจากตารางที่อยูใ่นนอร์มลัฟอร์มที่ 5 จะมีการเช่ือมต่อตารางเป็นจ านวน
มาก ท าใหก้ารแสดงผลและการโตต้อบระหวา่งระบบฐานขอ้มูลกบัผูใ้ชก้ระท าไดช้า้ การออกแบบ
ฐานข้อมูลที่ดีจึงต้องพิจารณาถึงความต้องการของผูใ้ช้และต้องสามารถตอบสนองได้อย่าง
รวดเร็ว  เพราะฉะนั้ นในบางกรณีจึงมีการลดระดับการนอร์มัลไลเซชั่นในบางส่วนของการ
ออกแบบฐานขอ้มูล เพื่อให้ระบบสามารถตอบสนองไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้การลดระดับ
การนอร์มลัไลเซชัน่ (Denormalization) เป็นวธีิการลดระดบัของนอร์มลัฟอร์มลงมา เช่น การแปลง
จาก 3NF มาเป็น 2NF อยา่งไรก็ตาม ส่ิงที่จะไดรั้บเพิ่มขึ้นมาจากการลดระดบัการนอร์มลัไลเซชัน่ 
นอกจากความเร็วที่ดีขึ้ นแล้ว ความซ ้ าซ้อนของข้อมูลก็เพิ่มสูงขึ้ นด้วย ซ่ึงเป็นส่ิงที่ควรน ามา
พจิารณาอยา่งระมดัระวงั 

1) การแปลงให้อยู่ในรูปนอร์มลัฟอร์มที่ 1 (First Normal Form : 1NF) 
คุณสมบตัิของรีเลชันของแบบจ าลองขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์  ก็คือ ขอ้มูลในแต่ละทปัเพิล

จะตอ้งไม่ซ ้ ากนั และค่าในแต่ละแอตทริบิวตจ์ะตอ้งไม่สามารถถูกแบ่งแยกยอ่ยลงไปไดอี้กหรือมี
ความเป็นอะตอมมิค (Atomic) รวมถึงจะตอ้งมีค่าเพยีงค่าเดียวที่อยูใ่นแต่ละแอตทริบิวตห์รือมีความ
เป็นซิงเกิลแวลู (Single Value) ซ่ึงในการท านอร์มัลไลเซชั่นให้อยู่ในนอร์มัลฟอร์ที่ 1 ก็อาศยั
คุณสมบติัดงัที่กล่าวไวข้า้งตน้ 

1.1) รีพทีต้ิงกรุ๊ป (Repeating Group) 
  การที่ข ้อมูลใน 1 ทัปเพิล สามารถมีค่าในแต่ละแอตทริบิวต์ได้มากกว่าหน่ึงค่า 
(Multivalued) จะท าให้เกิดรีพีทต้ิงกรุ๊ป ดังตารางที่แสดงในภาพขา้งล่าง ซ่ึงเลขที่โครงการหน่ึง
หมายเลขประกอบดว้ยกลุ่มขอ้มูลหลายกลุ่ม ซ่ึงท าใหรี้เลชนัดงักล่าว ขาดคุณสมบติัซิงเกิลแวลู 

 
ภาพประกอบที่ 2-2 การเกิดรีพทีต้ิงกรุ๊ป (ชาคริต กุลไกรศรี, 2013) 
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1.2) นิยามของนอร์มลัฟอร์มที่ 1 
รีเลชนัจะอยูใ่นรูปของนอร์มลัฟอร์มที่ 1 ก็ต่อเม่ือมีคุณสมบติัตามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

1.  มีการก าหนดแอตทริบิวตท์ี่เป็นคีย ์
2.  ตอ้งไม่มีรีพทีต้ิงกรุ๊ป แต่ละแถวหรือคอลมัน์จะมีค่าไดเ้พยีง 1 ค่าเท่านั้น 
3.  แอตทริบิวตท์ุกตวัตอ้งขึ้นอยูก่บัคียห์ลกั 

  จากภาพขา้งบน เม่ือการการนอร์มลัไลเซชัน่ให้อยูใ่นรูปนอร์มลัฟอร์มที่ 1 จะไดต้ารางที่
แตกยอ่ยออกมาเป็น 2 ตาราง ดงัภาพขา้งล่าง ซ่ึงมีคุณสมบตัิตามนอร์มลัฟอร์มที่ 1 แลว้ 

 
ภาพประกอบที่ 2-3 รีเลชนัที่อยูใ่นรูปนอร์มลัฟอร์มที่ 1 (ชาคริต กุลไกรศรี, 2013) 

2) การแปลงให้อยู่ในรูปนอร์มลัฟอร์มที่ 2 (Second Normal Form : 2NF) 
  ในหน่ึงรีเลชันจะประกอบด้วยแอตทริบิวต์ต่าง ๆ ที่มีความสัมพนัธ์ที่ขึ้ นต่อกัน ซ่ึง
ความสมัพนัธด์งักล่าวจะเป็นตวัก าหนดวา่แอตทริบิวตใ์ดเป็นตวัก าหนดขอ้มูล หรือ  คียแ์อตทริบิวต ์
(Key Attribute) และและแอตทริบิวตใ์ดเป็นขอ้มูลที่ถูกก าหนดหรือนอนคียแ์อตทริบิวต ์(Nonkey 
Attribute) 

2.1) ฟังกช์นันลัดีเพนเดนซี (Functional Dependency: FD) 
  ในการท านอร์มลัไลเซชัน่ จะตอ้งมีความเขา้ใจหลกัการของฟังกช์นัดีเพนเดนซี (Function 
Dependency : FD) เสียก่อน โดยมีค  าจ  ากดัความคือ B ขึ้นอยูก่บั A ถา้ทราบค่าของ A ก็จะท าให้รู้ค่า
ของ B ได ้

ฟังกช์นันลัดีเพนเดนซี สามารถแสดงดว้ยการใชเ้คร่ืองหมายลูกศร ( ->) ตวัอยา่งเช่น  A->B 
แสดง B เป็นฟังกช์นันลัดีเพนเดนตก์บั  A  กล่าวคือ ถา้รู้ค่า A ก็จะท าให้ทราบค่าของ B ดว้ย ทุกค่า
ของ A ที่มีค่าเท่ากนั จะไดค้่าเท่ากนัเสมอ 
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2.2) พาเชียลดีเพนเดนซี (Partial Dependency) 
  พาร์เชียลดีเพนเดนซี หมายถึง การที่มีแอตทริบิวต์บางแอตทริบิวต์  ที่ขึ้ นอยู่กับเพียง
บางส่วนของคียห์ลักเท่านั้น ตวัอยา่งเช่น จากตารางในภาพขา้งล่าง แอตทริบิวตช่ื์อพนักงานจะ
ขึ้นอยู่กบัคียร์หัสพนักงาน ในขณะที่แอตทริบิวต์ช่ือแผนก  จะขึ้นอยูก่ ับคียร์หัสแผนก จะเห็นว่า 
ขอ้มูลที่อยูใ่นรีเลชนัเดียวกนั แต่ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัคียใ์ดคียห์น่ึงทั้งหมด แต่จะขึ้นอยูก่บัคียใ์ดคียห์น่ึง
เพยีงบางส่วนเท่านั้น 

 
ภาพประกอบที่ 2-4 รีเลชนัที่มีพาร์เชียลดีเพนเดนซี (ชาคริต กุลไกรศรี, 2013) 

2.3) นิยามของนอร์มลัฟอร์มที่ 2 
รีเลชนัจะอยูใ่นรูปของนอร์มลัฟอร์มที่ 2 ก็ต่อเม่ือมีคุณสมบติัตามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

1.  รีเลชนันั้นเป็นนอร์มลัฟอร์มที่ 1 อยูแ่ลว้ 
2.  รีเลชนันั้นไม่มีพาร์เชียลดีเพนเดนซี 

  ตวัอยา่งรีเลชนัพนกังานในแผนกในภาพขา้งบน เม่ือท าการแตกออกเป็นรีเลชนัยอ่ยที่ไม่
มีพาร์เชียลดีเพนเดนซีแลว้ จะไดเ้ป็นรีเลชนัสองรีเลชนั คือ รีเลชนัพนกังานและ รีเลชนัแผนก ซ่ึงอยู่
ในรูปของนอร์มลัฟอร์มที่ 2 แลว้ ดงัภาพขา้งล่าง 

 
ภาพประกอบที่ 2-5 รีเลชนัที่อยูใ่นรูปนอร์มลัฟอร์มที่ 2 แลว้ (ชาคริต กุลไกรศรี, 2013) 
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3) การแปลงให้อยู่ในรูปนอร์มลัฟอร์มที่ 3 (Third Normal Form : 3NF) 
ในหน่ึงรีเลชนัจะประกอบคียแ์อตทริบิวตแ์ละนอนคียแ์อตทริบิวต ์คียแ์อตทริบิวตจ์ะตอ้ง

เป็นตวัก าหนดความหมายหรือการมีอยูข่องแอตทริบิวตอ่ื์นๆที่อยูใ่นรีเลชนัเสมอ 
3.1) ทรานซิทีฟดีเพนเดนซี (Transitive Dependency) 

  ทรานซิทีฟดีเพนเดนซี หมายถึง การที่มีฟังก์ชันนัลดีเพนเดนซี ระหว่างแอตทริบิวต์ที่
ไม่ไดเ้ป็นส่วนของคียใ์ดๆ แต่มีแอตทริบิวตอ่ื์นๆ มาขึ้นกบัแอตทริบิวตน์ั้นตวัอยา่งเช่นจากตารางใน
ภาพขา้งล่าง  แอตทริบิวตช่ื์อพนกังาน และรหสัต าแหน่งงานจะขึ้นอยูก่บัคียร์หสัพนกังาน ในขณะที่
แอตทริบิวตค์่าแรงต่อชัว่โมของพนกังาน จะขึ้นอยูก่บัแอตทริบิวตร์หัสต าแหน่งงานซ่ึงไม่ใช่คียอี์ก
ต่อหน่ึงท าใหมี้ทรานซิทีฟดีเพนเดนซีเกิดขึ้นในรีเลชนัน้ี 

 
ภาพประกอบที่ 2-6 ตารางที่มีทรานซิทีฟดีเพนเดนซี (ชาคริต กุลไกรศรี, 2013) 

3.2) นิยามของนอร์มลัฟอร์มที่ 3 
รีเลชนัจะอยูใ่นรูปของนอร์มลัฟอร์มที่ 3 ก็ต่อเม่ือมีคุณสมบติัตามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

1. รีเลชนันั้นเป็นนอร์มลัฟอร์มที่ 2 อยูแ่ลว้ 
2. รีเลชนันั้นไม่มีทรานซิทีฟดีเพนเดนซี 

  ตวัอย่างรีเลชนั การท างานของพนักงานในภาพขา้งบน เม่ือท าการแตกออกเป็นรีเลชัน
ยอ่ยที่ไม่มีทรานซิทีฟดีเพนเดนซีแลว้ จะไดเ้ป็นรีเลชนัสองรีเลชนั คือรีเลชนัพนักงาน และรีเลชนั
ต าแหน่งงาน ซ่ึงอยูใ่นรูปของนอร์มลัฟอร์มที่ 3 แลว้ ดงัภาพขา้งล่าง 
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ภาพประกอบที่ 2-7 รีเลชนัที่อยูใ่นรูปนอร์มลัฟอร์มที่ 3 (ชาคริต กุลไกรศรี, 2013) 

3. ยูเอ็มแอล (UML : Unified Modeling Language) 
Unified Modeling Language หรือ UML เป็นภาษาที่ใชใ้นการก าหนด สร้างภาพ พฒันา 

และเป็นเอกสารอา้งอิงส าหรับการพฒันาซอฟตแ์วร์ และตวัแบบทางธุรกิจ 
 UML ประกอบดว้ยแผนภาพ 13 แผนภาพ ที่ใชอ้ธิบายระบบในแง่มุมต่างๆ ที่สอดคลอ้ง
กนั โดยแบ่งกลุ่มแผนภาพออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ไดแ้ก่ 
 1. แผนภาพอธิบายโครงสร้างของระบบ (Structural Model) 
  1.1 แผนภาพคลาส (Class Diagram) เป็นแผนภาพที่แสดงกลุ่มของ 
ส่วนประกอบของระบบที่มีลกัษณะเป็นโครงสร้าง ได้แก่ คลาสและประเภทคลาส เน้ือหา และ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั 
  1.2 Object Diagram เป็นแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอ็อบเจกต ์ณ 
ขณะหน่ึง โดยเป็นการแสดงสถานการณ์หน่ึงตามแผนภาพคลาส 
  1.3 Package Diagram เป็นแผนภาพแสดงจดักลุ่มองคป์ระกอบของระบบเป็น 
Package และการขึ้นต่อกนัระหวา่ง Package 
  1.4 Composite Structure Diagram เป็นแผนภาพที่แสดงโครงสร้างภายในของ
คลาส Component หรือ Use Case และจุดที่มีการโตต้อบระหว่างองคป์ระกอบเหล่าน้ีกบัส่วนอ่ืนๆ 
ของระบบ 
  1.5 Component Diagram เป็นแผนภาพที่แสดง Component ซ่ึงองคป์ระกอบ
ของระบบที่ท  างานไดใ้นตวัเอง โดยแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง Component และส่วนต่อประสาน
ส าหรับใชส่้วนการท างานอ่ืนมาเรียกใช ้
  1.6 Deployment Diagram เป็นแผนภาพแสดงสถาปัตยกรรมของระบบ ทั้ง
ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์และเช่ือมต่อระหวา่งระบบยอ่ยอ่ืนๆ  
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 2. แผนภาพอธิบายพฤติกรรมของระบบ (Behavior Model) 
  2.1 Use Case Diagram เป็นแผนภาพแสดงกรณีการใช้งานจากผูใ้ช้ระบบ 
(Actor) หรือ Use Case และความสมัพนัธร์ะหวา่ง Use Case และผูใ้ชร้ะบบ 
  2.2 Activity Diagram เป็นแผนภาพแสดงกระบวนการทางธุรกิจที่อยูใ่นขอบเขต
ของระบบ รวมทั้งการไหลของขอ้มูลและตรรกะในระบบ 
  2.3 State Diagram หรือ Statechart Diagram เป็นแผนภาพที่แสดงสถานะต่างๆ 
ของอ็อบเจกตแ์ละการเปล่ียนสถานะของอ็อบเจกตเ์ม่ือมีเหตุการณ์มากระทบ หรือเม่ืออ็อบเจกตน์ั้น
ถูกสัง่ใหท้  างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  2.4 Sequence Diagram เป็นแผนภาพแสดงล าดบัการโตต้อบระหว่างอ็อบเจกต ์
เพือ่ตอบสนองต่อการสัง่งานจากผูใ้ชร้ะบบ 
  2.5 Communication Diagram เป็นแผนภาพแสดงการโตต้อบระหว่างอ็อบ
เจกตเ์หมือนกบัแผนภาพ Sequence Diagram แต่เนน้การส่ือสารระหวา่งอ็อบเจกตว์า่อ็อบเจกตใ์ดส่ง 
Message ใหก้บั อ็อบเจกตใ์ดบา้ง 
  2.6 Timing Diagram เป็นแผนภาพแสดงการเปล่ียนสถานะ หรือเงื่อนไขของ
องคป์ระกอบต่างๆ ของระบบตามเวลาที่ก  าหนด 
  2.7 Interaction Overview Diagram เป็นแผนภาพที่แสดงภาพรวมของ
กระบวนการธุรกิจในท านองเดียวกนักบั Activity Diagram (ผศ.ดร.อษัฎาพร ทรัพยส์มบูรณ์, 2554, 
หนา้ 27-29) 

UML Diagram ประกอบไปด้วยไดอะแกรมต่าง ๆ มากมายดังอธิบายขา้งตน้ แต่ละ
ไดอะแกรมต่างก็ให้มุมมองที่แตกต่างกัน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในระบบงานมากขึ้น แต่ในการ
พฒันาระบบงานอาจไม่จ าเป็นตอ้งใชทุ้กไดอะแกรมก็ได้ ในที่น้ีเลือกใช้เฉพาะ UML Diagrams 
ดงัต่อไปน้ี 

ในที่น้ีขอกล่าวถึงเฉพาะ Diagram ที่เก่ียวขอ้งกับการพฒันาบริการซอฟต์แวร์คลาวด์
ส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสตัว ์เท่านั้น 

1. ยสูเคส (Use Case) สัญลกัษณ์ที่ใชใ้น Use Case Diagram ไดแ้ก่ รูปวงรี ใชแ้ทนแต่ละ 
Use Case และใชส้ัญลกัษณ์รูปคนแทน Actor หรือในบางคร้ัง Actor อาจแทนดว้ยรูปอ่ืน ๆ ก็ได ้
เช่น รูปส่ิงก่อสร้าง เพื่อใชแ้ทน Actor ที่เป็นองคก์ร เป็นตน้ ใชเ้ส้นตรงที่เช่ือมระหว่าง Use Case 
และ Actor เพื่อแสดงการใชง้าน Use Case ของ Actor นอกจากนั้น Use Case ทุก ๆ ตวัจะตอ้งอยู่
ภายในส่ีเหล่ียมเดียวกนัซ่ึงมีช่ือระบบก ากบัอยู ่เพือ่แสดงความเป็น Use Case ของ Problem Domain 
เดียวกนั 
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 Use Case Diagram จะประกอบประดว้ย Use Case ซ่ึงเปรียบเทียบระบบยอ่ย และมี Actor 
เป็นผูใ้ช้งานระบบย่อยเหล่านั้น อย่างไรก็ตาม แต่ละ Use Case ภายในระบบเองก็สามารถมี
ความสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนัไดโ้ดยความสัมพนัธ์ของ Use Case นั้น แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ Uses 
และ Extends 
 1.1 Uses หมายถึง การที่ Use Case หน่ึง เรียกใชง้านอีก Use Case หน่ึงตามปกติ คลา้ยกบั
การเรียกใชง้าน Problem ยอ่ยโดย Program หลกั ดงัแสดงไวใ้นตวัอยา่งที่…. การเขียนสัญลกัษณ์
แทนการ Uses ของ Use Case นั้น ใชรู้ปลูกศรหวัสามเหล่ียมใสช้ีไปยงั Use Case ที่เรียกใชง้าน และ
มีค  าว่า <<uses>> ก ากบับนเส้นลูกศร ซ่ึงสัญลกัษณ์น้ีเหมือนกบัสัญลกัษณ์ที่ใชใ้น Generalization 
เม่ือพิจารณาโดยละเอียดแลว้ จะพบว่าการ Uses ของ Use Case นั้นเหมือนกนักบั Generalization 
ทุกประการ เน่ืองจากการ Uses นั้น ตอ้งรวม (include) เอาส่วนที่ถูก Uses ของ Use Case ที่ถูก
เรียกใช ้(Used Use Case) มารวมไวใ้น Use Case ที่เรียกใชง้าน (Call Use Case) เปรียบไดก้ับ 
Specialized Class  

 
ภาพประกอบที่ 2-8 ตวัอยา่งของ Use Case Diagram ที่มี Uses  

(กิตติพงษ ์กลมกล่อม, 2552, หนา้ 72) 

  1.2 Extends หมายถึง การที่ Use Case หน่ึงไปมีผลต่อการท างานตามปกติของอีก Use 
Case หน่ึง นั่นหมายถึง Use Case ที่มา Extend นั้นจะมีผลท าให้การด าเนินการของ Use Case หลงั
ถูกรบกวนหรือมีการสะดุด หรือมีการเปล่ียนกิจกรรมไป เช่น กรณีที่บตัร ATM เสีย จะท าให้การ
ถอนเงินตามปกติของ ATM ตอ้งล้มเหลว เป็นตน้ สัญลกัษณ์ที่ใช้แทน Extends ใน Use Case 
Diagram ก็คือเส้นประพร้อมหัวลูกศร โดยเร่ิมจาก Use Case ที่ Extends ไปยงั Use Case ที่ถูก 
Extends และมีค  าวา่ <<extend>> ก ากบั (กิตติพงษ ์กลมกล่อม, 2552, หนา้ 70-73) 

 
ภาพประกอบที่ 2-9 ตวัอยา่งของ Use Case Diagram ที่มี Extends  

(กิตติพงษ ์กลมกล่อม, 2552, หนา้ 73) 
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  2. Sequence Diagram เป็น Diagram ที่ประกอบไปดว้ย Class หรือ Object เส้นที่ใชเ้พื่อ
แสดงล าดบัเวลา และเสน้ที่ใชเ้พือ่แสดงกิจกรรมที่เกิดขึ้นจาก Object หรือ Class ใน Diagram 
 ภายใน Sequence Diagram จะใช้ส่ีเหล่ียมแทน Class หรือ Object ซ่ึงภายในกรอบ
ส่ีเหล่ียมจะมีช่ือของ Object หรือ Class ประกอบอยูใ่นรูปแบบ {Object}:Class โดยที่ {Object} 
สามารถละไวไ้ด ้กิจกรรมที่เกิดขึ้นจะแทนดว้ยลูกศรแนวนอนที่ช้ีจาก Class หรือ Object หน่ึงไปยงั 
Class หรือ Object ตวัต่อไป ช่ือกิจกรรมจะระบุไวใ้นรูปแบบ { [ Condition ] } ช่ือ Method โดยที่
ช่ือ Method นั้นก็คือช่ือ Method ที่มีอยูใ่น Class หรือ Object ที่ลูกศรช้ีไป เส้นแสดงเวลาจะแทน
ดว้ยเสน้ประแนวตั้ง ตามล าดบัเวลาจากบนลงล่าง กล่าวคือ หากกิจกรรมที่เกิดขึ้นอยูด่า้นบนสุด จะ
หมายถึงกิจกรรมนั้น เป็นกิจกรรมแรก และกิจกรรมที่อยู่ล  าดบัต ่าลงมาจะเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ต่อเน่ืองกนั เพือ่เพิม่ความเขา้ใจ ขอใหพ้จิารณารูปที่ 2-10 ต่อไปน้ี 

 
ภาพประกอบที่ 2-10 ตวัอยา่ง Sequence Diagram 

 เม่ือพิจารณาลูกศรบนสุดจะพบว่า กิจกรรมแรกที่เกิดขึ้นคือ ผูใ้ชง้าน (Clients) กดปุ่ ม 
(PressKey) ซ่ึงอยูบ่นแป้นพมิพห์รือ Console ซ่ึง PressKey จะตอ้งเป็น Method หน่ึงของ Console 
 เม่ือพจิารณาเสน้ลูกศรที่อยูถ่ดัจากเสน้แรก จะพบวา่หลงัจากนั้นมีการตรวจสอบดว้ยเง่ือน
ไงวา่ ถา้หาก Key ที่กด (ซ่ึงเกิดจากกิจกรรมแรก) เป็น “M” ให้ Monitor แสดงผลลพัธ์ดว้ย Method 
“Show” ซ่ึงเป็น Method ของ Monitor แต่ถา้ Key ที่กดเป็น “P” จึงให้พิมพผ์ลลพัธ์ออกทาง Printer 
ดว้ย Method “Print” ซ่ึงเป็น Method ของ Printer (ใหพ้จิารณาเสน้ล่างสุด) 
 จากตวัอย่างในรูปที่ 2-9 เม่ือพิจารณาจะเห็นว่า Sequence Diagram มีบทบาทและมี
ประโยชน์ในการช่วยพิจารณาว่าใน Class Diagram ที่สร้างขึ้น มี Method ใดของ Class ใดขาด
หายไป หรือควรเพิม่ Method หรือไม่ ซ่ึงมีส่วนช่วยให้ Class ต่างๆ ที่สร้างขึ้นใน Class Diagram มี
ความสมบูรณ์มากขึ้น เช่น หากพบว่าใน Sequence Diagram มี Method “Show” เพิ่มขึ้นมาใหม่ ซ่ึง
เกิดจาก Class “Monitor” จะตอ้งยอ้นกลบัไปเพิม่ Method “Show” ลงใน Class “Monitor” ใน Class 
Diagram ดว้ย (กิตติพงษ ์กลมกล่อม, 2552, หนา้ 88-89) 
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 3. Class Diagram คือแผนภาพที่ใช้แสดง Class และความสัมพนัธ์รูปแบบต่างๆ 
(Relationship) ระหวา่ง Class เหล่านั้น 
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการแสดง Relationship นั้น ก็จะมีรูปแบบแตกต่างกันออกไปตาม
ประเภทของ Abstraction ที่ท  าให้เกิด Relationship ซ่ึงได้แก่ Classification Abstraction, 
Aggregation Abstraction, Generalization Abstraction และ Association Abstraction (กิตติพงษ ์
กลมกล่อม, 2552, หนา้ 78-79) 

 
ภาพประกอบที่ 2-11 สญัลกัษณ์ Class และ Relationship แบบต่างๆ 

(กิตติพงษ ์กลมกล่อม, 2552, หนา้ 79) 

3.1 Classification Abstraction คือ กระบวนการที่ใชเ้พื่อแยกประเภท (Classify) ของ 
Object ต่างๆ ที่อยูใ่น Domain และให้ Concept กับ Object เหล่านั้น เพื่อให้ได้ “Class พื้นฐาน 
(Fundamental Classes)” ที่ตอ้งการ 

3.2 Aggregation Abstraction คือ กระบวนการที่น าเอา Class พื้นฐานมารวมกนัหรือ
ประกอบกนั (Aggregation) เพือ่ใหเ้กิดเป็น Class ที่ใหญ่ขึ้น หรือซับซ้อนขึ้น โดย Class ที่สร้างขึ้น
ในขั้นตอน Classification นัน่เอง 

3.3 Generalization Abstraction คือ กระบวนการที่น าเอา Class ที่มีลกัษณะเหมือนหรือ
คล้ายคลึงกันหรือมีคุณสมบติัอย่างใดอยา่งหน่ึงร่วมกนั (General) มาจดัหมวดหมู่ไวเ้ป็น Class 
เดียวกัน กระบวนการยอ้นกลับของ Generalization Abstraction เรียกว่า “Specialization” ซ่ึง 
Specialization คือการตอบค าถามวา่ใน Class หน่ึงๆ สามารถจ าแนกเป็น Class อะไรไดบ้า้ง 

3.4 Association Abstraction คือ กระบวนการในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง Class 
ต่างๆ ใน Problem Domain ที่เราสนใจ ความสมัพนัธด์งักล่าวคือความสัมพนัธ์ที่ไม่สามารถอธิบาย
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ไดด้ว้ย Aggregation หรือ Generalization แต่สามารถอธิบายไดด้ว้ยความสัมพนัธ์ในเชิงกิจกรรม 
เช่น การใช้งาน การขบัเคล่ือน การบริโภค เป็นตน้ หรือความสัมพนัธ์ในเชิงสถิต เช่น การเป็น
เจา้ของ การใหก้ าเนิด การผลิต เป็นตน้ (กิตติพงษ ์กลมกล่อม, 2552, หนา้ 12-15) 
 4. แบบจ าลองอีอาร์ 
 แบบจ าลองอีอาร์ (Entity-Relationship Model: ER Model) เป็นภาษาแบบจ าลองขอ้มูลที่
นิยมใช้ในการออกแบบเค้าร่างเชิงแนวคิดส าหรับฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์อย่างแพร่หลาย จน
กลายเป็นมาตรฐานโดยพฤตินัย ถูกพฒันาขึ้นโดยศาสตราจารย ์Peter Pin-Shin Chen ในปี ค.ศ. 
1976 มีคุณลักษณะพื้นฐานเช่นเดียวกับภาษามนุษยค์ือ ส่วนประกอบปฐมฐาน (Primitive 
Constructs) และวากยสมัพนัธ ์(Syntax) ส่วนประกอบปฐมฐานของแบบจ าลองอีอาร์เป็นสัญลกัษณ์
รูปภาพที่ใชแ้ทนหลกัการส าคญั 3 ประการคือ เอนทิต้ี แอตทริบิวต ์และความสมัพนัธ ์

 
ภาพประกอบที่ 2-12 สญัลกัษณ์ของ E-R Diagram ตามมาตรฐานของ Chen Model  

(พนิดา พานิชกุล และ ณัฐพงษ ์วารีประเสริฐ, 2552, หนา้ 73) 
 

 4.1 เอนทิต้ี (Entity) 
เอนทิต้ี หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ที่มีแอตทริบิวต์ซ่ึงตอ้งการเก็บในฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ ์

เอนทิต้ีอาจเป็นส่ิงที่จบัตอ้งได ้เช่น นักศึกษา ลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์และบา้น หรือส่ิงที่เป็นนามธรรม 
เช่น บริษทั โครงการ มหาวทิยาลยั และบญัชีธนาคาร กล่าวอีกนัยหน่ึง เอนทิต้ีคือคลาสที่สร้างดว้ย
วธีิก าหนดสาระส าคญัแบบการแยกประเภทของกลุ่มอ็อบเจกตข์อ้มูล ซ่ึงแอตทริบิวตเ์หล่าน้ีจะถูก
บนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ เช่น เอนทิต้ีนักศึกษา คือ คลาสนักศึกษาที่เกิดจากการก าหนด
สาระส าคญัแบบการแยกประเภทอ็อบเจกต ์นายเก่ง นางสาวฤดี และนายสมหมาย เป็นตน้ แอตทริ
บิวตข์องเอนทิต้ีนกัศึกษา คือ รหสันกัศึกษา ช่ือ ที่อยู ่และหมายเลขโทรศพัท ์เป็นตน้ 
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  เอนทิต้ีถูกแสดงในแบบจ าลองอีอาร์ดว้ยสญัลกัษณ์ส่ีเหล่ียม ภายในส่ีเหล่ียมมีช่ือที่ใชร้ะบุ
เอนทิต้ี หากใชช่ื้อเป็นภาษาองักฤษจะนิยมใชต้วัพมิพใ์หญ่ทั้งหมด ส่ิงส าคญัคือในแบบจ าลองอีอาร์
เดียวกนัหา้มมีเอนทิต้ีที่มีช่ือซ ้ ากนั 

 
ภาพประกอบที่ 2-13 ตวัอยา่งสญัลกัษณ์เอนทิต้ีในแบบจ าลองอีอาร์  

(เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ,์ 2554, หนา้ 47) 

 4.2 ความสมัพนัธ ์(Relationship) 
 ความสัมพนัธ์ในที่น้ีคือความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิต้ี หมายถึง การก าหนดสาระส าคญั
แบบการรวมกลุ่มระหวา่งเอนทิต้ีตั้งแต่ 2 เอนทิต้ีขึ้นไป เช่น การด าเนินโครงการเป็นความสัมพนัธ์
ระหว่างเอนทิต้ีพนักงานและเอนทิต้ีโครงการ และการด าเนินโครงการจะเกิดขึ้นไม่ไดห้ากขาด
เอนทิต้ีใดเอนทิต้ีหน่ึงไป ดังนั้นการด าเนินโครงการจึงเป็นการก าหนดสาระส าคญัแบบรวมกลุ่ม
ระหวา่งเอนทิต้ีทั้งสอง 
 ความสมัพนัธถู์กแสดงในแบบจ าลองอีอาร์ดว้ยสญัลกัษณ์ส่ีเหล่ียมขนมเปียกปูน ภายในมี
ช่ือที่ระบุความสมัพนัธ ์ซ่ึงหากใชภ้าษาองักฤษจะนิยมใชต้วัพมิพใ์หญ่ทั้งหมด และใชเ้สน้ใตอ้กัขระ 
(“_”) แทนการเวน้วรรค ช่ือความสัมพนัธ์แสดงถึงบทบาท (Role) ของเอนทิต้ีที่เก่ียวขอ้ง ใน
แบบจ าลองอีอาร์เดียวกนัห้ามมีความสัมพนัธ์ที่มีช่ือซ ้ ากนั นอกจากน้ี ความสัมพนัธ์จะมีเส้นตรง
เช่ือมต่อกับเอนทิต้ีที่เก่ียวขอ้งทั้งหมด โดยนิยมจดัเรียงเอนทิต้ีที่เก่ียวขอ้ง และความสัมพนัธ์ใน
ลกัษณะที่สามารถอ่านไดใ้นทิศทางจากซา้ยไปขวา หรือบนลงล่าง 

 
ภาพประกอบที่ 2-14 ตวัอยา่งสญัลกัษณ์ความสมัพนัธแ์ละเอนทิต้ีที่เก่ียวขอ้ง 

(เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ,์ 2554, หนา้ 48) 
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 เน่ืองจากความสัมพนัธ์มีพื้นฐานอยูบ่นหลกัการก าหนดสาระส าคญัแบบการรวมกลุ่มที่
ไดอ้ธิบายไวก่้อนน้ี ความสมัพนัธจึ์งสามารถแบ่งตาม ดีกรี ไดเ้ป็น 4 ระดบัเช่นกนัคือ 
 4.2.1 ความสมัพนัธแ์บบเอกภาค (Unary Relationship) ดงัภาพประกอบที่ 2-14 บน (ซ้าย) 
ซ่ึงมีความหมายวา่ พนกังานที่เป็นหวัหนา้ก ากบัดูแลพนกังานที่เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 4.2.2 ความสมัพนัธแ์บบทวภิาค (Binary Relationship) ดงัภาพประกอบที่ 2-14 บน (ขวา) 
 4.2.3 ความสมัพนัธแ์บบไตรภาค (Ternary Relationship) ดงัภาพประกอบที่ 2-14 ล่าง 
 4.2.4 ความสัมพนัธ์แบบพหุภาค (N-Ary Relationship) ซ่ึงแสดงดว้ยสัญลกัษณ์ส่ีเหล่ียม
ขนมเปียกปูนที่มีเสน้ตรงเช่ือมแต่ละเอนทิต้ีที่เก่ียวขอ้งทั้งหมดมากกวา่ 3 เอนทิต้ี 
 4.3 ลกัษณะประจ า (Attribute) 
 ลกัษณะประจ า หรือแอตทริบิวต ์คือ คุณลกัษณะเฉพาะของเอนทิต้ีหรือความสัมพนัธ ์
เช่น เอนทิต้ีนกัศึกษามีแอตทริบิวต ์คือ รหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา วนัเกิด เพศ ที่อยู ่และหมายเลข
โทรศพัท์ติดต่อ เป็นตน้ เอนทิต้ีโครงการประกอบด้วยแอตทริบิวต์ รหัสโครงการ ช่ือโครงการ 
ระยะเวลาด าเนินโครงการ รหสัผูดู้แลโครงการ และสถานที่ด  าเนินโครงการ เป็นตน้ 
 ตวัอย่างแอตทริบิวต์ของความสัมพนัธ์ ได้แก่ ความสัมพนัธ์ร่วมด าเนินการโครงการ
ประกอบด้วยแอตทริบิวต์ วนัที่เขา้ร่วมโครงการ, ต าแหน่งรับผิดชอบในโครงการ และจ านวน
ชัว่โมงที่ด  าเนินโครงการ เป็นตน้ และความสมัพนัธก์ารจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างแก่โครงการมีแอตทริ
บิวตค์ือ ปริมาณวสัดุที่จ  าหน่ายและวนัที่จ  าหน่าย เป็นตน้ 

แอตทริบิวต์ถูกแสดงในแบบจ าลองอีอาร์ด้วยรูปวงรี ซ่ึงเช่ือมต่อกับเอนทิต้ีหรือ
ความสมัพนัธท์ี่เป็นเจา้ของแอตทริบิวตด์ว้ยเส้นตรง ภายในวงรีก ากบัดว้ยช่ือแอตทริบิวต ์ซ่ึงถา้ใช้
ภาษาองักฤษจะนิยมเยนด้วยตวัพิมพเ์ล็ก ยกเวน้อกัษรตวัแรกที่เป็นตวัพิมพใ์หญ่ และเพื่อป้องกัน
ความสบัสนที่อาจเกิดขึ้นภายหลงัระหวา่งการออกแบบฐานขอ้มูล แอตทริบิวตใ์นแบบจ าลองอีอาร์
เดียวกนัควรมีช่ือที่ต่างกนั 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2-15 ตวัอยา่งแอตทริบิวตข์องเอนทิต้ีและความสมัพนัธใ์นแบบจ าลองอีอาร์              
(เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ,์ 2554, หนา้ 51) 
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  ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงคือ ทุกเอนทิต้ีตอ้งมีกุญแจหลกั 1 ชุดเสมอ เพื่อใชเ้ป็นดรรชนี
ระบุแยกแยะกรณีตวัอยา่งเอนทิต้ีทั้งหมด แอตทริบิวตท์ี่เป็นกุญแจหลกัจะถูกแสดงในแบบจ าลองอี
อาร์ดว้ยการขีดเสน้ใตท้ี่ช่ือ (เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ์, 2554, หนา้ 47-51) 

5. พจนานุกรมข้อมูล 
 พจนานุกรมขอ้มูล คือ พจนานุกรมชนิดหน่ึงที่จดัท  าขึ้นมาเฉพาะส าหรับการบริหาร
จดัการขอ้มูลในระบบ โดยพจนานุกรมน้ีจะอธิบายรายละเอียดของขอ้มูลที่เก่ียวกบัการท างานกบั
ขอ้มูล ไดแ้ก่ โครงสร้างขอ้มูล ลกัษณะขอ้มูลที่จดัเก็บ กฎเกณฑรั์กษาความถูกตอ้งของการจดัเก็บ
ขอ้มูล เป็นตน้ 
 วตัถุประสงคห์ลกัของการจดัท าพจนานุกรมขอ้มูล คือ การรวบรวมรายละเอียดขอ้มูล
อยา่งเป็นหมวดหมู่เพื่อให้ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เช่น ผูบ้ริหารขอ้มูล โปรแกรมเมอร์ หรือผูท้ี่ตอ้งการศึกษา
การท างานของระบบเกิดความเขา้ใจความหมายของขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงกนั ดงันั้น การอธิบาย
รายละเอียดข้อมูลอาจจะมีรายละเอียดในลักษณะอ่ืนอีก เพราะลักษณะของระบบงานและ
วตัถุประสงค์การใช้งานพจนานุกรมมีความแตกต่างกันไป เช่น พจนานุกรมส าหรับระบบ
ฐานขอ้มูลจะมีรายละเอียดเก่ียวกับ กฎการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ขนาดของขอ้มูล การ
ก าหนดโครงสร้างดชันีหรือการก าหนดคียห์ลกั เป็นตน้ (รศ.ธีรวฒัน์ ประกอบผล, 2550, หนา้ 198) 

เทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้อง 

1. Visual Basic.Net (สยามทูเดฟ, 2015) 
วชิวลเบสิกดอทเน็ต (Visual Basic.NET) คือ เคร่ืองมือส าหรับพฒันาโปรแกรมเป็นภาษา

หน่ึงในกลุ่มไมโครซอฟท์วิชวลสตูดิโอ ดอทเน็ต (Microsoft Visual Studio .NET) เป็นการ
โปรแกรมที่มีสภาพแวดลอ้มแบบกราฟิกส าหรับระบบปฏิบตัิการวินโดว ์(Windows Operating 
System) โดยมีรากฐานภาษามาจากภาษาเบสิก และท างานบนดอทเน็ตเฟรมเวิร์ค (Dotnet 
Framework) ถูกออกแบบให้มีความสามารถในการพฒันาโปรแกรมเชิงวตัถุอย่างแทจ้ริง และ
รองรับการออกแบบดว้ยยเูอ็มแอล (UML = Unified Modeling Language) 
  Visual Basic.NET เป็นเวอร์ชนัใหม่ล่าสุดของภาษา Visual Basic ซ่ึงอยู่ในเคร่ืองมือ
พฒันาแอปพลิเคชันส าหรับแพลตฟอร์ม .NET นั่นคือ Microsoft Visual Studio.NET ส าหรับ 
VB.NET มีเคร่ืองมือที่ช่วยให้การพฒันาซอฟตแ์วร์ต่างๆ เป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว รวมทั้ง
สามารถพฒันาซอฟตแ์วร์ไดห้ลายอยา่งดว้ยกนั ตั้งแต่โปรแกรมธรรมดาทัว่ไป โปรแกรมเก่ียวกบั
ฐานขอ้มูล หรือโปรแกรมบนอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
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VB.NET เป็นเคร่ืองมือในการสร้างโปรแกรมบนระบบปฏิบตัิการ Windows, สร้าง Web 
Application และ XML Web Services โดยการสร้างโปรแกรมใน VB.NET นั้น จะเป็นการเลือก
เคร่ืองมือต่างๆ มาออกแบบหนา้จอของโปรแกรมที่เราจะสร้าง 

Visual Basic เป็นภาษาโปรแกรมภาษาหน่ึง พฒันาโดยบริษทัไมโครซอฟท์ บรรจุอยู่
ภายใตผ้ลิตภณัฑชุ์ดหน่ึงช่ือวา่ Microsoft Visual Studio เรา นิยมเรียกยอ่ๆ ว่า VB ภายในชุดของเจา้ 
Microsoft Visual Studio น้ี  ประกอบไปด้วยภาษาต่างๆ หลายภาษา แยกแยะกันไปตาม
ความสามารถและความถนดัของมนั ไดแ้ก่ 
               1.Visual Basic 
               2.Visual C++ 
               3.Visual FoxPro 
               4.Visual InterDev 
               5.Visual J++ 
               6.Visual SourceSafe 
 วตัถุประสงค ์ก็คือ ตอ้งการใหเ้ป็นภาษาที่ใชส้ าหรับพฒันาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชนั ที่
ท  างานภายใตร้ะบบปฏิบตัิการ Windows และ Windows NT การใชง้าน Visual Basic นั้นค่อนขา้ง
ง่าย โปรแกรมเมอร์สามารถวาดและวางองคป์ระกอบต่างๆ บนหน้าจอเพื่อติดต่อกับผูใ้ช้ (User 
Interface)ไดต้ามตอ้งการ เม่ือวาดหนา้จอไดเ้สร็จก็เขียนโปรแกรมซ่ึงเป็นลกัษณะแบบมีโครงสร้าง
ทางภาษา คลา้ยคลึงกบัภาษาองักฤษ เพือ่เป็นการเช่ือมโยงความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ แต่ละตวั
บนหนา้จอเขา้ดว้ยกนั ให้ท  างานอยา่งสัมพนัธ์กนั ตามที่โปรแกรมเมอร์ตอ้งการ ตามหลกัการของ 
Object-Oriented นัน่เอง 

1.1 สถาปัตยกรรม .NET Framework 
  .Net Framework คือ โครงร่างการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที่ถูกออกแบบมาเพื่อให้
อ  านวยความสะดวกในการพฒันาโปรแกรมสมยัใหม่ ที่ใชง้านในระบบเครือข่าย (Internet, Intranet, 
Mobile Devices, ฯลฯ)   
  .NET Framework ประกอบไปดว้ย 2 องคป์ระกอบที่ส าคญัคือ  
   1. Common Language Runtime  
   2. คลาสไลบรารีต่างๆ ซ่ึงรวมถึง ASP.NET, Enterprise Services, ADO.NET 
และ Windows Forms 
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ภาพประกอบที่ 2-16 สถาปัตยกรรมของ .NET Framework 

(สยามทูเดฟ, 2015) 

1.2 Common Language Runtime (CLR)  
  เป็นส่วนพื้นฐานที่ติดต่อกับระบบปฏิบัติการ Windows  ท าหน้าที่เป็น run-time 
environment ให้กบัโปรแกรมที่เขียนขึ้นส าหรับใชบ้น .Net  CLR มีส่วนของ compiler ทั้งที่เป็น
แบบปกติ (compile ก่อนที่จะน าโปรแกรมไปใช้) และแบบ Just-In-Time (compile เม่ือจะใช้
โปรแกรมนั้น ๆ)  มีส่วนของ Memory Management ที่เอาไวส้ าหรับจดัสรรหน่วยความจ าของ
เคร่ืองใหก้บัโปรแกรม รวมไปถึงการท า Garbage Collection (การเรียกคืนหน่วยความจ าที่ไม่ไดใ้ช้
อีกต่อไป)  ส่วนของ Common Type Systems (CTS) ท าใหภ้าษาต่าง ๆ ที่เขียนขึ้นบน .Net สามารถ
ท างานร่วมกนัได ้เพราะขนาด และรูปแบบของขอ้มูลที่เก็บไวน้ั้นเป็นรูปแบบเดียวกนั 

1.3 Base Classes  
  เป็น class library พื้นฐาน ที่โปรแกรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเขียนด้วยภาษาใดบน .Net ก็
สามารถใชร่้วมกนัได ้เช่น การติดต่อระบบฐานขอ้มูล (ADO.Net), การติดต่อกบั file system ของ 
server (IO), ฯลฯ 
  1.4 Programming Languages  
  เป็นเซ็ตของ ภาษาคอมพิวเตอร์ ที่ถูกออกแบบมาเพื่อการเขียนโปรแกรมบน .Net 
Framework  ไมโครซอฟทน์ั้นเน้นไปที่ 3-4 ภาษาหลกั ๆ ไดแ้ก่ VB.Net ซ่ึงเป็นตวัที่พฒันาต่อมา
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จาก VB, C# ซ่ึงเป็นภาษาใหม่ที่มี syntax ใกลเ้คียงกบั Java และ C++, Visual C++, และ JScript.Net   
ส่วนภาษาอ่ืน ๆ นั้น มีบริษทั หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นผูพ้ฒันาขึ้น ซ่ึงคาดว่าจะมีเป็นสิบ ๆ ภาษา  
ส าหรับ .Net Framework นั้นไม่ว่าจะเขียนโปรแกรมดว้ยภาษาใดก็ตาม Compiler ใน CLR ก็จะ 
compile โปรแกรมนั้นให้อยู่ในรูปของ Intermediate Language (IL) ซ่ึงจะถูกน าไปแปลเป็น
ภาษาเคร่ือง (Native Code) อีกทีเม่ือตอนที่น าไปใช ้
  1.5 ASP.Net 
  เป็นภาษา script ที่พฒันาต่อมาจาก ASP ตวัเก่า เพื่อให้โปรแกรมเมอร์สามารถพฒันา 
web application ให้ใช ้.Net ไดส้ะดวกขึ้น  ASP.Net น้ีถึงแมจ้ะอา้งอิงมาจาก ASP ตวัเก่า แต่ก็มี 
syntax หลายส่วนที่เปล่ียนแปลงไป  อยา่งไรก็ดี ผูท้ี่เคยเขียน ASP มาก่อนไม่น่าจะมีปัญหาในการ
อ่าน และเขียน ASP มากนกั 

2. Cloud Computing 
  คือบริการที่ครอบคลุมถึงการให้ใช้ก าลังประมวลผล หน่วยจัดเก็บขอ้มูล และระบบ
ออนไลน์ต่างๆจากผูใ้หบ้ริการ เพื่อลดความยุง่ยากในการติดตั้ง ดูแลระบบ ช่วยประหยดัเวลา และ
ลดตน้ทุนในการสร้างระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่ายเอง ซ่ึงก็มีทั้งแบบบริการฟรีและแบบเก็บเงิน 
โดยวธีิการประมวลผลที่อิงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยผูใ้ช;้ระบุความตอ้งการไปยงัซอฟตแ์วร์
ของระบบ Cloud Computing จากนั้นซอฟตแ์วร์จะร้องขอให้ระบบจดัสรรทรัพยากรและบริการให้
ตรงกับความตอ้งการผูใ้ช้ ทั้งน้ีระบบสามารถเพิ่มและลดจ านวนของทรัพยากร รวมถึงเสนอบ
บริการใหพ้อเหมาะกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลา โดยที่ผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งทราบเลยว่าการ
ท างานหรือเหตุการณ์เบื้องหลงัเป็นเช่นไร 
  เป็นบริการทางอินเตอร์เน็ตที่เป็นแบบการรวบรวมทรัพยากรต่างๆ ที่จ  าเป็นมาเช่ือมโยง
ไวด้ว้ยกนั โดยมีการท างานสอดประสานกนัแบบรวมศูนย ์โดยผูจ้ดัสรรทรัพยากรนั้นเรียกว่า third-
party Provider หรือผูใ้หบ้ริการบุคคลที่ 3 มีหน้าที่รวบรวมพื้นฐานต่างๆที่จ  าเป็นเขา้ไวด้ว้ยกนัการ
ใชท้รัพยากรคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และระบบสารสนเทศแบบเสมือนจริง Cloud 
Computing จะท างานโดยเม่ือผูข้อใชบ้ริการตอ้งการใชส่ิ้งใดก็ส่งร้องขอไปยงัซอฟตแ์วร์ระบบ แลว้
ซอฟตแ์วร์ระบบก็จะร้องขอไประบบเพือ่จดัสรรทรัพยากรและบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของผู ้
ขอใชบ้ริการต่อไป โดยผูข้อใชบ้ริการมีหน้าที่เสียค่าใชบ้ริการเพื่อความสามารถในการท างานตาม
ตอ้งการโดยไม่ตอ้งทราบหรือเขา้ใจหลกัการท างานเบื้องหลงั 
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ภาพประกอบที่ 2-17 รูปแบบ Cloud Computing (IT24Hrs, 2015)  

 
คุณสมบตัิส าคญัของคลาวด ์(Cloud Essential Characteristics) ประกอบดว้ย 5 ประการ คือ 
1. บริการดว้ยตวัเองเม่ือตอ้งการ (On-demand self-service) ผูใ้ชส้ามารถระบุความตอ้งการ 

และขอใชท้รัพยากรคอมพวิเตอร์ เช่นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ และระบบบนัทึกขอ้มูลที่เป็นเครือข่าย ดว้ย
ตนเองไดทุ้กเวลา โดยไม่ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากผูใ้หบ้ริการ 

2. เข้าถึงทรัพยากรคอมพิวเตอร์ได้ในวงกวา้งผ่านเครือข่าย (Broad network access): 
ทรัพยากรคอมพวิเตอร์ถูกจดัสรรใหผู้ใ้ชใ้ชง้านผา่นเครือข่าย ดว้ยกลไกที่เป็นมาตรฐาน ผูใ้ชท้  างาน
ได้ด้วยอุปกรณ์หลากหลายชนิด (เช่น เคร่ืองโทรศพัท์พกพา เคร่ืองแล็ปท็อปคอมพิวเตอร์ และ
เคร่ืองพดีีเอ (Personal Digital Assistant, PDA)) 

3. ทรัพยากรถูกรวบรวมจากที่ต่างๆ (Resource pooling) ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ที่จดัสรร
ใหก้ลุ่มผูใ้ชน้ั้น อาจมาจากศูนยค์อมพวิเตอร์หลาย ๆ แห่ง ผูใ้ชแ้ต่ละรายใชท้รัพยากรที่ถูกจดัสรรให้
โดยไม่รบกวนกนัและกนั ทรัพยากรชุดเดียวกนั แต่บริการหลาย ๆ คนไดโ้ดยไม่รบกวนกนั เรียกว่า 
Multi-tenant model ซ่ึงต่างกบั Multi-instance ในกรณีหลงั เป็นการบริการดว้ยทรัพยากรหลายชุด 
ผูใ้ชแ้ต่ละรายจะมีหน่ึงชุดเป็นของตนเอง ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ ทั้งที่เป็นกายภาพ (Physical) และ
ที่เป็นเสมือนกายภาพ (Virtual: การจดัสรรอุปกรณ์จากกองกลาง ที่ผูใ้ช้รู้สึกเสมือนหน่ึงว่า เป็น
อุปกรณ์ที่ใชแ้ต่ผูเ้ดียว ทางเทคนิคเรียกว่า Virtualization) ที่น ามาจดัสรรให้ผูใ้ชน้ั้น ไม่จ  าเป็นตอ้ง
อยู่ที่ เดียวกัน อาจมาจากศูนยค์อมพิวเตอร์หลาย ๆ แห่ง หรือจากหลาย ๆ ประเทศได้ ผูใ้ช้ไม่
จ  าเป็นตอ้งรู้ว่า ตนก าลังใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากสถานที่ใดในโลก ผูใ้ช้สนใจเพียงว่าได้ใช้
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ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ ตามขนาด และประสิทธิภาพที่ตอ้งการ แต่ ผูใ้ช้อาจขอสิทธ์ิที่จะเลือก
ต าแหน่งศูนยค์อมพวิเตอร์ที่ตนตอ้งการใชไ้ด ้

4. มีความยดืหยุน่และปรับตวัไดร้วดเร็ว (Rapid elasticity) การบริการคลาวด์ตอ้งสามารถ
เพิม่และลดขนาดอุปกรณ์ที่ใหบ้ริการลูกคา้ตามความตอ้งการ และ สามารถจดัสรรโดยอตัโนมติัได ้
ในสายตาของผูใ้ช ้ทรัพยากรคอมพวิเตอร์ที่น ามาใหบ้ริการ มีขนาดไม่จ ากดั ผูใ้ชส้ามารถสั่งให้เพิ่ม
หรือลดไดต้ลอดเวลาตามความตอ้งการ 

5. การบริการที่วดัได ้(Measured service) ระบบที่ใหบ้ริการแบบคลาวด์ตอ้งวดัปริมาณการ
ใชต้ามชนิดของบริการได ้(เช่น บริการบนัทึกขอ้มูล บริการประมวลผล ฯลฯ) ตามความเป็นจริง 
(Pay per use) ตอ้งสามารถติดตาม และควบคุมการใชท้รัพยากรทุก ๆ วินาที เพื่อความโปร่งใส 
ระบบบริการตอ้งสามารถรายงานผลการใชแ้ก่ทั้งผูรั้บบริการ และผูใ้ห้บริการ อยา่งถูกตอ้ง และ
ตรงไปตรงมา 

ประเภทของบริการคลาวดค์อมพวิต้ิง (Cloud Service Models) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  1. Software as a Service (SaaS) 
  เป็นการที่ใช้หรือเช่าใช้บริการซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชัน ผ่านอินเทอร์เน็ต โดย
ประมวลผลบนระบบของผูใ้หบ้ริการ ท าใหไ้ม่ตอ้งลงทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์เอง ไม่ตอ้งพะวงเร่ืองค่าใชจ่้ายในการดูแลระบบ เพราะซอฟตแ์วร์จะถูกเรียกใชง้านผ่าน 
Cloud จากที่ไหนก็ได ้
  2. Platform as a Service (PaaS) 
  ส าหรับการพฒันาแอปพลิเคชนันั้น หากเราตอ้งการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชันที่ค่อนขา้ง
ซับซ้อน ซ่ึงรันบนเซิร์ฟเวอร์ หรือ Mobile application ที่มีการประมวลผลท างานอยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ 
เราก็ตอ้งตั้งเซิร์ฟเวอร์ เช่ือมต่อระบบเครือข่าย และสร้างสภาพแวดล้อม เพื่อทดสอบและรัน
ซอฟตแ์วร์และแอปพลิเคชนั เช่น ติดตั้งระบบฐานขอ้มูล, Web server, Runtime, Software Library, 
Frameworks ต่างๆ เป็นตน้ จากนั้นก็อาจยงัตอ้งเขียนโคด้อีกจ านวนมาก 
  3. Infrastructure as a Service (IaaS) 
  เป็นบริการให้ใช้โครงสร้างพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์อย่าง หน่วยประมวลผล ระบบ
จดัเก็บขอ้มูล ระบบเครือข่าย ในรูปแบบระบบเสมือน (Virtualization) ขอ้ดีคือองคก์รไม่ตอ้งลงทุน
ส่ิงเหล่าน้ีเอง, ยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนโครงสร้างระบบไอทีขององคก์รในทุกรูปแบบ , สามารถ
ขยายไดง่้าย ขยายไดท้ีละนิดตามความเติบโตขององคก์รก็ได ้และที่ส าคญั ลดความยุง่ยากในการ
ดูแล เพราะหนา้ที่ในการดูแล จะอยูท่ี่ผูใ้หบ้ริการ 
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ระบบงานทีเ่กีย่วข้อง 

  1. การจดัการร้านขายอาหารสตัวท์ี่ใชร้ะบบ Manual 
 1.1 ปัญหาและอุปสรรค 
 ในปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัร้านขายอาหารสัตวเ์ล้ียงมีการเจริญเติบโตมาก
ขึ้น ท าให้เกิดการแข่งขนัที่สูงขึ้นในด้านการให้บริการแก่ลูกคา้ ระบบการขายสินคา้ การจดัการ
สินคา้คงคลัง และการตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลัง ซ่ึงการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลของทางร้านยงัใช้
วิธีการท าด้วยมือ เป็นตน้ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีท  าให้เกิดปัญหาด้านการจดัการ เป็นผลให้เกิดความ
เสียหายทางธุรกิจ เกิดความล่าชา้ หรือขอ้ผดิพลาดต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ เพราะ
เน่ืองจากลูกคา้ตอ้งการความรวดเร็ว และความถูกตอ้งจากการรับบริการ 
 เพื่อให้การจดัการร้านขายอาหารสัตว ์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงมีการน าเอา
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาจดัการงานในดา้นต่างๆ ของร้าน ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในร้าน สืบ
เน่ืองมาจากการด าเนินงานที่ยงัเป็นระบบท าดว้ยมือ ซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ดงัน้ี  
 1. เกิดความล่าชา้ในการจดัเก็บ และการคน้หาขอ้มูล 
           2. เกิดความผดิพลาดในการด าเนินงาน 
           3. ขอ้มูลที่รับเขา้มีการซ ้ ากนัมากท าให้เกิดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลได ้หรือขอ้มูล
อาจสูญหายได ้
           4. เกิดความล่าชา้ในการออกใบเสร็จ 
           5. ไม่มีการตดัยอดสินคา้คงเหลือทุกคร้ังหลงัจากที่มีการขายสินคา้ 
 จากปัญหาที่เกิดขึ้นจึงไดน้ าเอาคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัการกับขอ้มูลเพื่อให้
ระบบมีการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีความถูกตอ้งมากยิง่ขึ้น ดงันั้นจึงไดมี้การ
พฒันาเป็นบริการคลาวด์ เพื่อให้ผูใ้ชง้านระบบสามารถเขา้ถึงไดง่้าย จดัการงานต่างๆ ไดส้ะดวก 
และสามารถรองรับการขยายกิจการของสาขาได ้
  1.2 วตัถุประสงค ์
   เพือ่พฒันาบริการซอฟตแ์วร์คลาวดส์ าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว์
อู๊ดด้ีเพท็ช็อป สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจได ้
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ตารางที่ 2-1 แสดงขอ้แตกต่างของบริการซอฟตแ์วร์คลาวดส์ าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหาร
สตัวอู์๊ดด้ีเพท็ช็อป กบั การจดัการร้านขายอาหารสตัวท์ี่ใชร้ะบบ Manual 

ล าดับ รายการ 
บริการซอฟต์แวร์คลาวด์ส าหรับ

การบริหารจัดการร้านขาย
อาหารสัตว์อู๊ดดีเ้พท็ช็อป 

การจัดการร้านขายอาหาร
สัตว์ที่ใช้ระบบ Manual 

1 วตัถุประสงค ์ พฒันาระบบน้ีขึ้นเพือ่แกไ้ข
ปัญหาจากระบบเดิมที่ใชร้ะบบ 
Manual และแกไ้ขปัญหาเร่ือง
สินคา้คงคลงั รวมทั้งระบบการ
จดัการการขายสินคา้ 

เพือ่เก็บขอ้มูลการขายสินคา้
และประเมินรายรับรายจ่าย 

2 เทคโนโลยทีี่ใชพ้ฒันา 1. ASP.NET 
2. MS SQL Server 
3. เทคโนโลย ีCloud 

1. MS Excel 

3 ผูใ้ชง้านระบบ 1. เจา้ของกิจการ 
2. พนกังาน 

เจา้ของกิจการ 

  ตารางที่ 2-1 แสดงการเปรียบเทียบระบบร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อปปัจจุบนักบับริการซอฟตแ์วร์
คลาวด ์(ร้านอู๊ดด้ีเพท็ซ็อป, 2016)  
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2. โปรแกรมบริหารงานคา้ปลีกส าเร็จรูป (POS) Business Plus 

ตารางที่ 2-2 แสดงขอ้แตกต่างของบริการซอฟตแ์วร์คลาวดส์ าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหาร
สตัวอู์๊ดด้ีเพท็ช็อป กบั โปรแกรมบริหารงานคา้ปลีกส าเร็จรูป (POS) Business Plus 

ล าดับ รายการ 
บริการซอฟต์แวร์คลาวด์ส าหรับ
การบริหารจัดการร้านขายอาหาร

สัตว์อู๊ดดีเ้พท็ช็อป 

โปรแกรมบริหารงานค้าปลีก
ส าเร็จรูป (POS) Business Plus 

1 แนวคิด ระบบที่พฒันาขึ้นสามารถรองรับ
ฟังกช์นัการท างานที่จ  าเป็น
ส าหรับการบริหารจดัการร้านได้
ตรงกบัความตอ้งการ และ
สามารถตรวจสอบสินคา้ หรือการ
บริการไดต้ลอดเวลา เน่ืองจาก
เป็น Web Base Application โดย
การน าเทคโนโลย ีCloud มาใช ้

ระบบส าเร็จรูปเหล่าน้ีมกัมี
ฟังกช์ัน่มากเกินความจ าเป็น 
หรือไม่สามารถ customize ให้
ตรงกบัความตอ้งการของงาน
ไดค้รบถว้น และอาจมีค่าใชจ่้าย
ที่สูง 

2 วตัถุประสงค ์ พฒันาระบบน้ีขึ้นเพือ่แกไ้ข
ปัญหาจากระบบเดิมที่ใชร้ะบบ 
Manual และแกไ้ขปัญหาเร่ือง
สินคา้คงคลงั รวมทั้งระบบการ
จดัการการขายสินคา้ 

พฒันาระบบน้ีส าหรับการคา้
ปลีก 

3 เทคโนโลยทีี่ใชพ้ฒันา 1. ASP.NET 
2. MS SQL Server 
3. เทคโนโลย ีCloud 

1. Windows Application 
2. My SQL 

  ตารางที่ 2-2 แสดงการเปรียบเทียบโปรแกรมบริหารงานคา้ปลีกส าเร็จรูป (POS) Business 
Plus กบับริการซอฟตแ์วร์คลาวด ์(บริษทั อี-บิซิเนส พลสั จ  ากดั, 2016)  
 
 
 
 
  



 

 

บทที่ 3 

วธิกีารด าเนินการศึกษา 

 

การด าเนินการศึกษา 

  ในการด าเนินการพฒันาบริการคลาวด์ส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว์: 
กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป นั้น ไดน้ าแนวทางการปฏิบตัิงานการบริหารจดัการภายในร้าน ผ่าน
กระบวนการการวเิคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) รวมถึงการออกแบบ
ระบบฐานขอ้มูล (Database System) เพื่อให้การบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว์มีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว เหมาะสม สามารถรายงาน และสรุปผลตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยมีรายละเอียด
การด าเนินการต่าง ๆ ดงัน้ี 

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทีใ่ช้ 

 1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
 เคร่ืองคอมพวิเตอร์โนต้บุก๊ 1 เคร่ือง สเปค ดงัน้ี 

    ยีห่อ้ : Dell 
    รุ่น : Vostro 5480 
    Processor : Intel Core i7-5500U (2.40 – 3.00 GHz) 
    Operating System : Windows 8.1 (64-bit) 
   System Memory : 8GB 1600MHz DDR3L SoDIMM 
    Primary Storage Options : 500G 5400 RPM Hybrid HDD 
    



40 

 2. ซอฟตแ์วร์ (Software) 
2.1 Operation System Microsoft Windows 8.1 (เคร่ืองคอมพวิเตอร์โนต้บุก๊) 
2.2 โปรแกรมที่ใชเ้ขียนเวบ็ Microsoft Visual Studio 2015 
2.3 โปรแกรมที่ใชเ้ป็นฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2014 Management Studio 
2.4 โปรแกรมที่ใชเ้ขียนเอกสาร Microsoft Office Word 2010 
2.5 โปรแกรมที่ใชเ้ขียนแผนภาพ Microsoft Visio 2010 
2.6 โปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ใชใ้นการแสดงผล Google Chrome 
2.7 โปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ใชใ้นการแสดงผล Internet Explorer 

 3. บริการแพลตฟอร์มคลาวด ์(PaaS) ส าหรับติดตั้งเวบ็เป็น Software-as-a-Service (SaaS) 
  Web Hosting Package : Begin 
  Cloud Storage : 2 GB 
  Monthly Bandwidth : 25 GB 
  Domain / Sub Domain : ไม่จ ากดั 
  MySQL Database : 10 
  FTP Account : ไม่จ ากดั 
  Email Account : ไม่จ ากดั 
  Control Panel : Direct Admin (DA) 
 4. แบบสอบถามความพงึพอใจในการใชบ้ริการซอฟตแ์วร์คลาวดส์ าหรับการบริหาร
จดัการร้านขายอาหารสตัว:์ กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป 
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วธีิด าเนินการ 

 ผูจ้ ัดท าได้ท  าการศึกษา วิเคราะห์ขั้นตอนการท างานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานจริง ของการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว์: กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป เพื่อหา
แนวทางในการพฒันาระบบงานที่เหมาะสม โดยมีรายละเอียดและวธีิการด าเนินการดงัน้ี 
 1. ก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
  1.1 รับรู้สภาพปัญหาของขั้นตอนการท างานของการบริหารจดัการร้านขายอาหาร
สตัว:์ กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป 
  1.2 สรุปหาสาเหตขุองปัญหา 
  1.3 ศึกษาการก าหนดเกณฑก์ารปฏิบติังาน 
  1.4 รวบรวมความตอ้งการจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  1.5 สรุปขอ้ก าหนดต่าง ๆ ใหมี้ความชดัเจน ถูกตอ้ง และเป็นที่ยอมรับ 
 2. วเิคราะห์ (Analysis) 
  2.1 วเิคราะห์ขั้นตอนการท างานของการบริหารจดัการร้านขายอาหารสตัว:์ กรณีศึกษา
ร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป 
  2.2 ก าหนดความตอ้งการของบริการคลาวด์ส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหาร
สตัว:์ กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป 
  2.3 สร้างแบบจ าลอง ซ่ึงประกอบดว้ย Use case diagram, Class diagram, Sequence 
diagram และ ER-Diagram 
 3. ออกแบบ (Design) 
  3.1 ออกแบบรายงาน (Output Design) 
  3.2 ออกแบบจอภาพ (Input Design) 
  3.3 ออกแบบขอ้มูลน าเขา้ และรูปแบบการรับขอ้มูล 
  3.4 ออกแบบผงัระบบ (System Flowchart) 
  3.5 ออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design) 
  3.6 สร้างพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 
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 4. พฒันา (Development) 
  4.1 พฒันาบริการคลาวด์ส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว์: กรณีศึกษา
ร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป จากที่ไดท้  าการวเิคราะห์และออกแบบ 
  4.2 เลือกภาษาที่เหมาะสม 
 5. ทดสอบ (Testing) 
  ท าการทดสอบ แกไ้ขขอ้ผดิพลาดของบริการคลาวดส์ าหรับการบริหารจดัการร้านขาย
อาหารสตัว:์ กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป 
 6. ติดตั้ง (Implementation) 
  น าบริการคลาวด์ส าหรับส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว์: กรณีศึกษา
ร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป ไปใชง้านจริง 
 7. บ ารุงรักษา (Maintenance) 
  ดูแล บ ารุงรักษาบริการคลาวด์ส าหรับส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว์: 
กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ตรงตามวตัถุประสงคข์องบริการดงักล่าว 
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ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 

ตารางที่ 3-1 ระยะเวลาในการศึกษาและพฒันาบริการคลาวด์ส าหรับติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว:์ กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป 

มีรายละเอียดดงัน้ี 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา ปี พ.ศ. 2559 

พฤ
ษภ

าค
ม 

มิถ
ุนา
ยน

 

กร
กฎ

าค
ม 

สิง
หา
คม

 

กัน
ยา
ยน

 

ตุล
าค
ม 

พฤ
ศจิ

กา
ยน

 

ธัน
วา
คม

 

1. น าเสนอหวัขอ้ และจดัท า
เอกสารบทที่ 1 - 3 

                

2. รวบรวมขอ้มูลความตอ้งการ
ของระบบ 

                

3. วเิคราะห์และออกแบบระบบ                 

4. พฒันาระบบ บริการคลาวด์
ส าหรับการบริหารจดัการร้านขาย
อาหารสตัว:์ กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ี
เพท็ช็อป 

                

5. ทดสอบระบบ และแกไ้ขขอ้ผดิ 
พลาด 

                

6. จดัท าเอกสารบทที่ 4-5 ภาคผนวก 
(คู่มือการใชร้ะบบ) และเรียบเรียง
สารนิพนธฉ์บบัสมบูรณ์ตาม
รูปแบบที่บณัฑิตวทิยาลยัก าหนด 

                

7. จดัท าบทความวิชาการ (Short 
Paper) 

                

8. เตรียมการน าเสนอ และการ
สาธิตผลงาน 

                

9. น าเสนอผลงานต่อ
คณะกรรมการสอบ 

                

10. แกไ้ขเล่ม         
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 ในการจดัท าระบบพฒันาบริการคลาวด์ส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว:์ 

กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป มีขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 น าเสนอหวัขอ้ และจดัท าเอกสารบทที่ 1-3  

  - เป็นขั้นตอนที่ผูจ้ดัท  าได้คิดหัวขอ้โครงงานขึ้นมาแลว้น าเสนอต่ออาจารยท์ี่
ปรึกษาเพือ่ใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาไดพ้จิารณาและแนะน าแกไ้ข 
  - จดัท าเอกสารโดยประกอบไปด้วย บทที่ 1 บทน า , บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี 
เทคโนโลย ีและระบบที่เก่ียวขอ้ง และบทที่ 3 วธีิการด าเนินการศึกษา 
  - ใช้ระยะเวลาประมาณ 12 สัปดาห์ คือสัปดาห์ที่ 1-4 ของเดือนพฤษภาคม 
มิถุนายน และกรกฎาคม 
 ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของระบบ 
  - หลังจากที่อาจารยท์ี่ปรึกษาเห็นชอบต่อหัวขอ้โครงงานที่ได้น าเสนอ ทาง
ผูจ้ดัท  าจึงไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ที่จะน ามาใชใ้นการพฒันาระบบ 
  - ใชร้ะยะเวลาประมาณ 4 สปัดาห์ คือสปัดาห์ที่ 1-4 ของเดือนมิถุนายน 
 ขั้นตอนที่ 3 วเิคราะห์และออกแบบระบบ 
  - หลังจากที่ได้ท  าการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ที่จะน ามาใชใ้นการพฒันาระบบ
แล้ว ทางผูจ้ดัท  าได้น าขอ้มูลที่ได้เหล่านั้นมาวิเคราะห์ และเร่ิมท าการออกแบบระบบตามที่ได้
วางแผนไว ้
  - ใช้ระยะเวลาประมาณ 8 สัปดาห์ คือสัปดาห์ที่ 1-4 ของเดือนมิถุนายน และ
กรกฎาคม 
 ขั้นตอนที่ 4 พฒันาระบบ บริการคลาวด์ส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว:์ 
กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป 
  - หลังจากที่ไดอ้อกแบบระบบและไดท้ดลองใช้งานแล้ว ผูจ้ ัดท าระบบจะท า
การพฒันาระบบ และแกไ้ขปรับปรุงใหร้ะบบสามารถท างานไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ 
  - ใชร้ะยะเวลาประมาณ 8 สัปดาห์ คือสัปดาห์ที่ 1-4 ของเดือนกรกฎาคม และ

เดือนสิงหาคม 
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 ขั้นตอนที่  5 ทดสอบระบบ และแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 

  - เม่ือผูอ้อกแบบระบบไดท้  าการออกแบบและพฒันาระบบจนเป็นที่พอใจแลว้ 
ได้ท  าการทดสอบระบบเพื่อหาจุดบกพร่องแล้วท าการแก้ไขขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพื่อให้ระบบ

ท างานไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ 
   - ใชร้ะยะเวลาประมาณ 4 สปัดาห์ คือสปัดาห์ที่ 1-4 ของเดือนสิงหาคม 

  ขั้นตอนที่  6 จดัท าเอกสารบทที่ 4-5, ภาคผนวก (คู่มือการใชร้ะบบ) และเรียบเรียงสาร

นิพนธฉ์บบัสมบูรณ์ตามรูปแบบที่บณัฑิตวทิยาลยัก าหนด 
  - จดัท าเอกสารโดยประกอบไปดว้ย บทที่ 4 ผลการศึกษา และบทที่ 5 สรุปผล

การศึกษา และขอ้เสนอแนะ 

  - จดัท าเอกสารภาคผนวก และเรียบเรียงสารนิพนธ์ตามรูปแบบที่มหาวิทยาลยั
ก าหนด เพือ่ท  าใหเ้อกสารตรงตามแบบฟอร์ม และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

  - ใชร้ะยะเวลาประมาณ 4 สปัดาห์ คือสปัดาห์ที่ 1-4 ของเดือนกนัยายน 
 ขั้นตอนที่  7 จดัท าบทความวชิาการ (Short Paper) 

  - จดัท าเอกสารฉบบัสั้น ที่รวบรวมเอาขอ้มูลของระบบทั้งหมดมารวบรวมไว ้

เพือ่ที่จะไดใ้หผู้อ่้านเขา้ใจระบบอยา่งรวดเร็ว 
  - ใชร้ะยะเวลาประมาณ 2 สปัดาห์คือสปัดาห์ที่ 3 และ 4 ของเดือนกนัยายน 

 ขั้นตอนที่  8 เตรียมการน าเสนอ และการสาธิตผลงาน 

  - จดัเตรียมระบบงานกบัเอกสารที่สมบูรณ์ เพื่อน าไปเสนอและสาธิตการใช้
งาน 

  - ใชร้ะยะเวลาประมาณ 4 สปัดาห์ คือสปัดาห์ที่ 1-4 ของเดือนตุลาคม 
 ขั้นตอนที่  9 น าเสนอผลงานต่อคณะกรรมการสอบ 

  - น าระบบบริการคลาวด์ส าหรับการบริหารจัดการร้านขายอาหารสัตว์: 

กรณีศึกษาร้านอู๊ด ด้ีเพ็ทช็อปที่ เสร็จสมบูรณ์เรียบร้อยแล้วเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อให้
คณะกรรมการพจิารณาต่อไป 

  - ใชร้ะยะเวลาประมาณ 1 สปัดาห์ คือสปัดาห์ที่ 3 ของเดือนธนัวาคม 

ขั้นตอนที่  10 แกไ้ขเล่ม 
- จดัการแกไ้ขเล่มหลงัจากน าเสนอผลงานต่อคณะกรรมการสอบ 

  - ใชร้ะยะเวลาประมาณ 1 สปัดาห์ คือสปัดาห์ที่ 4 ของเดือนธนัวาคม
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การวเิคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design)  

 วิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้เคร่ืองมือ UML (Unified Modeling Language) 
รายละเอียด ดงัน้ี 

 1. แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram)  
 2. แผนภาพคลาส (Class Diagram) 
 3. แผนภาพซีเควนซ์ (Sequence Diagram)  
 4. แผนภาพอีอาร์ (E-R diagram)   
 5. พจนานุกรมขอ้มูล (Data dictionary) 
 6. การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface)
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 1.  แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram)  

 เป็นแผนภาพที่ใช้แสดงถึงขั้นตอนการท างานที่ส าคญัของระบบ หรือแสดงหน้าที่และ
งานที่ระบบจะตอ้งปฏิบตัิ เพือ่ตอบสนองต่อผูก้ระท าต่อระบบ โดยแผนภาพจะแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งขั้นตอนการท างานที่ส าคญัของระบบและผูก้ระท าต่อระบบ 

 

ภาพประกอบที่ 3-1 แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) ของระบบ 

 ค าอธิบายของ Use Case Diagram ของบริการคลาวด์ส าหรับการบริหารจดัการร้านขาย
อาหารสตัว:์ กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป 
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ตารางที่ 3-2 ค าอธิบายของ Use Case Diagram: เขา้สู่ระบบ 

Use Case ID 1 
Use Case Name Login 
Actor Employee (พนกังาน) , Admin (ผูดู้แลระบบ) 
Purpose ส าหรับรับขอ้มูล Username และ Password ของผูใ้ชง้านจากนั้นน าไป

ตรวจสอบในฐานขอ้มูลวา่มีช่ืออยูใ่นฐานขอ้มูลหรือไม่ และมีสิทธ์ิในการ
เขา้ใชง้านระบบส่วนใดบา้ง หากถูกตอ้ง ผูใ้ชง้านจะไดรั้บสิทธ์ิในการเขา้
ใชร้ะบบตามที่ก  าหนดไว ้

Pre Condition ผูใ้ชก้รอก Username และ Password 
Post Condition ผูใ้ชก้ดปุ่ ม Submit เพือ่ให้ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้าน 
Main Flow 1. ระบบท าการแสดงหนา้ต่าง Login เพือ่ใหผู้ใ้ชก้รอก Username และ 

Password  
2. เม่ือกรอกเสร็จแลว้กดปุ่ ม Submit เพือ่ส่งขอ้มูลไปตรวจสอบสิทธ์ิใน
ฐานขอ้มูล 

Alternate Condition ถา้กรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ระบบจะแสดง error message และใหก้ลบัไป
กรอกขอ้มูลใหถู้กตอ้งอีกคร้ัง 
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ตารางที่ 3-3 ค  าอธิบายของ Use Case Diagram: จดัการผูใ้ชง้าน 

Use Case ID 2 
Use Case Name User management 
Actor Admin (ผูดู้แลระบบ) 
Purpose ส าหรับใหผู้ดู้แลระบบ เพิม่ แกไ้ข ลบ จดัการผูใ้ชง้านได ้
Pre Condition ผูดู้แลระบบท าการ Login เขา้สู่ระบบ 
Post Condition ผูดู้แลระบบ เพิม่ แกไ้ข ลบ จดัการผูใ้ชง้านได ้
Main Flow 1. ระบบแสดงขอ้มูลการจดัการผูใ้ชง้าน 

2. ผูดู้แลระบบท าการจดัการขอ้มูลที่ตอ้งการ 
3. ระบบแสดงรายละเอียดของขอ้มูลที่ผูดู้แลระบบตอ้งการ 
4. ผูดู้แลระบบจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านที่ตอ้งการ 
5. ระบบท าการบนัทึกลงฐานขอ้มูล 

Alternate Condition ผูใ้ชง้านใส่ขอ้มูลไม่ครบถว้น 
 

ตารางที่ 3-4 ค าอธิบายของ Use Case Diagram: จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 

Use Case ID 3 
Use Case Name Management Basics 
Actor Admin (ผูดู้แลระบบ) 
Purpose ส าหรับใหผู้ดู้แลระบบ เพิม่ แกไ้ข ลบ จดัการขอ้มูลพื้นฐานได ้
Pre Condition ผูดู้แลระบบท าการ Login เขา้สู่ระบบ 
Post Condition ผูดู้แลระบบ เพิม่ แกไ้ข ลบ จดัการขอ้มูลพืน้ฐานได ้
Main Flow 1. ระบบแสดงขอ้มูลการจดัการขอ้มูลพืน้ฐาน 

2. ผูดู้แลระบบท าการจดัการขอ้มูลที่ตอ้งการ 
3. ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ผูดู้แลระบบตอ้งการ 
4. ผูดู้แลระบบจดัการขอ้มูลที่ตอ้งการ 
5. ระบบท าการบนัทึกลงฐานขอ้มูล 

Alternate Condition ผูใ้ชง้านใส่ขอ้มูลไม่ครบถว้น 
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ตารางที่ 3-5 ค าอธิบายของ Use Case Diagram: การขาย 

Use Case ID 4 
Use Case Name Selling 
Actor Employee (พนกังาน) , Admin (ผูดู้แลระบบ) 
Purpose ส าหรับใหพ้นกังาน และผูดู้แลระบบ เพิม่ แกไ้ข ลบ จดัการขอ้มูลการขาย

ได ้
Pre Condition ผูใ้ชร้ะบบท าการ Login เขา้สู่ระบบ 
Post Condition ผูใ้ชร้ะบบ เพิม่ แกไ้ข ลบ จดัการขอ้มูลการขายได ้
Main Flow 1. ผูใ้ชค้น้หาขอ้มูลสินคา้ กรณีที่ลูกคา้หาสินคา้ไม่พบ 

2. ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ผูใ้ชร้ะบบตอ้งการ 
3. ผูใ้ชร้ะบบจดัการขอ้มูลที่ตอ้งการ 
4. ระบบท าการบนัทึกลงฐานขอ้มูล 

Alternate Condition  
 

ตารางที่ 3-6 ค าอธิบายของ Use Case Diagram: ตรวจสอบคลงัสินคา้ 

Use Case ID 5 
Use Case Name Check warehouse 
Actor Admin (ผูดู้แลระบบ) 
Purpose ส าหรับใหผู้ดู้แลระบบเขา้ระบบมาตรวจสอบสินคา้ในคลงัสินคา้ 
Pre Condition ผูดู้แลระบบท าการ Login เขา้สู่ระบบ 
Post Condition เม่ือผูดู้แลระบบตรวจสอบสินคา้ในคลงัสินคา้ ระบบจะแสดงผลออกมา

ทนัที 
Main Flow 1. ผูดู้แลระบบตอ้งท าการ Login ระบบก่อน จึงจะสามารถใชง้านได ้

2. ผูดู้แลระบบจดัการตรวจสอบสินคา้ในคลงัสินคา้ 
3. ผูดู้แลระบบท าการท าการพมิพร์ายงานสินคา้คงคลงั 
4. ผูดู้แลระบบท าการ Logout จากระบบ 

Alternate Condition  
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ตารางที่ 3-7 ค  าอธิบายของ Use Case Diagram: สัง่ซ้ือสินคา้ 

Use Case ID 6 
Use Case Name Order 
Actor Admin (ผูดู้แลระบบ) 
Purpose ส าหรับใหผู้ดู้แลระบบเขา้ระบบมาจดัการสัง่ซ้ือสินคา้ 
Pre Condition ผูดู้แลระบบท าการ Login เขา้สู่ระบบ 
Post Condition เม่ือผูดู้แลระบบจดัการสัง่ซ้ือสินคา้ ระบบจะแสดงสินคา้ที่สัง่ซ้ือ 
Main Flow 1. ผูดู้แลระบบตอ้งท าการ Login ระบบก่อน จึงจะสามารถใชง้านได ้

2. ผูดู้แลระบบจดัการสัง่ซ้ือสินคา้ 
3. ผูดู้แลระบบท าการบนัทึกขอ้มูลที่ไดท้  าการสัง่ซ้ือสินคา้ 
4. ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลดงักล่าวลงในฐานขอ้มูล  
5. ผูดู้แลระบบท าการท าการพมิพร์ายงาน 
6. ผูดู้แลระบบท าการ Logout จากระบบ 

Alternate Condition  

ตารางที่ 3-8 ค  าอธิบายของ Use Case Diagram: จดัท ารายงาน 

Use Case ID 7 
Use Case Name Report 
Actor Employee (พนกังาน) , Admin (ผูดู้แลระบบ) 
Purpose ส าหรับใหพ้นกังานและผูดู้แลระบบ จดัท ารายงานที่ตอ้งการ 
Pre Condition พนกังานและผูดู้แลระบบตอ้งมี Username และ Password ก่อน เพือ่ท  าการ 

Login เขา้สู่ระบบ 
Post Condition พนกังานและผูดู้แลระบบ สามารถพมิพร์ายงานที่ตอ้งการได ้
Main Flow 1. พนกังานและผูดู้แลระบบตอ้งท าการ Login ระบบก่อน จึงจะสามารถใช้

งานได ้
2. พนกังานและผูดู้แลระบบจดัการเลือกออกรายงานตามเงื่อนไขที่ตอ้งการ 
3. พนกังานและผูดู้แลระบบท าการพมิพร์ายงานที่ตอ้งการ 
4. พนกังานและผูดู้แลระบบท าการ Logout จากระบบ 

Alternate Condition  
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ตารางที่ 3-9 ค  าอธิบายของ Use Case Diagram: ออกจากระบบ 

Use Case ID 8 
Use Case Name Logout 
Actor Employee (พนกังาน) , Admin (ผูดู้แลระบบ) 
Purpose ส าหรับใชใ้นการ Logout จากระบบ เม่ือผูใ้ชง้านออกจากระบบแลว้จะไม่

มีสิทธ์ิใชง้านกบัระบบได ้ตอ้งท าการ Login เขา้ระบบใหม่ 
Pre Condition พนกังาน , ผูดู้แลระบบ ท าการ Login เขา้สู่ระบบ 
Post Condition ผูใ้ชถู้กยกเลิกสิทธ์ิการใชง้านระบบ 
Main Flow ผูใ้ชก้ดปุ่ มยนืยนัออกจากระบบ 
Alternate Condition  
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 2.  แผนภาพคลาส (Class Diagram)  

  แผนภาพคลาส จะประกอบไปดว้ยคลาสต่าง ๆ และความสัมพนัธ์ระหว่างคลาส โดย
แต่ละคลาสจะแสดงองค์ประกอบที่มีในแต่ละหน้าเว็บ และมีความสัมพนัธ์ (Relationship) ใน
ลกัษณะต่าง ๆ 

 
ภาพประกอบที่ 3-2 แผนภาพคลาส (Class Diagram) ของระบบ 
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3.  แผนภาพซีเควนซ์ (Sequence Diagram) 
  เป็นแผนภาพที่ใชอ้ธิบายการท างานของ Use Case เพื่อแสดงถึงขั้นตอนการท างาน
และล าดบัของการส่ือสาร (Message) ระหว่าง Object ที่ตอบโตก้นัในระบบ โดยจะมีสัญลกัษณ์
แสดงใหเ้ห็นล าดบัของการส่งขอ้ความตามเวลาส่งอยา่งชดัเจน เป็นการจ าลองกิจกรรมโดยรวมของ
ระบบ 
  3.1 แผนภาพซีเควนซ์เขา้สู่ระบบ 
   พนกังาน , ผูดู้แลระบบ ท าการกรอกช่ือผูใ้ชง้าน และรหสัผา่น จากนั้นระบบน าช่ือ
ผูใ้ชง้าน และ รหสัผา่น ตรวจสอบกบัฐานขอ้มูล ถา้ขอ้มูลถูกตอ้งจะท าการ เขา้สู่ระบบ ถา้ขอ้มูลผิด
จะแสดงขอ้ความแจง้   

 
ภาพประกอบที่ 3-3 แผนภาพซีเควนซ์เขา้สู่ระบบ
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  3.2 แผนภาพซีเควนซ์จดัการผูใ้ชง้าน 
   ผูดู้แลระบบ เลือกหนา้จดัการผูใ้ชง้าน สามารถเพิม่ แกไ้ข ลบ ขอ้มูลได ้

 

ภาพประกอบที่ 3-4 แผนภาพซีเควนซ์จดัการผูใ้ชง้าน 
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  3.3 แผนภาพซีเควนซ์จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
   ผูดู้แลระบบ เลือกหนา้จดัการขอ้มูลพื้นฐาน ระบบแสดงรายช่ือสินคา้ทั้งหมด และ
สามารถท าการเพิม่ แกไ้ข ลบ ขอ้มูลได ้

 

ภาพประกอบที่ 3-5 แผนภาพซีเควนซ์จดัการขอ้มูลพื้นฐาน
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  3.4 แผนภาพซีเควนซ์การขาย 
พนกังาน ผูดู้แลระบบ เลือกจดัการขายสินคา้ที่ตอ้งการ

 
 

ภาพประกอบที่ 3-6 แผนภาพซีเควนซ์การขาย 
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  3.5 แผนภาพซีเควนซ์การตรวจสอบคลงัสินคา้ 
   ผูดู้แลระบบ เลือกหนา้จดัการตรวจสอบสินคา้ในคลงัสินคา้ได้ 

 

ภาพประกอบที่ 3-7 แผนภาพซีเควนซ์การตรวจสอบคลงัสินคา้ 
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  3.6 แผนภาพซีเควนซ์สัง่ซ้ือสินคา้ 
   ผูดู้แลระบบ เลือกหนา้การจดัการสัง่ซ้ือสินคา้ได ้

 

ภาพประกอบที่ 3-8 แผนภาพซีเควนซ์สัง่ซ้ือสินคา้
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  3.7 แผนภาพซีเควนซ์จดัท ารายงาน 
   พนกังาน ผูดู้แลระบบ เลือกพมิพร์ายงานที่ตอ้งการได ้

 

ภาพประกอบที่ 3-9 แผนภาพซีเควนซ์จดัท ารายงาน
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 4.  แผนภาพอีอาร์ (E-R diagram)  
 E-R Diagram ยอ่มาจาก Entity Relationship Model เป็นโมเดลเชิงสมัพนัธ ์
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ภาพประกอบที่ 3-10 แผนภาพอีอาร์ของบริการคลาวดส์ าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสตัว:์ กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป
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 5.  พจนานุกรมฐานขอ้มูล (Data Dictionary)  
  Data Dictionary คือ พจนานุกรมขอ้มูลที่แสดงรายละเอียดตารางขอ้มูลต่าง ๆ ใน
ฐานขอ้มูล ท าให้สามารถคน้หารายละเอียดที่ตอ้งการไดส้ะดวกมากยิง่ขึ้น พจนานุกรมขอ้มูลเป็น
การผสมผสานระหว่างรูปแบบของพจนานุกรมโดยทัว่ไปและรูปแบบของขอ้มูลในระบบงาน
คอมพวิเตอร์ เพือ่อธิบายชนิดของขอ้มูลแต่ละตวัว่าเป็น ตวัเลข อกัขระ ขอ้ความ หรือวนัที่ เป็นตน้ 
เพือ่ช่วยในการอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในการอา้งอิงหรือคน้หาที่เก่ียวกบัขอ้มูล โดยบริการคลาวด์
ส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสตัว:์ กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป มีพจนานุกรมขอ้มูลดงั
ตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 3-10 พจนานุกรมขอ้มูล 

เอนทิตีห้รือ
ความสัมพนัธ์ 

แอตทริบิวต์ ค าอธิบาย เง่ือนไขบังคบั 

PreviousCost 
(ราคายอ้นหลงั) 

 ขอ้มูลราคายอ้นหลงั  
ProId รหสัสินคา้ กุญแจหลกั 
ProCost ตน้ทุนต่อหน่วย หา้มค่าวา่ง 
ProSalePrice ราคาขายปกติ หา้มค่าวา่ง 
ProMemberPrice ราคาลูกคา้ประจ า หา้มค่าวา่ง 
RecordDate วนัเวลาที่บนัทึก หา้มค่าวา่ง 
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ตารางที่ 3-10 (ต่อ) พจนานุกรมขอ้มูล  

เอนทิตีห้รือ
ความสัมพนัธ์ 

แอตทริบิวต์ ค าอธิบาย เง่ือนไขบังคบั 

Product 
(รายละเอียดของสินคา้) 

 ขอ้มูลรายละเอียดของ
สินคา้ 

 

ProId รหสัสินคา้ กุญแจหลกั 
ProName ช่ือสินคา้ หา้มค่าวา่ง 
ProCost ตน้ทุนต่อหน่วย หา้มค่าวา่ง 
ProSalePrice ราคาขายปกติ หา้มค่าวา่ง 
ProMemberPrice ราคาลูกคา้ประจ า หา้มค่าวา่ง 
ProAmount จ านวนสินคา้ในคลงัสินคา้ หา้มค่าวา่ง 
PointOfSale จ านวนจุดสัง่ซ้ือ หา้มค่าวา่ง 
ProStatus 
  
  

สถานะของสินคา้ 
1 : มีสินคา้ขาย 
2 : ยกเลิกการขายสินคา้น้ี 

หา้มค่าวา่ง 

Flavour รสชาติ หา้มค่าวา่ง 
Size ขนาด หา้มค่าวา่ง 
ExpireDate วนัหมดอายแุจง้ล่วงหนา้ หา้มค่าวา่ง 
Barcode บาร์โคด้สินคา้ หา้มค่าวา่ง 

ProductType 
(ประเภทสินคา้) 

 ขอ้มูลประเภทสินคา้  
TypeId รหสัประเภทสินคา้ กุญแจหลกั 
TypeName ช่ือประเภทสินคา้ หา้มค่าวา่ง 

Brand 
(ยีห่อ้ของสินคา้) 

 ขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้  
BrandId รหสัยีห่อ้สินคา้ กุญแจหลกั 
BrandName ช่ือยีห่อ้สินคา้ หา้มค่าวา่ง 
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ตารางที่ 3-10 (ต่อ) พจนานุกรมขอ้มูล  

เอนทิตีห้รือ
ความสัมพนัธ์ 

แอตทริบิวต์ ค าอธิบาย เง่ือนไขบังคบั 

Employee 
(พนกังาน) 

 ขอ้มูลพนกังาน  
EmpId เลขที่พนกังาน กุญแจหลกั 
Username Username หา้มค่าวา่ง 
Password Password หา้มค่าวา่ง 
EmpName ขื่อ - นามสกุล หา้มค่าวา่ง 
EmpStatus สถานะพนกังาน 

1 : อนุญาตเขา้ระบบ 
2 : ไม่อนุญาตใหเ้ขา้ระบบ 

หา้มค่าวา่ง 

EmpType ประเภทของพนกังาน 
1 : เจา้ของกิจการ 
2 : พนกังาน 

หา้มค่าวา่ง 
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ตารางที่ 3-10 (ต่อ) พจนานุกรมขอ้มูล  

เอนทิตีห้รือ
ความสัมพนัธ์ 

แอตทริบิวต์ ค าอธิบาย เง่ือนไขบังคบั 

Buy 
(การซ้ือสินคา้เขา้
คลงัสินคา้ของร้าน) 

 ขอ้มูลการซ้ือสินคา้เขา้
คลงัสินคา้ของร้าน 

 

BuyId เลขที่การสัง่ซ้ือสินคา้ กุญแจหลกั 
BuyDate วนัที่ออกใบสัง่ซ้ือ หา้มค่าวา่ง 
ReceiveDate วนัที่รับสินคา้  
PaidDate วนัที่จ่ายเงิน  
NetPrice ราคาสุทธิ หา้มค่าวา่ง 
PaidBy ช่ือผูจ่้ายเงินโดยใช้

เลขที่พนกังาน 
 

ReceiveBy ช่ือผูรั้บสินคา้โดยใช้
เลขที่พนกังาน 

 

BuyStatus สถานะการออกใบสัง่
ซ้ือ 
1 : ยกเลิกการสัง่ซ้ือ 
2 : รับสินคา้แต่ไดไ้ม่
ครบ 
3 : รับสินคา้และได้
ครบ 

 

HasBuyDetail 
(รายละเอียดการซ้ือ
สินคา้เขา้คลงัสินคา้

ของร้าน) 

 ขอ้มูลรายละเอียดการ
ซ้ือสินคา้เขา้คลงัสินคา้
ของร้าน 

 

Amount จ านวน หา้มค่าวา่ง 
Price ราคาขาย หา้มค่าวา่ง 
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ตารางที่ 3-10 (ต่อ) พจนานุกรมขอ้มูล  

เอนทิตีห้รือ
ความสัมพนัธ์ 

แอตทริบิวต์ ค าอธิบาย เง่ือนไขบังคบั 

Supplier 
(ผูจ้  าหน่ายสินคา้) 

 ขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสินคา้  
SupId เลขที่ผูจ้ดัจ  าหน่าย กุญแจหลกั 
SupName ช่ือผูจ้ดัจ  าหน่าย หา้มค่าวา่ง 
SupAddress ที่อยูผู่จ้ดัจ  าหน่าย  
SupTel เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ หา้มค่าวา่ง 
Contract ช่ือผูท้ี่ติดต่อ  

Order 
(ค าสัง่ซ้ือสินคา้ของ

ลูกคา้) 

 ขอ้มูลค าสัง่ซ้ือสินคา้
ของลูกคา้ 

 

OrderId เลขที่การสัง่ซ้ือสินคา้ กุญแจหลกั 
OrderDate วนัที่สัง่ซ้ือ หา้มค่าวา่ง 
NetPrice ราคาสุทธิ หา้มค่าวา่ง 
FirstPaid ค่ามดัจ า  
StsPaid สถานการณ์จ่ายเงิน 

1 : จ่ายเงินไม่ครบ 
2 : จ่ายเงินครบ 

 

StsRecieve สถานการณ์รับสินคา้ 
1 : ไดรั้บสินคา้ครบ 
2 : ไดรั้บสินคา้ไม่ครบ 

 

ReceiveDate วนัที่รับสินคา้ หา้มค่าวา่ง 
OrderStatus สถานะการสัง่ซ้ือ

สินคา้ 
1 : ยกเลิกการสัง่ 
2 : ไม่ยกเลิกการสัง่ 
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ตารางที่ 3-10 (ต่อ) พจนานุกรมขอ้มูล  

เอนทิตีห้รือ
ความสัมพนัธ์ 

แอตทริบิวต์ ค าอธิบาย เง่ือนไขบังคบั 

HasOrderDetail 
(รายละเอียดค าสัง่ซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้) 

 ขอ้มูลรายละเอียดค า
สัง่ซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 

 

Amount จ านวน หา้มค่าวา่ง 
SalePrice ราคาขาย หา้มค่าวา่ง 
Discount ส่วนลด  

Province 
(จงัหวดั) 

 ขอ้มูลจงัหวดั  
ProvinceId  กุญแจหลกั 
ProvinceName  หา้มค่าวา่ง 

Sale  
(การขายสินคา้) 

 ขอ้มูลการขายสินคา้  
SaleId เลขที่การขายสินคา้ กุญแจหลกั 
SaleDate วนัที่ขาย  
NetPrice ราคาสุทธิ หา้มค่าวา่ง 
NetDiscount ส่วนลดสุทธิ  
SaleStatus สถานการณ์ขายสินคา้ 

1 : ยกเลิกการขาย 
 

HasSaleDetail 
(รายละเอียดการขาย

สินคา้) 

 ขอ้มูลรายละเอียดการ
ขายสินคา้ 

 

Amount จ านวน หา้มค่าวา่ง 
SalePrice ราคาขาย หา้มค่าวา่ง 
Discount ส่วนลด  
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ตารางที่ 3-10 (ต่อ) พจนานุกรมขอ้มูล  

เอนทิตีห้รือ
ความสัมพนัธ์ 

แอตทริบิวต์ ค าอธิบาย เง่ือนไขบังคบั 

Customer  
(ลูกคา้) 

 ขอ้มูลลูกคา้  
CustId รหสัลูกคา้ กุญแจหลกั 
CustName ช่ือลูกคา้ หา้มค่าวา่ง 
CustLastname นามสกุลลูกคา้  
CustAddr ที่อยู ่  
CustTel เบอร์โทรศพัท ์ หา้มค่าวา่ง 
TransDate วนัที่บนัทึกขอ้มูล หา้มค่าวา่ง 
CustStatus สถานะลูกคา้ 

1 : ซ้ือสินคา้ได ้
2 : ยกเลิกลูกคา้รายน้ี 

หา้มค่าวา่ง 

ProductGroup 
(กลุ่มสินคา้) 

 ขอ้มูลกลุ่มสินคา้ เช่น 
สุนขั แมว 

 

 GroupId เลขที่กลุ่มสินคา้ กุญแจหลกั 
 GroupName ช่ือกลุ่มสินคา้ หา้มค่าวา่ง 

 
6.  ตารางความสัมพันธ์ (Entity Relationship) ที่แปลงจากแผนภาพอ-ีอาร์ 

6.1 ตารางความสมัพนัธข์อง PreviousCost 
PreviousCost (ProId, ProCost, ProSalePrice, ProMemberPrice, RecordDate) 

6.2 ตารางความสมัพนัธข์อง Product 
Product (ProId, ProName, ProCost, ProSalePrice, ProMemberPrice, ProAmount, 

TypeId, SupID, BrandId, PointOfSale, ProStatus, Flavour, Size, ExpireDate, Barcode) 
6.3 ตารางความสมัพนัธข์อง ProductType 

ProductType (TypeId, TypeName, GroupId) 
6.4 ตารางความสมัพนัธข์อง Brand 

Brand (BrandId, BrandName) 
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6.5 ตารางความสมัพนัธข์อง Employee 
Employee (EmpId, Username, Password, EmpName, EmpStatus, EmpType) 

6.6 ตารางความสมัพนัธข์อง Buy 
Buy (BuyId, BuyDate, ReceiveDate, PaidDate, NetPrice, PaidBy, ReceiveBy, 

BuyStatus) 
6.7 ตารางความสมัพนัธข์อง HasBuyDetail 

HasBuyDetail (BuyId, ProId, Amount, Price) 
6.8 ตารางความสมัพนัธข์อง Supplier 

Supplier (SupId, SupName, SupAddress, SupTel, Contract, ProvinceId) 
6.9 ตารางความสมัพนัธข์อง Order 

Order (OrderId, CustId, OrderDate, NetPrice, FirstPaid, StsPaid, StsRecieve, 
ReceiveDate, OrderStatus) 

6.10 ตารางความสมัพนัธข์อง HasOrderDetail 
HasOrderDetail (OrderId, ProId, Amount, SalePrice, Discount) 

6.11 ตารางความสมัพนัธข์อง Province 
Province (ProvinceId, ProvinceName) 

6.12 ตารางความสมัพนัธข์อง Sale 
Sale (SaleId, CustId, SaleDate, NetPrice, NetDiscount, SaleStatus) 

6.13 ตารางความสมัพนัธข์อง HasSaleDetail 
HasSaleDetail (SaleId, ProId, Amount, SalePrice, Discount) 

6.14 ตารางความสมัพนัธข์อง Customer 
Customer (CustId, CustName, CustLastname, CustAddr, ProvinceId, CustTel, 

TransDate, CustStatus) 
6.15 ตารางความสมัพนัธข์อง ProductGroup 

ProductGroup (GroupId, GroupName) 
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7.  นอร์มัลไลเซช่ัน (Normalization) 
7.1 ตารางความสมัพนัธข์อง PreviousCost 

PreviousCost (ProId, ProCost, ProSalePrice, ProMemberPrice, RecordDate) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 1NF เป็นอยา่งนอ้ย เน่ืองจากเป็น No Repeating Group 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
7.2 ตารางความสมัพนัธข์อง Product 

Product (ProId, ProName, ProCost, ProSalePrice, ProMemberPrice, ProAmount, 
TypeId, SupID, BrandId, PointOfSale, ProStatus, Flavour, Size, ExpireDate, Barcode) 

การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 1NF เป็นอยา่งนอ้ย เน่ืองจากเป็น No Repeating Group 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
7.3 ตารางความสมัพนัธข์อง ProductType 

ProductType (TypeId, TypeName, GroupId) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 1NF เป็นอยา่งนอ้ย เน่ืองจากเป็น No Repeating Group 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
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7.4 ตารางความสมัพนัธข์อง Brand 
Brand (BrandId, BrandName) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 1NF เป็นอยา่งนอ้ย เน่ืองจากเป็น No Repeating Group 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
7.5 ตารางความสมัพนัธข์อง Employee 

Employee (EmpId, Username, Password, EmpName, EmpStatus, EmpType) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 1NF เป็นอยา่งนอ้ย เน่ืองจากเป็น No Repeating Group 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
7.6 ตารางความสมัพนัธข์อง Buy 

Buy (BuyId, BuyDate, ReceiveDate, PaidDate, NetPrice, PaidBy, ReceiveBy, 
BuyStatus) 

การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 1NF เป็นอยา่งนอ้ย เน่ืองจากเป็น No Repeating Group 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
7.7 ตารางความสมัพนัธข์อง HasBuyDetail 

HasBuyDetail (BuyId, ProId, Amount, Price) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 1NF เป็นอยา่งนอ้ย เน่ืองจากเป็น No Repeating Group 
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ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่
แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 

ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริ
บิวตส์ามญั 

7.8 ตารางความสมัพนัธข์อง Supplier 
Supplier (SupId, SupName, SupAddress, SupTel, Contract, ProvinceId) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 1NF เป็นอยา่งนอ้ย เน่ืองจากเป็น No Repeating Group 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
7.9 ตารางความสมัพนัธข์อง Order 

Order (OrderId, CustId, OrderDate, NetPrice, FirstPaid, StsPaid, StsRecieve, 
ReceiveDate, OrderStatus) 

การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 1NF เป็นอยา่งนอ้ย เน่ืองจากเป็น No Repeating Group 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
7.10 ตารางความสมัพนัธข์อง HasOrderDetail 

HasOrderDetail (OrderId, ProId, Amount, SalePrice, Discount) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 1NF เป็นอยา่งนอ้ย เน่ืองจากเป็น No Repeating Group 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
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7.11 ตารางความสมัพนัธข์อง Province 
Province (ProvinceId, ProvinceName) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 1NF เป็นอยา่งนอ้ย เน่ืองจากเป็น No Repeating Group 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
7.12 ตารางความสมัพนัธข์อง Sale 

Sale (SaleId, CustId, SaleDate, NetPrice, NetDiscount, SaleStatus) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 1NF เป็นอยา่งนอ้ย เน่ืองจากเป็น No Repeating Group 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
7.13 ตารางความสมัพนัธข์อง HasSaleDetail 

HasSaleDetail (SaleId, ProId, Amount, SalePrice, Discount) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 1NF เป็นอยา่งนอ้ย เน่ืองจากเป็น No Repeating Group 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
7.14 ตารางความสมัพนัธข์อง Customer 

Customer (CustId, CustName, CustLastname, CustAddr, ProvinceId, CustTel, 
TransDate, CustStatus) 

การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 1NF เป็นอยา่งนอ้ย เน่ืองจากเป็น No Repeating Group 
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ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่
แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 

ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริ
บิวตส์ามญั 

7.15 ตารางความสมัพนัธข์อง ProductGroup 
ProductGroup (GroupId, GroupName) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน : 
ตารางความสมัพนัธน้ี์เป็น 1NF เป็นอยา่งนอ้ย เน่ืองจากเป็น No Repeating Group 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าที่

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าที่ระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
 

8.  การออกแบบส่วนต่อประสานกราฟิกกับผู้ใช้ (Graphic User Interface) 
  8.1 การออกแบบหนา้หลกัของบริการ 

 
 

ภาพประกอบที่ 3-11 หนา้หลกัของบริการ 
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8.2 การออกแบบหนา้การเขา้สู่ระบบ 

 

ภาพประกอบที่ 3-12 หนา้การเขา้สู่ระบบ
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8.3 การออกแบบหนา้หลกัของระบบ 

 

ภาพประกอบที่ 3-13 หนา้หลกัของระบบ 
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  8.4 การออกแบบหนา้ขายสินคา้ 

 

ภาพประกอบที่ 3-14 หนา้จอการขายสินคา้ 

 8.5 การออกแบบหนา้การสัง่จอง 

 

ภาพประกอบที่ 3-15 หนา้จอการสัง่จอง
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  8.6 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลพนกังานส่วนการเพิม่ขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-16 หนา้จอการจดัการขอ้มูลพนกังานส่วนการเพิม่ขอ้มูล 

 8.7 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลพนกังานส่วนการคน้หา - แกไ้ขขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-17 หนา้จอการจดัการขอ้มูลพนกังานส่วนการคน้หา - แกไ้ขขอ้มูล 
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  8.8 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลลูกคา้ส่วนการเพิม่ขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-18 หนา้จอการจดัการขอ้มูลลูกคา้ส่วนการเพิม่ขอ้มูล 

8.9 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลลูกคา้ส่วนการคน้หา - แกไ้ขขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-19 หนา้จอการจดัการขอ้มูลลูกคา้ส่วนการคน้หา-แกไ้ขขอ้มูล 
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  8.10 การออกแบบหนา้การจดัการผูจ้  าหน่ายสินคา้ส่วนการเพิม่ขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-20 หนา้จอการจดัการผูจ้  าหน่ายสินคา้ส่วนการเพิม่ขอ้มูล 

        8.11 การออกแบบหนา้การจดัการผูจ้  าหน่ายสินคา้ส่วนการคน้หา - แกไ้ขขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-21 หนา้จอการจดัการผูจ้  าหน่ายสินคา้ส่วนการคน้หา-แกไ้ขขอ้มูล
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  8.12 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลจงัหวดัส่วนการเพิม่ขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-22 หนา้จอการจดัการขอ้มูลจงัหวดัส่วนการเพิม่ขอ้มูล 

8.13 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลจงัหวดัส่วนการคน้หา - แกไ้ขขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-23 หนา้จอการจดัการขอ้มูลจงัหวดัส่วนการคน้หา-แกไ้ขขอ้มูล 

  8.14 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลกลุ่มสินคา้ส่วนการเพิม่ขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-24 หนา้จอการจดัการขอ้มูลกลุ่มสินคา้ส่วนการเพิม่ขอ้มูล 
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          8.15 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลกลุ่มสินคา้ส่วนการคน้หา - แกไ้ขขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-25 หนา้จอการจดัการขอ้มูลกลุ่มสินคา้ส่วนการคน้หา-แกไ้ขขอ้มูล 

  8.16 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลประเภทสินคา้ส่วนการเพิม่ขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-26 หนา้จอการจดัการขอ้มูลประเภทสินคา้ส่วนการเพิม่ขอ้มูล 

 8.17 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลประเภทสินคา้ส่วนการคน้หา - แกไ้ขขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-27 หนา้จอการจดัการขอ้มูลประเภทสินคา้ส่วนการคน้หา-แกไ้ขขอ้มูล 
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  8.18 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลยีห่อ้สินคา้ส่วนการเพิม่ขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-28 หนา้จอการจดัการขอ้มูลยีห่อ้สินคา้ส่วนการเพิม่ขอ้มูล 

 8.19 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้ส่วนการคน้หา - แกไ้ขขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที่ 3-29 หนา้จอการจดัการขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้ส่วนการคน้หา-แกไ้ขขอ้มูล 
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  8.20 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลสินคา้ 

 

ภาพประกอบที่ 3-30 หนา้จอการจดัการขอ้มูลสินคา้ 

  8.21 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลตน้ทุนสินคา้ 

 

ภาพประกอบที่ 3-31 หนา้จอการจดัการขอ้มูลตน้ทุนสินคา้ 
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  8.22 การออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลจุดสัง่ซ้ือ 

 

ภาพประกอบที่ 3-32 หนา้จอการจดัการขอ้มูลจุดสัง่ซ้ือ 

  8.23 การออกแบบหนา้การจดัการรับสินคา้เขา้คลงั 

 

ภาพประกอบที่ 3-33 หนา้จอการจดัการรับสินคา้เขา้คลงั 
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  8.24 การออกแบบหนา้การสัง่สินคา้ 

 

ภาพประกอบที่ 3-34 หนา้จอการสัง่สินคา้ 

  8.25 การออกแบบหนา้รายงานยอดรวมการขาย 

 

ภาพประกอบที่ 3-35 หนา้จอรายงานยอดรวมการขาย 
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  8.26 การออกแบบหนา้รายงานขอ้มูลสินคา้ขายดี 

 

ภาพประกอบที่ 3-36 หนา้จอรายงานขอ้มูลสินคา้ขายดี 

  8.27 การออกแบบหนา้รายงานแสดงสินคา้ในคลงั 

 

ภาพประกอบที่ 3-37 หนา้จอรายงานแสดงสินคา้ในคลงั 

  8.28 การออกแบบหนา้รายงานแสดงสินคา้ในคลงัที่มีต  ่ากวา่จุดสัง่ซ้ือ 

 

ภาพประกอบที่ 3-38 หนา้จอรายงานแสดงสินคา้ในคลงัที่มีต  ่ากวา่จุดสัง่ซ้ือ 
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  8.29 การออกแบบหนา้รายงานแสดงขอ้มูลลูกคา้ 

 

ภาพประกอบที่ 3-39 หนา้จอรายงานแสดงขอ้มูลลูกคา้ 

 



 

 

 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

ในการพฒันาบริการซอฟต์แวร์คลาวด์ส าหรับการบริหารจัดการร้านขายอาหารสัตว ์ : 
กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป จะเป็นการน าลกัษณะการท างานและปัญหาที่พบในระบบงานปัจจุบนั 
รวมถึงความตอ้งการระบบงานใหม่มาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น โดยปรับเปล่ียน
ขั้นตอนในการท างานปัจจุบนัใหมี้ความเหมาะสม ดว้ยการจดัท าเป็นระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และเพือ่ใหเ้กิดความสะดวกต่อการน าไปใชง้าน จึงขออธิบายล าดบัขั้นตอนวิธีการใช้
งานอย่างละเอียด เพื่อให้ผู ้ที่ต ้องการน าไปใช้ประโยชน์ สามารถใช้งานได้อย่างตรงตาม
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 

เร่ิมการใช้งาน 
1. ส่ิงที่ตอ้งมีส าหรับการเขา้ใชง้านระบบ มีดงัน้ี 

- คอมพวิเตอร์, โนต้บุก๊, แทบ็เล็ต 
- เวบ็บราวเซอร์ (ตามแต่ละ OS ที่มีในเคร่ือง) 

2. การเขา้ใชง้านเม่ือเปิดเคร่ืองคอมพวิเตอร์ขึ้นมา ใหท้  าการเปิดเวบ็บราวเซอร์ขึ้นมา 

 
ภาพประกอบที ่4-1 เป็นเวบ็บราวเซอร์ที่สนบัสนุนการท างานของระบบที่พฒันาขึ้น 

จากตวัอยา่งผูจ้ดัท  าจะใช ้Internet Explorer 
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3. พมิพ ์URL ของบริการคลาวด ์ไปที่ http://PSaaS/frmLogin.aspx  

 

ภาพประกอบที ่4-2 ระบบบริการซอฟตแ์วร์คลาวดส์ าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสตัว ์: 
กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป (เวบ็แอพพลิเคชัน่) 

 

ส่วนประกอบของระบบ 

ส่วนประกอบการใชง้านระบบบริการซอฟตแ์วร์คลาวด์ส าหรับการบริหารจดัการร้านขาย
อาหารสตัว ์: กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป ผูใ้ชง้านระบบแบ่งออกเป็น 2 ประเภท มีฟังกช์ัน่ดงัน้ี  
 1. ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการ 

- สามารถลอ็กอินเขา้สู่ระบบได ้
- สามารถเพิม่ แกไ้ข ลบ ขอ้มูลผูใ้ชง้าน ดงัน้ี 
 - ขอ้มูลพนกังาน 
- สามารถเพิม่ แกไ้ข ลบ ขอ้มูลพื้นฐานได ้ดงัน้ี 
 - ขอ้มูลลูกคา้ 
 - ขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสินคา้ 
 - ขอ้มูลจงัหวดั 
 - ขอ้มูลกลุ่มสินคา้ 
 - ขอ้มูลประเภทสินคา้ 
 - ขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้ 
- สามารถเพิม่ แกไ้ข ลบ สินคา้ได ้ดงัน้ี 
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 - จดัการขอ้มูลสินคา้ 
- สามารถแกไ้ข สินคา้ได ้ดงัน้ี 

- จดัการขอ้มูลตน้ทุนสินคา้ 
- จดัการขอ้มูลจุดสัง่ซ้ือ 

  - สามารถสัง่สินคา้ได ้
  - สามารถจดัการรับสินคา้เขา้คลงัได ้
 - สามารถเพิม่ แกไ้ข ลบ การขายได ้ดงัน้ี 
  - การขายปลีก 
  - การขายส่ง 
  - การสัง่จอง 
 - สามารถดูรายงานได ้ดงัน้ี 
  - รายงานยอดรวมการขาย 
  - รายงานขอ้มูลสินคา้ที่ขายดี 
  - รายงานแสดงสินคา้ในคลงั 
  - รายงานสินคา้ในคลงัที่มีต  ่ากวา่จุดสัง่ซ้ือ 
  - รายงานแสดงขอ้มูลลูกคา้ 
 2. พนกังาน 

- สามารถลอ็กอินเขา้สู่ระบบได ้
- สามารถเพิม่ แกไ้ข ลบ การขายได ้ดงัน้ี 

  - การขายปลีก 
  - การขายส่ง 
  - การสัง่จอง 

- สามารถดูรายงานได ้ดงัน้ี 
  - รายงานยอดรวมการขาย 
  - รายงานขอ้มูลสินคา้ที่ขายดี 
  - รายงานแสดงสินคา้ในคลงั 
 - รายงานสินคา้ในคลงัที่มีต  ่ากวา่จุดสัง่ซ้ือ 
  - รายงานแสดงขอ้มูลลูกคา้ 
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การใช้งานระบบ  

ผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ จะมีหนา้จอการเขา้ใชง้านระบบ ที่มีความแตกต่างกนัตามสิทธ์ิ
ที่ไดรั้บ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. หนา้หลกัของระบบงาน 

 

ภาพประกอบที ่4-3 หนา้หลกัของระบบงาน ส าหรับผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการ 

หนา้จอหลกัของระบบงาน ส าหรับผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการ ประกอบดว้ยฟังก์ชัน่
การท างานดา้นงานขาย การจดัการผูใ้ชง้าน การจดัการขอ้มูลพื้นฐาน การจดัการสินคา้ และส่วน
ของรายงาน 
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ภาพประกอบที ่4-4 หนา้หลกัของระบบงาน ส าหรับพนกังาน 

หนา้จอหลกัของระบบงาน ส าหรับพนกังาน ประกอบดว้ยฟังก์ชัน่การท างานดา้นงานขาย 
และส่วนของรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 



94 

 

 2. หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลพนกังาน 

 

ภาพประกอบที ่4-5 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลพนกังาน 
 

ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการสามารถเพิม่ขอ้มูลพนกังานได ้ 
 

 3. หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 

 

ภาพประกอบที ่4-6 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 

 ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการสามารถคน้หา แกไ้ข ลบขอ้มูลพนกังานได ้
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 4. หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลลูกคา้ 

 

ภาพประกอบที ่4-7 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลลูกคา้ 

 ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการสามารถเพิม่ขอ้มูลลูกคา้ได ้

 5. หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 

 

ภาพประกอบที ่4-8 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 
ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการสามารถคน้หา แกไ้ข ลบขอ้มูลลูกคา้ได ้
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6. หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสินคา้ 

 

ภาพประกอบที ่4-9 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสินคา้ 

ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการสามารถเพิม่ขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสินคา้ได ้

7. หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสินคา้ 

 

ภาพประกอบที ่4-10 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสินคา้ 
 

 ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการสามารถคน้หา แกไ้ข ลบขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสินคา้ได ้
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8. หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลจงัหวดั 

 

ภาพประกอบที ่4-11 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลจงัหวดั 

ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการสามารถเพิม่ขอ้มูลจงัหวดัได ้

9. หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลจงัหวดั 

 

ภาพประกอบที ่4-12 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลจงัหวดั 

 ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการสามารถคน้หา แกไ้ข ลบขอ้มูลจงัหวดัได ้
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10. หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลกลุ่มสินคา้ 

 

ภาพประกอบที ่4-13 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลกลุ่มสินคา้ 

 ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการสามารถเพิม่ขอ้มูลกลุ่มสินคา้ได ้

11. หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลกลุ่มสินคา้ 

 

ภาพประกอบที ่4-14 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลกลุ่มสินคา้ 
 

 ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการสามารถคน้หา แกไ้ข ลบขอ้มูลกลุ่มสินคา้ได ้
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12. หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลประเภทสินคา้ 

 

ภาพประกอบที ่4-15 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลประเภทสินคา้ 
 

 ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการสามารถเพิม่ขอ้มูลประเภทสินคา้ได ้

13. หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลประเภทสินคา้ 

 

ภาพประกอบที ่4-16 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลประเภทสินคา้ 
 

 ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการสามารถคน้หา แกไ้ข ลบขอ้มูลประเภทสินคา้ได ้
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14. หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้ 

 

ภาพประกอบที ่4-17 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้ 

 ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการสามารถเพิม่ขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้ได ้

15. หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้ 

 

ภาพประกอบที ่4-18 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้ 

 ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการสามารถคน้หา แกไ้ข ลบขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้ได ้
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16. หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลสินคา้ 

 

ภาพประกอบที ่4-19 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลสินคา้ 
 

 ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการสามารถเพิม่ขอ้มูลสินคา้ได ้
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17. หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลสินคา้ 

 

ภาพประกอบที ่4-20 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลสินคา้ 
 

 ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการสามารถคน้หา แกไ้ข ลบขอ้มูลสินคา้ได ้

18. หนา้จอจดัการขอ้มูลตน้ทุนสินคา้ 

 

ภาพประกอบที ่4-21 หนา้จอจดัการขอ้มูลตน้ทุนสินคา้ 
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 ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการสามารถคน้หา แกไ้ข ขอ้มูลตน้ทนุสินคา้ได ้
 

19. หนา้จอจดัการขอ้มูลจุดสัง่ซ้ือ 

 

ภาพประกอบที ่4-22 หนา้จอจดัการขอ้มูลจุดสัง่ซ้ือ 
 

 ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการสามารถคน้หา แกไ้ข ขอ้มูลจุดสัง่ซ้ือได ้

20. หนา้จอการสัง่สินคา้ 

 

ภาพประกอบที ่4-23 หนา้จอการสัง่สินคา้ 
 

 ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการสามารถบนัทึกการสัง่สินคา้จากผูจ้  าหน่ายได ้
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21. หนา้จอจดัการรับสินคา้เขา้คลงั 

 

ภาพประกอบที ่4-24 หนา้จอจดัการรับสินคา้เขา้คลงั 
 

 ผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการสามารถบนัทึกการรับสินคา้ที่การสั่งซ้ือเขา้คลงัได ้โดย
ระบุเง่ือนไขการคน้หา คือ ทั้งหมด รหสัสินคา้ บาร์โคด้ เลขที่ใบสัง่ซ้ือ และวนัที่ใบสัง่ซ้ือ เป็นตน้ 

22. หนา้จอการขายปลีก 

 
ภาพประกอบที ่4-25 หนา้จอการขายปลีก 

 

 ผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ และพนกังานสามารถบนัทึกการขายปลีกได ้
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23. หนา้จอการขายส่ง 

 

ภาพประกอบที ่4-26 หนา้จอการขายส่ง 
 

 ผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ และพนักงานสามารถคน้หาขอ้มูลลูกคา้ เพื่อบนัทึกการขาย
ส่งได ้

24. หนา้จอการเพิม่การสัง่จอง 

 

ภาพประกอบที ่4-27 หนา้จอการเพิม่การสัง่จอง 
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 ผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ และพนักงานสามารถคน้หาขอ้มูลลูกคา้ เพื่อบนัทึกการสั่ง
จองของลูกคา้ผา่นทางโทรศพัทไ์ด ้
 

25. หนา้จอการคน้หา การสัง่จอง 

 

ภาพประกอบที ่4-28 หนา้จอการคน้หา การสัง่จอง 

 ผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ และพนักงานสามารถบนัทึกการขายผ่านการสั่งจองทาง
โทรศพัทไ์ด ้โดยระบุเง่ือนไขการคน้หา คือ ทั้งหมด รหัสสินคา้ บาร์โคด้ เลขที่ใบสั่งซ้ือ และวนัที่
ใบสัง่ซ้ือ เป็นตน้ 
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26. หนา้จอรายงานยอดรวมการขาย 

 

ภาพประกอบที ่4-29 หนา้จอรายงานยอดรวมการขาย 

 ผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ และพนกังานสามารถดูรายงานยอดรวมการขายได ้

27. หนา้จอรายงานขอ้มูลสินคา้ทีข่ายดี 

 

ภาพประกอบที ่4-30 หนา้จอรายงานขอ้มูลสินคา้ที่ขายดี 
 

 ผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ และพนกังานสามารถดูรายงานขอ้มูลสินคา้ที่ขายดีได ้
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28. หนา้จอรายงานแสดงสินคา้ในคลงั 

 

ภาพประกอบที ่4-31 หนา้จอรายงานแสดงสินคา้ในคลงั 
 

 ผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ และพนักงานสามารถดูรายงานแสดงสินคา้ในคลงัตามช่วง
ของวนัหมดอายไุด ้

29. หนา้จอรายงานสินคา้ในคลงัที่มีต  ่ากวา่จุดสัง่ซ้ือ 

 

ภาพประกอบที ่4-32 หนา้จอรายงานสินคา้ในคลงัที่มีต  ่ากวา่จุดสัง่ซ้ือ 
 

 ผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ และพนักงานสามารถดูรายงานสินคา้ในคลังที่มีต  ่ากว่าจุด
สัง่ซ้ือได ้
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30. หนา้จอการสัง่ซ้ือ 

 

ภาพประกอบที ่4-33 หนา้จอการสัง่ซ้ือ 
 

 ผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ และพนักงานสามารถดูรายงานสินคา้ในคลังที่มีต  ่ากว่าจุด
สัง่ซ้ือได ้

31. หนา้จอรายงานแสดงขอ้มูลลูกคา้ 

 

ภาพประกอบที ่4-34 หนา้จอรายงานแสดงขอ้มูลลูกคา้ 
 

 ผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ และพนกังานสามารถดูรายงานแสดงขอ้มูลลูกคา้ที่ท  าการสั่ง
จองได ้
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การประเมนิผล 

เพือ่เป็นการสรุปผลการศึกษาให้เป็นขอ้มูลในเชิงสถิติ  จากการน าระบบสารสนเทศมาใช้
อ านวยความสะดวก การพฒันาบริการซอฟตแ์วร์คลาวด์ส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหาร
สตัว ์: กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป จึงไดจ้ดัท าแบบประเมินผลความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน โดยแบ่ง
การประเมินออกเป็น 9 ค าถาม โดยประเมินความพงึพอใจใน 5 ระดบั 

จากแบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้านการพฒันาบริการซอฟตแ์วร์คลาวด์
ส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสตัว ์: กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป โดยส ารวจจากเจา้ของ
กิจการ และพนกังาน จ านวน 3 คน มีผลการตอบรับ ดงัน้ี 

ตารางที่ 4-1 ผลการประเมินดา้นการใชง้าน 
เกณฑ์การประเมนิ น้อย 

1 
พอใช้ 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากที่สุด 

5 
ค่าเฉลี่ย 

(สูงสุด 5) 

1. มีความชดัเจนในดา้น
ภาษาที่ใช ้

0 0 0 2 1 4.33 

2. ขอ้มูลที่น าเสนอมีความ
ถูกตอ้ง 

0 0 0 0 3 5.00 

3. การจดัล าดบัเน้ือหาเป็น
ขั้นตอน 

0 0 0 1 2 3.33 

4. ความเหมาะสมของขอ้มูล 0 0 0 1 2 3.67 
5. ความถูกตอ้งในการท างาน 0 0 0 1 2 3.67 
6. ความสามารถโดยรวมของ
ระบบ 

0 0 0 1 2 3.67 

7. ความสะดวกในการใชง้าน
ระบบ 

0 0 0 1 2 3.67 

8. ความรวดเร็วในการ
ประมวลผล 

0 0 0 1 2 3.67 

9. สามารถรองรับการใชง้าน
จากหลายแพลตฟอร์ม 

0 0 0 0 3 5.00 

 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายและข้อเสนอแนะ 
 

จากปัญหาในดา้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ระบบการขายสินคา้ การจดัการสินคา้คงคลงั และ
การตรวจสอบข้อมูลยอ้นหลัง ซ่ึงผูจ้ ัดท าได้เสนอ แนะวิธีแก้ปัญหาที่ เกิดขึ้ นด้วยการพฒันา
ระบบงานใหม่ เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการร้านขายอาหารสตัว ์โดยอาศยัความรู้ที่ได้
จากการศึกษาทฤษฎีในด้านต่างๆ เช่น การวิเคราะห์และออกแบบระบบ การออกแบบระบบ
ฐานขอ้มูล การพฒันาโปรแกรม การจดัการฐานขอ้มูลและไดน้ าภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต มาใชใ้น
การออกแบบ และพฒันาระบบจนกระทัง่พฒันาเป็นโปรแกรมขึ้นมาทดลองใชง้านจริง รวมทั้ง
ไดผ้ลการด าเนินงานตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัมีรายละเอียดตามที่ไดร้ะบุในบทก่อนหน้าน้ี 
ซ่ึงขอ้สรุปของผลการศึกษาดงักล่าวผูจ้ดัท  าไดร้วบรวมสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

สรุปผลการศึกษา 

การประเมินผลการใช้งานโดยการลงตวัโปรแกรมไวบ้นเคร่ืองโน๊คบุ๊ค  และให้เจา้ของ
กิจการและพนักงาน เปิดเขา้มาท าการทดลองใชง้าน รวมถึงการจดัท าคู่มือวิธีใช ้เพื่ออ านวยความ
สะดวกส าหรับผูต้อ้งการใชป้ระโยชน์ในการท างาน 

ในส่วนของการใชง้านบริการซอฟตแ์วร์คลาวด์ส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหาร
สัตว ์: กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพ็ทช็อป โปรแกรมจะแบ่งส่วนประกอบของระบบออกเป็น 3 ส่วน 
เพือ่ใหเ้ขา้ใจไดโ้ดยง่าย คือ 1. เมนู 2. ขอ้มูล 3. ส่วนแสดงผล และออกแบบใหร้องรับการใชง้านจาก
หลายแพลตฟอร์ม ผลจากการตอบแบบฟอร์มเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชง้านโดยส ารวจ
จากผูใ้ชง้าน จ านวน 3 คน ในดา้นของการออกแบบมีผลการประเมินดงัน้ี 

- มีความชดัเจนในดา้นภาษาที่ใช ้(4.33) ผูใ้ชง้านมีความสะดวกต่อความชดัเจนของภาษาที่
ใชง้านโปรแกรม จึงใหค้วามพงึพอใจในระดบั ดี 
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- ขอ้มูลที่น าเสนอมีความถูกตอ้ง (5.00) เน่ืองจากโปรแกรมไดจ้ดัท าขอ้มูลตามธุรกิจ จึงมี
ความครบถว้นสมบูรณ์ จึงมีผูแ้สดงความพงึพอใจในระดบั ดีมาก 

- การจดัล าดบัเน้ือหาเป็นขั้นตอน (3.33) จากการส ารวจพบว่าผูใ้ชต้อ้งการให้โปรแกรม
สามารถจดัล าดบัของเน้ือหาตามขั้นตอนใชง้าน จึงมีผูแ้สดงความพงึพอใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

- ความเหมาะสมของขอ้มูล (3.67) ผูใ้ชง้านให้ความพึงพอใจความเหมาะสมของขอ้มูลใน
ระดบั ดี 

- ความถูกตอ้งในการท างาน (3.67) เน่ืองจากโปรแกรมไดจ้ดัท าขอ้มูลตามธุรกิจ จึงมีความ
ครบถว้นสมบูรณ์ในขั้นตอนการท างาน จึงมีผูแ้สดงความพงึพอใจในระดบั ดี 

- ความสามารถโดยรวมของระบบ (3.67) ผูใ้ช้งานให้ความพึงพอใจโปรแกรมที่ถูก
ออกแบบมาใหใ้ชง้านง่ายในระดบั ดี 

- ความสะดวกในการใชง้านระบบ (3.67) ผูใ้ช้งานมีความสะดวกต่อการเรียกใช้งาน
โปรแกรม ที่สามารถเขา้ใชง้านไดจ้ากทุกที่จึงใหค้วามพงึพอใจในระดบั ดี 

- ความรวดเร็วในการประมวลผล (3.67) โปรแกรมสามารถประมวลผลและแสดงผลได้
อยา่งรวดเร็ว จึงมีผูแ้สดงความพงึพอใจในระดบั ดี 

- สามารถรองรับการใชง้านจากหลายแพลตฟอร์ม (5.00) โปรแกรมสามารถรองรับการใช้
งานจากหลายแพลตฟอร์ม จึงมีผูแ้สดงความพงึพอใจในระดบั ดีมาก 

อภปิรายผล 

 จากผลการประเมินความพงึพอใจของบริการซอฟตแ์วร์คลาวด์ส าหรับการบริหารจดัการ
ร้านขายอาหารสตัว ์: กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป จ านวน 3 คน พบวา่มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี 
(x̅ = 3.52) ท าใหท้ราบว่า บริการซอฟตแ์วร์คลาวด์ส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว ์: 
กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพ็ทช็อป สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ และความพึงพอใจของกลุ่ม
ผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี 

1. มีความชดัเจนในดา้นภาษาที่ใช ้มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 4.33) ที่พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจของความชดัเจนดา้นภาษาที่ใชใ้นระดบัดี ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้่า 
อาจเน่ืองมาจากการใชภ้าษานั้นส่ือความหมายตรงตามกบัการใชง้าน ซ่ึงเป็นไปตามความตอ้งการ
ของกลุ่มผูใ้ชง้าน 

2. ขอ้มูลที่น าเสนอมีความถูกตอ้ง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก (x̅ = 5.00) ที่
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นการน าเสนอขอ้มูลที่ถูกตอ้งในระดบัดีมาก ทั้งน้ีสามารถ
อธิบายไดว้า่ อาจเน่ืองมาจากบริการซอฟตแ์วร์คลาวดส์ าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว ์



113 

 

: กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพ็ทช็อป มีความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลตามธุรกิจ จึงมีความครบถว้น
สมบูรณ์ 

3. การจดัล าดบัเน้ือหาเป็นขั้นตอน มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.33) 
ที่พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นการจดัล าดบัเน้ือหาเป็นขั้นตอนในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี
สามารถอธิบายไดว้่า อาจเน่ืองมาจากบริการซอฟตแ์วร์คลาวด์ส าหรับการบริหารจดัการร้านขาย
อาหารสัตว ์: กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป ผูใ้ช้ตอ้งการให้โปรแกรมสามารถจดัล าดบัของเน้ือหา
ตามขั้นตอนใชง้าน เพือ่ใหส้ะดวกในการจดัการมากยิง่ขึ้น 

4. ความเหมาะสมของขอ้มูล มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 3.67) ที่พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีความพึงพอใจด้านความเหมาะสมของขอ้มูลในระดับดี ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้่า อาจ
เน่ืองมาจากบริการซอฟตแ์วร์คลาวด์ส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว ์: กรณีศึกษา
ร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป นั้นมีการแสดงขอ้มูลที่เหมาะสมกบัตรงกบัการท างานของผูใ้ช ้

5. ความถูกตอ้งในการท างาน มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 3.67) ที่พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นความถูกตอ้งในการท างานในระดบัดี ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้่า อาจ
เน่ืองมาจากบริการซอฟตแ์วร์คลาวด์ส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว ์: กรณีศึกษา
ร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป มีความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูล การปรับปรุงขอ้มูล การลบขอ้มูล การสืบคน้
ขอ้มูล และการรายงานขอ้มูล ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยสามารถลดความผิดพลาดจากการ
ประมวลผลขอ้มูลที่มีสาเหตุมาจากผูใ้ช ้

6. ความสามารถโดยรวมของระบบ มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 3.67) ที่พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจความสามารถโดยรวมของระบบในระดบัดี ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้่า 
อาจเน่ืองมาจากบริการซอฟตแ์วร์คลาวดส์ าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว ์: กรณีศึกษา
ร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป มีความสามารถในการจดัการขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูลสินคา้คงคลงั ขอ้มูลการขาย 
เป็นไปตามความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชง้าน 

7. ความสะดวกในการใชง้านระบบ มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 3.67) ที่พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบในระดบัดี ทั้งน้ีสามารถ
อธิบายไดว้า่ อาจเน่ืองมาจากบริการซอฟตแ์วร์คลาวดส์ าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว ์
: กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป มีความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน โดยมีการปฏิบติัที่เป็นขั้นตอน
ตามล าดบักระบวนการการท างาน มีความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรบนจอภาพ การ
เลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ การใชสี้ของตวัอกัษร การใชข้อ้ความ สัญลกัษณ์ในการส่ือ
ความหมาย มีความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหน้าจอ มีเหมาะสมในการวางต าแหน่ง
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ของส่วนประกอบบนจอภาพ และค าศพัทท์ี่ใชก้ลุ่มผูใ้ชง้านมีความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตามได้
โดยง่าย 
 8. ความรวดเร็วในการประมวลผล มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 3.67) ที่
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการประมวลผลในระดบัดี ทั้งน้ีสามารถ
อธิบายไดว้า่ อาจเน่ืองมาจากบริการซอฟตแ์วร์คลาวดส์ าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว ์
: กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป มีความรวดเร็วในการท างาน การแสดงผลจากการเช่ือมโยงเวบ็เพจ 
การติดต่อกบัฐานขอ้มูล การประมวลผล และความรวดเร็วในการน าเสนอขอ้มูล ซ่ึงเปรียบเทียบกบั
การปฏิบตัิแบบเดิม บริการซอฟต์แวร์คลาวด์ส าหรับการบริหารจัดการร้านขายอาหารสัตว ์: 
กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป มีความรวดเร็วอนัเน่ืองมาจากสามารถช่วยลดระยะเวลาในการท างาน 
ใหมี้ความสะดวก และรวดเร็วมากยิง่ขึ้น  

9. สามารถรองรับการใชง้านจากหลายแพลตฟอร์ม มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก 
(x̅ = 5.00) ที่พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นรองรับการใชง้านจากหลายแพลตฟอร์ม ใน
ระดบัดีมาก ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้า่ อาจเน่ืองมาจากบริการซอฟตแ์วร์คลาวด์ส าหรับการบริหาร
จดัการร้านขายอาหารสัตว ์: กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป มีการออกแบบเพื่อให้เวบ็ไซต์สามารถ
จดัล าดับ เรียงขอ้มูลบนเว็บไซต์ให้รองรับการแสดงผลผ่านหน้าจอที่มีขนาดแตกต่างกนัไดโ้ดย
อตัโนมตัิ โดยผูใ้ชง้านเวบ็ไซตส์ามารถเปิดใชง้านเวบ็ไซตไ์ด ้โดยไม่ตอ้งค  านึงถึงขนาดของหน้าจอ
หรือชนิดของอุปกรณ์ส่ือสาร 

ข้อเสนอแนะ 

ระบบบริการซอฟตแ์วร์คลาวด์ส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว:์ กรณีศึกษา
ร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อปนั้น เป็นลกัษณะเวบ็แอพพลิเคชัน่ จึงสามารถใชง้านไดท้ั้งหมดทุกที่ตามตอ้งการ 
แต่ความถูกตอ้งแม่นย  าในการประเมินผลหรือประสิทธิภาพจากการใชง้านโปรแกรม ขึ้นอยู่กับ
ผูใ้ชง้านที่บนัทึกขอ้มูล ซ่ึงจากการใชง้านในปัจจุบนั สามารถน ามารวบรวมเป็นขอ้เสนอแนะในการ
พฒันาระบบในอนาคตได ้ดงัน้ี 

ส่ิงที่ไดรั้บจากการประเมินความตอ้งการของผูใ้ช้ คือ อาจจะเพิ่มเติมส่วนของการออก
เอกสารใบเสนอราคา การออกใบเสร็จรับเงิน และส่วนของการอิมพอร์ตขอ้มูลพื้นฐานบนระบบ 
และน าไปพฒันาเป็นระบบจริงและติดตั้งใชง้านบนคลาวด ์
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แบบประเมินผลความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 
การพฒันาบริการซอฟต์แวร์คลาวด์ส าหรับการบริหารจัดการร้านขายอาหาร

สัตว์ : กรณศึีกษาร้านอู๊ดดีเ้พท็ช็อป 
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แบบประเมนิผลความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 
การพฒันาบริการซอฟต์แวร์คลาวด์ส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว์ : 

กรณศึีกษาร้านอู๊ดดีเ้พท็ช็อป 
ค าช้ีแจง 

แบบประเมินชุดน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อให้ความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้งานการพฒันา
บริการซอฟต์แวร์คลาวด์ส าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสัตว ์ : กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ี
เพ็ทช็อป ที่พฒันาขึ้นมาเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการใช้งาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมิน
ประสิทธิภาพที่ใช้งานในระบบงานจริง  โดยแบ่งการประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรมที่
พฒันาขึ้น 
ระดบัความคิดเห็นตามความหมายของการประเมินค่า  ก าหนดเป็น  5  ระดบั  ดงัน้ี 

ระดบัที่  5  ระดบัความพงึพอใจมากที่สุด 
ระดบัที่  4  ระดบัความพงึพอใจมาก 
ระดบัที่  3  ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
ระดบัที่  2  ระดบัความพงึพอใจพอใช ้
ระดบัที่  1  ระดบัความพงึพอใจนอ้ย 
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แบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
การพัฒนาบริการซอฟต์แวร์คลาวด์ส าหรับการบริหารจัดการร้านขายอาหารสัตว์ :  

กรณศึีกษาร้านอู๊ดดีเ้พ็ทช็อป 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็นของท่าน 

น้อย พอใช้ ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 

ด้านการใช้งานของโปรแกรมทีพ่ัฒนาขึน้      

    1. มีความชดัเจนในดา้นภาษาที่ใช ้      
    2. ขอ้มูลที่น าเสนอมีความถูกตอ้ง      
    3. การจดัล าดบัเน้ือหาเป็นขั้นตอน      
    4. ความเหมาะสมของขอ้มูล      
    5. ความถูกตอ้งในการท างาน      
    6. ความสามารถโดยรวมของระบบ      
    7. ความสะดวกในการใชง้านระบบ      
    8. ความรวดเร็วในการประมวลผล      
    9. สามารถรองรับการใชง้านจากหลาย
แพลตฟอร์ม 

     

ขอขอบพระคุณที่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

คู่มือการใช้งาน 
บริการซอฟต์แวร์คลาวด์ส าหรับ 

การบริหารจัดการร้านขายอาหารสัตว์ : กรณศึีกษาร้านอู๊ดดีเ้พท็ช็อป 
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คู่มือการใช้งาน 

บริการซอฟต์แวร์คลาวด์ส าหรับ 
การบริหารจัดการร้านขายอาหารสัตว์ : กรณศึีกษาร้านอู๊ดดีเ้พท็ช็อป 

 

1. การเข้าใช้บริการ 

การเขา้ใชบ้ริการซอฟตแ์วร์คลาวดส์ าหรับการบริหารจดัการร้านขายอาหารสตัว ์: 
กรณีศึกษาร้านอู๊ดด้ีเพท็ช็อป ท าไดโ้ดยการพมิพ ์URL ของบริการคลาวดไ์ปที่
http://PSaaS/frmLogin.aspx  ของโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ (Web Browser)  
ดงัภาพประกอบที่ ผ-1หนา้จอเขา้สู่ระบบ ใหผู้ใ้ชก้รอกช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเพือ่เขา้สู่ระบบ 

ภาพประกอบที่ ผ-1 หนา้จอเขา้สู่ระบบ 

 หลงัจากเขา้สู่ระบบ ระบบจะแสดงหน้าจอหลกัของระบบงาน ส าหรับผูดู้แลระบบ และ
เจา้ของกิจการ ประกอบดว้ยฟังก์ชัน่การท างานดา้นงานขาย การจดัการผูใ้ชง้าน การจดัการขอ้มูล
พื้นฐาน การจดัการสินคา้ และส่วนของรายงาน ดงัภาพประกอบที่ ผ-2 หน้าจอหลกัของระบบงาน 
ส าหรับผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการ หลงัจากเขา้สู่ระบบ 
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ภาพประกอบที่ ผ-2 หนา้หลกัของระบบงาน ส าหรับผูดู้แลระบบ และเจา้ของกิจการ 

หากเป็นหนา้จอหลกัของระบบงาน ส าหรับพนกังาน ประกอบดว้ยฟังก์ชัน่การท างานดา้น
งานขาย และส่วนของรายงาน ดังภาพประกอบที่ ผ-3 หน้าหลักของระบบงาน ส าหรับพนักงาน 
หลงัจากเขา้สู่ระบบ 
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ภาพประกอบที่ ผ-3 หนา้หลกัของระบบงาน ส าหรับพนกังาน 

2.  การจดัการข้อมูลผู้ใช้งาน 

ในการใชบ้ริการเพิม่ขอ้มูลพนกังาน ใหผู้ดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกเมนูการเพิ่ม
ขอ้มูลพนกังานที่แถบเมนูผูใ้ชง้าน ระบบจะแสดงหนา้จอการเพิม่ขอ้มูลพนกังาน ดงัภาพประกอบที่ 
ผ-4 แสดงหนา้จอการเพิม่ขอ้มูลพนกังาน 
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ภาพประกอบที่ ผ-4 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลพนกังาน 

 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  

 กรณีตอ้งการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลพนักงาน ผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกเมนูการ
คน้หา/การแกไ้ขขอ้มูลพนักงานที่แถบเมนูผูใ้ชง้าน ระบบจะแสดงหน้าจอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูล
พนกังาน ดงัภาพประกอบที่ ผ-5 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 

 

ภาพประกอบที่ ผ-5 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 

 เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการคน้หาขอ้มูล สามารถกรอกเงื่อนไขการคน้หา 

จากนั้ น ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   ระบบแสดงข้อมูลการค้นหาข้อมูลพนักงาน ดัง
ภาพประกอบที่ ผ-6 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลพนกังาน (ส่วนดา้นล่าง) 
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ภาพประกอบที่ ผ-6 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลพนกังาน (ส่วนดา้นล่าง) 

เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการต้องการแก้ไขข้อมูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   
ระบบแสดงขอ้มูลของพนักงานที่ตอ้งการแกไ้ข ดงัภาพประกอบที่ ผ-7 ขอ้มูลพนักงานที่ตอ้งการ
แกไ้ข (ส่วนดา้นบน) 

 

ภาพประกอบที่ ผ-7 ขอ้มูลพนกังานที่ตอ้งการแกไ้ข (ส่วนดา้นบน) 

 เม่ือด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  
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เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการลบขอ้มูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   ระบบ
แสดง Pop Up เพื่อยนืยนัการลบขอ้มูล ดงัภาพประกอบที่ ผ-8 Pop Up เพื่อยนืยนัการลบขอ้มูล 
(ส่วนดา้นบน) 

 

ภาพประกอบที่ ผ-8 Pop Up เพือ่ยนืยนัการลบขอ้มูล (ส่วนดา้นบน) 

3. การจดัการข้อมูลพืน้ฐาน 

 ในการใชบ้ริการระบบคร้ังแรกนั้นใหผู้ดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกแถบเมนูขอ้มูล
พื้นฐาน เพือ่จดัการขอ้มูลพื้นฐานทั้งหมดก่อนเร่ิมการใชง้านโดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.1 การจัดการข้อมูลลูกค้า 

ในการใชบ้ริการเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ ให้ผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกเมนูการเพิ่ม
ขอ้มูลลูกคา้ที่แถบเมนูขอ้มูลพื้นฐาน ระบบจะแสดงหน้าจอการเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ ดงัภาพประกอบที่ 
ผ-9 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลลูกคา้ 
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ภาพประกอบที่ ผ-9 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลลูกคา้ 

 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  

กรณีตอ้งการค้นหา แก้ไขขอ้มูลลูกค้า ผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกเมนูการ
คน้หา/การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ที่แถบเมนูขอ้มูลพื้นฐาน ระบบจะแสดงหนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูล
ลูกคา้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-10 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-10 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 
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เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการคน้หาขอ้มูล สามารถกรอกเง่ือนไขการคน้หา 

จากนั้น ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม   ระบบแสดงขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ ดงัภาพประกอบ
ที่ ผ-11 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

 
ภาพประกอบที่ ผ-11 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการแก้ไขขอ้มูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   
ระบบแสดงขอ้มูลของลูกคา้ที่ตอ้งการแกไ้ข ดงัภาพประกอบที่ ผ-12 ขอ้มูลลูกคา้ที่ตอ้งการแกไ้ข 
(ส่วนดา้นบน) 
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ภาพประกอบที่ ผ-12 ขอ้มูลลูกคา้ที่ตอ้งการแกไ้ข (ส่วนดา้นบน) 

เม่ือด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  

เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการลบขอ้มูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม      ระบบ
แสดง Pop Up เพื่อยนืยนัการลบขอ้มูล ดงัภาพประกอบที่ ผ-13 Pop Up เพื่อยนืยนัการลบขอ้มูล 
(ส่วนดา้นบน) 

 
ภาพประกอบที่ ผ-13 Pop Up เพือ่ยนืยนัการลบขอ้มูล (ส่วนดา้นบน) 
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3.2 การจัดการข้อมูลผู้จ าหน่ายสินค้า 
ในการใชบ้ริการเพิม่ขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสินคา้ ให้ผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกเมนู

การเพิ่มขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสินคา้ที่แถบเมนูขอ้มูลพื้นฐาน ระบบจะแสดงหน้าจอการเพิ่มขอ้มูลผู ้
จ  าหน่ายสินคา้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-14 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสินคา้ 

 
ภาพประกอบที่ ผ-14 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสินคา้                                                      

เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  
กรณีตอ้งการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสินคา้ ผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกเมนู

การคน้หา/การแก้ไขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสินคา้ที่แถบเมนูขอ้มูลพื้นฐาน ระบบจะแสดงหน้าจอการ
คน้หา แก้ไขข้อมูลผูจ้  าหน่ายสินค้า ดังภาพประกอบที่ ผ-15 หน้าจอการคน้หา แก้ไขข้อมูลผู ้
จ  าหน่ายสินคา้ 

ภาพประกอบที่ ผ-15 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสินคา้ 
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                   เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการคน้หาขอ้มูล สามารถกรอกเง่ือนไขการ

คน้หา จากนั้น ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม   ระบบแสดงขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสินคา้ 
ดงัภาพประกอบที่ ผ-16 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

 
                     ภาพประกอบที่ ผ-16 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการต้องการแก้ไขข้อมูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   
ระบบแสดงขอ้มูลของผูจ้  าหน่ายสินคา้ที่ตอ้งการแกไ้ข ดงัภาพประกอบที่ ผ-17 ขอ้มูลผูจ้  าหน่าย
สินคา้ที่ตอ้งการแกไ้ข (ส่วนดา้นบน) 
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                     ภาพประกอบที่ ผ-17 ขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสินคา้ที่ตอ้งการแกไ้ข (ส่วนดา้นบน) 

 เม่ือด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  
เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการลบขอ้มูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม  ระบบ

แสดง Pop Up เพื่อยนืยนัการลบขอ้มูล ดงัภาพประกอบที่ ผ-18 Pop Up เพื่อยนืยนัการลบขอ้มูล 
(ส่วนดา้นบน) 

 

ภาพประกอบที่ ผ-18 Pop Up เพือ่ยนืยนัการลบขอ้มูล (ส่วนดา้นบน) 
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3.3 การจัดการข้อมูลจังหวัด 
ในการใชบ้ริการเพิ่มขอ้มูลจงัหวดั ให้ผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกเมนูการเพิ่ม

ขอ้มูลจงัหวดัที่แถบเมนูขอ้มูลพื้นฐาน ระบบจะแสดงหนา้จอการเพิม่ขอ้มูลจงัหวดั ดงัภาพประกอบ
ที่ ผ-19 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลจงัหวดั 

 
ภาพประกอบที่ ผ-19 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลจงัหวดั 

 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  
กรณีตอ้งการคน้หา แก้ไขขอ้มูลจงัหวดั ผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกเมนูการ

คน้หา/การแก้ไขขอ้มูลจงัหวดัที่แถบเมนูขอ้มูลพื้นฐาน ระบบจะแสดงหน้าจอการคน้หา แก้ไข
ขอ้มูลจงัหวดั ดงัภาพประกอบที่ ผ-20 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลจงัหวดั 

 
ภาพประกอบที่ ผ-20 แสดงหนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลจงัหวดั 

  เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการคน้หาขอ้มูล สามารถกรอกเง่ือนไขการคน้หา 

จากนั้ น  ให้ท  าการเ ลือกที่ปุ่ ม   ระบบแสดงข้อ มูลการค้นหาข้อ มูลจังหวัด  ดัง
ภาพประกอบที่ ผ-21 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลจงัหวดั (ส่วนดา้นขวา) 
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ภาพประกอบที่ ผ-21 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลจงัหวดั (ส่วนดา้นขวา) 

เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการต้องการแก้ไขข้อมูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   
ระบบแสดงขอ้มูลของจงัหวดัที่ตอ้งการแกไ้ข ดงัภาพประกอบที่ ผ-22 ขอ้มูลจงัหวดัที่ตอ้งการแกไ้ข 
(ส่วนดา้นซา้ย) 

 
ภาพประกอบที่ ผ-22 ขอ้มูลจงัหวดัที่ตอ้งการแกไ้ข (ส่วนดา้นซา้ย) 

 เม่ือด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  
เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการลบขอ้มูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม  ระบบ

แสดง Pop Up เพื่อยนืยนัการลบขอ้มูล ดงัภาพประกอบที่ ผ-23 Pop Up เพื่อยนืยนัการลบขอ้มูล 
(ส่วนดา้นบน) 

 

ภาพประกอบที่ ผ-23 Pop Up เพือ่ยนืยนัการลบขอ้มูล (ส่วนดา้นบน) 
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3.4 การจัดการข้อมูลกลุ่มสินค้า 
ในการใชบ้ริการเพิ่มขอ้มูลกลุ่มสินคา้ ให้ผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกเมนูการ

เพิม่ขอ้มูลกลุ่มสินคา้ที่แถบเมนูขอ้มูลพื้นฐาน ระบบจะแสดงหน้าจอการเพิ่มขอ้มูลกลุ่มสินคา้ ดงั
ภาพประกอบที่ ผ-24 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลกลุ่มสินคา้ 

 
ภาพประกอบที่ ผ-24 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลกลุ่มสินคา้ 

 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  

กรณีตอ้งการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลกลุ่มสินคา้ ผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกเมนูการ
คน้หา/การแกไ้ขขอ้มูลกลุ่มสินคา้ที่แถบเมนูขอ้มูลพื้นฐาน ระบบจะแสดงหน้าจอการคน้หา แกไ้ข
ขอ้มูลกลุ่มสินคา้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-25 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลกลุ่มสินคา้ 

 
ภาพประกอบที่ ผ-25 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลกลุ่มสินคา้ 

  เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการคน้หาขอ้มูล สามารถกรอกเง่ือนไขการคน้หา 

จากนั้ น ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม  ระบบแสดงข้อมูลการค้นหาข้อมูลกลุ่มสินค้า ดัง
ภาพประกอบที่ ผ-26 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลกลุ่มสินคา้ (ส่วนดา้นขวา) 
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ภาพประกอบที่ ผ-26 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลกลุ่มสินคา้ (ส่วนดา้นขวา) 

เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการต้องการแก้ไขข้อมูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   
ระบบแสดงขอ้มูลของกลุ่มสินคา้ที่ตอ้งการแก้ไข ดังภาพประกอบที่ ผ-27 ขอ้มูลกลุ่มสินคา้ที่
ตอ้งการแกไ้ข (ส่วนดา้นซา้ย) 

 
ภาพประกอบที่ ผ-27 ขอ้มูลกลุ่มสินคา้ที่ตอ้งการแกไ้ข (ส่วนดา้นซา้ย) 

 เม่ือด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  
เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการลบขอ้มูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม      ระบบ

แสดง Pop Up เพื่อยนืยนัการลบขอ้มูล ดงัภาพประกอบที่ ผ-28 Pop Up เพื่อยนืยนัการลบขอ้มูล 
(ส่วนดา้นบน) 

 

ภาพประกอบที่ ผ-28 Pop Up เพือ่ยนืยนัการลบขอ้มูล (ส่วนดา้นบน) 
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3.5 การจัดการข้อมูลประเภทสินค้า 
ในการใชบ้ริการเพิ่มขอ้มูลประเภทสินคา้ ให้ผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกเมนู

การเพิม่ขอ้มูลประเภทสินคา้ที่แถบเมนูขอ้มูลพื้นฐาน ระบบจะแสดงหน้าจอการเพิ่มขอ้มูลประเภท
สินคา้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-29 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลประเภทสินคา้ 

 
ภาพประกอบที่ ผ-29 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลประเภทสินคา้ 

 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  
กรณีตอ้งการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลประเภทสินคา้ ผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกเมนู

การคน้หา/การแกไ้ขขอ้มูลประเภทสินคา้ที่แถบเมนูขอ้มูลพื้นฐาน ระบบจะแสดงหน้าจอการคน้หา 
แกไ้ขขอ้มูลประเภทสินคา้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-30 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลประเภทสินคา้ 

 
ภาพประกอบที่ ผ-30 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลประเภทสินคา้ 

  เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการคน้หาขอ้มูล สามารถกรอกเง่ือนไขการคน้หา 
จากนั้ น ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม               ระบบแสดงข้อมูลการคน้หาข้อมูลประเภทสินค้า ดัง
ภาพประกอบที่ ผ-31 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลประเภทสินคา้ (ส่วนดา้นขวา) 
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ภาพประกอบที่ ผ-31 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลประเภทสินคา้ (ส่วนดา้นขวา) 

เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการต้องการแก้ไขข้อมูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   
ระบบแสดงขอ้มูลของประเภทสินคา้ที่ตอ้งการแกไ้ข ดงัภาพประกอบที่ ผ-32 ขอ้มูลประเภทสินคา้
ที่ตอ้งการแกไ้ข (ส่วนดา้นซา้ย) 

 
ภาพประกอบที่ ผ-32 ขอ้มูลประเภทสินคา้ที่ตอ้งการแกไ้ข (ส่วนดา้นซา้ย) 

 เม่ือด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  
เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการลบขอ้มูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   ระบบ

แสดง Pop Up เพื่อยนืยนัการลบขอ้มูล ดงัภาพประกอบที่ ผ-33 Pop Up เพื่อยนืยนัการลบขอ้มูล 
(ส่วนดา้นบน) 
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ภาพประกอบที่ ผ-33 Pop Up เพือ่ยนืยนัการลบขอ้มูล (ส่วนดา้นบน) 

3.6 การจัดการข้อมูลยี่ห้อของสินค้า 
ในการใชบ้ริการเพิ่มขอ้มูลยีห่้อของสินคา้ ให้ผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกเมนู

การเพิม่ขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้ที่แถบเมนูขอ้มูลพื้นฐาน ระบบจะแสดงหนา้จอการเพิม่ขอ้มูลยีห่อ้ของ
สินคา้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-34 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้ 

 
ภาพประกอบที่ ผ-34 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้ 

 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  
กรณีตอ้งการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้ ผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกเมนู

การคน้หา/การแกไ้ขขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้ที่แถบเมนูขอ้มูลพื้นฐาน ระบบจะแสดงหนา้จอการคน้หา 
แกไ้ขขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-35 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้ 
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ภาพประกอบที่ ผ-35 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้ 

  เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการคน้หาขอ้มูล สามารถกรอกเง่ือนไขการคน้หา 

จากนั้น ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม  ระบบแสดงขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลยี่ห้อของสินคา้ ดัง
ภาพประกอบที่ ผ-36 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้ (ส่วนดา้นขวา) 

 
ภาพประกอบที่ ผ-36 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้ (ส่วนดา้นขวา) 

เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการต้องการแก้ไขข้อมูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   
ระบบแสดงขอ้มูลของยีห่อ้ของสินคา้ที่ตอ้งการแกไ้ข ดงัภาพประกอบที่ ผ-37 ขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้
ที่ตอ้งการแกไ้ข (ส่วนดา้นซา้ย) 

 
ภาพประกอบที่ ผ-37 ขอ้มูลยีห่อ้ของสินคา้ที่ตอ้งการแกไ้ข (ส่วนดา้นซา้ย) 

 เม่ือด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  



141 

 

เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการลบขอ้มูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม      ระบบ
แสดง Pop Up เพื่อยนืยนัการลบขอ้มูล ดงัภาพประกอบที่ ผ-38 Pop Up เพื่อยนืยนัการลบขอ้มูล 
(ส่วนดา้นบน) 

 

ภาพประกอบที่ ผ-38 Pop Up เพือ่ยนืยนัการลบขอ้มูล (ส่วนดา้นบน) 

4. การจดัการข้อมูลสินค้า 

 ในการใชบ้ริการระบบนั้นให้ผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกแถบเมนูสินคา้ เพื่อ
จดัการขอ้มูลสินคา้ โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 4.1 การจัดการข้อมูลสินค้า 

ในการใชบ้ริการเพิ่มขอ้มูลสินคา้ ให้ผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกเมนูการเพิ่ม
ขอ้มูลสินคา้ที่แถบเมนูสินคา้ ระบบจะแสดงหน้าจอการเพิ่มขอ้มูลสินคา้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-39 
หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลสินคา้ 



142 

 

 
ภาพประกอบที่ ผ-39 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลสินคา้ 

 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  
กรณีตอ้งการคน้หา แก้ไขขอ้มูลสินคา้ ผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกเมนูการ

คน้หา/การแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ที่แถบเมนูสินคา้ ระบบจะแสดงหน้าจอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลสินคา้ 
ดงัภาพประกอบที่ ผ-40 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลสินคา้ 
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ภาพประกอบที่ ผ-40 หนา้จอการคน้หา แกไ้ขขอ้มูลสินคา้ 

เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการคน้หาขอ้มูล สามารถกรอกเง่ือนไขการคน้หา 

จากนั้น ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม   ระบบแสดงขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลสินคา้ ดงัภาพประกอบ
ที่ ผ-41 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 
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ภาพประกอบที่ ผ-41 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการต้องการแก้ไขข้อมูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   
ระบบแสดงขอ้มูลของสินคา้ที่ตอ้งการแกไ้ข ดงัภาพประกอบที่ ผ-42 ขอ้มูลสินคา้ที่ตอ้งการแกไ้ข 
(ส่วนดา้นบน) 
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ภาพประกอบที่ ผ-42 ขอ้มูลสินคา้ที่ตอ้งการแกไ้ข (ส่วนดา้นบน) 

 เม่ือด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  
เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการลบขอ้มูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม      ระบบ

แสดง Pop Up เพื่อยนืยนัการลบขอ้มูล ดงัภาพประกอบที่ ผ-43 Pop Up เพื่อยนืยนัการลบขอ้มูล 
(ส่วนดา้นบน) 
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ภาพประกอบที่ ผ-43 Pop Up เพือ่ยนืยนัการลบขอ้มูล (ส่วนดา้นบน) 

4.2 การจัดการข้อมูลต้นทุนสินค้า 
ในการใชบ้ริการจดัการขอ้มูลตน้ทุนสินคา้ ให้ผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกเมนู

จดัการขอ้มูลตน้ทุนสินคา้ที่แถบเมนูสินคา้ ระบบจะแสดงหนา้จอการจดัการขอ้มูลตน้ทุนสินคา้ ดงั
ภาพประกอบที่ ผ-44 หนา้จอการจดัการขอ้มูลตน้ทุนสินคา้ 
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ภาพประกอบที่ ผ-44 หนา้จอการจดัการขอ้มูลตน้ทุนสินคา้ 

  เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการคน้หาขอ้มูล สามารถกรอกเง่ือนไขการคน้หา 

จากนั้น ใหท้  าการเลือกที่   ระบบแสดงขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลตน้ทุนสินคา้ดงั
ภาพประกอบที่ ผ-45 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลตน้ทุนสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

 
ภาพประกอบที่ ผ-45 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลตน้ทนุสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการต้องการแก้ไขข้อมูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   
ระบบแสดงขอ้มูลของตน้ทุนสินคา้ที่ตอ้งการแกไ้ข ดงัภาพประกอบที่ ผ-46 ขอ้มูลตน้ทุนสินคา้ที่
ตอ้งการแกไ้ข (ส่วนดา้นขวา) 
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ภาพประกอบที่ ผ-46 ขอ้มูลตน้ทุนสินคา้ที่ตอ้งการแกไ้ข (ส่วนดา้นขวา) 

 เม่ือด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  

4.3 การจัดการข้อมูลจุดส่ังซ้ือ 
ในการใช้บริการจดัการขอ้มูลจุดสั่งซ้ือ ให้ผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกเมนู

จดัการข้อมูลจุดสั่งซ้ือที่แถบเมนูสินค้า ระบบจะแสดงหน้าจอการจัดการข้อมูลจุดสั่งซ้ือ ดัง
ภาพประกอบที่ ผ-47 หนา้จอการจดัการขอ้มูลจุดสัง่ซ้ือ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-47 หนา้จอการจดัการขอ้มูลจุดสัง่ซ้ือ 

  เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการคน้หาขอ้มูล สามารถกรอกเง่ือนไขการคน้หา 

จากนั้น ให้ท  าการเลือกที่   ระบบแสดงขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลจุดสั่งซ้ือ ดัง
ภาพประกอบที่ ผ-48 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลจุดสัง่ซ้ือ (ส่วนดา้นล่าง) 
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ภาพประกอบที่ ผ-48 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลจุดสัง่ซ้ือ (ส่วนดา้นล่าง) 

เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการต้องการแก้ไขข้อมูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   
ระบบแสดงขอ้มูลของจุดสั่งซ้ือที่ตอ้งการแกไ้ข ดงัภาพประกอบที่ ผ-49 ขอ้มูลจุดสั่งซ้ือที่ตอ้งการ
แกไ้ข (ส่วนดา้นขวา) 

 
ภาพประกอบที่ ผ-49 ขอ้มูลจุดสัง่ซ้ือที่ตอ้งการแกไ้ข (ส่วนดา้นขวา) 

 เม่ือด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  
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4.4 การจัดการส่ังสินค้า 

ในการใชบ้ริการสั่งสินคา้ ให้ผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกเมนูสั่งสินคา้ที่แถบ
เมนูสินคา้ ระบบจะแสดงหนา้จอการสัง่สินคา้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-50 หนา้จอการสัง่สินคา้ 

 
ภาพประกอบที่ ผ-50 หนา้จอการสัง่สินคา้ 

เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-51 หน้าจอการเพิ่มรายการ 
ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม                      ระบบจะแสดงหน้าจอ ขอ้มูลรายการสินคา้ ดงัภาพประกอบที่   
ผ-52 หนา้จอขอ้มูลรายการสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

 

ภาพประกอบที่ ผ-51 หนา้จอการเพิม่รายการ 
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ภาพประกอบที่ ผ-52 หนา้จอขอ้มูลรายการสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  
เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการลบขอ้มูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   ระบบจะ

ด าเนินการลบขอ้มูลใหอ้ตัโนมตัิ 

4.5 การจัดการรับสินค้าเข้าคลัง 
ในการใชบ้ริการจดัการรับสินคา้เขา้คลงั ให้ผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการเลือกเมนู

จดัการรับสินคา้เขา้คลังที่แถบเมนูสินคา้ ระบบจะแสดงหน้าจอการจดัการรับสินคา้เขา้คลัง ดัง
ภาพประกอบที่ ผ-53 หนา้จอการจดัการรับสินคา้เขา้คลงั 

 

ภาพประกอบที่ ผ-53 หนา้จอการจดัการรับสินคา้เขา้คลงั 
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  เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการคน้หาขอ้มูล สามารถกรอกเง่ือนไขการคน้หา 

จากนั้น ใหท้  าการเลือกที่   ระบบแสดงขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลรายการสั่งซ้ือ
สินคา้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-54 ขอ้มูลการคน้หารายการสัง่ซ้ือสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

 
ภาพประกอบที่ ผ-54 ขอ้มูลการคน้หารายการสัง่ซ้ือสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

  เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการรับสินคา้เขา้คลงั สามารถเลือกรายการสั่งซ้ือ

สินคา้ โดยท าการเลือกที่ปุ่ ม   ระบบแสดงขอ้มูลรายการสินคา้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-55 แสดง
ขอ้มูลรายการสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 
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ภาพประกอบที่ ผ-55 ขอ้มูลรายการสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

จากนั้นเลือกสถานะใบสั่งซ้ือ โดยท าการเลือกที่  เม่ือด าเนินการ
กรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-56 แสดงหน้าจอการเพิ่มรายการ ให้ท  าการเลือกที่

ปุ่ ม  ระบบจะแสดงหนา้จอขอ้มูลรายการสินคา้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-57 แสดงหน้าจอ
ขอ้มูลรายการสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

 

ภาพประกอบที่ ผ-56 หนา้จอการเพิม่รายการ 
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ภาพประกอบที่ ผ-57 หนา้จอขอ้มูลรายการสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  
เม่ือผูดู้แลระบบ หรือเจา้ของกิจการตอ้งการลบขอ้มูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   ระบบจะ

ด าเนินการลบขอ้มูลใหอ้ตัโนมตัิ 

5. การจดัการข้อมูลการขาย 

 ในการใชบ้ริการระบบนั้นใหผู้ดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนกังานเลือกแถบเมนูงาน
ขาย เพือ่จดัการขอ้มูลการขาย โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 5.1 การจัดการข้อมูลการขายปลีก 

ในการใชบ้ริการการขายปลีก ให้ผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงานเลือกเมนูการ
ขายปลีกที่แถบเมนูงานขาย ระบบจะแสดงหน้าจอการขายปลีก ดังภาพประกอบที่ ผ-58 แสดง
หนา้จอการขายปลีก 
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ภาพประกอบที่ ผ-58 หนา้จอการขายปลีก 

เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-59 แสดงหน้าจอการเพิ่ม

รายการ ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม    ระบบจะแสดงหน้าจอขอ้มูลรายการขายสินคา้ ดงั
ภาพประกอบที่ ผ-60 แสดงหนา้จอขอ้มูลรายการขายสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

 

ภาพประกอบที่ ผ-59 หนา้จอการเพิม่รายการ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-60 หนา้จอขอ้มูลรายการขายสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 
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 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  
เม่ือผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงานตอ้งการลบขอ้มูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   

ระบบแสดง Pop Up เพือ่ยนืยนัการลบขอ้มูล ดงัภาพประกอบที่ ผ-61 แสดง Pop Up เพื่อยนืยนัการ
ลบขอ้มูล (ส่วนดา้นบน) 

 
ภาพประกอบที่ ผ-61 Pop Up เพือ่ยนืยนัการลบขอ้มูล (ส่วนดา้นบน) 

5.2 การจัดการข้อมูลการขายส่ง 
ในการใชบ้ริการการขายส่ง ให้ผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงานเลือกเมนูการ

ขายส่งที่แถบเมนูงานขาย ระบบจะแสดงหน้าจอการขายส่ง ดงัภาพประกอบที่ ผ-62 แสดงหน้าจอ
การขายส่ง 

 

ภาพประกอบที่ ผ-62 หนา้จอการขายส่ง 
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เม่ือผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงานตอ้งการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ ระบบจะเช่ือม
ต่อไปยงัหน้าจอการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ สามารถกรอกเง่ือนไขการคน้หา จากนั้น ให้ท  าการเลือกที่

ปุ่ ม  ระบบแสดงขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-63 แสดงขอ้มูลการ
คน้หาขอ้มูลลูกคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

 
ภาพประกอบที่ ผ-63 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

เม่ือผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงานตอ้งการเลือกขอ้มูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม  

 ระบบแสดงขอ้มูลของลูกคา้ที่เลือกกลบัมายงัหน้าจอการขายปลีก ดงัภาพประกอบที่ ผ-64 
แสดงขอ้มูลลูกคา้ (ส่วนดา้นบน) 
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ภาพประกอบที่ ผ-64 ขอ้มูลลูกคา้ (ส่วนดา้นบน) 

เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-65 แสดงหน้าจอการเพิ่ม

รายการ ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม  ระบบจะแสดงหน้าจอขอ้มูลรายการขายสินคา้ ดัง
ภาพประกอบที่ ผ-66 แสดงหนา้จอขอ้มูลรายการขายสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

 

ภาพประกอบที่ ผ-65 หนา้จอการเพิม่รายการ 
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ภาพประกอบที่ ผ-66 หนา้จอขอ้มูลรายการขายสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  

เม่ือผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงานตอ้งการลบขอ้มูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   
ระบบแสดง Pop Up เพือ่ยนืยนัการลบขอ้มูล ดงัภาพประกอบที่ ผ-67 แสดง Pop Up เพื่อยนืยนัการ
ลบขอ้มูล (ส่วนดา้นบน) 

 
ภาพประกอบที่ ผ-67 Pop Up เพือ่ยนืยนัการลบขอ้มูล (ส่วนดา้นบน) 
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5.3 การจัดการข้อมูลการส่ังจอง 
ในการใชบ้ริการการสัง่จอง ใหผู้ดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงานเลือกเมนูการสั่ง

จองที่แถบเมนูงานขาย ระบบจะแสดงหนา้จอการสัง่จอง ดงัภาพประกอบที่ ผ-68 แสดงหน้าจอการ
สัง่จอง 

 

ภาพประกอบที่ ผ-68 หนา้จอการสัง่จอง 

เม่ือผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงานตอ้งการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ ระบบจะเช่ือม
ต่อไปยงัหน้าจอการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ สามารถกรอกเง่ือนไขการคน้หา จากนั้น ให้ท  าการเลือกที่

ปุ่ ม  ระบบแสดงขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-69 แสดงขอ้มูลการ
คน้หาขอ้มูลลูกคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 
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ภาพประกอบที่ ผ-69 ขอ้มูลการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

เม่ือผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงานตอ้งการเลือกขอ้มูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม  

 ระบบแสดงขอ้มูลของลูกคา้ที่เลือกกลับมายงัหน้าจอการสั่งจอง ดังภาพประกอบที่ ผ-70 
แสดงขอ้มูลลูกคา้ (ส่วนดา้นบน) 

 

ภาพประกอบที่ ผ-70 ขอ้มูลลูกคา้ (ส่วนดา้นบน) 
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เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-71 แสดงหน้าจอการเพิ่ม

รายการ ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม  ระบบจะแสดงหน้าจอขอ้มูลรายการจองสินคา้ ดัง
ภาพประกอบที่ ผ-72 แสดงหนา้จอขอ้มูลรายการจองสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

 

ภาพประกอบที่ ผ-71 หนา้จอการเพิม่รายการ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-72 หนา้จอขอ้มูลรายการจองสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 
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 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม  
เม่ือผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงานตอ้งการลบขอ้มูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   

ระบบแสดง Pop Up เพือ่ยนืยนัการลบขอ้มูล ดงัภาพประกอบที่ ผ-73 แสดง Pop Up เพื่อยนืยนัการ
ลบขอ้มูล (ส่วนดา้นบน) 

 
ภาพประกอบที่ ผ-73 Pop Up เพือ่ยนืยนัการลบขอ้มูล (ส่วนดา้นบน) 

5.4 การค้นหาข้อมูลการส่ังจอง 
ในการใชบ้ริการคน้หาการสัง่จอง ใหผู้ดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงานเลือกเมนู

การค้นหาการสั่งจองที่แถบเมนูงานขาย ระบบจะแสดงหน้าจอการค้นหาการสั่งจอง ดัง
ภาพประกอบที่ ผ-74 แสดงหนา้จอการคน้หาการสัง่จอง 



164 

 

 

ภาพประกอบที่ ผ-74 หนา้จอการคน้หาการสัง่จอง 

เม่ือผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงานตอ้งการคน้หาขอ้มูลการสั่งจอง สามารถ

กรอกเงื่อนไขการคน้หา   จากนั้น ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม  ระบบ
แสดงขอ้มูลรายการสั่งจองสินคา้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-75 แสดงขอ้มูลรายการสั่งจองสินคา้ (ส่วน
ดา้นล่าง) 

 
ภาพประกอบที่ ผ-75 ขอ้มูลรายการสัง่จองสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 
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เม่ือผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงานตอ้งการเลือกขอ้มูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม  

 ระบบแสดงขอ้มูลของรายการที่เลือก ดงัภาพประกอบที่ ผ-76 แสดงขอ้มูลรายการจองสินคา้ 
(ส่วนดา้นบน) 

 

ภาพประกอบที่ ผ-76 ขอ้มูลรายการจองสินคา้ (ส่วนดา้นบน) 

เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-77 แสดงหน้าจอการเพิ่ม

รายการ ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม  ระบบจะแสดงหน้าจอขอ้มูลรายการจองสินคา้ ดัง
ภาพประกอบที่ ผ-78 แสดงหนา้จอขอ้มูลรายการจองสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 
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ภาพประกอบที่ ผ-77 หนา้จอการเพิม่รายการ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-78 หนา้จอขอ้มูลรายการจองสินคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

 เม่ือด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม   
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เม่ือผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงานตอ้งการลบขอ้มูล ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม   
ระบบจะท าการลบขอ้มูลใหโ้ดยอตัโนมตัิ  

6. การจดัการรายงาน 

 ในการใช้บริการระบบนั้นให้ผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงานเลือกแถบเมนู
รายงาน โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 6.1 การจัดการรายงานยอดรวมการขาย 

ในการใชบ้ริการรายงานยอดรวมการขาย ให้ผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงาน
เลือกเมนูรายงานยอดรวมการขายที่แถบเมนูรายงาน ระบบจะแสดงหนา้จอรายงานยอดรวมการขาย 
ดงัภาพประกอบที่ ผ-79 แสดงหนา้จอรายงานยอดรวมการขาย 
 

 

ภาพประกอบที่ ผ-79 หนา้จอรายงานยอดรวมการขาย 

เม่ือผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนกังานตอ้งการดูรายงานยอดรวมการขาย สามารถ

กรอกเง่ือนไขการคน้หา จากนั้น ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม   ระบบแสดงขอ้มูลรายงานยอด
รวมการขาย ดงัภาพประกอบที่ ผ-80 แสดงขอ้มูลรายงานยอดรวมการขาย (ส่วนดา้นล่าง) 
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ภาพประกอบที่ ผ-80 ขอ้มูลรายงานยอดรวมการขาย (ส่วนดา้นล่าง) 

6.2 การจัดการรายงานข้อมูลสินค้าที่ขายดี 
ในการใชบ้ริการรายงานขอ้มูลสินคา้ที่ขายดี ใหผู้ดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงาน

เลือกเมนูรายงานขอ้มูลสินคา้ที่ขายดีที่แถบเมนูรายงาน ระบบจะแสดงหนา้จอรายงานขอ้มูลสินคา้ที่
ขายดี ดงัภาพประกอบที่ ผ-81 แสดงหนา้จอรายงานขอ้มูลสินคา้ที่ขายดี 
 

 

ภาพประกอบที่ ผ-81 หนา้จอรายงานขอ้มูลสินคา้ที่ขายดี 

เม่ือผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงานตอ้งการดูรายงานขอ้มูลสินคา้ที่ขายดี

สามารถกรอกเง่ือนไขการคน้หา จากนั้น ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม  ระบบแสดงขอ้มูล
รายงานขอ้มูลสินคา้ที่ขายดี ดงัภาพประกอบที่ ผ-82 แสดงขอ้มูลรายงานขอ้มูลสินคา้ที่ขายดี (ส่วน
ดา้นล่าง) 
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ภาพประกอบที่ ผ-82 ขอ้มูลรายงานขอ้มูลสินคา้ที่ขายดี (ส่วนดา้นล่าง) 

6.3 การจัดการรายงานแสดงสินค้าในคลัง 
ในการใชบ้ริการรายงานแสดงสินคา้ในคลงั ใหผู้ดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงาน

เลือกเมนูรายงานแสดงสินคา้ในคลงัที่แถบเมนูรายงาน ระบบจะแสดงหน้าจอรายงานแสดงสินคา้
ในคลงั ดงัภาพประกอบที่ ผ-83 แสดงหนา้จอรายงานแสดงสินคา้ในคลงั 
 

 

ภาพประกอบที่ ผ-83 หนา้จอรายงานแสดงสินคา้ในคลงั 

เม่ือผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงานตอ้งการดูรายงานแสดงสินคา้ในคลัง

สามารถกรอกเง่ือนไขการคน้หา จากนั้น ให้ท  าการเลือกที่ปุ่ ม  ระบบแสดงขอ้มูล
รายงานแสดงสินคา้ในคลงั ดงัภาพประกอบที่ ผ-84 แสดงขอ้มูลรายงานแสดงสินคา้ในคลงั (ส่วน
ดา้นล่าง) 
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ภาพประกอบที่ ผ-84 ขอ้มูลรายงานแสดงสินคา้ในคลงั (ส่วนดา้นล่าง) 

6.4 การจัดการรายงานสินค้าในคลังที่มีต ่ากว่าจุดส่ังซ้ือ 
ในการใชบ้ริการรายงานสินคา้ในคลงัที่มีต  ่ากว่าจุดสั่งซ้ือ ให้ผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ 

หรือพนกังานเลือกเมนูรายงานสินคา้ในคลงัที่มีต  ่ากว่าจุดสั่งซ้ือที่แถบเมนูรายงาน ระบบจะแสดง
หน้าจอรายงานสินคา้ในคลังที่มีต  ่ากว่าจุดสั่งซ้ือ ดังภาพประกอบที่ ผ-85 แสดงหน้าจอรายงาน
สินคา้ในคลงัที่มีต  ่ากวา่จุดสัง่ซ้ือ 
 
 

 

ภาพประกอบที่ ผ-85 หนา้จอรายงานสินคา้ในคลงัที่มีต  ่ากวา่จุดสัง่ซ้ือ 

เม่ือผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนกังานตอ้งการดูรายงานสินคา้ในคลงัที่มีต  ่ากว่าจุด

สัง่ซ้ือ สามารถกรอกเง่ือนไขการคน้หา จากนั้น ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม    ระบบแสดงขอ้มูล
รายงานสินคา้ในคลงัที่มีต  ่ากวา่จุดสัง่ซ้ือ ดงัภาพประกอบที่ ผ-86 แสดงขอ้มูลรายงานสินคา้ในคลงั
ที่มีต  ่ากวา่จุดสัง่ซ้ือ (ส่วนดา้นล่าง) 
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ภาพประกอบที่ ผ-86 ขอ้มูลรายงานสินคา้ในคลงัที่มีต  ่ากวา่จุดสัง่ซ้ือ (ส่วนดา้นล่าง) 

 กรณีที่ตอ้งการสัง่สินคา้ ใหท้  าการเลือกรหสัรายการสินคา้เพื่อเช่ือมโยงไปยงัหน้าการสั่ง
สินคา้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-87 แสดงหนา้จอการสัง่สินคา้ 

 

ภาพประกอบที่ ผ-87 หนา้จอการสัง่สินคา้ 

6.5 การจัดการรายงานแสดงข้อมูลลูกค้า 
ในการใชบ้ริการรายงานแสดงขอ้มูลลูกคา้ ให้ผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนักงาน

เลือกเมนูรายงานแสดงขอ้มูลลูกคา้ที่แถบเมนูรายงาน ระบบจะแสดงหน้าจอรายงานแสดงขอ้มูล
ลูกคา้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-88 แสดงหนา้จอรายงานแสดงขอ้มูลลูกคา้ 
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ภาพประกอบที่ ผ-88 หนา้จอรายงานแสดงขอ้มูลลูกคา้ 

เม่ือผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ หรือพนกังานตอ้งการดูรายงานแสดงขอ้มูลลูกคา้ สามารถ

กรอกเง่ือนไขการคน้หา จากนั้น ใหท้  าการเลือกที่ปุ่ ม   ระบบแสดงขอ้มูลรายงานแสดง
ขอ้มูลลูกคา้ ดงัภาพประกอบที่ ผ-89 แสดงขอ้มูลรายงานแสดงขอ้มูลลูกคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

 

ภาพประกอบที่ ผ-89 ขอ้มูลรายงานแสดงขอ้มูลลูกคา้ (ส่วนดา้นล่าง) 

หมายเหตุ การท างานของระบบ หากตอ้งการลา้งหนา้จอ ใหท้  าการเลือกปุ่ ม   
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