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บทคัดย่อ 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการพฒันาระบบเพื่อการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน
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รองรับการใชง้านของพนกังานสายงานกิจการสาขาในธนาคารซ่ึงมีสาขาทัว่ประเทศ ให้สามารถใช้
งานไดพ้ร้อมกนัผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์ บริการท่ีพฒันาข้ึนน้ีสามารถน าขอ้มูลมาใช้ร่วมกนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ช่วยใหพ้นกังานแต่ละคนสามารถท าการตรวจสอบผลงานของตนได ้ลดระยะเวลาใน
การส่งผลงานให้พนักงานสาขา นอกจากน้ีบริการยงัสามารถช่วยลดความผิดพลาดจากการ
ประมวลผลขอ้มูลท่ีมีสาเหตุมาจากเจา้หนา้ท่ีจดัท าขอ้มูล 
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ABSTRACT 

 This study is the development of a performance monitoring and evaluation for Land 
and Houses Bank, Public Company Limited. The system has been developed in the form of cloud 
software-as-a-service by using Visual Basic dot Net and Microsoft SQL Server to serve branch-
network-administration-group employees in the bank, which has several branches across the 
country so that they can utilize the service at the same time via web browsers. The developed 
service is capable of sharing the data in an efficient manner. This helps each employee be able to 
check his/her own performance and reduce time to inform employees their performances.  In 
addition, the service can also help decrease any data processing mistake caused by data preparing 
officers. 
  



III 

กติตกิรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์ฉบับน้ีส า เ ร็จ ลุ ล่วงไปได้ด้วย ดี  อันเ น่ืองมาจากการสนับสนุนของ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ์ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา ท่านไดใ้ห้ความกรุณา
แนะน าความรู้ ค าปรึกษาปัญหา แนวทางแกไ้ข และคอยติดตามความคืบหนา้อยา่งต่อเน่ือง และ
ขอบพระคุณอาจารยทุ์ก ๆ ท่าน ในสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใหว้ชิาความรู้ต่าง ๆ ส่งผลให้ผู ้
ศึกษาไดน้ าความรู้มาใชใ้นการจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี  
 ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณครอบครัว ท่ีเป็นก าลังใจ เป็นแรงผลักดันท่ีส าคญัยิ่ง และ
ขอขอบคุณส านกังบประมาณและประมวลผลสาขา ธนาคารแลนดแ์อนด์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีให้
การสนบัสนุนในเร่ืองของขอ้มูลประกอบการศึกษาอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 
 ขา้พเจา้ขอขอบคุณเพื่อน คณะวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ รุ่น 
20   ส าหรับมิตรภาพ และความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัจนจบหลกัสูตร 

 
เยาวมาลย ์กองชา



IV 

สารบัญ 
 

หนา้ 

 

บทคดัยอ่ภาษาไทย .......................................................................................................................       I 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ .................................................................................................................       II 
กิตติกรรมประกาศ .......................................................................................................................     III 
สารบญั ........................................................................................................................................     IV 
สารบญัตาราง ..............................................................................................................................     VI 
สารบญัภาพ ................................................................................................................................    VII 
 

บทท่ี 
 

 1 บทน า .............................................................................................................................      1 
   ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา .....................................................................................      1 
   วตัถุประสงค ์..................................................................................................................      2 
   ขอบเขตการศึกษา ..........................................................................................................      2 
   ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ......................................................................................................      3 
 

 2 แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลย ีและระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง ....................................................      4 
   แนวคิด ...........................................................................................................................      4 
   ทฤษฎี ............................................................................................................................     10 
   เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง ...................................................................................................     28 
   ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง .....................................................................................................     32 
   

 3 วธีิการด าเนินการศึกษา .................................................................................................     39 
   การด าเนินการศึกษา ......................................................................................................     39 
   เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้.............................................................................................     39 
   วธีิด าเนินการ .................................................................................................................     41 
   ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา .................................................................................     43 
   การวเิคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) ................................     44 
 

file:///C:/Users/p2451/Desktop/aom/ป.โท/สารนิพนธ์ป.โท/เอกสาร/สารนิพนธ์(ร้อยเอกสุรพันธ์%20โพธิ์ทอง)/1%20ปกถึงสารบัญ.docx%23_Toc440309533
file:///C:/Users/p2451/Desktop/aom/ป.โท/สารนิพนธ์ป.โท/เอกสาร/สารนิพนธ์(ร้อยเอกสุรพันธ์%20โพธิ์ทอง)/1%20ปกถึงสารบัญ.docx%23_Toc440309534
file:///C:/Users/p2451/Desktop/aom/ป.โท/สารนิพนธ์ป.โท/เอกสาร/สารนิพนธ์(ร้อยเอกสุรพันธ์%20โพธิ์ทอง)/1%20ปกถึงสารบัญ.docx%23_Toc440309535
file:///C:/Users/p2451/Desktop/aom/ป.โท/สารนิพนธ์ป.โท/เอกสาร/สารนิพนธ์(ร้อยเอกสุรพันธ์%20โพธิ์ทอง)/1%20ปกถึงสารบัญ.docx%23_Toc440309536
file:///C:/Users/p2451/Desktop/aom/ป.โท/สารนิพนธ์ป.โท/เอกสาร/สารนิพนธ์(ร้อยเอกสุรพันธ์%20โพธิ์ทอง)/1%20ปกถึงสารบัญ.docx%23_Toc440309537
file:///C:/Users/p2451/Desktop/aom/ป.โท/สารนิพนธ์ป.โท/เอกสาร/สารนิพนธ์(ร้อยเอกสุรพันธ์%20โพธิ์ทอง)/1%20ปกถึงสารบัญ.docx%23_Toc440309537


V 

สารบัญ (ต่อ) 
 
บทท่ี   .................................................................................................................................. หนา้ 
 

 4 ผลการศึกษา ..................................................................................................................     76 
   ผลการศึกษา ..................................................................................................................     76 
             การประเมินผล ..............................................................................................................     95 

 5 สรุปผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะ .............................................................................    101 
   สรุปผลการศึกษา .........................................................................................................    101 
  อภิปรายผล ...................................................................................................................    101 
   ขอ้เสนอแนะ ................................................................................................................    103 
  

บรรณานุกรม .............................................................................................................................    104 
ภาคผนวก  ................................................................................................................................    106 
  ภาคผนวก ก .................................................................................................................    107 
  ภาคผนวก ข .................................................................................................................    111 
  ภาคผนวก ค .................................................................................................................    131 
ประวติัผูศึ้กษา............................................................................................................................    133 



VI 

สารบัญตาราง  
 
ตารางท่ี   .................................................................................................................................. หนา้ 
 

2-1  เปรียบเทียบระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง ..................................................................................     38 
3-1  ระยะเวลาในการศึกษาและพฒันาบริการคลาวดเ์พื่อการติดตามและประเมินผลการ ....     43 
  ปฏิบติังานส าหรับธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน)  ......................................     43 
3-2  ค  าอธิบายของแผนภาพยสูเคส: เขา้สู่ระบบ ...................................................................     45 
3-3  ค  าอธิบายของแผนภาพยสูเคส: จดัการฐานขอ้มูล .........................................................     46 
3-4  ค  าอธิบายของแผนภาพยสูเคส: ตรวจสอบผลงานภาพรวมสายงานกิจการสาขา ...........     46 
3-5  ค  าอธิบายของแผนภาพยสูเคส: ตรวจสอบผลงานรายกิจการสาขา ................................     47 
3-6  ค  าอธิบายของแผนภาพยสูเคส: ตรวจสอบผลงานรายพื้นท่ี ...........................................     47 
3-7  ค  าอธิบายของแผนภาพยสูเคส: ตรวจสอบผลงานรายสาขา...........................................     48 
3-8  ค  าอธิบายของแผนภาพยสูเคส: ตรวจสอบผลงานรายบุคคล .........................................     48 
3-9  พจนานุกรมขอ้มูล .........................................................................................................     56 
4-1  สิทธ์ิในการปฏิบติั .........................................................................................................     76 
4-2  ผลประเมินความพึงพอใจดา้นความสามารถในการท างานของระบบ ..........................     96 
4-3  ผลประเมินความพึงพอใจดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ ............................     96 
4-4  ผลประเมินความพึงพอใจดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ ......................     97 
4-5  ผลประเมินความพึงพอใจดา้นความรวดเร็วในการท างานของระบบ ............................     98 
4-6  ผลประเมินความพึงพอใจดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ ................................     98 
4-7  ผลประเมินความพึงพอใจสรุปภาพรวม ........................................................................     99 
4-8  สรุปผลระดบัภาพรวมทุกดา้น .......................................................................................     99 
 
 
 
 
 
 
 



VII 

สารบัญภาพ 
 
ภาพประกอบท่ี ............................................................................................................................ หนา้ 
 

2-1  ตวัอยา่งของบริษทัท่ีใหบ้ริการทางดา้นการค านวณแบบคลาวด์ .....................................      8 
2-2  คลาวดส่์วนบุคคล ...........................................................................................................      9 
2-3  คลาวดชุ์มชน ..................................................................................................................      9 
2-4  คลาวดส์าธารณะ ............................................................................................................      9 
2-5  คลาวดแ์บบผสม ............................................................................................................     10 
2-6  วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ..................................................................................     11 
2-7  องคป์ระกอบของระบบจดัการฐานขอ้มูล .....................................................................     13 
2-8  สัญลกัษณ์ของแผนภาพอีอาร์ตามมาตรฐานของ Chen Model ......................................     15 
2-9  ตวัอยา่งสัญลกัษณ์เอนทิต้ีในแบบจ าลองอีอาร์ ..............................................................     15 
2-10  ตวัอยา่งสัญลกัษณ์ความสัมพนัธ์และเอนทิต้ีท่ีเก่ียวขอ้ง ................................................     16 
2-11  ตวัอยา่งแอตทริบิวตข์องเอนทิต้ีและความสัมพนัธ์ในแบบจ าลองอีอาร์ ........................     17 
2-12  ตวัอยา่งแบบจ าลองอีอาร์ ...............................................................................................     20 
2-13  ตวัอยา่งของแผนภาพยสูเคสท่ีมี Uses ...........................................................................     25 
2-14  ตวัอยา่งของแผนภาพยสูเคสท่ีมี Extends ......................................................................     25 
2-15  ตวัอยา่งแผนภาพซีเควนซ์ .............................................................................................     26 
2-16  สัญลกัษณ์คลาสและความสมัพนัธ์แบบต่าง ๆ ..............................................................     27 
2-17  โครงสร้างการเช่ือมต่อระหวา่งไคลเอนตก์บัเคร่ืองแม่ข่าย ............................................     28 
2-18  แอพพลิเคชัน่โดเมนบนเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ..........................................................................     29 
2-19  แฟ้มเอกสารในเวบ็ไซตเ์อเอสพีดอทเน็ต ......................................................................     30 
2-20  หนา้จอขอ้มูลสายงานระบบติดตามผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ...................................     34 
2-21  หนา้จอขอ้มูลเป้าหมายธนาคารแต่ละปีระบบติดตามผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ........     35 
2-22  หนา้จอเมนู KPI Criteria ระบบบนัทึกขอ้มูลการท างานและประเมินผลงาน กรณี......     36 
  ศึกษา บริษทั ทรูอินเตอร์เน็ต จ ากดั.....................................................................     
2-23  หนา้จอเมนู Productivity ระบบบนัทึกขอ้มูลการท างานและประเมินผลงานกรณี.......      37 
  ศึกษา บริษทั ทรูอินเตอร์เน็ต จ ากดั..................................................................... 
3-1  แผนภาพยสูเคสของระบบ ............................................................................................     44 



VIII 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 
ภาพประกอบท่ี ............................................................................................................................ หนา้ 
 

3-2  แผนภาพคลาสของระบบ ..............................................................................................     49 
3-3  แผนภาพซีเควนซ์การเขา้สู่ระบบ ..................................................................................     50 
3-4  แผนภาพซีเควนซ์การจดัการฐานขอ้มูล ........................................................................     51 
3-5  แผนภาพซีเควนซ์การตรวจสอบผลงานภาพรวมสายงานกิจการสาขา ..........................     52 
3-6  แผนภาพซีเควนซ์การตรวจสอบผลงานกิจการสาขา .....................................................     52 
3-7  แผนภาพซีเควนซ์การตรวจสอบผลงานรายพื้นท่ี ..........................................................     53 
3-8  แผนภาพซีเควนซ์การตรวจสอบผลงานรายสาขา ..........................................................     54 
3-9  แผนภาพซีเควนซ์การตรวจสอบผลงานรายบุคคล ........................................................     54 
3-10  แผนภาพอีอาร์ของบริการคลาวดเ์พื่อการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน..........     55 
  ส าหรับธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน).................................................    
3-11  การออกแบบหนา้หลกัของระบบ ..................................................................................     66 
3-12  การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ .........................................................     67 
3-13  การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลส่วนตวั ...............     67 
3-14  การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลพนกังาน .............     68 
3-15  การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลรายละเอียดเป้า....     68 
  หมายผลงาน....................................................................................................     
3-16  การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลสาขา ...................     69 
3-17  การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลลูกคา้ ...................     69 
3-18  ออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลผลงานเงินฝาก ..........     70 
3-19  การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลผลงานประกนั ....     70 
3-20  การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลผลงานกองทุน ....     71 
3-21  การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลผลงานอินเทอร์เน็ต  71 
  แบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้บุคคลธรรมดา......................................................................     
3-22  การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลผลงานอินเทอร์เน็ต  72 
  แบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้นิติบุคคล............................................................................. 
 



IX 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 
ภาพประกอบท่ี ............................................................................................................................ หนา้ 
 

3-23  การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลผลงานบญัชีจ่าย..     72 
  เงินเดือน ........................................................................................................................     72 
3-24  การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับคน้หาและออกรายงานผลงานภาพ     73 
  รวมสายงานกิจการสาขา ...............................................................................................     73 
3-25  การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับคน้หาและออกรายงานผลงานราย..    73 
  กิจการสาขา ...................................................................................................................     73 
3-26  แสดงการออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับคน้หาและออกรายงานผล....     74 
  งานรายพื้นท่ี ..................................................................................................................     74 
3-27  การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับคน้หาและออกรายงานผลงานราย     74 
  สาขา ..............................................................................................................................     74 
3-28  การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับคน้หาและออกรายงานผลงานราย..    75 
  บุคคล ............................................................................................................................     75 
3-29  การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับแกไ้ขรหสัผา่นเขา้ระบบ ................     75 
4-1  หนา้หลกัของระบบ .......................................................................................................     78 
4-2  ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ ..............................................................................     79 
4-3  ขอ้มูลของตนเองหลงัจากเขา้สู่ระบบ ............................................................................     79 
4-4  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน .......................................................................................     80 
4-5  ขอ้มูลผูใ้ชง้าน ...............................................................................................................     81 
4-6  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลเป้าหมายผลงาน ...........................................................................     81 
4-7  ขอ้มูลเป้าหมายผลงาน ...................................................................................................     82 
4-8  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลสาขา ............................................................................................     82 
4-9  ขอ้มูลสาขา ....................................................................................................................     83 
4-10  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ ............................................................................................     83 
4-11  ขอ้มูลลูกคา้....................................................................................................................     84 
4-12  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานเงินฝาก .............................................................................     84 
4-13  ขอ้มูลผลงานเงินฝาก .....................................................................................................     85 



X 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 
ภาพประกอบท่ี ............................................................................................................................ หนา้ 
 

4-14  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานประกนั .............................................................................     85 
4-15  ขอ้มูลผลงานประกนั .....................................................................................................     86 
4-16  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานกองทุน .............................................................................     86 
4-17  ขอ้มูลผลงานกองทุน .....................................................................................................     87 
4-18  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง (ลูกคา้บุคคลธรรมดา) .........     87 
4-19  ขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้บุคคลธรรมดา .........................     88 
4-20  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง (ลูกคา้นิติบุคคล) .................     88 
4-21  ขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้นิติบุคคล .................................     89 
4-22  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานบริการบญัชีจ่ายเงินเดือน ..................................................     89 
4-23  ขอ้มูลผลงานบริการบญัชีจ่ายเงินเดือน ..........................................................................     90 
4-24  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลต าแหน่ง .......................................................................................     90 
4-25  ขอ้มูลต าแหน่ง ..............................................................................................................     91 
4-26  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลค่าน ้าหนกัเป้าหมายผลงาน ..........................................................     91 
4-27  ขอ้มูลค่าน ้าหนกัเป้าหมายผลงาน ..................................................................................     92 
4-28  ผลงานสายงานกิจการสาขา ...........................................................................................     92 
4-29  ผลงานกิจการสาขา ........................................................................................................     93 
4-30  ผลงานพื้นท่ี ...................................................................................................................     93 
4-31  ผลงานสาขา ..................................................................................................................     94 
4-32  ผลงานรายบุคคล ...........................................................................................................     94 
ผ-1  หนา้หลกัของระบบ ......................................................................................................    112 
ผ-2  ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ .............................................................................    113 
ผ-3  หนา้หลกัของระบบ ......................................................................................................    113 
ผ-4  ขอ้มูลของตนเองหลงัจากเขา้สู่ระบบ ...........................................................................    114 
ผ-5  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน ......................................................................................    115 
ผ-6  ขอ้มูลผูใ้ชง้าน ..............................................................................................................    115 
ผ-7  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลเป้าหมายผลงาน ..........................................................................    116 



XI 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 
ภาพประกอบท่ี ............................................................................................................................ หนา้ 
 

ผ-8  ขอ้มูลเป้าหมายผลงาน ..................................................................................................    116 
ผ-9  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลสาขา ...........................................................................................    117 
ผ-10  ขอ้มูลสาขา ...................................................................................................................    117 
ผ-11  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ ...........................................................................................    118 
ผ-12  ขอ้มูลลูกคา้...................................................................................................................    119 
ผ-13  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานเงินฝาก ............................................................................    119 
ผ-14  ขอ้มูลผลงานเงินฝาก ....................................................................................................    120 
ผ-15  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานประกนั ............................................................................    120 
ผ-16  ขอ้มูลผลงานประกนั ....................................................................................................    121 
ผ-17  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานกองทุน ............................................................................    121 
ผ-18  ขอ้มูลผลงานกองทุน ....................................................................................................    122 
ผ-19  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้บุคคลธรรมดา.    122 
ผ-20  ขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง (ลูกคา้บุคคลธรรมดา) ................................    123 
ผ-21  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้นิติบุคคล ........    123 
ผ-22  ขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง (ลูกคา้นิติบุคคล) ........................................    124 
ผ-23  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลบริการบญัชีจ่ายเงินเดือน ............................................................    125 
ผ-24  ขอ้มูลบริการบญัชีจ่ายเงินเดือน ....................................................................................    125 
ผ-25  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลต าแหน่ง ......................................................................................    126 
ผ-26  ขอ้มูลต าแหน่ง .............................................................................................................    126 
ผ-27  แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลค่าน ้าหนกัเป้าหมายผลงาน .........................................................    127 
ผ-28  ขอ้มูลค่าน ้าหนกัเป้าหมายผลงาน .................................................................................    127 
ผ-29  ผลงานสายงานกิจการสาขา ..........................................................................................    128 
ผ-30  ผลงานกิจการสาขา .......................................................................................................    128 
ผ-31  ผลงานพื้นท่ี ..................................................................................................................    129 
ผ-32  ผลงานสาขา .................................................................................................................    129 
ผ-33  ผลงานรายบุคคล ..........................................................................................................    130



 

บทที่  1 

บทน า 
 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

 เน่ืองจากปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจมีความดุเดือดเป็นอย่างมาก ผูบ้ริหารของแต่ละ
บริษทัจะตอ้งมีการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมาย เพื่อขบัเคล่ือนบริษทัให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงหากบริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานอย่างสม ่าเสมอ จะช่วยให้
ผูบ้ริหารมีขอ้มูลสนบัสนุนเพื่อใหท้ราบถึงประสิทธิภาพของพนกังานแต่ละคน อีกทั้งยงัสามารถน า
ขอ้มูลมาใชพ้ิจารณาก าหนดหรือปรับเปล่ียนกลยุทธ์การท างานของพนกังานให้ดียิ่งข้ึน รวมถึงใช้
เป็นเคร่ืองมือกระตุน้เตือนพนกังานใหมี้ความกระตือรือร้นต่อหนา้ท่ีและเป้าหมายท่ีไดรั้บ 
 ขั้นตอนการท างานในปัจจุบนัของส่วนงานติดตามและประเมินผลสาขา ของธนาคาร
แลนด์แอนด์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) ใช้โปรแกรมไมโครซอฟท ์ออฟฟิศ เอกเซล ในการเก็บขอ้มูล
และท าการประเมินผลการปฏิบติังาน ยงัไม่มีการพฒันาระบบรองรับการท างานในส่วนน้ี ทั้งน้ี
พนกังานสาขาจะไม่สามารถตรวจสอบผลงานของตนเองไดทุ้กผลิตภณัฑ์ จะมีเฉพาะบางผลิตภณัฑ์
เท่านั้นท่ีมีระบบรองรับการตรวจสอบผลงานได้ด้วยตนเองผ่านระบบ ในขณะท่ีผูบ้ริหารระดับ
ผูช่้วยสายงาน, ผูอ้  านวยการกิจการสาขา, ผูจ้ดัการพื้นท่ี, และผูจ้ดัการสาขา จะสามารถตรวจสอบ
ผลงานภาพรวมทั้งหมดท่ีตนเองรับผิดชอบได ้ก็ต่อเม่ือส่วนงานติดตามและประเมินผลสาขา เป็นผู ้
ส่งขอ้มูลท่ีเป็นแฟ้มเอกสารเอกเซลให้ทางอีเมล์เท่านั้น จากปัญหาของขั้นตอนการปฏิบติังานใน
ปัจจุบนั ท าใหเ้กิดความล่าชา้ ไม่ทนัต่อความตอ้งการใชข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารเป็นอยา่งยิ่ง 
เพื่อการน าขอ้มูลมาประกอบการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีจะขบัเคล่ือนบริษทัให้บรรลุเป้าหมายได ้
อีกหน่ึงปัญหาของขั้นตอนการปฏิบติังานในปัจจุบนั คือ หากขอ้มูลท่ีจดัเก็บมีปริมาณมากข้ึนเร่ือย 
ๆ การท างานดว้ยโปรแกรมไมโครซอฟท ์ออฟฟิศ เอกเซล จะประมวลผลล่าชา้หรือบางฟังก์ชัน่ไม่
สามารถรองรับการท างานได้ นอกจากน้ีการท างานด้วยการ Manual มีโอกาสท่ีข้อมูลจะเกิด
ขอ้ผดิพลาดไดสู้ง 
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  ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นท่ีมาของแนวคิดในการพัฒนาบริการคลาวด์เพื่อการติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบติังานส าหรับธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) เพื่อผูบ้ริหารจะมีขอ้มูล
สนับสนุนและสามารถใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงวิธีการท างานให้สอดคล้องกบักลยุทธ์และบรรลุ
เป้าหมายของธนาคาร ทั้งน้ีเน่ืองจากธนาคารมีสาขาทัว่ทั้งประเทศ ผูศึ้กษาจึงใชแ้นวคิดการค านวณ
แบบคลาวด์มาใช้ในการพฒันาระบบให้เป็นบริการซอฟต์แวร์คลาวด์ ( Software-as-a-Service: 
SaaS)  

วตัถุประสงค์ 

 เพื่อพฒันาบริการคลาวด์เพื่อการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานส าหรับธนาคาร
แลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 

ขอบเขตการศึกษา 

 โครงการน้ีพฒันาข้ึนเพื่อแกปั้ญหาจากขั้นตอนการท างานในปัจจุบนัของส่วนงานติดตาม
และประเมินผลสาขาส าหรับธนาคารแลนด์แอนด์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) โดยแบ่งการท างานของ
ระบบออกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 

1. ระดบั Administration 
1.1 สามารถเพิ่ม / คน้หา / แกไ้ข / ลบ ผูใ้ช้งานระบบ ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงแต่ละ

ระดบัได ้
1.2 สามารถจดัการและน าเขา้ขอ้มูลต่าง ๆ ในฐานขอ้มูล 
1.3 สามารถดูขอ้มูลผลงานและออกรายงาน ภาพรวมของทั้งสายงาน, รายกิจการ

สาขา, รายพื้นท่ี, รายสาขา และรายบุคคล 
1.4 สามารถแกไ้ขรหสัผา่นได ้

2. ระดบัพนกังานสาขา 
2.1 สามารถดูขอ้มูลและออกรายงาน เฉพาะผลงานตนเองเท่านั้น 
2.2 สามารถแกไ้ขรหสัผา่นได ้

3. ระดบัผูจ้ดัการสาขา 
3.1 สามารถดูข้อมูลผลงานและออกรายงาน ผลงานภาพรวมสาขา และผลงาน

รายบุคคล ของพนกังานภายใตส้ังกดั 
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3.2 สามารถแกไ้ขรหสัผา่นได ้
4. ระดบัผูจ้ดัการพื้นท่ี 

4.1 สามารถดูขอ้มูลและออกรายงาน ผลงานภาพรวมพื้นท่ี, รายสาขา, และรายบุคคล 
เฉพาะพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 

4.2 สามารถแกไ้ขรหสัผา่นได ้

5. ระดบัผูอ้  านวยการกิจการสาขา 
5.1 สามารถดูขอ้มูลและออกรายงาน ผลงานภาพรวมรายกิจการสาขา, รายพื้นท่ี, ราย

สาขา, และรายบุคคลเฉพาะพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 
5.2 สามารถแกไ้ขรหสัผา่นได ้

6. ผูช่้วยสายงาน 
 6.1 สามารถดูขอ้มูลและออกรายงาน ผลงานภาพรวมทั้งสายงาน, รายกิจการสาขา, 

รายพื้นท่ี, รายสาขา, และรายบุคคล 
6.2 สามารถแกไ้ขรหสัผา่นได ้

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 โครงการน้ีเป็นการพฒันาบริการคลาวด์เพื่อการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน
ส าหรับธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ  ากัด (มหาชน) ข้ึนเพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถ ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงาน ในรูปขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อสะทอ้นประสิทธิภาพ ราย
กิจการสาขา, รายพื้นท่ี, รายสาขา และรายบุคคล ท่ีถูกตอ้ง, รวดเร็ว และลดขอ้ผิดพลาดจากการ
ท างานดว้ยการ Manual มีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการกระตุน้การ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้พนกังานสามารถตรวจสอบผลงานของตนเองไดทุ้กเวลา 
อีกทั้งระบบน้ียงัมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะน าขอ้มูลผลงานในอดีตและปัจจุบนัไป
ประกอบการวางแผน, ก าหนดกลยุทธ์ และเป้าหมาย ให้ตรงตามความถนดัของพนกังานแต่ละคน 
เพื่อเป็นทิศทางการขบัเคล่ือนบริษทัใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 
 



 

 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเทคโนโลย ีและระบบงานที่เกีย่วข้อง 
 

แนวคดิ 

 1.  ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานหลกั (Key Performance Indicators – KPIs) 
 ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานหลกั คือ เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัผลการด าเนินงานหรือประเมินผล
การด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ขององค์กร ซ่ึงสามารถแสดงผลของการวดัหรือการประเมินในรูป
ข้อมูลเชิงประมาณเพื่อสะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กรหรือ
หน่วยงานภายในองค์กร  อาจแปลง่าย ๆ ว่า “ตวัวดัความส าเร็จท่ีส าคญั เคร่ืองมือท่ีใช้วดั และ
ประเมินผลการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ท่ีส าคญัขององคก์ร ซ่ึงสามารถแสดงผลเป็นขอ้มูลในรูป
ของตวัเลขเพื่อสะทอ้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานขององคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในองคก์ร” 
 1.1 ขั้นตอนการสร้างตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานหลกั 
  1.1.1 ก าหนดวตัถุประสงคห์รือผลลพัธ์ท่ีองคก์รตอ้งการ (What to measure?) 
  1.1.2 ก าหนดปัจจยัสู่ความส าเร็จหรือปัจจยัวิกฤต (Key Success Factor or 
Critical Success Factor) ท่ีสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค ์ หรือผลลพัธ์ท่ีองคก์รตอ้งการ เช่น ปัจจยัดา้น
คุณภาพ ปริมาณ ตน้ทุน การส่งมอบความพึงพอใจ ความปลอดภยั และการเพิ่มผลผลิต 
  1.1.3 ก าหนดตวัดัชนีช้ีวดัท่ีสามารถบ่งช้ีความส าเร็จ / ประสิทธิภาพ / 
ประสิทธิผลจากการด าเนินการตามวตัถุประสงค์หรือผลลพัธ์ท่ีองคก์รตอ้งการ (How to measure) 
ซ่ึงสามารถแสดงเป็นขอ้มูลในเชิงปริมาณและก าหนดสูตรในการค านวณรวมทั้งหน่วยของดชันีช้ี
วดัแต่ละตวั 
  1.1.4 กลัน่กรองดชันีช้ีวดัเพื่อหาดชันีช้ีวดัหลกั โดยจดัล าดบัและก าหนดน ้ าหนกั
ความส าคญัของดชันีช้ีวดัแต่ละตวั 
  1.1.5 กระจายดชันีช้ีวดัสู่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.1.6 จดัท าพจนานุกรมดชันีช้ีวดั โดยระบุรายละเอียดท่ีส าคญัของดชันีช้ีวดัแต่ละ
ตวั เช่น ช่ือของดชันีช้ีวดัค าจ ากดัความ หรือนิยามของดชันีช้ีวดั สูตรในการค านวณหน่วยของดชันี
ช้ีวดั  
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ผูเ้ก็บขอ้มูลความถ่ีในการรายงานผล เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการน าดชันีช้ี
วดัไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
  1.2 เกณฑก์ารก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานหลกัท่ีดี 
   1.2.1 มีความเฉพาะเจาะจง (Specific)  
   1.2.2 เป็นตวัช้ีวดัท่ีสามารถน าไปวดัผลการปฏิบติังานไดจ้ริง (Measurable) 
   1.2.3 สามารถปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จได ้(Attainable) 
   1.2.4 มีความสมจริง เหมาะสมกบัองคก์ร (Realistic) 
   1.2.5 สามารถใช้วดัผลการปฏิบติังานไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด (Time Bound / 
Timely) 
  1.3 คุณสมบติัตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานหลกัท่ีดี 
   1.3.1 มีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัองคก์ร 
    1.3.1.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัช้ีวดักบัเป้าประสงค์ขององค์กร โดย
จะตอ้งสะทอ้นเป้าประสงคข์ององคก์ร 
    1.3.1.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัช้ีวดักบับุคลากรในองคก์ร โดยบุคลากร
จะตอ้งสามารถท างานไดถู้กตอ้งกบัผลท่ีตอ้งการ 
   1.3.2 มีความชดัเจนง่ายต่อการเขา้ใจ: โดยมีค าจ ากดัความท่ีชดัเจนและเหมาะสม 
   1.3.3 มีความสอดคลอ้งกนัระหว่างองค์กร: จะมีประโยชน์ในกรณีท่ีตอ้งมีการ
เปรียบเทียบระหวา่งองคก์ร (Benchmarking) 
   1.3.4 สามารถตรวจสอบได:้ ทั้งการตรวจสอบตวัช้ีวดั หรือขอ้มูลท่ีน ามาใช้ใน
การอา้งอิง-ส่งมอบตวัช้ีวดั 
   1.3.5 ไม่สร้างภาระกบัองคก์ร: ควรก าหนดตวัช้ีวดัจากกระบวนการหรือขอ้มูลท่ี
มีอยูแ่ลว้ แต่หากจ าเป็นตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลใหม่ ตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าในการจดัเก็บขอ้มูลของ
ตวัช้ีวดันั้น ๆ 
   1.3.6 สามารถควบคุมได:้ ควรข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายในท่ีองคก์รควบคุมไดท้ั้งหมด
หรือควบคุมไดเ้ป็นส่วนใหญ่ มิเช่นนั้น จะส่งผลให้บุคลากรจะไม่มีแรงจูงใจ-ความพยายาม เพราะ
เห็นวา่ ไม่สามารถควบคุมผลงานได ้
   1.3.7 ไม่กระทบต่อพฤติกรรมของบุคลากร: ไม่ก่อใหเ้กิดการหลบเล่ียง-ผลกัภาระ
ใหผู้อ่ื้น 
   1.3.8 ก่อให้เกิดการพฒันาภายในองค์กร: ช่วยสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ใน
กระบวนการด าเนินงาน และความรู้ความสามารถในการท างาน 
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   1.3.9 ใช้ระยะเวลาท่ีเหมาะสม: สามารถเก็บขอ้มูลได้ตามความถ่ีและภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
  1.4 เกณฑก์ารทดสอบคุณภาพของดชันีช้ีวดั 
   1.4.1 ความพร้อมของขอ้มูล ประเมินวา่ดชันีช้ีวดัแต่ละตวัมีขอ้มูลเพียงพอหรือไม่ 
   1.4.2 ความถูกตอ้งของขอ้มูล ประเมินวา่ขอ้มูลท่ีมีอยูข่องดชันีช้ีวดัแต่ละตวัเป็น
ขอ้มูลท่ีทนัสมยัและเป็นขอ้มูลในปัจจุบนัหรือไม่ 
   1.4.3 ตน้ทุนในการจดัหาหรือจดัเก็บขอ้มูล ประเมินว่าการหาหรือเก็บขอ้มูล
ส าหรับดชันีช้ีวดัแต่ละตวัใชต้น้ทุนมากนอ้ยเพียงใด และคุม้ค่าหรือไม่ 
   1.4.4 ความชดัเจนของดชันีช้ีวดั ประเมินวา่ดชันีช้ีวดัแต่ละตวัมีความชดัเจนและ
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจตรงกนัหรือไม่ 
   1.4.5 ดชันีช้ีวดัแต่ละตวัสะทอ้นให้เห็นผลการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงหรือไม่ หรือ
แสดงใหเ้ห็นส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัจริงหรือไม่ 
   1.4.6 สามารถน าดชันีช้ีวดัไปใช้เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัองค์กรหรือ
หน่วยงานอ่ืนหรือผลการด าเนินงานในอดีตไดห้รือไม่ 
   1.4.7 ดชันีช้ีวดัแต่ละตวัสัมพนัธ์กบัดชันีช้ีวดัอ่ืนในเชิงเหตุและผลหรือไม่ 

 2.  การค านวณแบบคลาวด ์(Cloud Computing) 
  2.1 ค านิยามของการค านวณแบบคลาวด์ 
   National Institute of Standards and Technology (NIST) ของสหรัฐอเมริกา ได้
นิยามความหมายของการค านวณแบบคลาวด์ว่า เป็นตวัแบบส าหรับท าให้การเขา้ถึงแหล่งรวม
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ท่ีใชร่้วมกนั และปรับแต่งโครงแบบได ้(เช่น เครือข่าย, เคร่ืองบริการ, หน่วย
เก็บ, โปรแกรมประยุกต์ และบริการ) ผ่านเครือข่ายจากท่ีใด ๆ โดยสะดวกเม่ือทวงถาม ซ่ึง
ทรัพยากรเหล่าน้ี สามารถจดัหาและคืนไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยใชค้วามพยายามในการจดัการ และการ
โตต้อบกบัผูใ้หบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 
  บริษัท Gartner ได้นิยามความหมายของการค านวณแบบคลาวด์ว่า “Cloud 
computing is a style of computing where massively scalable IT-related capabilities are provided 
‘as a service’ across the Internet to multiple external customers” “การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
คือ แนวทางการประมวลผลท่ีพลงัของโครงสร้างทางไอทีขนาดใหญ่ท่ีขยายตวั ถูกน าเสนอยงัลูกคา้
ภายนอกจ านวนมหาศาล ในรูปแบบของบริการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต” 
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  Forester Group ได้นิยามความหมายของการค านวณแบบคลาวด์ว่า “Cloud 
computing: A pool of abstracted, highly scalable, and managed infrastructure capable of hosting 
end-customer applications and billed by consumption” “การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ คือ กลุ่ม
ของโครงสร้างพื้นฐานท่ีถูกบริหารจดัการและขยายตวัไดอ้ย่างมาก มีความสามารถในการรองรับ
โปรแกรมประยกุตต่์าง ๆ ของผูใ้ชแ้ละสามารถเก็บค่าบริการไดต้ามการใชง้าน”   
  2.2 คุณสมบติัของบริการคลาวด์ 
   2.2.1 บริการตนเองตามความตอ้งการ (On Demand Self Service) ผูใ้ชง้านสามารถ
เขา้ถึงระบบท่ีให้บริการไดโ้ดยอตัโนมติั และสามารถปรับเปล่ียนการใชง้าน เช่น server time และ 
หน่วยเก็บ ได้ตามความต้องการในช่วงเวลาใดก็ได้ ผ่านระบบบริหารจดัการบนเว็บไซต์ท่ีผู ้
ใหบ้ริการจดัหาไวใ้ห้ 
   2.2.2 การเขา้ถึงไดห้ลายช่องทาง (Broad Network Access) ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง
ระบบของผู ้ให้บริการจากอุปกรณ์ประเภทใดก็ได้ เช่น สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต โน้ตบุ๊ค และ
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ โดยระบบตอ้งสามารถรองรับการใชง้านบนแพลตฟอร์มท่ีมีความหลากหลาย 
(Multi-platform) 
   2.2.3 การใช้ทรัพยากรร่วมกนั (Resource Pooling) ความสามารถในการบริหาร
จดัการระบบเพื่อให้บริการแก่ผูใ้ช้งานจ านวนมากในเวลาเดียวกนั (Multi-tenants) โดยผูใ้ช้ไม่
จ  าเป็นตอ้งรู้วา่ขอ้มูลต่าง ๆ มีการจดัเก็บท่ีใด 
   2.2.4 ความยืดหยุน่ในการให้บริการสูง (Rapid Elasticity) ระบบท่ีมีความยืดหยุน่
สูงและหลากหลายตามความต้องการของผูใ้ช้งาน ท าให้มีความสามารถในการเพิ่มหรือลด
ทรัพยากรไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองจ านวน ปริมาณและระยะเวลาในการใชง้าน 
   2.2.5 ระบบการวดับริการ (Measured Service) ความสามารถในการบริหารจดัการ
และควบคุมการใช้ทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง โดยการวดัปริมาณและคิดค่าบริการตามการใช้งานท่ี
เกิดข้ึนจริง หรือ Pay-per-use 
  2.3 ตวัแบบการใหบ้ริการคลาวด ์(Cloud service models) 
   2.3.1 บริการซอฟตแ์วร์คลาวด์ (Software-as-a-Service: SaaS) เป็นโมเดลทางดา้น
ธุรกิจท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม โดยมีแนวความคิดพื้นฐานเป็นการเอามาแทนท่ีการซ้ือซอฟตแ์วร์แบบเก่าท่ี
มีราคาแพง และการติดตั้งท่ียุง่ยาก โดยท่ีผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนซ้ือซอฟตแ์วร์แพก็เกจ และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เพื่อมาติดตั้งใชข้องตนเอง สามารถเรียกใช ้Business Software บนคลาวด์ไดท้นัที ทุก
ท่ีทุกเวลาท่ีสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได ้เช่น การใช้อีเมล์แอพพลิเคชัน่, File Sharing / Content 
Management, CRM Application ส าหรับฝ่ายขาย และฝ่ายบริการลูกคา้ เป็นตน้  
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   2.3.2 บริการแพลตฟอร์มคลาวด์ (Platform-as-a-Service: PaaS) บริการด้าน
แพลตฟอร์ม ซ่ึงเป็นการให้บริการแพลตฟอร์มท่ีรองรับการท างานของแอพพลิเคชัน่ ผูใ้ช้บริการ
สามารถปรับและจดัการไดเ้อง โดยระบบบริการแพลตฟอร์มคลาวด์ประกอบดว้ย ระบบปฏิบติัการ 
ระบบฐานขอ้มูล และระบบมิดเดิลแวร์ ซ่ึงผูใ้ช้บริการคลาวด์ ในรูปแบบน้ีจะเป็นกลุ่มนกัพฒันา
ซอฟต์แวร์ (Software Developer) ท่ีตอ้งการพฒันาซอฟต์แวร์ เพื่อใช้งานบนคลาวด์และให้
ซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนนั้นใช้คุณสมบติัต่าง ๆ ของคลาวด์ท่ีจะไม่สามารถหาได้จากสภาวะปกติ 
(Non-cloud computing) โดยไม่ตอ้งลงทุนซ้ืออุปกรณ์ทุกอยา่งเอง 
   2.3.3 บริการโครงสร้างพื้นฐานคลาวด์ (Infrastructure-as-a-Service: IaaS) บริการ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงเป็นการให้บริการฮาร์ดแวร์ ส าหรับ เคร่ืองบริการ, หน่วยเก็บ, เครือข่าย 
และระบบรักษาความปลอดภยั ในรูปแบบเวอร์ชวลไลเซชัน (Virtualization) ท าให้เราสามารถ
จดัสรรทรัพยากรไดแ้บบไดนามิค เช่น หากตอ้งการเพิ่ม-ลดขนาดของซีพียู ฮาร์ดดิสก์ หรือแรมของ
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์สามารถท าไดท้นัทีตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (on demand) จากเทคโนโลยี
คลาวด ์ท าใหส้ะดวก ยดืหยุน่ และง่ายต่อการบริหารทรัพยากรไอที 

 

ภาพประกอบท่ี 2-1 ตวัอยา่งของบริษทัท่ีใหบ้ริการทางดา้นคลาวด์  
(สมาคมวชิาการ ECTI, 2552) 

  2.4 ตวัแบบการติดตั้งคลาวด ์(Cloud deployment models) 
   2.4.1 คลาวด์ส่วนบุคคล (Private Cloud) คือ ระบบท่ีท างานอยู่บนคลาวด์และ
บริหารจดัการโดยบริษทั หรือองค์กร เพื่อการใช้งานภายในองค์กรเท่านั้นผูใ้ห้บริการ และผูใ้ช้
สามารถควบคุมและปรับปรุงระบบความปลอดภยัไดด้ว้ยตนเอง 
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ภาพประกอบท่ี 2-2 คลาวดส่์วนบุคคล  

(อคัริมา บุญอยู ่และนภดล แกว้บรรพต, 2558) 

   2.4.2 คลาวด์ชุมชน (Community Cloud) คือ ระบบท่ีสร้างข้ึนมาระหว่างองคก์ร
เป็นเครือข่ายสังคมเฉพาะกลุ่มท่ีมีความสนใจหรือ ตอ้งท างานร่วมกนั สามารถเขา้ใชง้านไดเ้พื่อใช ้
เป็นมาตรฐาน หรือใชใ้นการแกไ้ขปัญหา 

 
ภาพประกอบท่ี 2-3 คลาวดชุ์มชน  

(อคัริมา บุญอยู ่และนภดล แกว้บรรพต, 2558) 

   2.4.3 คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) คือ ระบบท่ีท างานอยู่บนคลาวด์แบบ
สาธารณะท่ีดูแลจดัการ โดยผูใ้ห้บริการภายนอกผ่านอินเทอร์เน็ต ผูใ้ช้จะมีสิทธิในการ ควบคุมท่ี
จ ากัดข้ึนอยู่กับการมอบสิทธิของผูใ้ห้บริการคลาวด์สาธารณะมีทั้ งบริการท่ีเสียค่าใช้จ่าย เช่น 
Windows Azure, SQL Azure และบริการฟรี เช่น Windows Live 

 
ภาพประกอบท่ี 2-4 คลาวดส์าธารณะ  

(อคัริมา บุญอยู ่และนภดล แกว้บรรพต, 2558) 
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   2.4.4 คลาวดแ์บบผสม (Hybrid Cloud) คือ ระบบท่ีผสมผสานระหวา่งคลาวด์ส่วน
บุคคลและคลาวดส์าธารณะ ท าใหส้ามารถท างานเช่ือมต่อกนัได ้ผูใ้ชส้ามารถขยายศูนยข์อ้มูลไปยงั 
คลาวด์สาธารณะ เพื่อการใช้งานเฉพาะอย่าง และยงักลบัมาใชค้ลาวด์ส่วนบุคคลไดเ้ม่ือตอ้งการ
เช่นกนั 

 
ภาพประกอบท่ี 2-5 คลาวดแ์บบผสม  

(อคัริมา บุญอยู ่และนภดล แกว้บรรพต, 2558) 

  จากคุณสมบติัของการการค านวณแบบคลาวด์ทั้ง 5 ประการช่วยให้บริการคลาวด์เพื่อ
การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานส าหรับธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ  ากัด (มหาชน) 
สามารถใหบ้ริการแก่พนกังานสาขาท่ีอยูท่ ัว่ทั้งประเทศในเวลาเดียวกนั และยงัสามารถเขา้ถึงระบบ
จากอุปกรณ์ประเภทใดก็ได ้  

ทฤษฎ ี

 1.  การวเิคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 
  ระบบ (System) คือ ชุด (Set) ขององคป์ระกอบ (Element) ต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัและท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุซ่ึงจุดประสงค์เดียวกนั องค์ประกอบต่าง ๆ อาจหมายถึงบุคคล 
ส่ิงของ ระบบยอ่ย ๆ ท่ีประกอบเขา้กนัเป็นระบบใหญ่ รวมทั้งกระบวนการ (Process) ท่ีท าให้เกิด
การท างานร่วมกนัขององคป์ระกอบในระบบ (รศ.ธีรวฒัน์ ประกอบผล, 2550, หนา้ 2) 
  ระบบสารสนเทศ (Information Systems: IS) เป็นระบบท่ีท าหน้าท่ีจดัการขอ้มูล
ส าหรับระบบหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีเราตอ้งการ โดยท างานตั้งแต่การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล
ขอ้มูลจนสามารถให้สารสนเทศออกมาเพื่อใช้ในการพิจารณาตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งได ้โดย
ระบบสารสนเทศน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นระบบคอมพิวเตอร์เสมอไป แต่เม่ือมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทนัสมยั เทคโนโลยีก็ท  าหน้าท่ีเป็นอุปกรณ์ในระบบสารสนเทศท่ีท าให้กระบวนการในระบบ
สารสนเทศมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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  เม่ือกล่าวถึงระบบสารสนเทศ จะมีส่วนประกอบท่ีส าคญัสองส่วน คือ ข้อมูลและ
สารสนเทศ โดยทั้งสองส่วนจะมีความสัมพนัธ์กนั แต่มีความหมายท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  ขอ้มูล (Data) เป็นขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนประจ าวนัของกิจกรรมใด ๆ หรือเหตุการณ์ใด ๆ 
ขอ้มูลน้ีอาจอยูใ่นรูปแบบของค่าทางตวัเลข ขอ้ความต่าง ๆ รูปภาพ เสียง โดยขอ้เท็จจริงน้ีจะยงัไม่
สามารถก่อประโยชน์ในแง่เป็นขอ้สรุปเชิงความรู้ หรือขอ้มูลเชิงสถิติ เรียกอีกอย่างว่า ขอ้มูลดิบ 
(Raw Data) ซ่ึงขอ้มูลน้ีจะถูกจดัเก็บไวใ้นระบบสารสนเทศ เช่น บนัทึกค่าใชจ่้ายประจ าวนั บนัทึก
เวลาเขา้ – ออกการท างานประจ าวนัของเจา้หนา้ท่ีในองคก์ร การสั่งซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังของลูกคา้ 
เป็นตน้ 
   สารสนเทศ (Information) เป็นขอ้มูลท่ีผ่านการประมวลผลจนมีความหมายและ
ประโยชน์ต่อการน าไปใช้งาน เช่น เป็นขอ้มูลท่ีใช้ในการพิจารณาตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งได ้
เป็นขอ้มูลเชิงความรู้ท่ีน าไปใชอ้า้งอิงได ้เช่น สรุปรายจ่ายประจ าเดือน สถิติการเขา้ – ออก การลา
งานหรือขาดงานของเจา้หนา้ท่ีในองคก์ร สถิติยอดขายเฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ (รศ.ธีรวฒัน์ ประกอบ
ผล, 2550, หนา้ 6-7) 

  วงจรการพฒันาระบบ (SDLC) 
   ขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบพื้นฐานท่ีเรียกว่า วงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (Systems Development Life Cycle) ท่ีมกัถูกน าไปใช้ในหลาย ๆ องคก์รดว้ยกนั ซ่ึง
โดยทัว่ไป การพฒันาซอฟตแ์วร์ มกัจะประกอบไปดว้ยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วนหลกั ๆ ดว้ยกนัคือ 1) 
การวเิคราะห์ 2) การออกแบบ และ 3) การน าไปใช ้โดยกิจกรรมทั้งสามเหล่าน้ี สามารถน ามาใชง้าน
ไดดี้กบัโครงการซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก ในขณะท่ีโครงการซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ มกัจ าเป็นตอ้งใช้
แบบแผนการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามแนวทางของวงจรการพฒันาระบบจนครบทุกกิจกรรม ซ่ึงแสดง
ไวด้งัภาพประกอบท่ี 2-6 

 

ภาพประกอบท่ี 2-6 วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2555, หนา้ 50) 
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   ระยะท่ี 1: การวางแผนโครงการ (Project Planning) 
    การวางแผนโครงการ จดัเป็นกระบวนการพื้นฐานของความเขา้ใจว่า ท าไม 
(Why) ระบบสารสนเทศจึงสมควรท่ีจะสร้างข้ึนมา และจะตอ้งก าหนดทีมงานข้ึนมาเพื่อด าเนินการ
สร้างระบบน้ีไดอ้ยา่งไร ในช่วงของการเร่ิมโครงการ (Project Initiate) 
   ระยะท่ี 2: การวเิคราะห์ (Analysis) 
    ระยะการวิเคราะห์จะตอบค าถามเก่ียวกบัส่ิงต่อไปน้ีคือ ใคร (Who) เป็นผูใ้ช้
ระบบ มีอะไรบา้ง (What) ท่ีจะตอ้งท า และท าท่ีไหน (Where) เม่ือไร (When) โดยในระยะน้ี 
ทีมงานจะท าการศึกษาระบบงานปัจจุบนั พร้อมระบุแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท่ีดีข้ึน 
เพื่อพฒันาเป็นแนวคิดส าหรับระบบใหม่ข้ึนมา ส่ิงส าคญัของระยะน้ีก็คือ การรวบรวมความตอ้งการ 
(Requirements Gathering) ซ่ึงนกัวิเคราะห์ระบบสามารถรวบรวมความตอ้งการต่าง ๆ ไดจ้ากการ
สังเกตการณ์ท างานของผูใ้ช้ การสัมภาษณ์ การจดัท าแบบสอบถาม การอ่านเอกสารเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานของระบบงานปัจจุบนั และระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของบริษทั ซ่ึงตลอดระยะเวลาของ
การรวบรวมความตอ้งการ ก็จะได้พบปะกบัผูใ้ช้ในระดบัต่าง ๆ ท่ีท าให้ทราบถึงกระบวนการ
ท างาน ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีแนะน าโดยผูใ้ช้ ดงันั้น การรวบรวมความ
ตอ้งการ จึงเป็นกิจกรรมส าคญัเพื่อคน้หาความจริง และตอ้งท าความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เพื่อสรุป
ออกมาเป็นขอ้ก าหนด (Requirements Specification) ท่ีชดัเจน 
   ระยะท่ี 3: การออกแบบ (Design) 
    ระยะการออกแบบ จะเป็นการตดัสินใจว่า ระบบจะด าเนินการไปไดอ้ย่างไร 
ในดา้นของการจดัหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ โครงสร้างเครือข่ายท่ีจะน ามาใช ้การปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างผูใ้ช้กบัระบบ รวมถึงแบบฟอร์มและรายงานต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งถูกน ามาใช้ นอกจากน้ี ยงั
รวมถึงโปรแกรม ฐานขอ้มูล และแฟ้มขอ้มูลท่ีจ าเป็น การออกแบบนั้น จะมุ่งประเด็นเก่ียวกบัวิธีการ
ด าเนินงานระบบดว้ยการน าแบบจ าลองเชิงตรรกะ (Logical Model) ท่ีไดจ้ากระยะการวิเคราะห์มา
พฒันาเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ (Physical Model) มาใช้งานให้เกิดผลไดอ้ย่างไร โดยท่ีการ
วเิคราะห์มุ่งเนน้การแกปั้ญหาอะไร การออกแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาอยา่งไร 
   ระยะท่ี 4: การน าไปใช ้(Implementation) 
    กิจกรรมต่าง ๆ ในระยะการน าไปใช้จะเก่ียวข้องกับการสร้างระบบ การ
ทดสอบ และการติดตั้งระบบ โดยมีจุดประสงคห์ลกัท่ีไม่ใช่มีแค่เพียงการสร้างผลิตภณัฑ์ให้มีความ
น่าเช่ือถือ และระบบสารสนเทศจะต้องสามารถตอบสนองฟังก์ชั่นการท างานทางธุรกิจตาม
หน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสมบูรณ์เท่านั้น แต่จะตอ้งรวมถึงความมัน่ใจวา่ผูใ้ชร้ะบบทุก ๆ คนไดผ้า่น
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การฝึกอบรมใชง้าน เพื่อเตรียมความพร้อมต่อการใช้ระบบสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร
ดงัท่ีคาดหวงั 
   ระยะท่ี 5: การบ ารุงรักษา (maintenance) 
    ระยะน้ีจะใช้เวลายาวนานท่ีสุดเม่ือเทียบกับระยะอ่ืน ๆ ท่ีผ่านมา เน่ืองจาก
ระบบจะตอ้งไดรั้บการบ ารุงรักษาตลอดระยะเวลาท่ีมีการใชง้าน โดยส่ิงท่ีคาดหวงัขององคก์รก็คือ 
ระบบจะสามารถใช้งานได้ยาวนานหลายปี และรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในอนาคตได้ ดงันั้น 
ในช่วงระยะของการบ ารุงรักษา จึงสามารถเพิ่มเติมคุณสมบติัใหม่ ๆ เขา้ไปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานใหก้บัระบบได ้ซ่ึงคุณสมบติัใหม่ ๆ เหล่าน้ีอาจมาจากความตอ้งการของผูใ้ชเ้อง (โอภาส 
เอ่ียมสิริวงศ,์ 2555, หนา้ 50-57) 

 2.  ระบบฐานข้อมูล (Database System) 
 ฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและถูกน ามา
รวมกันโดยมีโครงสร้างเดียวกัน ถูกควบคุมดูแล และจดัการโดยซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูล 
(DBMS) เพื่อตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศขององคก์รและเพื่อการใชง้านร่วมกนัขอ้มูลผูใ้ช ้
เรียกองคป์ระกอบทั้งหมดท่ีท างานร่วมกนัเหล่าน้ีวา่ “ระบบฐานขอ้มูล (Database System)” (พนิดา 
พานิชกุล และ ณฐัพงษ ์วารีประเสริฐ, 2552, หนา้ 6) 
 ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System: DBMS) เป็นโปรแกรมท่ีท า
หน้าท่ีเป็นตวักลางในการติดต่อกันระหว่างฐานข้อมูลกับผูใ้ช้กลุ่มต่าง ๆ เพื่อการสร้างและ
บ ารุงรักษาฐานขอ้มูล อีกทั้งยงัเป็นตวักลางในการด าเนินการต่าง ๆ กบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลดว้ย  

 
ภาพประกอบท่ี 2-7 องคป์ระกอบของระบบจดัการฐานขอ้มูล  
(พนิดา พานิชกุล และ ณฐัพงษ ์วารีประเสริฐ, 2552, หนา้ 11) 
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จากภาพประกอบท่ี 2-7 องคป์ระกอบของซอฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูล มีดงัน้ี 
 1. Query Processor เป็นองค์ประกอบส าคญัของซอฟต์แวร์จดัการฐานขอ้มูล ท า
หนา้ท่ีแปลงค าสั่งคิวรีไปเป็นชุดค าสั่งระดบัล่างท่ีระบบเขา้ใจ แลว้ส่งไปประมวลผลต่อท่ี Database 
Manager 
 2. Database Manager ท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการรับคิวรีและส่ิงท่ีผูใ้ชร้้องขอ แลว้
พิจารณาวา่คิวรีหรือส่ิงท่ีร้องขอนั้นมีต่อขอ้มูลส่วนใด จากนั้นจึงส่งค าร้องไปยงั File Manager เพื่อ
ด าเนินการตามค าร้องขอต่อไป 
 3. File Manager ด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งจดัเก็บขอ้มูลตามค าร้องขอ 
พร้อมทั้งจดัสรรเน้ือท่ีในแหล่งจดัเก็บขอ้มูลดงักล่าว นอกจากน้ี ยงัท าหนา้ท่ีในการก าหนดและดูแล
โครงสร้างการจดัเก็บขอ้มูล ตลอดจนก าหนด Index เม่ือมีการใช้ Hashing Function เพื่อก าหนด
ต าแหน่งจดัเก็บขอ้มูล อยา่งไรก็ตาม File Manager ไม่ไดท้  าหนา้ท่ีในการน าขอ้มูลเอาและออกจาก
แหล่งจดัเก็บขอ้มูลโดยตรง แต่จะส่งหนา้ท่ีดงักล่าวไปยงัเมทอ็ดท่ีรับผดิชอบในหนา้ท่ีน้ีแทน 
 4. DML Preprocessor ท าหนา้ท่ีแปลงชุดค าสั่งในกลุ่ม DML ใหเ้ป็นฟังกช์ัน่มาตรฐาน
เพื่อเข้าถึงข้อมูล โดยฟังก์ชั่นดังกล่าวจะถูกฝังอยู่ในโปรแกรมของฐานข้อมูล และต้องท างาน
ร่วมกบั Query Processor 
 5. DDL Compiler ท าหนา้ท่ีแปลงชุดค าสั่งในกลุ่ม DDL ให้เป็น Table ของ Meta-
data ซ่ึง Table เหล่าน้ีจะถูกจดัเก็บอยูใ่นสารบญัแฟ้มของระบบต่อไป เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงใน
การประมวลผลขอ้มูล 
 6. Catalog Manager ท าหนา้ท่ีดูแลและจดัการการเขา้ถึงสารบญัแฟ้มของระบบ ซ่ึงก็
คือ ดูแลการเขา้ถึง Table Meta-data ของระบบนัน่เอง (พนิดา พานิชกุล และ ณัฐพงษ ์วารีประเสริฐ, 
2552, หนา้ 10-12) 
 2.1 แบบจ าลองอีอาร์ 
 แบบจ าลองอีอาร์ (Entity-Relationship Model: ER Model) เป็นภาษาแบบจ าลอง
ขอ้มูลท่ีนิยมใชใ้นการออกแบบเคา้ร่างเชิงแนวคิดส าหรับฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์อยา่งแพร่หลาย จน
กลายเป็นมาตรฐานโดยพฤตินยั ถูกพฒันาข้ึนโดยศาสตราจารย ์Peter Pin-Shin Chen ในปี ค.ศ. 
1976 มีคุณลักษณะพื้นฐานเช่นเดียวกับภาษามนุษย์คือ ส่วนประกอบปฐมฐาน (Primitive 
Constructs) และวากยสัมพนัธ์ (Syntax) ส่วนประกอบปฐมฐานของแบบจ าลองอีอาร์เป็นสัญลกัษณ์
รูปภาพท่ีใชแ้ทนหลกัการส าคญั 3 ประการคือ เอนทิต้ี แอตทริบิวต ์และความสัมพนัธ์ 
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ภาพประกอบท่ี 2-8 สัญลกัษณ์ของแผนภาพอีอาร์ตามมาตรฐานของ Chen Model 

(พนิดา พานิชกุล และ ณฐัพงษ ์วารีประเสริฐ, 2552, หนา้ 73) 

 2.1.1 เอนทิต้ี (Entity) 
  เอนทิต้ี หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีแอตทริบิวตซ่ึ์งตอ้งการเก็บในฐานขอ้มูล
เชิงสัมพนัธ์ เอนทิต้ีอาจเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้เช่น นกัศึกษา ลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ และบา้น หรือส่ิงท่ีเป็น
นามธรรม เช่น บริษทั โครงการ มหาวทิยาลยั และบญัชีธนาคาร กล่าวอีกนยัหน่ึง เอนทิต้ีคือคลาสท่ี
สร้างด้วยวิธีก าหนดสาระส าคญัแบบการแยกประเภทของกลุ่มอ็อบเจกต์ขอ้มูล ซ่ึงแอตทริบิวต์
เหล่าน้ีจะถูกบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ เช่น เอนทิต้ีนกัศึกษา คือ คลาสนกัศึกษาท่ีเกิดจาก
การก าหนดสาระส าคญัแบบการแยกประเภทอ็อบเจกต ์นายเก่ง นางสาวฤดี และนายสมหมาย เป็น
ตน้ แอตทริบิวตข์องเอนทิต้ีนกัศึกษา คือ รหสันกัศึกษา ช่ือ ท่ีอยู ่และหมายเลขโทรศพัท ์เป็นตน้ 
  เอนทิต้ีถูกแสดงในแบบจ าลองอีอาร์ดว้ยสัญลกัษณ์ส่ีเหล่ียม ภายในส่ีเหล่ียมมีช่ือท่ี
ใช้ระบุเอนทิต้ี หากใช้ช่ือเป็นภาษาอังกฤษจะนิยมใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทั้ งหมด ส่ิงส าคัญคือใน
แบบจ าลองอีอาร์เดียวกนัหา้มมีเอนทิต้ีท่ีมีช่ือซ ้ ากนั 

 

ภาพประกอบท่ี 2-9 ตวัอยา่งสัญลกัษณ์เอนทิต้ีในแบบจ าลองอีอาร์  
(เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ,์ 2554, หนา้ 47) 
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 2.1.2 ความสัมพนัธ์ (Relationship) 
  ความสัมพนัธ์ในท่ีน้ีคือความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิต้ี หมายถึง การ
ก าหนดสาระส าคญัแบบการรวมกลุ่มระหวา่งเอนทิต้ีตั้งแต่ 2 เอนทิต้ีข้ึนไป เช่น การด าเนินโครงการ
เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ีพนกังานและเอนทิต้ีโครงการ และการด าเนินโครงการจะเกิดข้ึน
ไม่ไดห้ากขาดเอนทิต้ีใดเอนทิต้ีหน่ึงไป ดงันั้นการด าเนินโครงการจึงเป็นการก าหนดสาระส าคญั
แบบรวมกลุ่มระหวา่งเอนทิต้ีทั้งสอง 
  ความสัมพนัธ์ถูกแสดงในแบบจ าลองอีอาร์ดว้ยสัญลกัษณ์ส่ีเหล่ียมขนม
เปียกปูน ภายในมีช่ือท่ีระบุความสัมพนัธ์ ซ่ึงหากใช้ภาษาองักฤษจะนิยมใช้ตวัพิมพใ์หญ่ทั้งหมด 
และใชเ้ส้นใตอ้กัขระ (“_”) แทนการเวน้วรรค ช่ือความสัมพนัธ์แสดงถึงบทบาท (Role) ของเอนทิต้ี
ท่ีเก่ียวขอ้ง ในแบบจ าลองอีอาร์เดียวกนัห้ามมีความสัมพนัธ์ท่ีมีช่ือซ ้ ากนั นอกจากน้ี ความสัมพนัธ์
จะมีเส้นตรงเช่ือมต่อกับเอนทิต้ีท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมด โดยนิยมจัดเรียงเอนทิต้ีท่ีเก่ียวข้อง และ
ความสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีสามารถอ่านไดใ้นทิศทางจากซา้ยไปขวา หรือบนลงล่าง 

 

ภาพประกอบท่ี 2-10 ตวัอยา่งสัญลกัษณ์ความสัมพนัธ์และเอนทิต้ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
(เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ,์ 2554, หนา้ 48) 

  เน่ืองจากความสัมพนัธ์มีพื้นฐานอยู่บนหลักการก าหนดสาระส าคญั
แบบการรวมกลุ่มท่ีไดอ้ธิบายไวก่้อนน้ี ความสัมพนัธ์จึงสามารถแบ่งตาม ดีกรี ไดเ้ป็น 4 ระดบั
เช่นกนัคือ 
  2.1.2.1 ความสัมพนัธ์แบบเอกภาค (Unary Relationship) ดงัภาพ 
ประกอบท่ี 2-10 บน (ซ้าย) ซ่ึงมีความหมายว่า พนกังานท่ีเป็นหัวหน้าก ากบัดูแลพนกังานท่ีเป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2.1.2.2 ความสัมพนัธ์แบบทวิภาค (Binary Relationship) ดงัภาพ 
ประกอบท่ี 2-10 บน (ขวา) 
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  2.1.2.3 ความสัมพนัธ์แบบไตรภาค (Ternary Relationship) ดงัภาพประ 
กอบท่ี 2-10 ล่าง 
  2.1.2.4 ความสัมพนัธ์แบบพหุภาค (N-Ary Relationship) ซ่ึงแสดงดว้ย
สัญลกัษณ์ส่ีเหล่ียมขนมเปียกปูนท่ีมีเส้นตรงเช่ือมแต่ละเอนทิต้ีท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดมากกวา่ 3 เอนทิต้ี 
 2.2 ลกัษณะประจ า (Attribute) 
  ลักษณะประจ า หรือแอตทริบิวต์ คือ คุณลักษณะเฉพาะของเอนทิต้ีหรือ
ความสัมพนัธ์ เช่น เอนทิต้ีนกัศึกษามีแอตทริบิวต ์คือ รหสันกัศึกษา ช่ือนกัศึกษา วนัเกิด เพศ ท่ีอยู ่
และหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ เป็นตน้ เอนทิต้ีโครงการประกอบดว้ยแอตทริบิวต ์รหสัโครงการ ช่ือ
โครงการ ระยะเวลาด าเนินโครงการ รหสัผูดู้แลโครงการ และสถานท่ีด าเนินโครงการ เป็นตน้ 
  ตวัอย่าง แอตทริบิวต์ของความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ร่วมด าเนินการ
โครงการประกอบดว้ยแอตทริบิวต์ วนัท่ีเขา้ร่วมโครงการ, ต าแหน่งรับผิดชอบในโครงการ และ
จ านวนชัว่โมงท่ีด าเนินโครงการ เป็นตน้ และความสัมพนัธ์การจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างแก่โครงการมี
แอตทริบิวต ์คือ ปริมาณวสัดุท่ีจ  าหน่ายและวนัท่ีจ  าหน่าย เป็นตน้ 
  แอตทริบิวต์ถูกแสดงในแบบจ าลองอีอาร์ด้วยรูปวงรี ซ่ึงเช่ือมต่อกบัเอนทิต้ี
หรือความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเจา้ของแอตทริบิวตด์ว้ยเส้นตรง ภายในวงรีก ากบัดว้ยช่ือแอตทริบิวต ์ซ่ึงถา้
ใช้ภาษาองักฤษจะนิยมเขียนด้วยตวัพิมพ์เล็ก ยกเวน้อกัษรตวัแรกท่ีเป็นตวัพิมพ์ใหญ่ และเพื่อ
ป้องกันความสับสนท่ีอาจเกิดข้ึนภายหลังระหว่างการออกแบบฐานข้อมูล แอตทริบิวต์ใน
แบบจ าลองอีอาร์เดียวกนัควรมีช่ือท่ีต่างกนั  

 

ภาพประกอบท่ี 2-11 ตวัอยา่งแอตทริบิวตข์องเอนทิต้ีและความสัมพนัธ์ในแบบจ าลองอีอาร์              
(เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ,์ 2554, หนา้ 51) 
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  ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงคือ ทุกเอนทิต้ีตอ้งมีกุญแจหลกั 1 ชุดเสมอ เพื่อใช้
เป็นดรรชนีระบุแยกแยะกรณีตวัอย่างเอนทิต้ีทั้งหมด แอตทริบิวต์ท่ีเป็นกุญแจหลกัจะถูกแสดงใน
แบบจ าลองอีอาร์ดว้ยการขีดเส้นใตท่ี้ช่ือ (เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ,์ 2554, หนา้ 47-51) 
 2.3 พจนานุกรมขอ้มูล 
 พจนานุกรมขอ้มูล คือ พจนานุกรมชนิดหน่ึงท่ีจดัท าข้ึนมาเฉพาะส าหรับการ
บริหารจดัการข้อมูลในระบบ โดยพจนานุกรมน้ีจะอธิบายรายละเอียดของขอ้มูลท่ีเก่ียวกับการ
ท างานกบัขอ้มูล ไดแ้ก่ โครงสร้างขอ้มูล ลกัษณะขอ้มูลท่ีจดัเก็บ กฎเกณฑ์รักษาความถูกตอ้งของ
การจดัเก็บขอ้มูล เป็นตน้ 
 ว ัตถุประสงค์หลักของการจัดท าพจนานุกรมข้อมูล คือ การรวบรวม
รายละเอียดขอ้มูลอยา่งเป็นหมวดหมู่เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ผูบ้ริหารขอ้มูล โปรแกรมเมอร์ หรือผู ้
ท่ีตอ้งการศึกษาการท างานของระบบเกิดความเขา้ใจความหมายของขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้งตรงกนั 
ดงันั้น การอธิบายรายละเอียดข้อมูลอาจจะมีรายละเอียดในลักษณะอ่ืนอีก เพราะลักษณะของ
ระบบงานและวตัถุประสงคก์ารใชง้านพจนานุกรมมีความแตกต่างกนัไป เช่น พจนานุกรมส าหรับ
ระบบฐานขอ้มูลจะมีรายละเอียดเก่ียวกบั กฎการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ขนาดของขอ้มูล 
การก าหนดโครงสร้างดชันีหรือการก าหนดคียห์ลกั เป็นตน้ (รศ.ธีรวฒัน์ ประกอบผล, 2550, หนา้ 
198) 
 2.4 การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน (Normalization) 
 ในขั้นตอนการออกแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ หลงัจากการแปลงแบบจ าลอง
อีอาร์เป็นเคา้ร่างเชิงแนวคิด ผูอ้อกแบบควรน าเคา้ร่างเชิงแนวคิดท่ีไดไ้ปผ่านการท าให้เหมาะสม
ท่ีสุด (Optimization) ก่อนน าไปสร้างเป็นฐานขอ้มูลจริง กระบวนการท าเคา้ร่างเชิงแนวคิดให้
เหมาะสมท่ีสุดเรียกว่า การท าให้เป็นบรรทดัฐาน หรือนอร์มลัไลเซซัน (Normalization) ซ่ึงมี
วตัถุประสงคห์ลกัดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อลดความซับซ้อนของการน าเสนอตารางความสัมพันธ์ (Simplify 
Relation Representation) และความซบัซ้อนของค าสั่งคิวรี (ค  าสั่งงานฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการคน้คืน
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล) 

2. เพื่อลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการเพิ่ม, การ
ลบ, และการปรับขอ้มูลในฐานขอ้มูล ส่งผลใหค้วามไม่ตอ้งกนัของขอ้มูลลดลง 

3. เพื่อป้องกนัการสูญหายของสารสนเทศและ ความผิดปกติของการปรับ
ขอ้มูล (Update Anomalies) ซ่ึงจ าแนกไดเ้ป็น 3 แบบคือ ความผิดพลาดของการเพิ่มขอ้มูล, ความ
ผดิปกติของการลบขอ้มูล และความผดิปกติของการเปล่ียนแปลงขอ้มูล 
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  การท าให้เป็นบรรทดัฐานเป็นกระบวนการวิเคราะห์ ภาวะการพึ่งพิงซ่ึงกนั
และกนัของแอตทริบิวต ์(Attribute Interdependency) ในแต่ละตารางความสัมพนัธ์ โดยทดสอบ
เปรียบเทียบกบั เกณฑ์ของการเป็นรูปแบบบรรทดัฐาน (Normal Form Criteria) ซ่ึงท่ีใช้งานกนั
ทัว่ไปมีทั้งหมด 6 ระดบัหรือ 6 รูปแบบบรรทดัฐาน ไดแ้ก่ รูปแบบบรรทดัฐานท่ี 1 (1NF), รูปแบบ
บรรทดัฐานท่ี 2 (2NF), รูปแบบบรรทดัฐานท่ี 3 (3NF), รูปแบบบรรทดัฐานท่ี BCNF, รูปแบบ
บรรทดัฐานท่ี 4 (4NF) และรูปแบบบรรทดัฐานท่ี 5 (5NF) 

2.4.1 เกณฑข์องการเป็นรูปแบบบรรทดัฐาน มีดงัต่อไปน้ี 
2.4.1.1 หลกัการของรูปแบบท่ี 1 NF 

   เกณฑ์ของการเป็นรูปแบบ 1NF ตารางความสัมพนัธ์ใดจะอยู่
ในรูปแบบ 1NF ก็ต่อเม่ือตารางความสัมพนัธ์นั้นไม่มีกลุ่มแอตทริบิวตท่ี์เกิดซ ้ า 

2.4.1.2 หลกัการของรูปแบบท่ี 2NF 
   เกณฑ์ของการเป็นรูปแบบ 2NF ตารางความสัมพนัธ์ใดจะอยู่
ในรูปแบบ 2NF ก็ต่อเม่ือแอตทริบิวตส์ามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหนา้ท่ีเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 

2.4.1.3 หลกัการของรูปแบบท่ี 3NF 
  เกณฑ์ของการเป็นรูปแบบ 3NF ตารางความสัมพนัธ์ใดจะอยู่
ในรูปแบบ 3NF ก็ต่อเม่ือเป็นรูปแบบ 2NF และไม่มีแอตทริบิวต์สามญัท่ีพึ่งพิงแบบส่งผ่านกบั
กุญแจหลกั 

2.4.1.4 หลกัการของรูปแบบท่ี BCNF 
  เกณฑข์องการเป็นรูปแบบ BCNF ตารางความสัมพนัธ์ใดจะอยู่
ในรูปแบบ BCNF ก็ต่อเม่ือถ้ามีการพึ่ งพิงเชิงหน้าท่ีแบบไม่สะท้อน (Nontrivial Functional 
Dependency) ซ่ึงแสดงดว้ย X –> A ในตารางความสัมพนัธ์แลว้ X จะตอ้งเป็นซูเปอร์คียข์องตาราง
ความสัมพนัธ์การพึ่งพิงเชิงหนา้ท่ีแบบไม่สะทอ้น X –> A หมายถึง X ระบุแยกแยะ A โดยท่ี A 
ไม่ใช่ X และไม่เป็นส่วนประกอบของ X 

2.4.1.5 หลกัการของรูปแบบท่ี 4NF 
  เกณฑ์ของการเป็นรูปแบบ 4NF ตารางความสัมพนัธ์ใดจะอยู่
ในรูปแบบ 4NF ก็ต่อเม่ือไม่มีการพึ่งพิงแบบหลายค่า หรือถ้ามีการพึ่งพิงแบบหลายค่าเหล่านั้น
จะตอ้งเป็นการพึ่งพิงเชิงหนา้ท่ี 

2.4.1.6 หลกัการของรูปแบบท่ี 5NF 
  เกณฑ์ของการเป็นรูปแบบ 5NF ตารางความสัมพนัธ์ R จะอยู่
ในรูปแบบ 5NF ก็ต่อเม่ือผา่นเง่ือนไขใดเง่ือนไขหน่ึง ต่อไปน้ี 
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   เง่ือนไขท่ี 1 ไม่มีการพึ่งพิงแบบเช่ือม 
   เง่ือนไขท่ี 2 ถา้มีการพึ่งพิงแบบเช่ือม *(R1, R2, …, Rn) ทุก
ตารางความสัมพนัธ์ยอ่ย R1, R2, …, Rn ตอ้งเป็นซูเปอร์คียข์องตารางความสัมพนัธ์ R 

2.4.2 เทคนิคการท าให้เป็นบรรทดัฐานอยา่งเร็ว 
  เทคนิคต่อไปน้ีจะช่วยให้การท าให้เป็นบรรทัดฐานของเค้าร่างเชิง
แนวคิดขนาดใหญ่ เป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 

2.4.2.1 เทคนิคการพิจารณารูปแบบ 1NF ทุกตารางความสัมพนัธ์ท่ี
แปลงมาจากแบบจ าลองอีอาร์ตามขั้นตอนการแปลงแบบจ าลองเป็นเคา้ร่างเชิงแนวคิดแลว้ จะเป็น
รูปแบบ 1NF เป็นอยา่งนอ้ยเสมอ 

 

 
ภาพประกอบท่ี 2-12 ตวัอยา่งแบบจ าลองอีอาร์ (เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ,์ 2554, หนา้ 100) 

 ผลการแปลงแบบจ าลองน้ีเป็นเค้าร่างเชิงแนวคิดจะได้เป็น 2 ตาราง
ความสัมพนัธ์คือ บทความวชิาการ(รหสับทความ, ช่ือสถาบนั,ท่ีอยูส่ถาบนั, รหสับรรณาธิการ, รหสั
วารสาร) และ ผูเ้ขียน(รหัสผูเ้ขียน, ช่ือผูเ้ขียน, ท่ีอยู่ผูเ้ขียน, รหัสบทความ) เม่ือพิจารณาตาราง
ความสัมพนัธ์ทั้งสอง จะพบว่าไม่มีกลุ่มแอตทริบิวต์ท่ีเกิดซ ้ าทั้งในแง่ของตารางแบบท่ี 1 ของ
ภาพประกอบท่ี 2-12 โดยทราบจากช่ือฟีลด์ และในแง่ของตารางแบบท่ี 2 ของภาพประกอบท่ี 2-12 
เพราะทั้งสองตารางความสัมพนัธ์มีการพึ่งพิงเชิงหนา้ท่ีจากกุญแจหลกัไปยงัทุกแอตทริบิวตท่ี์เหลือ
ในตารางเดียวกนั 

2.4.2.2 เทคนิคการพิจารณารูปแบบ 2NF ตารางความสัมพนัธ์ใดท่ี
กุญแจหลกัไม่ใช่แอตทริบิวตแ์บบประกอบ จะเป็น 2NF เพราะไม่มีโอกาสเกิดการพึ่งพิงเชิงหนา้ท่ี
บางส่วน 

2.4.2.3 เทคนิคการพิจารณารูปแบบ 3NF ตารางความสัมพนัธ์ใดท่ีมี 
แอตทริบิวตส์ามญันอ้ยกวา่ 2 ตวั จะเป็น 3NF เพราะไม่มีโอกาสเกิดการพึ่งพิงเชิงหนา้ท่ีระหวา่ง 
แอตทริบิวตส์ามญั  
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2.4.2.4 เทคนิคการพิจารณารูปแบบ BCNF ตารางความสัมพนัธ์ใดท่ีมี
กุญแจใหเ้ลือกเพียงตวัเดียวนัน่คือกุญแจหลกั จะเป็น BCNF เพราะมีตวัก าหนดเพียงตวัเดียวซ่ึงเป็น
กุญแจใหเ้ลือก 

2.4.2.5 เทคนิคการพิจารณารูปแบบ 4NF ตารางความสัมพนัธ์ใดท่ี
มีฟีลด์ 2 ฟีลด์หรือนอ้ยกวา่จะเป็น 4NF เพราะไม่มีโอกาสเกิดการพึ่งพิงแบบหลายค่า ซ่ึงตอ้งอาศยั
อยา่งนอ้ย 3 ฟีลด ์

2.4.2.6 เทคนิคการพิจารณารูปแบบ 5NF เทคนิคการพิจารณารูปแบบ 
4NF ตารางความสัมพนัธ์ใดท่ีมีฟีลด์ 2 ฟีลด์หรือนอ้ยกวา่จะเป็น 5NF เน่ืองจากไม่มีโอกาสเกิดการ
พึ่งพิงแบบเช่ือม เพราะถา้แตกตารางความสัมพนัธ์ท่ีมี 2 ฟีลด์ออกเป็น 2 ตาราง ตารางละ 1 ฟีลด์ จะ
ไม่สามารถเช่ือมคืนได ้
 ในการใช้งานเทคนิคเหล่าน้ี ถ้าพบว่าตารางความสัมพนัธ์ใดไม่ผ่านการ
ทดสอบกบัเทคนิคการท าให้เป็นบรรทดัฐานอย่างเร็วท่ีระดบับรรทดัฐานใด ผูอ้อกแบบจะตอ้งน า
ตารางความสัมพนัธ์นั้นไปทดสอบกบัเกณฑข์องการเป็นรูปแบบบรรทดัฐานท่ีระดบันั้นโดยตรง  
(เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ,์ 2554, หนา้ 83-101) 

3.  การพฒันาระบบเชิงวตัถุ (Object-Oriented System Development) 
 Object Orientation หมายถึง การใชแ้นวคิดเก่ียวกบัวตัถุ (Object) เป็นแนวทางในการ
พิจารณาความเป็นจริงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลก (Real World) 
 การน าแนวคิดเชิงวตัถุมาปรับใช้กบัการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์นั้นสามารถท าได ้
โดยจะตอ้งมองทุกส่ิงในระบบ (Problem Domain) ท่ีอยูใ่นโลกความจริงให้เป็นอ็อบเจกตเ์สียก่อน 
แล้วใส่แนวคิดเขา้ไปว่าอ็อบเจกต์นั้น ๆ มีคุณลกัษณะและพฤติกรรมอย่างไรบา้ง ผลจากการให้
แนวคิดดงักล่าว ท าใหเ้กิดการจดักลุ่มของออ็บเจกต ์เรียกวา่ “คลาส” แลว้จ าลองระบบดว้ยแผนภาพ 
(Diagram) ชนิดต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงลกัษณะและพฤติกรรมของอ็อบเจกต ์แต่การท างานของระบบใน
คอมพิวเตอร์จะเกิดข้ึนได้ ต้องมีการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างอ็อบเจกต์ จากนั้นจึงเขียนโค้ด
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อสร้างออ็บเจกตข้ึ์นมาท างาน (พนิดา พานิชกุล, 2552, หนา้ 9) 
 ออ็บเจกต ์(Object) 
  ออ็บเจกตห์รือวตัถุ คือหน่วยสนใจของระบบท่ีท าใหเ้กิดเหตุการณ์บางอยา่งข้ึน ซ่ึง
สามารถเป็นได้ทั้ งบุคคล สถานท่ี ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ กล่าวคือ อ็อบเจกต์อาจเป็นส่ิงท่ีเรา
สามารถจบัตอ้งได ้หรือจบัตอ้งไม่ได ้โดยอ็อบเจกตจ์ะมีขอ้มูลท่ีใชบ้่งบอกถึงความเป็นตวัตน และ
ยงัสามารถแสดงพฤติกรรมของตวัเองออกมาให้เห็นได้ในขณะเดียวกนั ตวัอย่างเช่น รถยนต์ซ่ึง
จดัเป็นอ็อบเจกตห์น่ึง โดยรถยนตแ์ต่ละคนัก็จะมีขอ้มูลหรือคุณลกัษณะของตวัเองท่ีแตกต่างกนัได ้
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เช่น รถยนต์คนันั้นเป็นสีขาว เปิดประทุน หรือรถยนต์คนันั้นเป็นสีแดง มีหลงัคา ส่วนพฤติกรรม
ของรถยนตก์็คือ การวิง่เคล่ือนท่ี การเล้ียว และการหยดุ เป็นตน้ 
  อ็อบเจกตจ์ะมี ลกัษณะประจ าท่ีใช้อธิบายถึงลกัษณะของอ็อบเจกต์นั้น ๆ รวมถึง 
วิธีการ (Method) ซ่ึงจะปฏิบติัตามหรือตอบสนองต่อ เมสเสจ (Message) ท่ีร้องขอเขา้มา เช่น 
รถยนตไ์ดเ้ตรียมวิธีการ “Drive” เอาไว ้เพื่อส่งเมสเสจไปยงัระบบเกียร์ เพื่อขบัเคล่ือนรถยนต์ให้
เคล่ือนท่ีไปขา้งหน้า หรือท่ีท าการไปรษณีย ์ไดเ้ตรียมวิธีการส่งสินคา้ เพื่อส่งเมสเสจไปยงัระบบ
การขนส่ง เพื่อจดัส่งพสัดุไปยงัปลายทาง เป็นตน้ 
 คลาส (Class) 
  คลาสและอ็อบเจกต์มีความคล้ายกนัมาก จนท าให้หลายคนอาจสงสัยว่าเป็นส่ิง
เดียวกนัหรือไม่ ในความเป็นจริงแลว้ คลาส เป็นนามธรรม (Abstract) ในขณะท่ี ออ็บเจกต ์เป็นส่ิงท่ี
มีตวัตน (Concrete) กล่าวคือคลาสก็คือตวัแบบ (Template) ของอ็อบเจกต ์โดยท่ีคลาสไม่สามารถ
ท างานได ้ในขณะท่ีออ็บเจกตส์ามารถท างานได ้การท างานของออ็บเจกตจ์ะเป็นไปตามคุณสมบติัท่ี
ก าหนดไวใ้นคลาส และออ็บเจกตทุ์กตวัก็จะตอ้งอยูใ่นคลาส ซ่ึงคลาสกบัอ็อบเจกตจ์ะเป็นส่ิงท่ีคู่กนั
เสมอ โดยเราสามารถดูคุณสมบติัของออ็บเจกตไ์ดด้ว้ยการดูท่ีคลาส 
 นอกจากน้ี คลาสยงัสามารถน ามาใช้จดักลุ่มอ็อบเจกต์ต่าง ๆ ท่ีมีโครงสร้างพื้นฐาน
พฤติกรรมเดียวกนัมาอยูร่วมกลุ่มภายใตค้ลาสเดียวกนัได ้ดงันั้นอ็อบเจกตใ์ด ๆ ก็ตามท่ีมีคุณสมบติั
เป็นไปในลกัษณะเดียวกนั ก็จะถูกรวมกลุ่มเขา้ดว้ยกนัภายในคลาสนั้น ๆ ในขณะเดียวกนัอ็อบเจกต์
ทุกตวัท่ีอยูภ่ายใตค้ลาสดงักล่าว ก็จะไดรั้บคุณสมบติัต่าง ๆ ตามคลาสเหล่านั้น จึงสรุปไดว้า่คลาสก็
คือตวัแบบขอ้มูล ท่ีมีไวเ้พื่อสร้างอ็อบเจกต ์

 นิยามความหมายของหลกัการพฒันาระบบเชิงวตัถุ 
   1. OOA (Object-Oriented Analysis) เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์เพื่อรับรู้และท า
ความเข้าใจเก่ียวกับรายละเอียดของปัญหา ว่ามีปัญหาอะไรบ้างท่ีต้องได้รับการแก้ไข โดยใน
ขั้นตอนน้ีจะมีการสร้างแผนภาพข้ึนมาท่ีเรียกวา่ แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) 
   2. OOD (Object-Oriented Design) เป็นขั้นตอนการออกแบบกระบวนการ ดว้ย
การสร้างแบบจ าลองเชิงวตัถุ ท่ีสามารถแสดงความหมายออกมาทั้งในเชิงตรรกะและเชิงกายภาพ วา่
เราจะแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นไดอ้ยา่งไร โดยจะมีการก าหนดชนิดของวตัถุเพิ่มเติม ให้มีส่วนส าคญัต่อ
การส่ือสารกบัมนุษยแ์ละอุปกรณ์ในระบบ อ็อบเจกต์มีการโตต้อบกนัอย่างไรจนกระทัง่งานนั้น
เสร็จสมบูรณ์ ต่อมาก็จะปรับอ็อบเจกตแ์ต่ละตวัให้มีความชดัเจนยิ่งข้ึน เพื่อน าไปเป็นแบบส าหรับ
การเขียนโปรแกรมต่อไป 
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   3. OOP (Object-Oriented Programming) เป็นขั้นตอนการน าส่ิงท่ีไดว้ิเคราะห์
และออกแบบมาทั้งหมด มาแปลงเป็นระบบจริงข้ึนมา ดว้ยการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ 
เพื่อก าหนดหรือสั่งให้อ็อบเจกต์แต่ละตวัมีหน้าท่ีอะไร รวมถึงเมสเสจท่ีมีการส่ือสารโต้ตอบ
ระหวา่งกนั 
 UML (Unified Modeling Language) 
  Unified Modeling Language หรือ UML เป็นภาษาท่ีใชใ้นการก าหนด สร้างภาพ 
พฒันา และเป็นเอกสารอา้งอิงส าหรับการพฒันาซอฟตแ์วร์ และตวัแบบทางธุรกิจ 
  UML ประกอบดว้ยแผนภาพ 13 แผนภาพ ท่ีใช้อธิบายระบบในแง่มุมต่างๆ ท่ี
สอดคลอ้งกนั โดยแบ่งกลุ่มแผนภาพออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ไดแ้ก่ 
   1. แผนภาพอธิบายโครงสร้างของระบบ (Structural Model) 
    1.1 แผนภาพคลาส (Class Diagram) เป็นแผนภาพท่ีแสดงกลุ่มของ
ส่วนประกอบของระบบท่ีมีลกัษณะเป็นโครงสร้าง ได้แก่ คลาสและประเภทคลาส เน้ือหา และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
    1.2 Object Diagram เป็นแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอ็อบเจกต ์ณ 
ขณะหน่ึง โดยเป็นการแสดงสถานการณ์หน่ึงตามแผนภาพคลาส 
    1.3 Package Diagram เป็นแผนภาพแสดงจดักลุ่มองคป์ระกอบของระบบ
เป็นแพก็เก็จ และการข้ึนต่อกนัระหวา่งแพก็เก็จ 
    1.4 Composite Structure Diagram เป็นแผนภาพท่ีแสดงโครงสร้างภายใน
ของคลาส Component หรือยสูเคส และจุดท่ีมีการโตต้อบระหวา่งองคป์ระกอบเหล่าน้ีกบัส่วนอ่ืน ๆ 
ของระบบ 
    1.5 Component Diagram เป็นแผนภาพท่ีแสดง Component ซ่ึงองคป์ระกอบ
ของระบบท่ีท างานไดใ้นตวัเอง โดยแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง Component และส่วนต่อประสาน
ส าหรับใชส่้วนการท างานอ่ืนมาเรียกใช ้
    1.6 Deployment Diagram เป็นแผนภาพแสดงสถาปัตยกรรมของระบบ ทั้ง
ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์และเช่ือมต่อระหวา่งระบบยอ่ยอ่ืน ๆ  
   2. แผนภาพอธิบายพฤติกรรมของระบบ (Behavior Model) 
    2.1 Use Case Diagram เป็นแผนภาพแสดงกรณีการใชง้านจากผูใ้ชร้ะบบ 
(Actor) หรือยสูเคสและความสัมพนัธ์ระหวา่งยสูเคสและผูใ้ชร้ะบบ 
    2.2 Activity Diagram เป็นแผนภาพแสดงกระบวนการทางธุรกิจท่ีอยู่ใน
ขอบเขตของระบบ รวมทั้งการไหลของขอ้มูลและตรรกะในระบบ 
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    2.3 State Diagram หรือ Statechart Diagram เป็นแผนภาพท่ีแสดงสถานะ
ต่าง ๆ ของอ็อบเจกตแ์ละการเปล่ียนสถานะของอ็อบเจกตเ์ม่ือมีเหตุการณ์มากระทบ หรือเม่ืออ็อบ
เจกตน์ั้นถูกสั่งใหท้  างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
    2.4 Sequence Diagram เป็นแผนภาพแสดงล าดบัการโตต้อบระหวา่งอ็อบ
เจกต ์เพื่อตอบสนองต่อการสั่งงานจากผูใ้ชร้ะบบ 
    2.5 Communication Diagram เป็นแผนภาพแสดงการโตต้อบระหวา่งอ็อบ
เจกตเ์หมือนกบัแผนภาพ Sequence Diagram แต่เนน้การส่ือสารระหวา่งออ็บเจกตว์า่อ็อบเจกตใ์ดส่ง 
Message ใหก้บั ออ็บเจกตใ์ดบา้ง 
    2.6 Timing Diagram เป็นแผนภาพแสดงการเปล่ียนสถานะ หรือเง่ือนไข
ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบตามเวลาท่ีก าหนด 
    2.7 Interaction Overview Diagram เป็นแผนภาพท่ีแสดงภาพรวมของ
กระบวนการธุรกิจในท านองเดียวกนักบั Activity Diagram (ผศ.ดร.อษัฎาพร ทรัพยส์มบูรณ์, 2554, 
หนา้ 27-29)…… 
 แผนภาษายเูอม็แอล (UML Diagram) 
  แผนภาษายเูอม็แอล ประกอบไปดว้ยแผนภาพต่าง ๆ มากมาย แต่ละแผนภาพต่างก็
ใหมุ้มมองท่ีแตกต่างกนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในระบบงานมากข้ึน แต่ในการพฒันาระบบงานอาจ
ไม่จ  าเป็นตอ้งใชทุ้กแผนภาพก็ได ้ซ่ึงอาจพิจารณาเพียงแผนภาพท่ีเหมาะสม และเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ โดยแผนภาษายเูอม็แอล ประกอบดว้ย 
  ในท่ีน้ีขอกล่าวถึงเฉพาะแผนภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการคลาวด์เพื่อการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานส าหรับธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีพฒันาเท่านั้น 
  1. ยูสเคส (Use Case) สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นแผนภาพยูสเคส ไดแ้ก่ รูปวงรี ใชแ้ทนแต่
ละยสูเคส และใชส้ัญลกัษณ์รูปคนแทนผูใ้ชร้ะบบหรือในบางคร้ังผูใ้ชร้ะบบอาจแทนดว้ยรูปอ่ืน ๆ ก็
ได ้เช่น รูปส่ิงก่อสร้าง เพื่อใชแ้ทนผูใ้ชร้ะบบท่ีเป็นองคก์ร เป็นตน้ ใชเ้ส้นตรงท่ีเช่ือมระหวา่งยูสเคส
และผูใ้ชร้ะบบ เพื่อแสดงการใชง้านยูสเคสของผูใ้ชร้ะบบ นอกจากนั้น ยูสเคสทุก ๆ ตวัจะตอ้งอยู่
ภายในส่ีเหล่ียมเดียวกนัซ่ึงมีช่ือระบบก ากบัอยู่ เพื่อแสดงความเป็นยูสเคสของ Problem Domain 
เดียวกนั 
   Use Case Diagram จะประกอบดว้ยยูสเคส ซ่ึงเปรียบเทียบระบบยอ่ย และมี
ผูใ้ชร้ะบบ เป็นผูใ้ชง้านระบบยอ่ยเหล่านั้น อยา่งไรก็ตาม แต่ละยูสเคสภายในระบบเองก็สามารถมี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัไดโ้ดยความสัมพนัธ์ของยูสเคสนั้น แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ Uses และ 
Extends 
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   1.1 Uses หมายถึง การท่ียูสเคสหน่ึง เรียกใชง้านอีกยูสเคสหน่ึงตามปกติ คลา้ย
กบัการเรียกใชง้าน Problem ยอ่ยโดยโปรแกรมหลกั ดงัภาพประกอบท่ี 2-13 การเขียนสัญลกัษณ์
แทนการ Uses ของยสูเคสนั้น ใชรู้ปลูกศรหวัสามเหล่ียมใสช้ีไปยงัยูสเคสท่ีเรียกใชง้าน และมีค าวา่ 
<<uses>> ก ากบับนเส้นลูกศร ซ่ึงสัญลกัษณ์น้ีเหมือนกบัสัญลกัษณ์ท่ีใช้ใน Generalization เม่ือ
พิจารณาโดยละเอียดแล้ว จะพบว่าการ Uses ของยูสเคสนั้นเหมือนกนักบั Generalization ทุก
ประการ เน่ืองจากการ Uses นั้น ตอ้งรวม (include) เอาส่วนท่ีถูก Uses ของยูสเคสท่ีถูกเรียกใช ้
(Used Use Case) มารวมไวใ้นยสูเคสท่ีเรียกใชง้าน (Call Use Case) เปรียบไดก้บั Specialized Class  

 

ภาพประกอบท่ี 2-13 ตวัอยา่งของแผนภาพยสูเคสท่ีมี Uses  
(กิตติพงษ ์กลมกล่อม, 2552, หนา้ 72) 

   1.2 Extends หมายถึง การท่ียูสเคสหน่ึงไปมีผลต่อการท างานตามปกติของอีก
ยูสเคสหน่ึง นัน่หมายถึงยูสเคสท่ีมา Extend นั้นจะมีผลท าให้การด าเนินการของยูสเคสหลงัถูก
รบกวนหรือมีการสะดุด หรือมีการเปล่ียนกิจกรรมไป เช่น กรณีท่ีบตัรเอทีเอ็มเสีย จะท าให้การถอน
เงินตามปกติของบตัรเอทีเอม็ตอ้งลม้เหลว เป็นตน้ สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทน Extends ในแผนภาพยูสเคส 
ก็คือเส้นประพร้อมหวัลูกศร โดยเร่ิมจากยูสเคสท่ี Extends ไปยงัยูสเคสท่ีถูก Extends และมีค าว่า 
<<extend>> ก ากบั (กิตติพงษ ์กลมกล่อม, 2552, หนา้ 70-73) 

 

ภาพประกอบท่ี 2-14 ตวัอยา่งของแผนภาพยสูเคสท่ีมี Extends  
(กิตติพงษ ์กลมกล่อม, 2552, หนา้ 73) 
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  2. แผนภาพซีเควนซ์ (Sequence Diagram) เป็นแผนภาพท่ีประกอบไปดว้ยคลาส
หรือออ็บเจกต ์เส้นท่ีใชเ้พื่อแสดงล าดบัเวลา และเส้นท่ีใชเ้พื่อแสดงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากอ็อบเจกต์
หรือคลาสในแผนภาพ 

   ภายในแผนภาพซีเควนซ์จะใช้ส่ีเหล่ียมแทนคลาสหรืออ็อบเจกต์ ซ่ึงภายใน
กรอบส่ีเหล่ียมจะมีช่ือของอ็อบเจกตห์รือคลาส ประกอบอยู่ในรูปแบบ {อ็อบเจกต์}:คลาส โดยท่ี 
{อ็อบเจกต์} สามารถละไวไ้ด ้กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจะแทนดว้ยลูกศรแนวนอนท่ีช้ีจากคลาสหรืออ็อบ
เจกตห์น่ึงไปยงัคลาสหรืออ็อบเจกตต์วัต่อไป ช่ือกิจกรรมจะระบุไวใ้นรูปแบบ { [ Condition ] } ช่ือ
เมทอ็ด โดยท่ีช่ือเมทอ็ดนั้นก็คือช่ือเมท็อดท่ีมีอยูใ่นคลาสหรืออ็อบเจกตท่ี์ลูกศรช้ีไป เส้นแสดงเวลา
จะแทนดว้ยเส้นประแนวตั้ง ตามล าดบัเวลาจากบนลงล่าง กล่าวคือ หากกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอยู่ดา้น
บนสุด จะหมายถึงกิจกรรมนั้น เป็นกิจกรรมแรก และกิจกรรมท่ีอยูล่  าดบัต ่าลงมาจะเป็นกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนต่อเน่ืองกนั เพื่อเพิ่มความเขา้ใจ ขอใหพ้ิจารณาภาพประกอบท่ี 2-15 ต่อไปน้ี 

 

ภาพประกอบท่ี 2-15 ตวัอยา่งแผนภาพซีเควนซ์ 

   เม่ือพิจารณาลูกศรบนสุดจะพบวา่ กิจกรรมแรกท่ีเกิดข้ึนคือ ผูใ้ชง้าน (Clients) 
กดปุ่ม (PressKey) ซ่ึงอยูบ่นแป้นพิมพห์รือ Console ซ่ึง PressKey จะตอ้งเป็นเมทอ็ดหน่ึงของ 
Console 
   เ ม่ือพิจารณาเส้นลูกศรท่ีอยู่ถัดจากเส้นแรก จะพบว่าหลังจากนั้ นมีการ
ตรวจสอบดว้ยเง่ือนไงว่า ถา้หากคียท่ี์กด (ซ่ึงเกิดจากกิจกรรมแรก) เป็น “M” ให้ Monitor แสดง
ผลลพัธ์ดว้ยเมท็อด “Show” ซ่ึงเป็นเมท็อดของ Monitor แต่ถา้คียท่ี์กดเป็น “P” จึงให้พิมพผ์ลลพัธ์
ออกทาง Printer ดว้ยเมทอ็ด “Print” ซ่ึงเป็นเมทอ็ดของ Printer (ใหพ้ิจารณาเส้นล่างสุด) 
   จากตวัอยา่งในภาพประกอบท่ี 2-15 เม่ือพิจารณาจะเห็นวา่แผนภาพซีเควนซ์มี
บทบาทและมีประโยชน์ในการช่วยพิจารณาวา่ในแผนภาพคลาสท่ีสร้างข้ึน มีเมทอ็ดใดของคลาสใด
ขาดหายไป หรือควรเพิ่มเมท็อดหรือไม่ ซ่ึงมีส่วนช่วยให้คลาสต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึนในแผนภาพคลาส 
มีความสมบูรณ์มากข้ึน เช่น หากพบวา่ในแผนภาพซีเควนซ์มีเมทอ็ด “Show” เพิ่มข้ึนมาใหม่ ซ่ึงเกิด
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จากคลาส “Monitor” จะตอ้งยอ้นกลบัไปเพิ่มเมท็อด “Show” ลงในคลาส “Monitor” ในแผนภาพ
คลาสดว้ย (กิตติพงษ ์กลมกล่อม, 2552, หนา้ 88-89) 
  3. แผนภาพคลาส คือแผนภาพท่ีใช้แสดงคลาสและความสัมพนัธ์รูปแบบต่าง ๆ 
(Relationship) ระหวา่งคลาสเหล่านั้น 
   สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการแสดงความสัมพนัธ์นั้น ก็จะมีรูปแบบแตกต่างกนัออกไป
ตามประเภทของ Abstraction ท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์ ซ่ึงได้แก่ Classification Abstraction, 
Aggregation Abstraction, Generalization Abstraction และ Association Abstraction (กิตติพงษ ์
กลมกล่อม, 2552, หนา้ 78-79) 

 

ภาพประกอบท่ี 2-16 สัญลกัษณ์คลาสและความสัมพนัธ์แบบต่าง ๆ  
(กิตติพงษ ์กลมกล่อม, 2552, หนา้ 79) 

  3.1 Classification Abstraction คือ กระบวนการท่ีใชเ้พื่อแยกประเภท (Classify) 
ของอ็อบเจกต์ต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นโดเมนและให้แนวคิดกบัอ็อบเจกตเ์หล่านั้น เพื่อให้ได ้“คลาสพื้นฐาน 
(Fundamental Classes)” ท่ีตอ้งการ 
  3.2 Aggregation Abstraction คือ กระบวนการท่ีน าเอาคลาสพื้นฐานมารวมกนั
หรือประกอบกนั (Aggregation) เพื่อให้เกิดเป็นคลาสท่ีใหญ่ข้ึน หรือซบัซ้อนข้ึน โดยคลาสท่ีสร้าง
ข้ึนในขั้นตอน Classification นัน่เอง 



28 

  3.3 Generalization Abstraction คือ กระบวนการท่ีน าเอาคลาสท่ีมีลกัษณะ
เหมือนหรือคลา้ยคลึงกนัหรือมีคุณสมบติัอย่างใดอย่างหน่ึงร่วมกนั (General) มาจดัหมวดหมู่ไว้
เป็นคลาสเดียวกนั กระบวนการยอ้นกลบัของ Generalization Abstraction เรียกวา่ “Specialization” 
ซ่ึง Specialization คือการตอบค าถามวา่ในคลาสหน่ึง ๆ สามารถจ าแนกเป็นคลาสอะไรไดบ้า้ง 
  3.4 Association Abstraction คือ กระบวนการในการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งคลาสต่าง ๆ ใน Problem Domain ท่ีเราสนใจ ความสัมพนัธ์ดงักล่าวคือความสัมพนัธ์ท่ีไม่
สามารถอธิบายไดด้ว้ย Aggregation หรือ Generalization แต่สามารถอธิบายไดด้ว้ยความสัมพนัธ์ใน
เชิงกิจกรรม เช่น การใชง้าน การขบัเคล่ือน การบริโภค เป็นตน้ หรือความสัมพนัธ์ในเชิงสถิติ เช่น 
การเป็นเจา้ของ การใหก้ าเนิดการผลิต เป็นตน้ (กิตติพงษ ์กลมกล่อม, 2552, หนา้ 12-15) 

เทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้อง 

 1. ไมโครซอฟทเ์อเอสพีดอทเน็ต (Microsoft ASP.NET) 
  เอเอสพีดอทเน็ตเป็นภาษาสคริปตบ์นเซิร์ฟเวอร์ไซด์ (Server-side scripting language) 
หมายถึง การประมวลผลจะเกิดข้ึนบนเคร่ืองแม่ข่าย หรือเซิร์ฟเวอร์ ท่ีเป็นระบบปฏิบติัการของ
วินโดวส์ แลว้จึงสร้างผลลพัธ์เป็นภาษาเอชทีเอ็มแอลส่งให้กบัเคร่ืองลูกข่าย หรือ ไคลเอนต์ เพื่อ
แสดงผล ซ่ึงลดภาระการส่งถ่ายขอ้มูลจ านวนมาก เพื่อมาประมวลผลบนเคร่ืองลูกข่าย การเขียน
สามารถท าไดโ้ดยการเขียนโคด้เอเอสพีดอทเน็ตแทรกลงไปในโคด้เอชทีเอ็มแอลได ้อีกทั้งเอเอส
พีดอทเน็ตนั้นเป็นภาษาสคริปต์ยุคใหม่ท่ีถูกสร้างข้ึนมาส าหรับการพฒันาซอฟต์แวร์ภายใต้
เทคโนโลยไีมโครซอฟทด์อทเน็ต ซ่ึงเป็นเทคโนโลยท่ีีไดรั้บความนิยมสูงท่ีสุดในปัจจุบนั 

 
ภาพประกอบท่ี 2-17 โครงสร้างการเช่ือมต่อระหวา่งไคลเอนตก์บัเคร่ืองแม่ข่าย 

(อนงคล์กัษณ์ ถวลัยภิ์ยโย, 2554) 
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  1.1 เอเอสพีดอทเน็ตใชท้  าอะไร 
 เอเอสพีดอทเน็ตเป็นภาษาท่ีใชใ้นการเขียนเวบ็เพจท่ีจ าเป็นตอ้งมีการตอบสนองกบั
ผูใ้ช ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เอเอสพีดอทเน็ตมีความสามารถในการน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูล (Database) 
ประเภทต่าง ๆ มาแสดงในเวบ็เพจ จึงเหมาะแก่การน ามาใชท้  าเวบ็บอร์ด, เวบ็เมล์, ไดนามิกเวบ็เพจ, 
เวบ็เซอร์วิส ตลอดจนการสร้างเวบ็แอพพลิเคชัน่เพื่อใช้ภายในองคก์รท่ีตอ้งการคุณสมบติัในการ
เรียกใชง้านไดจ้ากทุกท่ีโดยไม่ตอ้งมีการติดตั้งในเคร่ืองผูใ้ช ้เช่น การเรียกใชแ้อพพลิเคชัน่จากสาขา
ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 2.1 ส่วนประกอบของเวบ็ไซตใ์นเอเอสพีดอทเน็ต 
  ส่วนประกอบของเวบ็ไซตใ์นเอเอสพีดอทเน็ตมีดว้ยกนั 3 ส่วนใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
  2.1.1 แอพพลิเคชัน่โดเมน ในเวบ็ไซตแ์ต่ละเวบ็ไซต ์จะประกอบดว้ยไฟล์หลาย ๆ 
ไฟล์ ท่ีท  างานภายใต้หน่วยความจ ากลุ่มเดียวกัน และท างานภายใต้ค่าคอนฟิก (Configuration 
Setting) เดียวกนัท่ีเรียกวา่ แอพพลิเคชัน่โดเมน 

   ในแต่ละเวบ็ไซต์จะมีแอพพลิเคชัน่โดเมนเป็นของตวัเอง แต่ละแอพพลิเคชัน่
โดเมนจะไม่สามารถมองเห็นขอ้มูลของแอพพลิเคชัน่โดเมนอ่ืนได ้เช่น ค่าของตวัแปรเซสชนั หรือ
ตวัแปรแอพพลิเคชัน่ แมว้่าจะมีหลาย ๆ แอพพลิเคชัน่โดเมนท างานอยู่ในเซิร์ฟเวอร์ตวัเดียวกนัก็
ตาม ซ่ึงตรงน้ีท าใหเ้วบ็ไซตมี์ความปลอดภยัในตวัเอง แต่ถา้เกิดมีเวบ็ไซตบ์างตวัเกิดตายไป ก็จะไม่
ส่งผลกระทบต่อเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีอยูค่นละแอพพลิเคชัน่โดเมน 

 

ภาพประกอบท่ี 2-18 แอพพลิเคชัน่โดเมนบนเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (อนงคล์กัษณ์ ถวลัยภิ์ยโย, 2554)
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  2.1.2 แฟ้มเอกสารในเวบ็ไซตเ์อเอสพีดอทเน็ต 

 

ภาพประกอบท่ี 2-19 แฟ้มเอกสารในเวบ็ไซตเ์อเอสพีดอทเน็ต (อนงคล์กัษณ์ ถวลัยภิ์ยโย, 2554)
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 2.  ไมโครซอฟท ์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ 2014 (Microsoft SQL Server 2014) 
 ไมโครซอฟท ์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ 2014 เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล ท่ีออกมาโดยมี
เทคโนโลยี In-Memory ช่วยในการท างานกบัวิเคราะห์ โดยท างานร่วมกบัไมโครซอฟท ์ออฟฟิศ 
เอกเซล พร้อมกบัการท างานพฒันาระบบ และระบบคลาวด์ โดยเป็นการท างานในลกัษณะ Hybrid 
Data Platform 
 ไมโครซอฟท ์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ 2014 ช่วยใหลู้กคา้ สร้างและพฒันาแอพพลิเคชัน่ 
และโซลูชัน่ Big Data ท างานอย่างมีประสิทธิภาพสูง การท างานเทคโนโลยี in-memory การท า 
Data Warehousing การท างาน Business Intelligence และการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือ
การวเิคราะห์ขั้นสูงท่ีราคาแพง 
 ไมโครซอฟท ์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ เป็นโปรแกรมบริหารจดัการขอ้มูลท่ีดีท่ีสุด ของ 
Microsoft มีความสามารถจดัการกบัขอ้มูล วเิคราะห์ สรุปผล ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 ความสามารถดา้นหน่ึงก็คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ Business Intelligence หรือท่ี
เรียกง่าย ๆ วา่ BI (Business Intelligence) เพื่อประมวลผลขอ้มูล ต่อยอดธุรกิจ ให้ผูป้ระกอบการได้
มองเห็นขอ้มูลน าหน้าคู่แข่งเสมอ โดยสามารถเช่ือมโยงการใช้งานมายงัเคร่ืองมือท่ีเราถนดั ก็คือ 
ไมโครซอฟท ์ออฟฟิศ เอกเซล เพื่อวิเคราะห์ยอดขายเชิงลึกดว้ยเคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น Power Query, 
Power Pivot, Power View และ Power Map โดยเพิ่มความสามารถของไมโครซอฟท ์ออฟฟิศ เอก
เซล ให้สามารถท างานในขั้นสูงได้อย่างง่ายดาย โดยในเวอร์ชั่น ไมโครซอฟท์ เอสคิวแอล
เซิร์ฟเวอร์ 2014 ซ่ึงเป็นเวอร์ชัน่ล่าสุด ของไมโครซอฟท์ ไดเ้พิ่มความสามารถของโปรแกรมให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มยิง่ข้ึน 

 3.  ภาษาจาวาสคริปต ์(JavaScript) 
 3.1 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัจาวาสคริปต ์
  จาวาสคริปต์เป็นภาษาท่ีเป็นคริปต์ท่ีอยู่ในเว็บไซต์ (ใช่ร่วมกับเอชทีเอ็มแอล) 
เพื่อให้ เว็บไซต์ดู มีการเค ล่ือนไหว สามารถตอบสนองผู ้ใช้งานได้มากข้ึน ยกตัวอย่าง 
Hellomyweb.com ตรงเมนูดา้นซ้ายมือจะเห็นว่าสามารถคลิกเพื่อดูหัวขอ้ภายในได ้และสามารถ
คลิกท่ีลูกศรสีเขียวเพื่อปิดดูทั้งหมด และลูกศรสีแดงเพื่อเปิดทั้งหมด ขอ้ดีของจาวาสคริปต์ คือ
สามารถท าใหผู้ใ้ชง้านใชเ้วบ็ไซตไ์ดง่้ายข้ึน รวมถึงดึงดูดความสนใจของผูใ้ชง้านไดอี้กดว้ย ปัจจุบนั
น้ี จาวาสคริปตน์ั้นเป็นมาตรฐานท่ีอยูใ่น W3C จึงมัน่ใจไดว้า่ทุก ๆ เวบ็บราวเซอร์รองรับการท างาน
ของจาวาสคริปตแ์น่นอน เน้ือหาเบ้ืองตน้ท่ีผูใ้ชต้อ้งเขา้ใจมาก่อนล่วงหน้าคือเอชทีเอ็มแอลเพื่อให้
สามารถท าความเขา้ใชใ้นเน้ือหาเร่ืองน้ีไดง่้ายข้ึน 
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 3.2 ความสามารถของจาวาสคริปต ์
  3.2.1 จาวาสคริปตท์  าให้สามารถใชเ้ขียนโปรแกรมแบบง่าย ๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่ง
ภาษาอ่ืน เช่น ภาษาพีเอชพี เนน้วา่แบบง่าย ๆ โดยส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบของการแสดงผลมากกวา่ 
  3.2.2 จาวาสคริปต์มีค  าสั่งท่ีตอบสนองกบัผูใ้ช้งาน เช่นเม่ือผูใ้ช้คลิกท่ีปุ่ม หรือ 
Checkbox ก็สามารถสั่งใหเ้ปิดหนา้ใหม่ได ้ท าใหเ้วบ็ไซตข์องเรามีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชง้านมากข้ึน น่ี
คือขอ้ดีของจาวาสคริปตเ์ลยก็วา่ไดท่ี้ท าใหเ้วบ็ไซตด์งั ๆ ทั้งหลายเช่น Google Map ต่างหนัมาใช ้
  3.2.3 จาวาสคริปต์สามารถเขียนหรือเปล่ียนแปลง HTML Element ไดน้ัน่คือ
สามารถเปล่ียนแปลงรูปแบบการแสดงผลของเว็บไซต์ได้นั่นเอง สังเกตจากเมนูต่าง ๆ ใน 
Hellomyweb.com สามารถเล่ือนข้ึนลงได ้หรือหนา้แสดงเน้ือหาสามารถซ่อนหรือแสดงเน้ือหาได ้
  3.2.4 จาวาสคริปตส์ามารถใชต้รวจสอบขอ้มูลได ้สังเกตวา่เม่ือเรากรอกขอ้มูลบาง
เวบ็ไซต ์เช่น อีเมล์ เม่ือเรากรอกขอ้มูลผิดจะมีหน้าต่างฟ้องข้ึนมาวา่กรอกผิด หรือลืมกรอกอะไร
บางอยา่ง ส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดใชจ้าวาสคริปตต์รวจสอบ 
  3.2.5 จาวาสคริปตส์ามารถใชใ้นการตรวจสอบผูใ้ชไ้ดเ้ช่น ตรวจสอบว่าผูใ้ช ้ ใช้
เวบ็บราวเซอร์อะไร 
 3.2.6 จาวาสคริปตส์ร้าง Cookies (เก็บขอ้มูลของผูใ้ชใ้นคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชเ้อง) 
ได ้ 

ระบบงานทีเ่กีย่วข้อง 

  1. ระบบงานปัจจุบนัของส่วนติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของธนาคารแลนด์
แอนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
 1.1 วตัถุประสงค ์
  การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงาน มีวตัถุประสงค์ให้ได้
ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อประกอบการพิจารณาในเร่ืองต่าง ๆ แลว้แต่กรณี 
ดงัน้ี 
 1.1.1 เพื่อใชป้ระกอบการตั้งงบประมาณสาขา 
 1.1.2 เพื่อใชป้ระกอบการปรับขั้นต าแหน่ง 
 1.1.3 เพื่อใชป้ระกอบการจ่ายค่าตอบแทน และโบนสัประจ าปี 
 1.1.4 เพื่อใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์การท าการตลาด เป็นตน้ 



33 

 1.2 ปัญหาและอุปสรรค 
  ขั้นตอนการท างานในปัจจุบนัของส่วนงานติดตามและประเมินผลสาขา ของ
ธนาคารแลนด์แอนด์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) ใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟท ์ออฟฟิศ เอกเซล ในการเก็บ
ขอ้มูลและท าการประเมินผลการปฏิบติังาน ยงัไม่มีการพฒันาระบบรองรับการท างานในส่วนน้ี 
ทั้งน้ีพนักงานสาขาจะไม่สามารถตรวจสอบผลงานของตนเองได้ทุกผลิตภณัฑ์ จะมีเฉพาะบาง
ผลิตภณัฑเ์ท่านั้นท่ีมีระบบรองรับการตรวจสอบผลงานไดด้ว้ยตนเองผา่นระบบ ในขณะท่ีผูบ้ริหาร
ระดบัผูช่้วยสายงาน ผูอ้  านวยการกิจการสาขา ผูจ้ดัการพื้นท่ี และผูจ้ดัการสาขา จะตรวจสอบผลงาน
ภาพรวมทั้งหมดท่ีตนเองรับผิดชอบได้ ก็ต่อเม่ือส่วนงานติดตามและประเมินผลสาขา เป็นผูส่้ง
ขอ้มูลแฟ้มเอกสารเอกเซลให้ทางอีเมล์เท่านั้น จากปัญหาของขั้นตอนการปฏิบติังานในปัจจุบนั ท า
ใหเ้กิดความล่าชา้ ไม่ทนัต่อความตอ้งการใชข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารเป็นอยา่งยิ่ง เพื่อการน า
ขอ้มูลมาประกอบการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีจะขบัเคล่ือนบริษทัให้บรรลุเป้าหมายได ้อีกหน่ึง
ปัญหาของขั้นตอนการปฏิบติังานในปัจจุบนั คือ หากขอ้มูลท่ีจดัเก็บมีปริมาณมากข้ึนเร่ือย ๆ การ
ท างานด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ เอกเซล จะประมวลผลล่าช้าหรือบางฟังก์ชั่นไม่
สามารถรองรับการท างานได้ นอกจากน้ีการท างานด้วยการ Manual มีโอกาสท่ีข้อมูลจะเกิด
ขอ้ผดิพลาดไดสู้ง 

  2. ระบบติดตามผลการด าเนินงานทางธุรกิจ กรณีศึกษาธนาคารเกียรตินาคิน จ ากดั 
(มหาชน) (คมสัน ด่านกุลชยั, 2554) 
  2.1 วตัถุประสงคข์องโครงงาน 
  วตัถุประสงค์ในการพฒันาโครงงานน้ี เร่ิมมาจากการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เขา้
ดว้ยกนัพร้อมทั้งสามารถใหผู้บ้ริหารหรือพนกังานติดตามได ้โดยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  2.1.1 เพือ่จดัเก็บขอ้มูลอยูแ่หล่งเดียวกนั ไม่เกิดความซ ้ าซ้อน สามารถเพิ่ม, แกไ้ข
ไดส้ะดวก พร้อมทั้งท าการส ารองขอ้มูลไดง่้าย 
  2.1.2 เพื่อให้พนกังานหรือผูบ้ริหารทุกท่าน สามารถติดตามผลการด าเนินงาน
ของตนเองไดต้ลอดเวลา 
 2.1.3 เพือ่ใหพ้นกังานสามารถวางแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 2.2 ปัญหาและอุปสรรค 
  เน่ืองจากธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) เป็นธนาคารท่ีมีพนักงานอยู่
จ  านวนมากส่งผลให้การเก็บรวบรวมขอ้มูลเช่นผลการด าเนินงานต่าง ๆ หรือขอ้มูลต่าง ๆ (Actual) 
นั้นเป็นไปไดย้าก จึงไดมี้การน าโปรแกรม อาทิเช่น Business intelligence (BI) มาใชง้านเพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและประเมินผล ซ่ึงเม่ือรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากระบบแลว้ จึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
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เพื่อเทียบผลงานกบัเป้าหมาย ท่ีวางไวแ้ลว้นั้น ปัญหาท่ีพบคือ โดยลกัษณะของโปรแกรม BI เป็น
โปรแกรมท่ีใชร้วบรวมขอ้มูล ไม่ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าเทียบกบัเป้าหมายตามท่ี
ผูบ้ริหารวางแผนไว ้ทั้งน้ีขอ้มูลมีลกัษณะท่ีกระจดักระจายเป็นจ านวนมากท าให้ระยะเวลาในการ
เทียบเป้านั้นใชเ้วลานาน และอาจท าให้เกิดความผิดพลาดได ้ทั้งน้ีเม่ือผูบ้ริหารตอ้งการท าแผนกุล
ยุทธ์ ให้กบัองค์กรหรือสายงานต่าง ๆ จึงตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีทนัสมยัและถูกตอ้งอยูต่ลอดเวลา เพื่อ
บริหารใหก้ าหนดแนวทางในการบริหาร พร้อมทั้งแกไ้ขปัญหาหรือหาแนวทางการรับมือป้องกนัได้
อยา่งทนัท่วงที (คมสัน ด่านกุลชยั, 2554) 

 ตวัอย่างหน้าจอแสดงผลของระบบติดตามผลการด าเนินงานทางธุรกิจ กรณีศึกษา
ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) 

 

ภาพประกอบท่ี 2-20 หนา้จอขอ้มูลสายงานระบบติดตามผลการด าเนินงานทางธุรกิจ  
(คมสัน ด่านกุลชยั, 2554) 
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ภาพประกอบท่ี 2-21 หนา้จอขอ้มูลเป้าหมายธนาคารแต่ละปีระบบติดตามผลการด าเนินงานทาง

ธุรกิจ (คมสัน ด่านกุลชยั, 2554) 

  3. ระบบบนัทึกขอ้มูลการท างานและประเมินผลงาน กรณีศึกษา บริษทั ทรูอินเตอร์เน็ต 
จ ากดั (พรรณสุดา รักบางบูรณ์, 2553) 
 3.1 วตัถุประสงคข์องโครงงาน 
  จากปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมด และแนวทางแกไ้ข สามารถระบุเป็นวตัถุประสงค์
ของโครงงานได ้คือ ท าการพฒันาโปรแกรมเพื่อจดัเก็บขอ้มูลการท างานของพนกังานแต่ละคน โดย 
อาศยัเทคโนโลยขีองเวบ็เขา้ช่วย คุณลกัษณะเฉพาะหลกั ๆ ของโปรแกรมเป็นดงัน้ี 
  3.1.1 บนัทึกขอ้มูลการท างานของพนกังาน 
  3.1.2 ก าหนดดชันีช้ีวดัและน ามาประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
  3.1.3 ออกรายงานขอ้มูลการท างาน และผลการประเมินงาน 

 3.2 ปัญหาและอุปสรรค 
  ในการประชุมเพื่อประเมินผลการท างานไดมี้การตั้งหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนของ
การประเมินผลการท างานของพนกังาน แบ่งเป็น 6 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  3.2.1 ความพึงพอใจของลูกคา้ในการใหบ้ริการ (IVR Survey) 
  3.2.2 คุณภาพการใหบ้ริการลูกคา้ (QA Score) 
  3.2.3 การท่ีลูกคา้ไม่โทรกลบัมาแจง้ปัญหาในเร่ืองเดิมซ ้ า อีกภายใน 30 วนั 
(Repeat Report) 
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  3.2.4 การแจง้กลบัถึงขอ้ผดิพลาดในการท างานของพนกังานลูกคา้สัมพนัธ์ 
(Error Feedback) 
  3.2.5 การใหค้  าปรึกษาและมอบหมายงาน (Consult & Job Assign) 
  3.2.6 การเขา้ท างาน (Attendance) 
 ในแต่ละปีนั้นมีพบปัญหา คือ คะแนนประเมินผลการท างานของพนกังานไม่ไดต้าม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้เม่ือสอบทานถึงตน้เหตุพบวา่ เกิดจากการให้คะแนนผลงานของพนกังานแต่ละคน 
เพราะไม่มีการบนัทึกขอ้มูลการท างานของพนักงานแต่ละคนไวอ้ย่างชัดเจน ทางผูป้ระเมินได้
แกปั้ญหาโดยสอบถามไปยงัพนกังานแต่ละคนเพื่อให้เขียนผลงานของตวัเองท่ีท าไวใ้นปีท่ีผา่นมา 
แต่พนกังานก็ไม่สามารถจดจ า ไดห้มดเน่ืองจากงานท่ีท ามีหลากหลายโดยไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงไปใน
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงอย่างชดัเจน จึงยากท่ีจะเขียนเพื่อน ามาประเมินผลการท างานประจ าปี จึง
เป็นปัญหาและอุปสรรคในการประเมินผลการท างาน และส่งผลใหค้ะแนนท่ีประเมินออกมาต ่ามาก 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปปัญหาไดด้งัน้ี 
  1. ไม่สามารถตรวจสอบขอ้มูลการท างานได ้
  2. ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาของการท างานของแต่ละบุคคลได ้
  3. ไม่มีขอ้มูลการท างานเพื่อน าไปใชใ้นการประเมินผลการท างานได ้
  4. ผูบ้ริหารไม่สามารถเขา้มาตรวจสอบการท างาน และผลงานของพนกังานทั้ง 
แบบรายบุคคล และภาพรวมของทีมงานได ้(พรรณสุดา รักบางบูรณ์, 2553) 

 ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลของระบบบันทึกข้อมูลการท างานและประเมินผลงาน 
กรณีศึกษา บริษทั ทรูอินเตอร์เน็ต จ ากดั............................................................................... 

 

ภาพประกอบท่ี 2-22 หนา้จอเมนู KPI Criteria ระบบบนัทึกขอ้มูลการท างานและประเมินผลงาน 
กรณีศึกษาบริษทั ทรูอินเตอร์เน็ต จ ากดั (พรรณสุดา รักบางบูรณ์, 2553)   
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ภาพประกอบท่ี 2-23 หนา้จอเมนู Productivity ระบบบนัทึกขอ้มูลการท างานและประเมินผลงาน 
กรณีศึกษาบริษทั ทรูอินเตอร์เน็ต จ ากดั (พรรณสุดา รักบางบูรณ์, 2553) 
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ตารางท่ี 2-1 เปรียบเทียบระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

เกณฑก์ารเปรียบเทียบ 
ระบบติดตามผลการด าเนินงาน
ทางธุรกิจ กรณีศึกษาธนาคาร
เกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) 

ระบบบนัทึกขอ้มูลการท างาน
และประเมินผลงาน กรณีศึกษา 
บริษทั ทรูอินเตอร์เน็ต จ ากดั 

ระบบงานปัจจุบนัของส่วนติดตาม
และประเมินผลสาขาธนาคารแลนด์

แอนดเ์ฮา้ส์ จ ากดั (มหาชน) 

บริการคลาวดเ์พื่อการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานส าหรับ
ธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ ากดั 

(มหาชน) 
วตัถุประสงค ์ พฒันาระบบน้ีข้ึนเพ่ือแกไ้ข

ปัญหาจากระบบเดิมท่ีใช ้BI ใน
การท างานแต่ไม่ครอบคลุมการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเทียบกบัเป้าหมาย
ตามท่ีผูบ้ริหารวางแผนไว ้

เพื่อบนัทึกขอ้มูลการท างาน
ของพนกังาน, ก าหนดดชันีช้ี
วดัและน ามาประเมินผลการ
ปฏิบติังาน, ออกรายงานขอ้มูล
การท างาน และผลการประเมิน 

เพ่ือเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัผลการ
ปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อ
ประกอบการพิจารณาในเร่ืองต่าง ๆ 
เช่น การปรับต าแหน่ง หรือพิจารณา
โบนสัเป็นตน้ 

เพ่ือแกไ้ขปัญหาจากระบบเดิมท่ีใช้
ไมโครซอฟท ์ออฟฟิศ เอกเซล 
ประมวลผลขอ้มูล และรองรับการใช้
งานของพนกังานสาขาทัว่ทั้งประเทศ
ไดอ้ยา่งสะดวกและถูกตอ้ง 

เทคโนโนโลยท่ีีใช ้ 1. ภาษาพีเอชพี 
2. มายเอสคิวแอล 

1. ภาษาพีเอชพี 
2. มายเอสคิวแอล 

1. ไมโครซอฟท ์ออฟฟิศ เอกเซล 1. ไมโครซอฟท ์เอเอสพีดอทเน็ต 
2. ไมโครซอฟท ์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ 
3. เทคโนโลยคีลาวด ์

ความสามารถของระบบ     
1. รองรับการใช้พร้อมกัน
ไดท้ัว่ทั้งประเทศ 

    

2. พนกังานสาขาตรวจสอบ
ผลงานไดด้ว้ยตนเอง 

    

3. ก าหนดดชันีช้ีวดั     
4. ออกรายงานผลงาน     



 

 

 

บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการศึกษา 
 

การด าเนินการศึกษา 
  ในการด าเนินการพฒันาบริการคลาวด์เพื่อการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน
ส าหรับธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) นั้น ไดน้ าแนวทางการปฏิบติังานจากส่วนติดตาม
และประเมินผลสาขาของธนาคารแลนด์แอนด์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) ในการติดตามและประเมินผล
สาขา ผา่นกระบวนการการวเิคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) รวมถึงการ
ออกแบบระบบฐานข้อมูล (Database System) เพื่อให้การติดตามและประเมินผลสาขามี
ประสิทธิภาพ, รวดเร็ว, เหมาะสม, สามารถออกรายงาน และสรุปผลตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
โดยมีรายละเอียดการด าเนินการต่าง ๆ ดงัน้ี 

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทีใ่ช้ 

 1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ 1 เคร่ือง สเปค ดงัน้ี 

    ยีห่อ้: Dell 
    รุ่น: Vostro 5480 
    Processor: Intel Core i5-5200U (2.20 GHz) 
    Operating System: Windows 8.1 (64-bit) 
   System Memory: 4GB 1600MHz DDR3L SoDIMM 
    Primary Storage Options: 500G 5400 RPM Hybrid HDD 
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 2. ซอฟตแ์วร์ (Software) 
2.1 Operation System Microsoft Windows 8.1 (เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค) 
2.2 โปรแกรมท่ีใชเ้ขียนเวบ็ Microsoft Visual Studio 2015 
2.3 โปรแกรมท่ีใชเ้ป็นฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2014 Management Studio 
2.4 โปรแกรมท่ีใชเ้ขียนเอกสาร Microsoft Office Word 2010 
2.5 โปรแกรมท่ีใชเ้ขียนแผนภาพ Astah Community 
2.6 โปรแกรมท่ีใชเ้ขียนแผนภาพ Microsoft Visio 2010 
2.7 โปรแกรมท่ีใชอ้อกแบบ Adobe Photoshop CS6  
2.8 โปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ใชใ้นการแสดงผล Google Chrome 

 3. บริการแพลตฟอร์มคลาวด์ (PaaS) ส าหรับติดตั้งเวบ็เป็น Software-as-a-Service (SaaS) 
  Web Hosting Package: Begin 
  Cloud Storage: 2 GB 
  Monthly Bandwidth: 25 GB 
  Domain / Sub Domain: ไม่จ  ากดั 
  MySQL Database: 10 
  FTP Account: ไม่จ  ากดั 
  Email Account: ไม่จ  ากดั 
  Control Panel: Direct Admin (DA) 
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจการใชบ้ริการคลาวด์เพื่อการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานส าหรับธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
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วธิีด าเนินการ 

 ผูจ้ ัดท าได้ท าการศึกษา วิเคราะห์ขั้นตอนการท างานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบติังานจริง ของส่วนติดตามและประเมินผลสาขา ของธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
เพื่อหาแนวทางในการพฒันาระบบงานท่ีเหมาะสม โดยมีรายละเอียดและวธีิการด าเนินการดงัน้ี 
 1. ก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
  1.1 รับรู้สภาพปัญหาของขั้นตอนการท างานของส่วนติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานส าหรับธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
  1.2 สรุปหาสาเหตุของปัญหา น าเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา 
  1.3 ศึกษาการก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน 
  1.4 รวบรวมความตอ้งการจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  1.5 สรุปขอ้ก าหนดต่าง ๆ ใหมี้ความชดัเจน, ถูกตอ้ง และเป็นท่ียอมรับ 
 2. วเิคราะห์ (Analysis) 
  2.1 วิเคราะห์ขั้นตอนการท างานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานของส่วน
ติดตามและประเมินผลสาขา ธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
  2.2 ก าหนดความต้องการของบริการคลาวด์เพื่อการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานส าหรับธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
  2.3 สร้างแบบจ าลอง ซ่ึงประกอบดว้ยแผนภาพยูสเคส, แผนภาพคลาส, แผนภาพซี
เควนซ์ และแผนภาพอีอาร์ 
 3. ออกแบบ (Design) 
  3.1 ออกแบบรายงาน (Output Design) 
  3.2 ออกแบบจอภาพ (Input Design) 
  3.3 ออกแบบขอ้มูลน าเขา้ และรูปแบบการรับขอ้มูล 
  3.4 ออกแบบผงัระบบ (System Flowchart) 
  3.5 ออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design) 
  3.6 สร้างพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 
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 4. พฒันา (Development) 
  4.1 พฒันาบริการคลาวด์เพื่อการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานส าหรับ
ธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จากท่ีไดท้  าการวเิคราะห์และออกแบบ 
  4.2 เลือกภาษาท่ีเหมาะสม 
 5. ทดสอบ (Testing) 
  ท าการทดสอบ แกไ้ขขอ้ผิดพลาดของบริการคลาวด์เพื่อการติดตามและประเมินผล
การปฏิบติังานส าหรับธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
 6. ติดตั้ง (Implementation) 
  น าบริการคลาวด์เพื่อการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานส าหรับธนาคารแลนด์
แอนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) ไปใชง้านจริง 
 7. บ ารุงรักษา (Maintenance) 
  ดูแล บ ารุงรักษาบริการคลาวด์เพื่อการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานส าหรับ
ธนาคารแลนด์แอนด์เฮา้ส์ จ  ากัด (มหาชน) ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ตรงตามวตัถุประสงค์ของ
บริการดงักล่าว 
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ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 
ตารางท่ี 3-1 ระยะเวลาในการศึกษาและพฒันาบริการคลาวด์เพื่อการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบติังานส าหรับธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) มีรายละเอียดดงัน้ี 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา ปี พ.ศ. 2559 

พฤ
ษภ

าค
ม 

มิถุ
นา

ยน
 

กร
กฎ

าค
ม 

สิง
หา

คม
 

กนั
ยา
ยน

 

ตุล
าค
ม 

พฤ
ศจิ
กา
ยน

 

ธนั
วา
คม

 

1. น าเสนอหัวขอ้ และจดัท าเอกสาร
บทท่ี 1 - 3 

                

2. รวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของ
ระบบ 

                

3. วเิคราะห์และออกแบบระบบ                 

4. พฒันาระบบ บริการคลาวด์เพื่อ
การติดตามและประ เ มินผลการ
ปฏิบัติงานส าหรับธนาคารแลนด์
แอนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 

                

5. ทดสอบระบบ และแก้ไขขอ้ผิด 
พลาด 

                

6. จดัท าเอกสารบทท่ี 4 - 5, 
ภาคผนวก (คู่มือการใชร้ะบบ) และ
เรียบเรียงสารนิพนธ์ฉบับสมบูรณ์
ต า ม รูป แบบ ท่ี บัณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย
ก าหนด 

                

7. ตีพิมพบ์ทความวชิาการ                 

8. น าเสนอ และสาธิตผลงาน                 

9. แกไ้ขเอกสารตามค าแนะน าของ
คณะกรรมการ 
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การวเิคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design)  
 วิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้เคร่ืองมือ UML (Unified Modeling Language) 
รายละเอียด ดงัน้ี 
 1. แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram)  
 2. แผนภาพคลาส (Class Diagram) 
 3. แผนภาพซีเควนซ์ (Sequence Diagram)  
 4. แผนภาพอีอาร์ (E-R diagram)   
 5. พจนานุกรมขอ้มูล (Data dictionary) 
 6.  ตารางความสัมพนัธ์ (Entity Relationship) 
 7. นอร์มลัไลเซซัน่ (Normalization) 
 8. การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface) 
 1.  แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram)  
 เป็นแผนภาพท่ีใชแ้สดงถึงขั้นตอนการท างานท่ีส าคญัของระบบ หรือแสดงหนา้ท่ีและ
งานท่ีระบบจะตอ้งปฏิบติั เพื่อตอบสนองต่อผูก้ระท าต่อระบบ โดยแผนภาพจะแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งขั้นตอนการท างานท่ีส าคญัของระบบและผูก้ระท าต่อระบบ 

 
ภาพประกอบท่ี 3-1 แผนภาพยสูเคสของระบบ 
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 ค  าอธิบายของแผนภาพยูสเคสของบริการคลาวด์เพื่อการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานส าหรับธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 

ตารางท่ี 3-2 ค าอธิบายของแผนภาพยสูเคส: เขา้สู่ระบบ 
ช่ือยูสเคส เขา้สู่ระบบ 
ผู้กระท า เจา้หน้าท่ีส่วนติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานสาขา, ผูช่้วยสาย

งานกิจการสาขา, ผูอ้  านวยการกิจการสาขา, ผูจ้ดัการพื้นท่ี, ผูจ้ดัการ
สาขา, พนกังานสาขา 

จุดประสงค์ เพื่อรับข้อมูลรหัสพนักงาน และรหัสผ่าน น าไปตรวจสอบใน
ฐานขอ้มูลวา่ตรงกบัฐานขอ้มูลหรือไม่ ถา้ขอ้มูลถูกตอ้งจะไดรั้บสิทธ์ิ
ในการเขา้ใชร้ะบบตามท่ีก าหนดไว ้

ก่อนการท าเง่ือนไข ใส่รหสัพนกังานกบัรหสัผา่น แลว้กดปุ่มเขา้ใชบ้ริการ เพื่อเขา้สู่ระบบ 
หลงัการท าเง่ือนไข ระบบตรวจสอบขอ้มูลกบัฐานขอ้มูล แลว้แสดงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีอยู่ใน

ระบบงานตามสิทธ์ิในการเขา้ใชร้ะบบตามท่ีก าหนดไว ้
การท างานหลกั 1. ระบบท าการแสดงหน้าต่างเข้าสู่ระบบ เพื่อให้ผูใ้ช้งานใส่รหัส

พนกังานกบัรหสัผา่น 
2. เม่ือใส่รหัสพนกังานกบัรหัสผ่านเสร็จเรียบร้อยแล้ว ท าการกดปุ่ม
เขา้ใชบ้ริการ เพื่อส่งขอ้มูลไปตรวจสอบในฐานขอ้มูล 

ทางเลือกของเง่ือนไข หากข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะให้กลับไปกรอกรหัสพนักงานกับ
รหสัผา่นใหม่ 
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ตารางท่ี 3-3 ค าอธิบายของแผนภาพยสูเคส: จดัการฐานขอ้มูล 
ช่ือยูสเคส จดัการฐานขอ้มูล 
ผู้กระท า เจา้หนา้ท่ีส่วนติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานสาขา 
จุดประสงค์ เพื่อรับขอ้มูลของผูช่้วยสายงานกิจการสาขา, ผูอ้  านวยการกิจการสาขา, 

ผูจ้ดัการพื้นท่ี, ผูจ้ดัการสาขา, พนกังานสาขา ท่ีตอ้งการใชง้าน 
ก่อนการท าเง่ือนไข แสดงแบบฟอร์มกรอกขอ้มูลพนักงาน มีปุ่มส าหรับเพิ่มขอ้มูล, คน้หา

ขอ้มูล, แกไ้ขขอ้มูล และลบขอ้มูล แลว้กดปุ่มส าหรับเพิ่ม, คน้หา, แกไ้ข 
และลบขอ้มูลดงักล่าว 

หลงัการท าเง่ือนไข ระบบบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล เม่ือคน้หาขอ้มูล ระบบจะแสดงขอ้มูล
พนกังาน พร้อมแสดงปุ่มแกไ้ขขอ้มูล และปุ่มลบขอ้มูล 

การท างานหลกั 1. ระบบแสดงแบบฟอร์มส าหรับเจา้หน้าท่ีส่วนติดตามและประเมินผล
การปฏิบติังานสาขา กรอกขอ้มูล 
2. เม่ือกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ท าการกดปุ่มบนัทึก เพื่อบนัทึกขอ้มูล
พนกังานลงในฐานขอ้มูล 

ทางเลือกของ
เง่ือนไข 

หากเจ้าหน้าท่ีส่วนติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานสาขา กรอก
ขอ้มูลไม่ครบถ้วน ระบบจะแจง้เตือน และให้กรอกขอ้มูลให้ครบถ้วน
ใหม่ 

ตารางท่ี 3-4 ค าอธิบายของแผนภาพยสูเคส: ตรวจสอบผลงานภาพรวมสายงานกิจการสาขา 
ช่ือยูสเคส ตรวจสอบผลงานภาพรวมสายงานกิจการสาขา 
ผู้กระท า เจา้หนา้ท่ีส่วนติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานสาขา, ผูช่้วยสายงาน

กิจการสาขา 
จุดประสงค์ เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีส่วนติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานสาขา, ผูช่้วย

สายงานกิจการสาขา สามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เป็นภาพรวมสายงานกิจการสาขา และออกรายงาน
ผลงาน 

ก่อนการท าเง่ือนไข แสดงปุ่มผลิตภณัฑท่ี์ท าการติดตามและประเมินผล 
หลงัการท าเง่ือนไข แสดงผลงานภาพรวมสายงานกิจการสาขา ของแต่ละผลิตภณัฑ ์
การท างานหลกั ติดตามผลการปฏิบติังาน และออกรายงานผลงาน 
ทางเลือกของเง่ือนไข -  
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ตารางท่ี 3-5 ค าอธิบายของแผนภาพยสูเคส: ตรวจสอบผลงานรายกิจการสาขา 
ช่ือยูสเคส ตรวจสอบผลงานรายกิจการสาขา 
ผู้กระท า เจา้หน้าท่ีส่วนติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานสาขา, ผูช่้วยสาย

งานกิจการสาขา, ผูอ้  านวยการกิจการสาขา 
จุดประสงค์ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีส่วนติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานสาขา, 

ผูช่้วยสายงานกิจการสาขา, ผูอ้  านวยการกิจการสาขา สามารถติดตาม
และประเมินผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และออกรายงาน
ผลงาน 

ก่อนการท าเง่ือนไข แสดงปุ่มผลิตภณัฑท่ี์ท าการติดตามและประเมินผล 
หลงัการท าเง่ือนไข แสดงผลงานรายกิจการสาขา ของแต่ละผลิตภณัฑ ์
การท างานหลกั ติดตามผลการปฏิบติังาน และออกรายงานผลงาน 
ทางเลือกของเง่ือนไข -  

ตารางท่ี 3-6 ค าอธิบายของแผนภาพยสูเคส: ตรวจสอบผลงานรายพื้นท่ี 
ช่ือยูสเคส ตรวจสอบผลงานรายพื้นท่ี 
ผู้กระท า เจา้หน้าท่ีส่วนติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานสาขา, ผูช่้วยสาย

งานกิจการสาขา, ผูอ้  านวยการกิจการสาขา, ผูจ้ดัการพื้นท่ี 
จุดประสงค์ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีส่วนติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานสาขา, 

ผูช่้วยสายงานกิจการสาขา, ผูอ้  านวยการกิจการสาขา, ผูจ้ดัการพื้นท่ี 
สามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และออกรายงานผลงาน 

ก่อนการท าเง่ือนไข แสดงปุ่มผลิตภณัฑท่ี์ท าการติดตามและประเมินผล 
หลงัการท าเง่ือนไข แสดงผลงานรายพื้นท่ี ของแต่ละผลิตภณัฑ ์
การท างานหลกั ติดตามผลการปฏิบติังาน และออกรายงานผลงาน 
ทางเลือกของเง่ือนไข -  
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ตารางท่ี 3-7 ค าอธิบายของแผนภาพยสูเคส: ตรวจสอบผลงานรายสาขา 
ช่ือยูสเคส ตรวจสอบผลงานรายสาขา 
ผู้กระท า เจา้หน้าท่ีส่วนติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานสาขา, ผูช่้วยสาย

งานกิจการสาขา, ผูอ้  านวยการกิจการสาขา, ผูจ้ดัการพื้นท่ี, ผูจ้ดัการ
สาขา 

จุดประสงค์ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีส่วนติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานสาขา, 
ผูช่้วยสายงานกิจการสาขา, ผูอ้  านวยการกิจการสาขา, ผูจ้ดัการพื้นท่ี, 
ผูจ้ ัดการสาขา สามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และออกรายงานผลงาน 

ก่อนการท าเง่ือนไข แสดงปุ่มผลิตภณัฑท่ี์ท าการติดตามและประเมินผล 
หลงัการท าเง่ือนไข แสดงผลงานรายสาขา ของแต่ละผลิตภณัฑ ์
การท างานหลกั ติดตามผลการปฏิบติังาน และออกรายงานผลงาน 
ทางเลือกของเง่ือนไข -  

ตารางท่ี 3-8 ค าอธิบายของแผนภาพยสูเคส: ตรวจสอบผลงานรายบุคคล 
ช่ือยูสเคส ตรวจสอบผลงานรายบุคคล 
ผู้กระท า เจา้หน้าท่ีส่วนติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานสาขา, ผูช่้วยสาย

งานกิจการสาขา, ผูอ้  านวยการกิจการสาขา, ผูจ้ดัการพื้นท่ี, ผูจ้ดัการ
สาขา, พนกังานสาขา 

จุดประสงค์ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีส่วนติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานสาขา, 
ผูช่้วยสายงานกิจการสาขา, ผูอ้  านวยการกิจการสาขา, ผูจ้ดัการพื้นท่ี, 
ผูจ้ดัการสาขา, พนกังานสาขา สามารถติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และออกรายงานผลงาน 

ก่อนการท าเง่ือนไข แสดงปุ่มผลิตภณัฑท่ี์ท าการติดตามและประเมินผล 
หลงัการท าเง่ือนไข แสดงผลงานรายบุคคล ของแต่ละผลิตภณัฑ ์
การท างานหลกั ติดตามผลการปฏิบติังาน และออกรายงานผลงาน 
ทางเลือกของเง่ือนไข - 
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 2.  แผนภาพคลาส (Class Diagram)  

  แผนภาพคลาสจะประกอบไปดว้ยคลาสต่าง ๆ และความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส โดย
แต่ละคลาสจะแสดงองค์ประกอบท่ีมีในแต่ละหน้าเว็บ และมีความสัมพนัธ์ (Relationship) ใน
ลกัษณะต่าง ๆ 

 

ภาพประกอบท่ี 3-2 แผนภาพคลาสของระบบ 
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 3.  แผนภาพซีเควนซ์ (Sequence Diagram) 
  เป็นแผนภาพท่ีใช้อธิบายการท างานของยูสเคสเพื่อแสดงถึงขั้นตอนการท างานและ
ล าดบัของการส่ือสาร (Message) ระหวา่งอ็อบเจกตท่ี์ตอบโตก้นัในระบบ โดยจะมีสัญลกัษณ์แสดง
ใหเ้ห็นล าดบัของการส่งขอ้ความตามเวลาส่งอยา่งชดัเจน เป็นการจ าลองกิจกรรมโดยรวมของระบบ 
  3.1 แผนภาพซีเควนซ์การเขา้สู่ระบบ 
   ผูเ้ขา้ใชบ้ริการกรอก Ao Code และรหสัผา่น ระบบน า Ao Code และรหสัผา่น
ตรวจสอบกบัฐานขอ้มูล ถา้ขอ้มูลถูกตอ้งจะท าการเขา้สู่ระบบ หาก Ao Code หรือรหัสผา่นผิด 
ระบบจะแจง้เตือนพร้อมแสดงแบบฟอร์มใหก้รอก Ao Code และรหสัผา่นใหม ่

   
ภาพประกอบท่ี 3-3 แผนภาพซีเควนซ์การเขา้สู่ระบบ 

  3.2 แผนภาพซีเควนซ์การจดัการฐานขอ้มูล 
   เจ้าหน้าท่ีส่วนติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานสาขาท าการเข้าสู่ระบบ 
ระบบจะให้จดัการขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีใช้ในการประมวลผล เจา้หน้าท่ีส่วนติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานสาขา กรอกขอ้มูลดงักล่าว ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล หาก
ตอ้งการแกไ้ข หรือลบขอ้มูล สามารถท าการคน้หาขอ้มูล แลว้ท าการแก้ไข หรือลบขอ้มูลไดจ้าก
แถบ Update หรือแถบ Delete 

                            DBMS

           

                  
                 

                      

     Ao Code            
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ภาพประกอบท่ี 3-4 แผนภาพซีเควนซ์การจดัการฐานขอ้มูล 

  3.3 แผนภาพซีเควนซ์การตรวจสอบผลงานภาพรวมสายงานกิจการสาขา 
   เจา้หน้าท่ีส่วนติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานสาขา, ผูช่้วยสายงานท าการ
เขา้สู่ระบบ เลือกแถบเมนูตรวจสอบผลงานภาพรวมสายงานกิจการสาขา ระบบจะแสดงขอ้มูล
ผลงานภาพรวมกิจการสาขา และสามารถออกรายงานไดจ้ากแถบ Report 

               DBMS   .                          

                   

          ()             
             

            

           ()

                         ()
             

             

                   

            

           ()

                   
          ()

            
                              

        ()
        

               

         

            

           ()
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ภาพประกอบท่ี 3-5 แผนภาพซีเควนซ์การตรวจสอบผลงานภาพรวมสายงานกิจการสาขา 

  3.4 แผนภาพซีเควนซ์การตรวจสอบผลงานกิจการสาขา 
   เจ้าหน้าท่ีส่วนติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานสาขา, ผูช่้วยสายงาน, 
ผูอ้  านวยการกิจการสาขาท าการเขา้สู่ระบบ เลือกแถบเมนูตรวจสอบผลงานกิจการสาขา ระบบจะ
แสดงขอ้มูลผลงานกิจการสาขา และสามารถออกรายงานไดจ้ากแถบ Report 

 

ภาพประกอบท่ี 3-6 แผนภาพซีเควนซ์การตรวจสอบผลงานกิจการสาขา

   .                           ,
                       DBMS                            

                ()

             
                  

                 

         

            

                                

   .                           ,
                       ,
                      DBMS                      

                ()
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  3.5 แผนภาพซีเควนซ์การตรวจสอบผลงานรายพื้นท่ี 
   เจ้าหน้าท่ีส่วนติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานสาขา, ผูช่้วยสายงาน, 
ผูอ้  านวยการกิจการสาขา, ผูจ้ดัการพื้นท่ีท าการเขา้สู่ระบบ เลือกแถบเมนูตรวจสอบผลงานรายพื้นท่ี 
ระบบจะแสดงขอ้มูลผลงานรายพื้นท่ี และสามารถออกรายงานไดจ้ากแถบ Report 

 

ภาพประกอบท่ี 3-7 แผนภาพซีเควนซ์การตรวจสอบผลงานรายพื้นท่ี 

  3.6 แผนภาพซีเควนซ์การตรวจสอบผลงานรายสาขา 
   เจ้าหน้าท่ีส่วนติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานสาขา, ผูช่้วยสายงาน, 
ผูอ้  านวยการกิจการสาขา, ผูจ้ดัการพื้นท่ี, ผูจ้ดัการสาขาท าการเขา้สู่ระบบ เลือกแถบเมนูตรวจสอบ
ผลงานรายสาขา ระบบจะแสดงขอ้มูลผลงานรายสาขา และสามารถออกรายงานไดจ้ากแถบ Report 

   .                           ,
                       ,

                      ,                DBMS                      

                ()
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ภาพประกอบท่ี 3-8 แผนภาพซีเควนซ์การตรวจสอบผลงานรายสาขา 

  3.7 แผนภาพซีเควนซ์การตรวจสอบผลงานรายบุคคล 
   ผูใ้ช้งานทุกระดบัท าการเขา้สู่ระบบ เลือกแถบเมนูตรวจสอบผลงานรายบุคคล 
จากนั้นท าการคน้หาขอ้มูลรายบุคคล ระบบจะแสดงขอ้มูลผลงานรายบุคคลข้ึนมา และสามารถออก
รายงานไดจ้ากแถบ Report 

 

ภาพประกอบท่ี 3-9 แผนภาพซีเควนซ์การตรวจสอบผลงานรายบุคคล

   .                           ,
                       ,
                      , 
                ,              DBMS                   

                ()

             
                  

                 

         

            

                               

DBMS                                     

                ()
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4.  แผนภาพออีาร์ (E-R diagram)  
 E-R Diagram ยอ่มาจาก Entity Relationship Model เป็นโมเดลเชิงสัมพนัธ์ 

 

ภาพประกอบท่ี 3-10 แผนภาพอีอาร์ของบริการคลาวด์เพื่อการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานส าหรับธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
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 5.  พจนานุกรมฐานข้อมูล (Data Dictionary)  
  พจนานุกรมฐานขอ้มูล คือ พจนานุกรมขอ้มูลท่ีแสดงรายละเอียดตารางขอ้มูลต่าง ๆ 
ในฐานขอ้มูล ท าใหส้ามารถคน้หารายละเอียดท่ีตอ้งการไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน พจนานุกรมขอ้มูลเป็น
การผสมผสานระหว่างรูปแบบของพจนานุกรมโดยทัว่ไปและรูปแบบของขอ้มูลในระบบงาน
คอมพิวเตอร์ เพื่ออธิบายชนิดของขอ้มูลแต่ละตวัวา่เป็น ตวัเลข อกัขระ ขอ้ความ หรือวนัท่ี เป็นตน้ 
เพื่อช่วยในการอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในการอา้งอิงหรือคน้หาท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล โดยบริการคลาวด์
เพื่อการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานส าหรับธนาคารแลนด์แอนด์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) มี
พจนานุกรมขอ้มูลดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 3-9 พจนานุกรมขอ้มูล 
เอนทิต้ีหรือ
ความสัมพนัธ์ 

แอตทริบิวต ์ ค าอธิบาย เง่ือนไขบงัคบั 

BRANCH 
(สาขา) 

Branch_code รหสัสาขา กุญแจหลกั 
Branch_name ช่ือสาขา หา้มซ ้ า, หา้มค่าวา่ง 
Zone พื้นท่ี หา้มค่าวา่ง 
Operation กิจการสาขา หา้มค่าวา่ง 
Total_day จ านวนวนัเปิดท าการ

สาขา (สัปดาห์) 
หา้มค่าวา่ง 

Br_Type ประเภทสาขา หา้มค่าวา่ง 
BR_Start_date วนัท่ีเร่ิมท าการ หา้มค่าวา่ง 
BR_End_date วนัท่ีส้ินสุดท าการ  
Region ภูมิภาค หา้มค่าวา่ง 

EMPLOYEE 
(พนกังาน) 

Ao_Code รหสัพนกังานท่ี
ใหบ้ริการ 

กุญแจหลกั 

Emp_name ช่ือพนกังานท่ีใหบ้ริการ หา้มซ ้ า, หา้มค่าวา่ง 
Id_number รหสับตัรประชาชนของ

พนกังาน 
หา้มซ ้ า, หา้มค่าวา่ง 

Nickname ช่ือเล่น   
Emp_level ระดบัขั้น หา้มค่าวา่ง 
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ตารางท่ี 3-9 พจนานุกรมขอ้มูล (ต่อ) 
เอนทิต้ีหรือ
ความสัมพนัธ์ 

แอตทริบิวต ์ ค าอธิบาย เง่ือนไขบงัคบั 

EMPLOYEE 
(พนกังาน) 

Address ท่ีอยูพ่นกังาน หา้มค่าวา่ง 
Start_date วนัท่ีเร่ิมการท างาน หา้มค่าวา่ง 
End_date วนัท่ีส้ินสุดการท างาน   
Mobile เบอร์โทรศพัทมื์อถือ 

ของพนกังาน 
หา้มค่าวา่ง 

Password รหสัเขา้สู่ระบบ หา้มซ ้ า, หา้มค่าวา่ง 
Emp_email อีเมลพ์นกังาน หา้มซ ้ า, หา้มค่าวา่ง 
Status สถานะระดบัการใชง้าน หา้มค่าวา่ง 

CUSTOMER 
(ลูกคา้) 

CIF รหสัลูกคา้ กุญแจหลกั 
Cust_name ช่ือลูกคา้ หา้มซ ้ า, หา้มค่าวา่ง 
Cust_type รหสัประเภทลูกคา้ หา้มค่าวา่ง 
Gender เพศ หา้มค่าวา่ง 
Birthday วนัเกิด หา้มค่าวา่ง 
Cust_Id_number รหสับตัรประชาชนของ

ลูกคา้ 
หา้มซ ้ า, หา้มค่าวา่ง 

Cust_Mobile เบอร์โทรศพัทมื์อถือ 
ของลูกคา้ 

หา้มค่าวา่ง 

C_Create_date วนัท่ีสร้าง CIF หา้มค่าวา่ง 
Email อีเมล์   
Profession อาชีพ   

DEPOSIT 
(เงินฝาก) 

Deposit_ID รหสับริการเงินฝาก กุญแจหลกั 
Acc_deposit เลขบญัชีเงินฝาก หา้มค่าวา่ง 
New_Cbal ยอดเงินคงเหลือ   
Product_name ช่ือผลิตภณัฑ์ หา้มซ ้ า, หา้มค่าวา่ง 
Product_type ประเภทของผลิตภณัฑ์ หา้มค่าวา่ง 
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ตารางท่ี 3-9 พจนานุกรมขอ้มูล (ต่อ) 
เอนทิต้ีหรือ
ความสัมพนัธ์ 

แอตทริบิวต ์ ค าอธิบาย เง่ือนไขบงัคบั 

DEPOSIT 
(เงินฝาก) 

D_Create_date วนัท่ีสร้างใบสมคัรเปิดบญัชี
เงินฝาก 

หา้มค่าวา่ง 

Rate อตัราดอกเบ้ีย หา้มค่าวา่ง 
D_Txn_date วนัท่ีท ารายการ หา้มค่าวา่ง 

INSURANCE 
(ประกนั) 

Insurance_ID รหสับริการประกนั กุญแจหลกั 
Acc_insurance เลขบญัชีประกนั หา้มค่าวา่ง 
Insurance เบ้ียประกนั หา้มค่าวา่ง 
Insurance_fee ค่าธรรมเนียมประกนั หา้มค่าวา่ง 
I_Create_Date วนัท่ีสร้างใบสมคัรประกนั หา้มค่าวา่ง 
I_Txn_date วนัท่ีท ารายการ หา้มค่าวา่ง 

RIB 
(อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง
ส าหรับบุคคลธรรมดา) 

RIB_ID รหสั RIB กุญแจหลกั 
Acc_RIB เลขบญัชี RIB หา้มค่าวา่ง 
R_activate วนัท่ีเร่ิมเคล่ือนไหวรายการ

คร้ังแรก 
  

R_Create_Date วนัท่ีสร้างใบสมคัร RIB หา้มค่าวา่ง 
R_Txn_date วนัท่ีท ารายการ หา้มค่าวา่ง 

BIB 
(อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง
ส าหรับนิติบุคคล) 

BIB_ID รหสั BIB กุญแจหลกั 
B_activate วนัท่ีเร่ิมเคล่ือนไหวรายการ

คร้ังแรก 
  

B_Create_Date วนัท่ีสร้างใบสมคัร BIB หา้มค่าวา่ง 
B_Txn_date วนัท่ีท ารายการ หา้มค่าวา่ง 

PAYROLL 
(บญัชีจ่ายเงินเดือน) 

Payroll_ID รหสับริการบญัชีจ่าย
เงินเดือน 

กุญแจหลกั 

P_activate วนัท่ีเร่ิมเคล่ือนไหวรายการ
คร้ังแรก 
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ตารางท่ี 3-9 พจนานุกรมขอ้มูล (ต่อ) 
เอนทิต้ีหรือ
ความสัมพนัธ์ 

แอตทริบิวต ์ ค าอธิบาย เง่ือนไขบงัคบั 

PAYROLL 
(บญัชีจ่ายเงินเดือน) 

P_Create_Date วนัท่ีสร้างใบสมคัรบริการ
บญัชีจ่ายเงินเดือน 

หา้มค่าวา่ง 

P_Txn_date วนัท่ีท ารายการ หา้มค่าวา่ง 
SELLING 
(กองทุน) 

Selling_ID รหสับริการกองทุน กุญแจหลกั 
Acc_selling เลขบญัชีกองทุน หา้มค่าวา่ง 
Circulation ยอดขายกองทุน หา้มค่าวา่ง 
Selling_fee ค่าธรรมเนียมกองทุน หา้มค่าวา่ง 
S_Create_Date วนัท่ีสร้างใบสมคัรกองทุน หา้มค่าวา่ง 
S_Txn_date วนัท่ีท ารายการ หา้มค่าวา่ง 

DETAIL_TARGET 
(รายละเอียดเป้าหมาย

ผลงาน) 

Target_ID รหสัเป้าหมาย กุญแจหลกั 
Year ปีของเป้าหมาย หา้มค่าวา่ง 
Deposit เป้าหมายผลงานของเงินฝาก   
Insurance เป้าหมายผลงานของประกนั   
Selling เป้าหมายผลงานกองทุน   
RIB เป้าหมายผลงาน RIB   
BIB เป้าหมายผลงาน BIB   
Payroll เป้าหมายผลงาน Payroll   

WEIGHTED 
(ค่าถ่วงน ้าหนกั) 

W_ID รหสัค่าน ้าหนกัเป้าหมาย
ผลงาน 

กุญแจหลกั 

W_Deposit ค่าน ้าหนกัเป้าหมายผลงาน
ของเงินฝาก 

  

W_Insurance ค่าน ้าหนกัเป้าหมายผลงาน
ของประกนั 

  

W_Selling ค่าน ้าหนกัเป้าหมายผลงาน
ของกองทุน 

  

W_RIB ค่าน ้าหนกัเป้าหมายผลงาน
ของ RIB 
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ตารางท่ี 3-9 พจนานุกรมขอ้มูล (ต่อ) 
เอนทิต้ีหรือ
ความสัมพนัธ์ 

แอตทริบิวต ์ ค าอธิบาย เง่ือนไขบงัคบั 

WEIGHTED 
(ค่าถ่วงน ้าหนกั) 

W_BIB ค่าน ้าหนกัเป้าหมายผลงาน
ของ BIB 

  

W_Payroll ค่าน ้าหนกัเป้าหมายผลงาน
ของ Payroll 

  

POSITION 
(ต าแหน่ง) 

Position_ID รหสัต าแหน่งพนกังาน กุญแจหลกั 
Position_name ช่ือต าแหน่งพนกังาน หา้มซ ้ า, หา้มค่า

วา่ง 

 6.  ตารางความสัมพนัธ์ (Entity Relationship) 
6.1 ตารางความสัมพนัธ์ BRANCH 
 BRANCH (Branch_code, Branch_name, Zone, Operation, Total_day, 

Br_Type, BR_Start_date, BR_End_date, Region) 
6.2 ตารางความสัมพนัธ์ EMPLOYEE 
 EMPLOYEE (Ao_Code, Emp_name, Id_number, Branch_code, Nickname, 

Position_ID, Emp_level, Address, Start_date, End_date, Mobile, Password, Emp_email, Status) 
6.3 ตารางความสัมพนัธ์ CUSTOMER 
 CUSTOMER (CIF, Cust_name, Cust_type, Gender, Birthday, 

Cust_Id_number, Cust_Mobile, Ao_Code, Branch_code, C_Create_date, Email, Profession) 
6.4 ตารางความสัมพนัธ์ DEPOSIT 
 DEPOSIT (Deposit_ID, Acc_deposit, CIF, Branch_code, Ao_Code, 

New_Cbal, Product_name, Product_type, D_Create_date, Rate, D_Txn_date) 
6.5 ตารางความสัมพนัธ์ INSURANCE 
 INSURANCE (Insurance_ID, Acc_insurance, CIF, Branch_code, Ao_Code, 

Insurance, Insurance_fee, I_Create_Date, I_Txn_date) 
6.6 ตารางความสัมพนัธ์ RIB 
 RIB (RIB_ID, Acc_RIB, CIF, Branch_code, Ao_Code, R_activate, 

R_Create_Date, R_Txn_date) 
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6.7 ตารางความสัมพนัธ์ BIB 
 BIB (BIB_ID, CIF, Branch_code, Ao_Code, B_activate, B_Create_Date, 

B_Txn_date) 
6.8 ตารางความสัมพนัธ์ PAYROLL 
 PAYROLL (Payroll_ID, Ao_Code, CIF, Branch_code, P_activate, 

P_Create_Date, P_Txn_date) 
6.9 ตารางความสัมพนัธ์ SELLING 
 SELLING (Selling_ID, Acc_selling, CIF, Branch_code, Ao_Code, Circulation, 

Selling_fee, S_Create_Date, S_Txn_date) 
6.10 ตารางความสัมพนัธ์ DETAIL_TARGET 
 DETAIL_TARGET (Target_ID, Year, Branch_code, Deposit, Insurance, 

Selling, RIB, BIB, Payroll) 
6.11 ตารางความสัมพนัธ์ WEIGHTED 
 WEIGHTED (W_ID, Position_ID, W_Deposit, W_Insurance, W_Selling, 

W_RIB, W_BIB, W_Payroll) 
6.12 ตารางความสัมพนัธ์ POSITION 
 POSITION (Position_ID, Position_name) 
 

 7. นอร์มัลไลเซซ่ัน (Normalization) 
7.1 ตารางความสัมพนัธ์ BRANCH 

BRANCH (Branch_code, Branch_name, Zone, Operation, Total_day, Br_Type, 
BR_Start_date, BR_End_date, Region) 

การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน:  
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เพราะไม่มีกลุ่มแอตทริบิวตท่ี์เกิดซ ้ า 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวต์สามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าท่ี

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าท่ีระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น BCNF เพราะมีการพึ่งพิงเชิงหนา้ท่ีแบบไม่สะทอ้น 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 4NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบหลายค่า 
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ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 5NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบเช่ือม 

7.2 ตารางความสัมพนัธ์ EMPLOYEE 
EMPLOYEE (Ao_Code, Emp_name, Id_number, Branch_code, Nickname, 

Position_ID, Emp_level, Address, Start_date, End_date, Mobile, Password, Emp_email, Status) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน:  
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เพราะไม่มีกลุ่มแอตทริบิวตท่ี์เกิดซ ้ า 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวต์สามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าท่ี

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าท่ีระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น BCNF เพราะมีการพึ่งพิงเชิงหนา้ท่ีแบบไม่สะทอ้น 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 4NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบหลายค่า 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 5NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบเช่ือม 

7.3 ตารางความสัมพนัธ์ CUSTOMER 
CUSTOMER (CIF, Cust_name, Cust_type, Gender, Birthday, Cust_Id_number, 

Cust_Mobile, Ao_Code, Branch_code, C_Create_date, Email, Profession) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน:  
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เพราะไม่มีกลุ่มแอตทริบิวตท่ี์เกิดซ ้ า 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวต์สามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าท่ี

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าท่ีระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น BCNF เพราะมีการพึ่งพิงเชิงหนา้ท่ีแบบไม่สะทอ้น 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 4NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบหลายค่า 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 5NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบเช่ือม 

7.4 ตารางความสัมพนัธ์ DEPOSIT 
DEPOSIT (Deposit_ID, Acc_deposit, CIF, Branch_code, Ao_Code, New_Cbal, 

Product_name, Product_type, D_Create_date, Rate, D_Txn_date) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน:  
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เพราะไม่มีกลุ่มแอตทริบิวตท่ี์เกิดซ ้ า 



63 

ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวต์สามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าท่ี
แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 

ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าท่ีระหว่างแอตทริ
บิวตส์ามญั 

ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น BCNF เพราะมีการพึ่งพิงเชิงหนา้ท่ีแบบไม่สะทอ้น 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 4NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบหลายค่า 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 5NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบเช่ือม 

7.5 ตารางความสัมพนัธ์ INSURANCE 
INSURANCE (Insurance_ID, Acc_insurance, CIF, Branch_code, Ao_Code, 

Insurance, Insurance_fee, I_Create_Date, I_Txn_date) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน:  
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เพราะไม่มีกลุ่มแอตทริบิวตท่ี์เกิดซ ้ า 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวต์สามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าท่ี

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าท่ีระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น BCNF เพราะมีการพึ่งพิงเชิงหนา้ท่ีแบบไม่สะทอ้น 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 4NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบหลายค่า 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 5NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบเช่ือม 

7.6 ตารางความสัมพนัธ์ RIB 
RIB (RIB_ID, Acc_RIB, CIF, Branch_code, Ao_Code, R_activate, 

R_Create_Date, R_Txn_date) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน:  
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เพราะไม่มีกลุ่มแอตทริบิวตท่ี์เกิดซ ้ า 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวต์สามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าท่ี

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าท่ีระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น BCNF เพราะมีการพึ่งพิงเชิงหนา้ท่ีแบบไม่สะทอ้น 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 4NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบหลายค่า 
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ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 5NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบเช่ือม 
7.7 ตารางความสัมพนัธ์ BIB 

BIB (BIB_ID, CIF, Branch_code, Ao_Code, B_activate, B_Create_Date, 
B_Txn_date) 

การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน:  
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เพราะไม่มีกลุ่มแอตทริบิวตท่ี์เกิดซ ้ า 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวต์สามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าท่ี

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าท่ีระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น BCNF เพราะมีการพึ่งพิงเชิงหนา้ท่ีแบบไม่สะทอ้น 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 4NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบหลายค่า 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 5NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบเช่ือม 

7.8 ตารางความสัมพนัธ์ PAYROLL 
PAYROLL (Payroll_ID, Ao_Code, CIF, Branch_code, P_activate, 

P_Create_Date, P_Txn_date) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน:  
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เพราะไม่มีกลุ่มแอตทริบิวตท่ี์เกิดซ ้ า 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวต์สามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าท่ี

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าท่ีระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น BCNF เพราะมีการพึ่งพิงเชิงหนา้ท่ีแบบไม่สะทอ้น 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 4NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบหลายค่า 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 5NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบเช่ือม 

7.9 ตารางความสัมพนัธ์ SELLING 
SELLING (Selling_ID, Acc_selling, CIF, Branch_code, Ao_Code, Circulation, 

Selling_fee, S_Create_Date, S_Txn_date) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน:  
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เพราะไม่มีกลุ่มแอตทริบิวตท่ี์เกิดซ ้ า 
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ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวต์สามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าท่ี
แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 

ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าท่ีระหว่างแอตทริ
บิวตส์ามญั 

ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น BCNF เพราะมีการพึ่งพิงเชิงหนา้ท่ีแบบไม่สะทอ้น 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 4NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบหลายค่า 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 5NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบเช่ือม 

7.10 ตารางความสัมพนัธ์ DETAIL_TARGET 
DETAIL_TARGET (Target_ID, Year, Branch_code, Deposit, Insurance, 

Selling, RIB, BIB, Payroll) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน:  
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เพราะไม่มีกลุ่มแอตทริบิวตท่ี์เกิดซ ้ า 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวต์สามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าท่ี

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าท่ีระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น BCNF เพราะมีการพึ่งพิงเชิงหนา้ท่ีแบบไม่สะทอ้น 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 4NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบหลายค่า 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 5NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบเช่ือม 

7.11 ตารางความสัมพนัธ์ WEIGHTED 
WEIGHTED (W_ID, Position_ID, W_Deposit, W_Insurance, W_Selling, 

W_RIB, W_BIB, W_Payroll) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน:  
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เพราะไม่มีกลุ่มแอตทริบิวตท่ี์เกิดซ ้ า 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวต์สามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าท่ี

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าท่ีระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น BCNF เพราะมีการพึ่งพิงเชิงหนา้ท่ีแบบไม่สะทอ้น 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 4NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบหลายค่า 
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ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 5NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบเช่ือม 
7.12 ตารางความสัมพนัธ์ POSITION 

POSITION (Position_ID, Position_name) 
การท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน:  
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 1NF เพราะไม่มีกลุ่มแอตทริบิวตท่ี์เกิดซ ้ า 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 2NF เพราะแอตทริบิวต์สามญัทุกตวัพึ่งพิงเชิงหน้าท่ี

แบบเตม็รูปแบบกบักุญแจหลกั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 3NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงเชิงหน้าท่ีระหว่างแอตทริ

บิวตส์ามญั 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น BCNF เพราะมีการพึ่งพิงเชิงหนา้ท่ีแบบไม่สะทอ้น 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 4NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบหลายค่า 
ตารางความสัมพนัธ์น้ีเป็น 5NF เพราะไม่มีการพึ่งพิงแบบเช่ือม 

 8.  การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผู้ใช้ (User Interface) 
  8.1 การออกแบบหนา้หลกัของบริการ 

 

ภาพประกอบท่ี 3-11 การออกแบบหนา้หลกัของระบบ 
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  8.2 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 

 

ภาพประกอบท่ี 3-12 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 

8.3 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้านส าหรับการจดัการขอ้มูลส่วนตวั 

 

ภาพประกอบท่ี 3-13 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้านส าหรับการจดัการขอ้มูลส่วนตวั 
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  8.4 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลพนกังาน 

 

ภาพประกอบท่ี 3-14 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ี 
ส าหรับการจดัการขอ้มูลพนกังาน 

8.5 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลรายละเอียด
เป้าหมายผลงาน 

 

ภาพประกอบท่ี 3-15 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ี 
ส าหรับการจดัการขอ้มูลรายละเอียดเป้าหมายผลงาน 
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8.6 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลสาขา 

 

ภาพประกอบท่ี 3-16 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ี 
ส าหรับการจดัการขอ้มูลสาขา 

 8.7 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลลูกคา้ 

 

ภาพประกอบท่ี 3-17 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ี 
ส าหรับการจดัการขอ้มูลลูกคา้ 
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 8.8 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลผลงาน 

เงินฝาก 

 

ภาพประกอบท่ี 3-18 ออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ี 
ส าหรับการจดัการขอ้มูลผลงานเงินฝาก 

  8.9 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หน้าท่ีส าหรับการจดัการข้อมูลผลงาน
ประกนั 

 

ภาพประกอบท่ี 3-19 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ี 
ส าหรับการจดัการขอ้มูลผลงานประกนั 
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 8.10 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลผลงาน
กองทุน 

 

ภาพประกอบท่ี 3-20 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ี 
ส าหรับการจดัการขอ้มูลผลงานกองทุน 

  8.11 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หน้าท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลผลงาน
อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้บุคคลธรรมดา 

 

ภาพประกอบท่ี 3-21 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลผลงาน
อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้บุคคลธรรมดา 
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 8.12 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลผลงาน
อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้นิติบุคคล 

 

ภาพประกอบท่ี 3-22 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลผลงาน
อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้นิติบุคคล 

 8.13 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับการจดัการขอ้มูลผลงานบญัชีจ่าย
เงินเดือน 

 

ภาพประกอบท่ี 3-23 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ี 
ส าหรับการจดัการขอ้มูลผลงานบญัชีจ่ายเงินเดือน 
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 8.14 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หน้าท่ีส าหรับคน้หาและออกรายงานผลงาน
ภาพรวมสายงานกิจการสาขา 

 

ภาพประกอบท่ี 3-24 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ี 
ส าหรับคน้หาและออกรายงานผลงานภาพรวมสายงานกิจการสาขา 

 8.15 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หน้าท่ีส าหรับคน้หาและออกรายงานผลงาน
รายกิจการสาขา 

 

ภาพประกอบท่ี 3-25 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ี 
ส าหรับคน้หาและออกรายงานผลงานรายกิจการสาขา 
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 8.16 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หน้าท่ีส าหรับคน้หาและออกรายงานผลงาน
รายพื้นท่ี 

 

ภาพประกอบท่ี 3-26 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ี 
ส าหรับคน้หาและออกรายงานผลงานรายพื้นท่ี 

 8.17 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หน้าท่ีส าหรับคน้หาและออกรายงานผลงาน
รายสาขา 

 

ภาพประกอบท่ี 3-27 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ี 
ส าหรับคน้หาและออกรายงานผลงานรายสาขา 
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 8.18 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หน้าท่ีส าหรับคน้หาและออกรายงานผลงาน
รายบุคคล 

 

ภาพประกอบท่ี 3-28 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ี 
ส าหรับคน้หาและออกรายงานผลงานรายบุคคล 

 8.19 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส าหรับแกไ้ขรหสัผา่นเขา้ระบบ 

 

ภาพประกอบท่ี 3-29 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัเจา้หนา้ท่ี 
ส าหรับแกไ้ขรหสัผา่นเขา้ระบบ 
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บทที่ 4 

   ผลการศึกษา  
 

ผลการศึกษา 

 จากการด าเนินการศึกษา ผูศึ้กษาได้พฒันาบริการคลาวด์เพื่อการติดตามและประเมินผล
การปฏิบติังานส าหรับธนาคารแลนด์แอนด์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) มีผูเ้ก่ียวขอ้งต่อการปฏิบติัในการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานใหเ้สร็จสมบูรณ์ โดยมีสิทธ์ิและการปฏิบติัดงัตาราง 4-1 สิทธ์ิ
ในการปฏิบติัของบริการคลาวดฯ์ ตามล าดบัของกระบวนการประเมินค่าการปฏิบติังาน 

ตารางท่ี 4-1 สิทธ์ิในการปฏิบติั 

ล าดับ การปฏิบัติ 

เจา้
หน

า้ที่
ติด

ตา
มแ

ละ
ปร

ะเมิ
นผ

ลส
าข
า 

ผูช้่
วย
สา
ยง
าน
กิจ

กา
รส

าข
า 

ผอ
.กิจ

กา
รส

าข
า 

ผูจ้
ดัก

าร
พื ้น

ที่ 

ผูจ้
ดัก

าร
สา
ขา

 

พน
กัง
าน

สา
ขา

 

1 จดัการน าเขา้ขอ้มูลในฐานขอ้มูล /      
2 เขา้สู่ระบบ / / / / / / 
3 จดัการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน       

- เพิ่ม, คน้หา, แกไ้ข, ลบ ขอ้มูลผลงาน
เงินฝาก 

/      

- เพิ่ม, คน้หา, แกไ้ข, ลบ ขอ้มูลผลงาน
ประกนั 

/      

- เพิ่ม, คน้หา, แกไ้ข, ลบ ขอ้มูลผลงาน
กองทุน 

/      
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ตารางท่ี 4-1 สิทธ์ิในการปฏิบติั (ต่อ)  

ล าดับ การปฏิบัติ 

เจา้
หน

า้ที่
ติด

ตา
มแ

ละ
ปร

ะเมิ
นผ

ลส
าข
า 

ผูช้่
วย
สา
ยง
าน
กิจ

กา
รส

าข
า 

ผอ
.กิจ

กา
รส

าข
า 

ผูจ้
ดัก

าร
พื ้น

ที่ 

ผูจ้
ดัก

าร
สา
ขา

 

พน
กัง
าน

สา
ขา

 

3 - เพิ่ม, คน้หา, แกไ้ข, ลบ ขอ้มูลผลงาน
บริการอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิงส าหรับ
ลูกคา้บุคคลธรรมดา 

/      

- เพิ่ม, คน้หา, แกไ้ข, ลบ ขอ้มูลผลงาน
บริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งส าหรับนิติ
บุคคล 

/      

- เพิ่ม, คน้หา, แกไ้ข, ลบ ขอ้มูลผลงาน
บริการบญัชีจ่ายเงินเดือน 

/      

- เพิ่ม, ค้นหา, แก้ไข, ลบ ข้อมูล
พนกังานสายงานกิจการสาขา 

/      

- เพิ่ม, คน้หา, แกไ้ข, ลบ ขอ้มูลสาขา /      
- เพิ่ม, ค้นหา, แก้ไข, ลบ ข้อมูล
ต าแหน่งพนกังาน 

/      

- เพิ่ม, คน้หา, แกไ้ข, ลบ ขอ้มูลค่า
น ้าหนกัเป้าหมายผลงาน 

/      

- เพิ่ม, ค้นหา, แก้ไข, ลบ ข้อมูล
เป้าหมาย 

/      

- เพิ่ม, คน้หา, แกไ้ข, ลบ ขอ้มูลลูกคา้ /      
4 ตรวจสอบผลงานสายงานกิจการสาขา / /     
5 ตรวจสอบผลงานกิจการสาขา / / /    
6 ตรวจสอบผลงานพื้นท่ี / / / /   
7 ตรวจสอบผลงานสาขา / / / / /  
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ตารางท่ี 4-1 สิทธ์ิในการปฏิบติั (ต่อ) 

ล าดับ การปฏิบัติ 

เจา้
หน

า้ที่
ติด

ตา
มแ

ละ
ปร

ะเมิ
นผ

ลส
าข
า 

ผูช้่
วย
สา
ยง
าน
กิจ

กา
รส

าข
า 

ผอ
.กิจ

กา
รส

าข
า 

ผูจ้
ดัก

าร
พื ้น

ที่ 

ผูจ้
ดัก

าร
สา
ขา

 

พน
กัง
าน

สา
ขา

 

8 ตรวจสอบผลงานรายบุคคล / / / / / / 
9 แกไ้ขรหสัผา่น / / / / / / 

 มีรายละเอียดผลการด าเนินงานดงัน้ี 

การเร่ิมต้นเข้าใช้บริการ 

 การเขา้ใช้บริการคลาวด์เพื่อการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานส าหรับธนาคาร
แลนด์แอนด์เฮ้าส์  จ  ากัด (มหาชน) ท าได้โดยการพิมพ์ยูอาร์แอลของบริการคลาวด์ฯ ดัง
ภาพประกอบท่ี 4-1 หนา้หลกัของระบบ ประกอบดว้ยหนา้ HOME, PRODUCT, ABOUT, VISION 
& MISSION, SERVICES, CONTACT และ KPI SYSTEM  

 
ภาพประกอบท่ี 4-1 หนา้หลกัของระบบ 
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 เจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาท าการน าเขา้ขอ้มูลตั้งตน้ในฐานขอ้มูลให้เรียบร้อย 
หลงัจากนั้นเลือกเมนู KPI SYSTEM ท่ีแถบเมนูหลกั ระบบจะแสดงส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชเ้ขา้สู่
ระบบ ดงัภาพประกอบท่ี 4-2 ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ กรอก Ao Code และรหสัผา่น ใน
แบบฟอร์มเพื่อเขา้สู่ระบบ 

 
ภาพประกอบท่ี 4-2 ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 

 
เม่ือผูใ้ช้บริการคลาวด์ฯ สามารถเข้าสู่บริการส าเร็จ ผูใ้ช้บริการสามารถแก้ไขข้อมูล

ตนเองได ้ดงัภาพประกอบท่ี 4-3 ขอ้มูลของตนเองหลงัจากเขา้สู่ระบบ 

 
ภาพประกอบท่ี 4-3 ขอ้มูลของตนเองหลงัจากเขา้สู่ระบบ 
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จัดการข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัการประเมิน 

 หลงัจากเจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาท าการน าเขา้ขอ้มูลตั้งตน้ในฐานขอ้มูล
เรียบร้อยแลว้ เจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขา สามารถเพิ่ม, คน้หา, แกไ้ข และลบขอ้มูลท่ี
น าเขา้ในฐานขอ้มูลผา่นบริการคลาวดฯ์ ดงัภาพประกอบท่ี 4-4 ถึง ภาพประกอบท่ี 4-27 
 
  1. การเพิม่ข้อมูลผู้ใช้งาน  
   เจ้าหน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มข้อมูลผูใ้ช้งานผ่าน
บริการคลาวดฯ์ ดงัภาพประกอบท่ี 4-4 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

ภาพประกอบท่ี 4-4 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
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  2. การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลผู้ใช้งาน  
   เจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถคน้หาข้อมูลผูใ้ช้งานได้จาก Ao 
Code, Name หรือ Id number จากนั้นเจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการแกไ้ข 
หรือท าการลบขอ้มูลผูใ้ชง้านได ้ดงัภาพประกอบท่ี 4-5 ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 
ภาพประกอบท่ี 4-5 ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 
  3. การเพิม่ข้อมูลเป้าหมายผลงาน 
   เจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มขอ้มูลเป้าหมายผลงาน
ผา่นบริการคลาวดฯ์ ดงัภาพประกอบท่ี 4-6 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลเป้าหมายผลงาน 

 
ภาพประกอบท่ี 4-6 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลเป้าหมายผลงาน 
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  4. การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลเป้าหมายผลงาน  
   เจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถคน้หาขอ้มูลเป้าหมายผลงานไดจ้าก 
Target_ID หรือ Year จากนั้นเจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการแกไ้ขหรือท า
การลบขอ้มูลเป้าหมายผลงานได ้ดงัภาพประกอบท่ี 4-7 ขอ้มูลเป้าหมายผลงาน 

 
ภาพประกอบท่ี 4-7 ขอ้มูลเป้าหมายผลงาน 

  5. การเพิม่ข้อมูลสาขา 
   เจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มขอ้มูลสาขาผา่นบริการ
คลาวดฯ์ ดงัภาพประกอบท่ี 4-8 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลสาขา 

 
ภาพประกอบท่ี 4-8 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลสาขา 
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  6. การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลสาขา 
   เจ้าหน้า ท่ี ติดตามและประเมินผลสาขาสามารถค้นหาข้อมูลสาขาได้จาก 
Branch_Code หรือ Branch_Name จากนั้นเจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการ
แกไ้ขหรือท าการลบขอ้มูลสาขาได ้ดงัภาพประกอบท่ี 4-9 ขอ้มูลสาขา 

 
ภาพประกอบท่ี 4-9 ขอ้มูลสาขา 

 7. การเพิม่ข้อมูลลูกค้า 
   เจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ผา่นบริการ
คลาวดฯ์ ดงัภาพประกอบท่ี 4-10 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ 

 
ภาพประกอบท่ี 4-10 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลลูกคา้
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  8. การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลลูกค้า 
   เจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถคน้หาขอ้มูลลูกคา้ไดจ้าก CIF หรือ 
Name จากนั้นเจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการแกไ้ขหรือท าการลบขอ้มูลลูกคา้
ได ้ดงัภาพประกอบท่ี 4-11 ขอ้มูลลูกคา้ 

 
ภาพประกอบท่ี 4-11 ขอ้มูลลูกคา้ 

  9. การเพิม่ข้อมูลผลงานเงินฝาก 
   เจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มขอ้มูลผลงานเงินฝาก
ผา่นบริการคลาวดฯ์ ดงัภาพประกอบท่ี 4-12 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานเงินฝาก 

 
ภาพประกอบท่ี 4-12 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานเงินฝาก
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  10. การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลผลงานเงินฝาก 
   เจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถคน้หาขอ้มูลผลงานเงินฝากไดจ้าก 
Account หรือ CIF จากนั้นเจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการแกไ้ขหรือท าการ
ลบขอ้มูลผลงานเงินฝากได ้ดงัภาพประกอบท่ี 4-13 ขอ้มูลผลงานเงินฝาก 

 
ภาพประกอบท่ี 4-13 ขอ้มูลผลงานเงินฝาก 

  11. การเพิม่ข้อมูลผลงานประกนั 
   เจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มขอ้มูลผลงานประกนั
ผา่นบริการคลาวดฯ์ ดงัภาพประกอบท่ี 4-14 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานประกนั 

 
ภาพประกอบท่ี 4-14 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานประกนั
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  12. การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลผลงานประกนั 
   เจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถคน้หาขอ้มูลผลงานประกนัไดจ้าก 
Insurance_ID, Account หรือ CIF จากนั้นเจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการ
แกไ้ขหรือท าการลบขอ้มูลผลงานประกนัได ้ดงัภาพประกอบท่ี 4-15 ขอ้มูลผลงานประกนั 

 

ภาพประกอบท่ี 4-15 ขอ้มูลผลงานประกนั 

  13. การเพิม่ข้อมูลผลงานกองทุน 
   เจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มขอ้มูลผลงานกองทุน
ผา่นบริการคลาวดฯ์ ดงัภาพประกอบท่ี 4-16 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานกองทุน 

 

ภาพประกอบท่ี 4-16 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานกองทุน 
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 14. การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลผลงานกองทุน 

เจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถค้นหาขอ้มูลผลงานกองทุนได้จาก 
Selling_ID, Account หรือ CIF จากนั้นเจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการแกไ้ข
หรือท าการลบขอ้มูลผลงานกองทุนได ้ดงัภาพประกอบท่ี 4-17 ขอ้มูลผลงานกองทุน 

 
ภาพประกอบท่ี 4-17 ขอ้มูลผลงานกองทุน 

 15. การเพิม่ข้อมูลผลงานบริการอนิเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดา 
  เจ้าหน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มข้อมูลผลงานบริการ
อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิงส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดาผ่านบริการคลาวด์ฯ ดงัภาพประกอบท่ี 4-18 
แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง (ลูกคา้บุคคลธรรมดา) 

 
ภาพประกอบท่ี 4-18 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 

(ลูกคา้บุคคลธรรมดา) 
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  16. การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ส าหรับลูกค้า
บุคคลธรรมดา 

เจ้าหน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถค้นหาข้อมูลผลงานบริการ
อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิงส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดาได้จาก RIB_ID, Account หรือ CIF จากนั้น
เจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการแก้ไขหรือท าการลบขอ้มูลผลงานบริการ
อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้บุคคลธรรมดาได ้ ดงัภาพประกอบท่ี 4-19 ขอ้มูลผลงานบริการ
อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้บุคคลธรรมดา 

 
ภาพประกอบท่ี 4-19 ขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้บุคคลธรรมดา 

  17. การเพิม่ข้อมูลผลงานบริการอนิเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ส าหรับลูกค้านิติบุคคล 
   เจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มข้อมูลผลงานบริการ
อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้นิติบุคคลผา่นบริการคลาวดฯ์ ดงัภาพประกอบท่ี 4-20 แบบฟอร์ม
เพิ่มขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง (ลูกคา้นิติบุคคล) 

 
ภาพประกอบท่ี 4-20 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง (ลูกคา้นิติบุคคล) 
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  18. การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ส าหรับลูกค้า
นิติบุคคล 

เจ้าหน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถค้นหาข้อมูลผลงานบริการ
อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้นิติบุคคลไดจ้าก BIB_ID หรือ CIF จากนั้นเจา้หนา้ท่ีติดตามและ
ประเมินผลสาขาสามารถท าการแก้ไขหรือท าการลบข้อมูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง
ส าหรับลูกคา้นิติบุคคลได ้ดงัภาพประกอบท่ี 4-21 ขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งส าหรับ
ลูกคา้นิติบุคคล 

 
ภาพประกอบท่ี 4-21 ขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้นิติบุคคล 

  19. การเพิม่ข้อมูลผลงานบริการบัญชีจ่ายเงินเดือน 
   เจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มข้อมูลผลงานบริการ
บญัชีจ่ายเงินเดือนผา่นบริการคลาวด์ฯ ดงัภาพประกอบท่ี 4-22 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานบริการ
บญัชีจ่ายเงินเดือน 

 
ภาพประกอบท่ี 4-22 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานบริการบญัชีจ่ายเงินเดือน 
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  20. การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลผลงานบริการบัญชีจ่ายเงินเดือน 
   เจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถคน้หาขอ้มูลผลงานบริการบญัชีจ่าย
เงินเดือนไดจ้าก Payroll_ID, Ao Code หรือ CIF จากนั้นเจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขา
สามารถท าการแกไ้ขหรือท าการลบขอ้มูลผลงานบริการบญัชีจ่ายเงินเดือนได ้ดงัภาพประกอบท่ี 4-
23 ขอ้มูลผลงานบริการบญัชีจ่ายเงินเดือน 

 

ภาพประกอบท่ี 4-23 ขอ้มูลผลงานบริการบญัชีจ่ายเงินเดือน 

  21. การเพิม่ข้อมูลต าแหน่ง 
   เจ้าหน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มข้อมูลต าแหน่งผ่าน
บริการคลาวดฯ์ ดงัภาพประกอบท่ี 4-24 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลต าแหน่ง 

 

ภาพประกอบท่ี 4-24 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลต าแหน่ง 
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  22. การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลต าแหน่ง 
   เจ้าหน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถค้นหาข้อมูลต าแหน่งได้จาก 
Position_ID หรือ Position_Name จากนั้นเจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการ
แกไ้ขหรือท าการลบขอ้มูลต าแหน่งได ้ดงัภาพประกอบท่ี 4-25 ขอ้มูลต าแหน่ง 

 

ภาพประกอบท่ี 4-25 ขอ้มูลต าแหน่ง 

  23. การเพิม่ข้อมูลค่าน า้หนักเป้าหมายผลงาน 
   เจ้าหน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มข้อมูลค่าน ้ าหนัก
เป้าหมายผลงานผ่านบริการคลาวด์ฯ ดงัภาพประกอบท่ี 4-26 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลค่าน ้ าหนัก
เป้าหมายผลงาน 

 

ภาพประกอบท่ี 4-26 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลค่าน ้าหนกัเป้าหมายผลงาน 
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  24. การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลค่าน า้หนักเป้าหมายผลงาน 
   เจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถคน้หาขอ้มูลค่าน ้ าหนกัเป้าหมาย
ผลงานได้จาก Weighted_ID หรือ Position_ID จากนั้นเจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขา
สามารถท าการแกไ้ขหรือท าการลบขอ้มูลค่าน ้าหนกัเป้าหมายผลงานได ้ดงัภาพประกอบท่ี 4-27 ขอ้
มูลค่าน ้าหนกัเป้าหมายผลงาน 

 
ภาพประกอบท่ี 4-27 ขอ้มูลค่าน ้าหนกัเป้าหมายผลงาน 

การตรวจสอบผลงาน 
การตรวจสอบผลงาน (สายงานกจิการสาขา) 
 ผูใ้ช้บริการคลิกเลือกเมนู DEPARTMENT_GROUP ท าการเลือกปีท่ีต้องการค้นหา
ผลงาน ดงัภาพประกอบท่ี 4-28 ผลงานสายงานกิจการสาขา 

 
ภาพประกอบท่ี 4-28 ผลงานสายงานกิจการสาขา 
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การตรวจสอบผลงาน (กจิการสาขา) 
ผูใ้ช้บริการคลิกเลือกเมนู DEPARTMENT ท าการเลือกปีท่ีตอ้งการคน้หาผลงาน ดงั

ภาพประกอบท่ี 4-29 ผลงานกิจการสาขา 

 

ภาพประกอบท่ี 4-29 ผลงานกิจการสาขา 

การตรวจสอบผลงาน (พื้นที่) 
 ผูใ้ชบ้ริการคลิกเลือกเมนู ZONE ท าการเลือกปีท่ีตอ้งการคน้หาผลงาน ดงัภาพประกอบท่ี 
4-30 ผลงานพื้นท่ี 

 

ภาพประกอบท่ี 4-30 ผลงานพื้นท่ี 
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การตรวจสอบผลงาน (สาขา) 
ผู ้ใช้บริการคลิกเลือกเมนู BRANCH ท าการเลือกปีท่ีต้องการค้นหาผลงาน ดัง

ภาพประกอบท่ี 4-31 ผลงานสาขา 

 

ภาพประกอบท่ี 4-31 ผลงานสาขา 

การตรวจสอบผลงาน (รายบุคคล) 
ผูใ้ชบ้ริการคลิกเลือกเมนู PERSONAL ดงัภาพประกอบท่ี 4-32 ผลงานรายบุคคล 

 

ภาพประกอบท่ี 4-32 ผลงานรายบุคคล
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การประเมนิผล 

 การพฒันาบริการคลาวด์เพื่อการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานส าหรับธนาคาร
แลนด์แอนด์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) ไดจ้ดัท าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพ
ของระบบเพื่อเป็นการสรุปผลการศึกษาเพื่อเป็นขอ้มูลในเชิงสถิติ โดยแบ่งหวัขอ้ออกเป็น 6 กลุ่ม
ใหญ่ ดงัน้ี 
 1) ดา้นความสามารถในการท างานของระบบ (Functional Requirement Test) 
 2) ดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ (Functional Test) 
 3) ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
 4) ดา้นความรวดเร็วในการท างานของระบบ (Performance Test) 
 5) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 
 6) สรุปภาพรวม (Overview) 
 โดยมีระดบัคะแนน 1-5 ตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert) ประกอบดว้ยมาตรอนัดบั 5 ระดบั 
ดงัน้ี 
  ระดบั 5 มีระดบั ดีมาก 
  ระดบั 4 มีระดบั ดี 
  ระดบั 3 มีระดบั ปานกลาง 
  ระดบั 2 มีระดบั นอ้ย 
  ระดบั 1 มีระดบั นอ้ยมาก 
 น าขอ้มูลมาหาค่าความพึงพอใจโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป (Microsoft Excel) โดยใชเ้ป็น
เกณฑใ์นการวเิคราะห์ และแปรขอ้มูลการจดัช่วงค่าเฉล่ีย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.51-5.00   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ดีมาก 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.51-4.50   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ดี 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.51-3.50   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั พอใช ้
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.51-2.50   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ปรับปรุง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.50   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ไม่เหมาะสม 
 จากแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการใช้งานบริการคลาวด์ฯ ท าการทดสอบ
ระบบโดยพนกังานสายงานกิจการสาขา ธนาคารแลนด์แอนด์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 10 คน 
มีผลประเมินความพึงพอใจดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-2 ผลประเมินความพึงพอใจดา้นความสามารถในการท างานของระบบ 

ด้านความสามารถในการท างานของระบบ 
(Functional Requirement Test) 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

ค่าเฉลีย่ 

5 4 3 2 1 
1. ความสามารถในการจดัการขอ้มูล 4 4 2 0 0 4.20 
2. ความสามารถในการตรวจสอบผลงานสาย
งานกิจการสาขา 

4 4 2 0 0 4.20 

3. ความสามารถในการตรวจสอบผลงานกิจการ
สาขา 

2 5 3 0 0 3.90 

4. ความสามารถในการตรวจสอบผลงานพื้นท่ี 2 6 2 0 0 4.00 
5. ความสามารถในการตรวจสอบผลงานสาขา 2 6 2 0 0 4.00 
6. ความสามารถในการตรวจสอบผลงาน
รายบุคคล 

2 6 2 0 0 4.00 

รวม 16 31 13 0 0 4.05 

ตารางท่ี 4-3 ผลประเมินความพึงพอใจดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ 

ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 
(Functional Test) 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

ค่าเฉลีย่ 

5 4 3 2 1 
1. ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูล 4 4 2 0 0 4.20 
2. ความถูกตอ้งในการปรับปรุงขอ้มูล 5 3 2 0 0 4.30 
3. ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 6 3 1 0 0 4.50 
4. ความถูกตอ้งในการสืบคน้ขอ้มูล 5 3 2 0 0 4.30 
5. ความถูกตอ้งในการรายงานขอ้มูล 5 3 2 0 0 4.30 

รวม 25 16 9 0 0 4.32 
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ตารางท่ี 4-4 ผลประเมินความพึงพอใจดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ 

ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน
ระบบ (Usability Test) 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

ค่าเฉลีย่ 

5 4 3 2 1 
1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 4 5 1 0 0 4.30 
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิด
ตวัอกัษรบนจอภาพ 

4 6 0 0 0 4.40 

3. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาด
ของตวัอกัษรบนจอภาพ 

4 5 1 0 0 4.30 

4. ความเหมาะสมในการใช้สีของ
ตวัอกัษรและรูปภาพ 

6 4 0 0 0 4.60 

5. ความเหมาะสมในการใช้ขอ้ความ
เพื่ออธิบายส่ือความหมาย 

6 4 0 0 0 4.60 

6. ความเหมาะสมในการใช้สัญลกัษณ์
หรือรูปภาพในการส่ือความหมาย 

5 4 1 0 0 4.40 

7. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการ
ออกแบบหนา้จอภาพ 

7 3 0 0 0 4.70 

8. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่ง
ของส่วนประกอบบนจอภาพ 

6 4 0 0 0 4.60 

9. ค  าศพัท์ท่ีใช้ผูใ้ชมี้ความคุน้เคยและ
สามารถปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย 

7 3 0 0 0 4.70 

รวม 49 38 3 0 0 4.51 
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ตารางท่ี 4-5 ผลประเมินความพึงพอใจดา้นความรวดเร็วในการท างานของระบบ 

ด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบ 
(Performance Test) 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

ค่าเฉลีย่ 

5 4 3 2 1 
1. ความเร็วในการท างานของระบบ 5 2 3 0 0 4.20 
2. ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยง
เวบ็เพจ 

4 3 3 0 0 4.10 

3. ความเร็วในการติดต่อกบัฐานขอ้มูล 2 6 2 0 0 4.00 
4. ความเร็วในการประมวลผลลัพธ์การ
ตดัสินใจของระบบ 

1 6 3 0 0 3.80 

5. ความเร็วในการน าเสนอขอ้มูล 1 6 3 0 0 3.80 
รวม 13 23 14 0 0 3.98 

ตารางท่ี 4-6 ผลประเมินความพึงพอใจดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 
(Security Test) 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

ค่าเฉลีย่ 

5 4 3 2 1 
1. การก าหนดรหัสผูใ้ช้ และรหสัผ่านในการ
ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

3 4 3 0 0 4.00 

2. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ช้
ระบบในระดบัต่าง ๆ 

3 4 2 0 0 4.11 

3. การควบคุมให้ใชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  

4 4 2 0 0 4.20 

4. การป้องกนัการลม้เหลวของขอ้มูลในระบบ  1 3 6 0 0 3.50 
รวม 11 15 13 0 0 3.95 
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ตารางท่ี 4-7 ผลประเมินความพึงพอใจสรุปภาพรวม 

สรุปภาพรวม (Overview) ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

ค่าเฉลีย่ 

5 4 3 2 1 
1. เหมาะสมท่ีจะน ามาใชง้านในองคก์ร 3 5 2 0 0 4.10 
2. ช่วยลดข้อผิดพลาดจากการจดัการข้อมูล
แบบ Manual 

7 2 1 0 0 4.60 

3. ช่วยลดระยะเวลาในการจดัการขอ้มูล 8 1 1 0 0 4.70 
4. จดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบมากข้ึน 5 3 2 0 0 4.30 

รวม 23 11 6 0 0 4.43 

ตารางท่ี 4-8 สรุปผลภาพรวมทุกดา้น 

แบบประเมินความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ 
ระดับความพงึ

พอใจ 
1. ดา้นความสามารถในการท างานของระบบ 
(Functional Requirement Test) 

4.05 ดี 

2. ดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ (Functional Test) 4.32 ดี 
3. ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 4.51 ดีมาก 
4. ดา้นความรวดเร็วในการท างานของระบบ (Performance Test) 3.98 ดี 
5. ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 3.93 ดี 
6. สรุปภาพรวม (Overview) 4.43 ดี 

ค่าเฉลีย่รวมทุกด้าน 4.24 ดี 
 

 

 

 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเพื่อพฒันาบริการคลาวดเ์พื่อการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 
ส าหรับธนาคารแลนด์แอนด์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) สามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวไ้ดด้งัน้ี 
 บริการคลาวด์ฯ ช่วยให้การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานส าหรับธนาคารแลนด์
แอนด์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เหมาะสม ช่วยลดระยะเวลาในการส่งขอ้มูล
ผลงานในแต่ละเดือนให้กบัผูบ้ริหารและพนกังานท าการตรวจสอบและติดตามผลงานของตนเอง
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้ทุกท่ีทุกเวลา ทนัต่อความตอ้งการใช้ขอ้มูล, ลดความผิดพลาดจากการ
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยการ Manual ท่ีมีสาเหตุมาจากเจา้หนา้ท่ีจดัท าขอ้มูล, ให้ผลลพัธ์ของขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งเช่นเดียวกบัการประมวลผลดว้ยการ Manual แบบเดิม, สามารถสรุปแบบรายงานขอ้มูล
ผลงานไดต้ามท่ีออกแบบไว ้ จากผลการประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้พบว่า ดา้น
ความสามารถในการท างานของระบบ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 4.05), ดา้นความถูก
ตอ้งในการท างานของระบบ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 4.32), ดา้นความสะดวกและ
ง่ายต่อการใชง้านระบบ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก (x̅ = 4.51), ดา้นความรวดเร็วใน
การท างานของระบบ มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัดี (x̅ = 3.95) และสรุปภาพรวม มีระดบั
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 4.43) โดยสามารถสรุปผลภาพรวมทุกดา้นของระบบพบว่ามี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 4.24) 

อภิปรายผล 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจของบริการคลาวด์ฯ ท าการทดสอบระบบโดยพนกังาน
สายงานกิจการสาขา ธนาคารแลนด์แอนด์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 10 คน พบวา่มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 4.24) ท าให้ทราบวา่ บริการคลาวด์ฯ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ 
และความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 1. ดา้นความสามารถในการท างานของระบบ (Functional Requirement Test) มีระดบั
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 4.05) ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นความสามารถใน
การท างานของระบบในระดบัดี ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้า่ เน่ืองจากบริการคลาวด์ฯ มีความสามารถ
ในการจดัการขอ้มูลผลงานสาขาเป็นไปตามความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ช้บริการ อีกทั้งยงัออกแบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อรองรับการพฒันาในอนาคต 
 2. ดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ (Functional Test) มีระดบัความพึงพอใจอยู่
ในระดบัดี (x̅ = 4.32) ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจดา้นการท างานของระบบในระดบัดี 
ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้า่ เน่ืองจากบริการคลาวดฯ์ มีความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูล การปรับปรุง
ขอ้มูล การลบขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล และการรายงานขอ้มูล ตรงตามการประมวลผลแบบเดิม โดย
สามารถลดความผดิพลาดจากการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีสาเหตุมาจากเจา้หนา้ท่ีท่ีจดัท าขอ้มูล 
 3. ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) มีระดบัความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัดีมาก (x̅ = 4.51) ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นความสะดวกและง่ายต่อการ
ใชง้านระบบในระดบัดีมาก ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้า่ เน่ืองจากบริการคลาวด์ฯ มีความสะดวกและ
ง่ายต่อการใช้งาน โดยมีการปฏิบัติท่ีเป็นขั้นตอนตามล าดับกระบวนการการท างาน มีความ
เหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรบนจอภาพ การเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ การใช้
สีของตวัอกัษรและรูปภาพ การใชข้อ้ความ สัญลกัษณ์หรือรูปภาพในการส่ือความหมาย มีความเป็น
มาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหน้าจอ มีเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบน
จอภาพ และค าศพัทท่ี์ใช ้กลุ่มผูใ้ชบ้ริการมีความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย 
 4. ดา้นความรวดเร็วในการท างานของระบบ (Performance Test) มีระดบัความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัดี (x̅ = 3.98) ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพของระบบใน
ระดับดี ทั้ งน้ีสามารถอธิบายได้ว่า เน่ืองจากบริการคลาวด์ฯ มีความรวดเร็วในการท างาน การ
แสดงผลจากการเช่ือมโยงเวบ็เพจ การติดต่อกบัฐานขอ้มูล การประมวลผล และความรวดเร็วในการ
น าเสนอขอ้มูล ซ่ึงเปรียบเทียบกบัการปฏิบติัแบบเดิม บริการคลาวด์ฯ มีความรวดเร็วเน่ืองจาก
สามารถช่วยลดระยะเวลาการส่งต่อขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังาน ลดขอ้ผดิพลาดจากการจดัท า
ขอ้มูลดว้ยการ Manual ของเจา้หนา้ท่ี  
 5. ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ (Security Test) มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัดี (x̅ = 3.95) ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบใน
ระดบัดี ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้า่ เน่ืองจากบริการคลาวดฯ์ มีการก าหนดรหสัผา่นในการตรวจสอบ
ผูเ้ขา้ใช้งานระบบ มีการตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งานของผูใ้ช้ระบบในระดบัต่าง ๆ การควบคุม
ใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท าใหร้ะบบมีความปลอดภยั สามารถปกป้องขอ้มูลบางอยา่ง
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ท่ีเป็นความลบัตรงตามความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นกลุ่มตวัอยา่งยงัมีความกงัวลใน
ดา้นการรักษาความปลอดภยั จะเห็นไดจ้ากคะแนนเฉล่ียในดา้นน้ีมีคะแนนนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ และ
นัน่เป็นส่ิงท่ีผูศึ้กษาตอ้งพฒันาในด้านการรักษาความปลอดภยัเพิ่มเติม เพื่อให้บริการคลาวด์ฯ มี
ประสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 

 6. สรุปภาพรวม (Overview) มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี (x̅ = 4.43) ท่ีพบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างมีความพึงพอใจภาพรวมของระบบในระดบัดี ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้่า เน่ืองจากบริการ
คลาวด์ฯ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการทุกระดบั, สะดวก และใช้งานง่ายไม่
ซบัซอ้น 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาบริการซอฟตแ์วร์คลาวด์เพื่อการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน
ส าหรับธนาคารแลนด์แอนด์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) สามารถเป็นตน้แบบในการพฒันาระบบติดตาม
และประเมินผลการปฏิบติังาน ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มเติมด้วยการเพิ่มฟังก์ชั่นการแสดงผลใน
รูปแบบของ Dashboard, แสดงขอ้มูลผลงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมายของแต่ละปี และเน่ืองจาก
ขอ้มูลมีความส าคญั เพื่อลดความเส่ียงของขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บบนบริการคลาวด์สามารถท าไดโ้ดยใช้
การเข้ารหัสลับของข้อมูล (Encryption) ร่วมกับการเลือกผูใ้ห้บริการคลาวด์ท่ีผ่านการรับรอง
มาตรฐาน ISO27000 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามประเมินความพงึพอใจการใช้งาน 
บริการคลาวด์เพ่ือการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

ส าหรับธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน) 
 
  



107 

แบบสอบถามประเมินความพงึพอใจการใช้งาน 

บริการคลาวด์เพ่ือการติดตามและประเมนิผลการปฏบิัติงาน 
ส าหรับธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน) 

ค าช้ีแจง:   โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ในช่องท่ีตรงกบัคุณสมบติัและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ตอนที ่1  ความพงึพอใจต่อการใช้งานบริการคลาวด์เพ่ือการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ส าหรับธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน)    
  
เกณฑก์ารใหค้ะแนน   5 (ดีมาก)   4 (ดี)   3 (ปานกลาง)   2 (นอ้ย)   1 (นอ้ยมาก) 

หัวข้อการประเมนิความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ดมี
าก

 

ด ี

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

5 4 3 2 1 

ด้านความสามารถในการท างานของระบบ (Functional Requirement Test) 

1. ความสามารถในการจดัการขอ้มูล           

2. ความสามารถในการตรวจสอบผลงานสายงานกิจการสาขา           

3. ความสามารถในการตรวจสอบผลงานกิจการสาขา           

4. ความสามารถในการตรวจสอบผลงานพ้ืนท่ี           

5. ความสามารถในการตรวจสอบผลงานสาขา           

6. ความสามารถในการตรวจสอบผลงานรายบุคคล           

ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ (Functional Test) 

1. ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูล           

2. ความถูกตอ้งในการปรับปรุงขอ้มูล           

3. ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล           

4. ความถูกตอ้งในการสืบคน้ขอ้มลู           

5. ความถูกตอ้งในการรายงานขอ้มูล           
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หัวข้อการประเมนิความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ดมี
าก

 

ด ี

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

5 4 3 2 1 

ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ           

2. ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรบนจอภาพ           

3. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ           

4. ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ           

5. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่ออธิบายส่ือความหมาย           

6. ความเหมาะสมในการใชส้ญัลกัษณ์หรือรูปภาพในการส่ือความหมาย           

7. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ           

8. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ           

9. ค  าศพัทท่ี์ใชผู้ใ้ชมี้ความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย           

ด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบ (Performance Test) 

1. ความเร็วในการท างานของระบบ           

2. ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยงเวบ็เพจ           

3. ความเร็วในการติดต่อกบัฐานขอ้มูล           

4. ความเร็วในการประมวลผลลพัธ์การตดัสินใจของระบบ           

5. ความเร็วในการน าเสนอขอ้มูล           

ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 

1. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ           

2. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ           

3. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง            

4. การป้องกนัการลม้เหลวของขอ้มูลในระบบ            
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หัวข้อการประเมนิความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ดมี
าก

 

ด ี

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

5 4 3 2 1 

สรุปภาพรวม (Overview) 

1. เหมาะสมท่ีจะน ามาใชง้านในองคก์ร           

2. ช่วยลดขอ้ผิดพลาดจากการจดัการขอ้มูลแบบ Manual           

3. ช่วยลดระยะเวลาในการจดัการขอ้มูล           

4. จดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบมากข้ึน           

 
ตอนที ่2 ข้อเสนอแนะ      
            

                
                
                
                
                
                
                
                
                
     

ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ข 
 

คู่มือการใช้งาน 
บริการคลาวด์เพ่ือการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

ส าหรับธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน) 
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คู่มือการใช้งาน 

บริการคลาวด์เพ่ือการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
ส าหรับธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน) 

 

1. การเข้าใช้บริการ 
 1.1 การเร่ิมต้นเข้าใช้บริการ 
  การเขา้ใชบ้ริการคลาวดเ์พื่อการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานส าหรับธนาคาร
แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ  ากัด (มหาชน) ท าได้โดยการพิมพ์ยูอาร์แอลของบริการคลาวด์ฯ ดัง
ภาพประกอบท่ี ผ-1 หน้าหลักของระบบ ประกอบด้วยหน้า HOME, PRODUCT, ABOUT, 
VISION & MISSION, SERVICES, CONTACT และ KPI SYSTEM  

 

ภาพประกอบท่ี ผ-1 หนา้หลกัของระบบ 
 

 เจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาท าการน าเขา้ขอ้มูลตั้งตน้ในฐานขอ้มูลให้เรียบร้อย 
หลงัจากนั้นเลือกเมนู KPI SYSTEM ท่ีแถบเมนูหลกั ระบบจะแสดงส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชเ้ขา้สู่
ระบบ ดงัภาพประกอบท่ี ผ-2 ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ กรอก Ao Code และรหสัผา่นใน
แบบฟอร์มเพื่อเขา้สู่ระบบ 
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ภาพประกอบท่ี ผ-2 ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 

 เม่ือผูใ้ชบ้ริการคลาวดฯ์ เขา้สู่ระบบส าเร็จจะแสดงหนา้หลกัของระบบ ดงัภาพประกอบท่ี 
ผ-3 หนา้หลกัของระบบ 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-3 หนา้หลกัของระบบ 
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ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขขอ้มูลตนเองได ้ดงัภาพประกอบท่ี ผ-4 ขอ้มูลของตนเองหลงัจาก
เขา้สู่ระบบ 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-4 ขอ้มูลของตนเองหลงัจากเขา้สู่ระบบ 

2. การจัดการข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัการประเมนิ  
  หลงัจากเจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาท าการน าเขา้ขอ้มูลตั้งตน้ในฐานขอ้มูล
เรียบร้อยแลว้ เจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขา สามารถเพิ่ม, คน้หา, แกไ้ข และลบขอ้มูลท่ี
น าเขา้ในฐานขอ้มูลผา่นบริการคลาวดฯ์ ดงัภาพประกอบท่ี ผ-5 ถึง ภาพประกอบท่ี ผ-28 

 2.1 การเพิม่ข้อมูลผู้ใช้งาน  
 เจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านผา่นบริการ
คลาวดฯ์ ดงัภาพประกอบท่ี ผ-5 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
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ภาพประกอบท่ี ผ-5 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 2.2 การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลผู้ใช้งาน  
  เจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถคน้หาขอ้มูลผูใ้ชง้านไดจ้าก Ao Code, 
Name หรือ Id number จากนั้นเจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการแกไ้ขขอ้มูล

ผูใ้ช้งานได้โดยการคลิกเลือกท่ี      หรือท าการลบขอ้มูลผูใ้ช้งานได้โดยการคลิกเลือกท่ี
 ดงัภาพประกอบท่ี ผ-6 ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-6 ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
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 2.3 การเพิม่ข้อมูลเป้าหมายผลงาน  
  เจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มขอ้มูลเป้าหมายผลงานผา่น
บริการคลาวดฯ์ ดงัภาพประกอบท่ี ผ-7 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลเป้าหมายผลงาน 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-7 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลเป้าหมายผลงาน 

 2.4 การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลเป้าหมายผลงาน  
 เจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถคน้หาขอ้มูลเป้าหมายผลงานได้จาก 
Target_ID หรือ Year จากนั้นเจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการแกไ้ขขอ้มูล

เป้าหมายผลงานไดโ้ดยการคลิกเลือกท่ี     หรือท าการลบขอ้มูลเป้าหมายผลงานไดโ้ดยการ
คลิกเลือกท่ี  ดงัภาพประกอบท่ี ผ-8 ขอ้มูลเป้าหมายผลงาน 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-8 ขอ้มูลเป้าหมายผลงาน 
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 2.5 การเพิม่ข้อมูลสาขา 
  เจ้าหน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มข้อมูลสาขาผ่านบริการ
คลาวดฯ์ ดงัภาพประกอบท่ี ผ-9 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลสาขา 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-9 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลสาขา 

 2.6 การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลสาขา 
  เจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถคน้หาขอ้มูลสาขาไดจ้าก Branch_Code 
หรือ Branch_Name จากนั้นเจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการแกไ้ขขอ้มูลสาขา

ได้โดยการคลิกเลือกท่ี     หรือท าการลบขอ้มูลสาขาได้โดยการคลิกเลือกท่ี  ดัง
ภาพประกอบท่ี ผ-10 ขอ้มูลสาขา 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-10 ขอ้มูลสาขา 
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 2.7 การเพิม่ข้อมูลลูกค้า 
  เจ้าหน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มข้อมูลลูกคา้ผ่านบริการ
คลาวดฯ์ ดงัภาพประกอบท่ี ผ-11 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-11 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ 

 2.8 การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลลูกค้า 
  เจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถคน้หาขอ้มูลลูกคา้ไดจ้าก CIF หรือ 
Name จากนั้นเจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ไดโ้ดยการ

คลิกเลือกท่ี     หรือท าการลบขอ้มูลลูกคา้ไดโ้ดยการคลิกเลือกท่ี    ดงัภาพประกอบ
ท่ี ผ-12 ขอ้มูลลูกคา้ 
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ภาพประกอบท่ี ผ-12 ขอ้มูลลูกคา้ 

 2.9 การเพิม่ข้อมูลผลงานเงินฝาก 
  เจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มขอ้มูลผลงานเงินฝากผ่าน
บริการคลาวดฯ์ ดงัภาพประกอบท่ี ผ-13 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานเงินฝาก 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-13 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานเงินฝาก 
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 2.10 การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลผลงานเงินฝาก 
  เจ้าหน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถค้นหาข้อมูลผลงานเงินฝากได้จาก 
Account หรือ CIF จากนั้นเจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการแกไ้ขขอ้มูลผลงาน

เงินฝากไดโ้ดยการคลิกเลือกท่ี     หรือท าการลบขอ้มูลผลงานเงินฝากไดโ้ดยการคลิกเลือก
ท่ี ดงัภาพประกอบท่ี ผ-14 ขอ้มูลผลงานเงินฝาก 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-14 ขอ้มูลผลงานเงินฝาก 

 2.11 การเพิม่ข้อมูลผลงานประกนั 
 เจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มขอ้มูลผลงานประกนัผ่าน
บริการคลาวดฯ์ ดงัภาพประกอบท่ี ผ-15 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานประกนั 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-15 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานประกนั 
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 2.12 การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลผลงานประกนั 
 เจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถคน้หาขอ้มูลผลงานประกนัได้จาก 
Insurance_ID, Account หรือ CIF จากนั้นเจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการ

แกไ้ขขอ้มูลผลงานประกนัไดโ้ดยการคลิกเลือกท่ี   หรือท าการลบขอ้มูลผลงานประกนัได้
โดยการคลิกเลือกท่ี    ดงัภาพประกอบท่ี ผ-16 ขอ้มูลผลงานประกนั 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-16 ขอ้มูลผลงานประกนั 

 2.13 การเพิม่ข้อมูลผลงานกองทุน 
 เจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มขอ้มูลผลงานกองทุนผ่าน
บริการคลาวดฯ์ ดงัภาพประกอบท่ี ผ-17 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานกองทุน 

 
ภาพประกอบท่ี ผ-17 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานกองทุน 
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 2.14 การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลผลงานกองทุน 
 เจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถค้นหาขอ้มูลผลงานกองทุนได้จาก 
Selling_ID, Account หรือ CIF จากนั้นเจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการแกไ้ข

ขอ้มูลผลงานกองทุนไดโ้ดยการคลิกเลือกท่ี     หรือท าการลบขอ้มูลผลงานกองทุนไดโ้ดย
การคลิกเลือกท่ี  ดงัภาพประกอบท่ี ผ-18 ขอ้มูลผลงานกองทุน 

 
ภาพประกอบท่ี ผ-18 ขอ้มูลผลงานกองทุน 

 2.15 การเพิม่ข้อมูลผลงานบริการอนิเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดา 
 เจ้าหน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มข้อมูลผลงานบริการ
อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิงส าหรับลูกคา้บุคคลธรรมดาผ่านบริการคลาวด์ฯ ดังภาพประกอบท่ี ผ-19 
แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้บุคคลธรรมดา 

ภาพประกอบท่ี ผ-19 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 
ส าหรับลูกคา้บุคคลธรรมดา 
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 2.16 การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ส าหรับลูกค้า
บุคคลธรรมดา 
 เจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถคน้หาขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ต
แบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้บุคคลธรรมดาไดจ้าก RIB_ID, Account หรือ CIF จากนั้นเจา้หนา้ท่ีติดตาม
และประเมินผลสาขาสามารถท าการแกไ้ขขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิงส าหรับลูกคา้

บุคคลธรรมดาไดโ้ดยการคลิกเลือกท่ี     หรือท าการลบขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ต
แบงค์ก้ิงส าหรับลูกคา้บุคคลธรรมดาไดโ้ดยการคลิกเลือกท่ี   ดงัภาพประกอบท่ี ผ-20 
ขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง (ลูกคา้บุคคลธรรมดา) 

 
ภาพประกอบท่ี ผ-20 ขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง (ลูกคา้บุคคลธรรมดา) 

 2.17 การเพิม่ข้อมูลผลงานบริการอนิเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ส าหรับลูกค้านิติบุคคล 
 เจ้าหน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มข้อมูลผลงานบริการ
อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิงส าหรับลูกค้านิติบุคคลผ่านบริการคลาวด์ฯ ดังภาพประกอบท่ี ผ-21 
แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้นิติบุคคล 

 
ภาพประกอบท่ี ผ-21 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 

ส าหรับลูกคา้นิติบุคคล 
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 2.18 การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ส าหรับลูกค้านิติ
บุคคล 
 เจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถคน้หาขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ต
แบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้นิติบุคคลไดจ้าก BIB_ID หรือ CIF จากนั้นเจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผล
สาขาสามารถท าการแกไ้ขขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้นิติบุคคลไดโ้ดย

การคลิกเลือกท่ี   หรือท าการลบขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งส าหรับลูกคา้นิติ
บุคคลไดโ้ดยการคลิกเลือกท่ี    ดงัภาพประกอบท่ี ผ-22 ขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ต
แบงคก้ิ์ง (ลูกคา้นิติบุคคล) 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-22 ขอ้มูลผลงานบริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง (ลูกคา้นิติบุคคล) 

 2.19 การเพิม่ข้อมูลผลงานบริการบัญชีจ่ายเงินเดือน 
 เจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มขอ้มูลผลงานบริการบญัชี
จ่ายเงินเดือนผา่นบริการคลาวด์ฯ ดงัภาพประกอบท่ี ผ-23 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผลงานบริการบญัชี
จ่ายเงินเดือน 



124 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-23 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลบริการบญัชีจ่ายเงินเดือน 

 2.20 การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลผลงานบริการบัญชีจ่ายเงินเดือน 
 เจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถคน้หาขอ้มูลผลงานบริการบญัชีจ่าย
เงินเดือนไดจ้าก Payroll_ID, Ao Code หรือ CIF จากนั้นเจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขา

สามารถท าการแกไ้ขขอ้มูลผลงานบริการบญัชีจ่ายเงินเดือนไดโ้ดยการคลิกเลือกท่ี  หรือท า
การลบขอ้มูลผลงานบริการบญัชีจ่ายเงินเดือนไดโ้ดยการคลิกเลือกท่ี    ดงัภาพประกอบท่ี 
ผ-24 ขอ้มูลผลงานบริการบญัชีจ่ายเงินเดือน 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-24 ขอ้มูลบริการบญัชีจ่ายเงินเดือน 
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 2.21 การเพิม่ข้อมูลต าแหน่ง 
 เจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มขอ้มูลต าแหน่งผา่นบริการ
คลาวดฯ์ ดงัภาพประกอบท่ี ผ-25 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลต าแหน่ง 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-25 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลต าแหน่ง 

 2.22 การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลต าแหน่ง 
 เจ้าหน้า ท่ี ติดตามและประเมินผลสาขาสามารถค้นหาข้อมูลต าแหน่งได้จาก 
Position_ID หรือ Position_Name จากนั้นเจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการ

แกไ้ขขอ้มูลต าแหน่งไดโ้ดยการคลิกเลือกท่ี    หรือท าการลบขอ้มูลต าแหน่งไดโ้ดยการคลิก
เลือกท่ี  ดงัภาพประกอบท่ี ผ-26 ขอ้มูลต าแหน่ง 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-26 ขอ้มูลต าแหน่ง 
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 2.23 การเพิม่ข้อมูลค่าน า้หนักเป้าหมายผลงาน 
 เจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท าการเพิ่มขอ้มูลค่าน ้ าหนกัเป้าหมาย
ผลงานผ่านบริการคลาวด์ฯ ดงัภาพประกอบท่ี ผ-27 แบบฟอร์มเพิ่มข้อมูลค่าน ้ าหนักเป้าหมาย
ผลงาน 

 
ภาพประกอบท่ี ผ-27 แบบฟอร์มเพิ่มขอ้มูลค่าน ้าหนกัเป้าหมายผลงาน 

 2.24 การค้นหา, แก้ไข และลบข้อมูลค่าน า้หนักเป้าหมายผลงาน 
 เจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถคน้หาขอ้มูลค่าน ้าหนกัเป้าหมายผลงาน
ไดจ้าก Weighted_ID หรือ Position_ID จากนั้นเจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลสาขาสามารถท า

การแกไ้ขขอ้มูลค่าน ้ าหนกัเป้าหมายผลงานไดโ้ดยการคลิกเลือกท่ี    หรือท าการลบขอ้
มูลค่าน ้ าหนกัเป้าหมายผลงานไดโ้ดยการคลิกเลือกท่ี    ดงัภาพประกอบท่ี ผ-28 ขอ้มูลค่า
น ้าหนกัเป้าหมายผลงาน 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-28 ขอ้มูลค่าน ้าหนกัเป้าหมายผลงาน



127 

3. การตรวจสอบผลงาน  

3.1 การตรวจสอบผลงาน (สายงานกจิการสาขา) 
  ผูใ้ช้งานคลิกเลือกเมนู DEPARTMENT_GROUP กรอกปีท่ีตอ้งการคน้หาผลงาน 

จากนั้นคลิกปุ่ม      ดงัภาพประกอบท่ี ผ-29 ผลงานสายงานกิจการสาขา  

 

ภาพประกอบท่ี ผ-29 ผลงานสายงานกิจการสาขา 

3.2 การตรวจสอบผลงาน (กจิการสาขา) 
  ผูใ้ช้งานคลิกเลือกเมนู DEPARTMENT กรอกปีท่ีตอ้งการคน้หาผลงาน, เลือก

ประเภทผลิตภณัฑ ์จากนั้นคลิกปุ่ม      ดงัภาพประกอบท่ี ผ-30 ผลงานกิจการสาขา  

 

ภาพประกอบท่ี ผ-30 ผลงานกิจการสาขา 
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3.3 การตรวจสอบผลงาน (พืน้ที่) 
  ผูใ้ช้งานคลิกเลือกเมนู ZONE กรอกปีท่ีต้องการค้นหาผลงาน, เลือกประเภท

ผลิตภณัฑ ์จากนั้นคลิกปุ่ม     ดงัภาพประกอบท่ี ผ-31 ผลงานพื้นท่ี 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-31 ผลงานพื้นท่ี 

3.4 การตรวจสอบผลงาน (สาขา) 
  ผูใ้ช้งานคลิกเลือกเมนู BRANCH กรอกปีท่ีตอ้งการคน้หาผลงาน, เลือกประเภท

ผลิตภณัฑ ์จากนั้นคลิกปุ่ม      ดงัภาพประกอบท่ี ผ-32 ผลงานสาขา 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-32 ผลงานสาขา 
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3.5 การตรวจสอบผลงาน (รายบุคคล) 
  ผูใ้ชง้านคลิกเลือกเมนู PERSONAL กรอกปีท่ีตอ้งการคน้หาผลงาน, กรอกค าคน้หา, 

เลือกประเภทค าคน้หา จากนั้นคลิกปุ่ม     ดงัภาพประกอบท่ี ผ-33 ผลงานรายบุคคล 

 

ภาพประกอบท่ี ผ-33 ผลงานรายบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ใบตอบรับการน าเสนอบทความในการประชุมวชิาการ 

บริการคลาวด์เพ่ือการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
ส าหรับธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน)
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