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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
มุ่งเนน้ไปท่ีองคป์ระกอบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร โดย
พฒันาข้ึนในลักษณะการใช้โปรแกรมระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใช้ช่วยในการวิเคราะห์งานขาย 
ออกแบบระบบฐานขอ้มูลโดยใช้ยูเอ็มแอล และ ระบบการจดัการฐานขอ้มูลดว้ย Microsoft SQL 
Server 2012 จากผลการศึกษาและการประเมินผลความพึงพอใจจากพนกังานระดบัผูบ้ริหารจ านวน 
10 คน พบวา่ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในการวิเคราะห์ขอ้มูลของโปรแกรมอยูใ่นระดบัดี จึงสรุปไดว้่า
ระบบงานน้ี สามารถวเิคราะห์เพื่อสนบัสนุนงานขายของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

The objective of this research the purpose is to focus on the elements of business 
intelligence system to support decision making for executive. The system is a business 
intelligence application was developed using intelligence tool to help analytical in sales. The 
database design and database management system were Unified Modeling Language and 
Microsoft SQL Server 2012, respectively. The experimental and evaluation of satisfaction by 
executive staff of 10 people found that users were satisfied with the program at a good level. The 
system were analyzed to support the work of the executive effectively. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 จากสภาพการแข่งขันท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนในปัจจุบัน ประกอบกับความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงข่าวสารและการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน นกัการตลาดจึงตอ้งอาศยัระบบขอ้มูลทางการตลาดท่ี
ทนัสมยั และระบบการวิจยัทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถท าการตดัสินใจ และ
วางแผนทางการตลาดได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย รวมถึงสามารถรับมือกบัการแข่งขนัในตลาดได ้
 การใช้ขอ้มูลเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในการท าธุรกิจ เพราะว่าขอ้มูลเหล่านั้นมิใช่เพียงแค่
ขอ้มูลภายในองคก์รเท่านั้น อาจจะเป็นขอ้มูลขององคก์ร ท่ีเป็นคู่แข่งหรือเป็นขอ้มูลขององคก์รอ่ืนๆ 
ท่ีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนั รวมถึงการเลือกสรรขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณค่าจากกองขอ้มูลท่ีมีขนาดมหึมา 
เพื่อให้แน่ใจว่าระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมานั้ นเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ี สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรได้ เพื่อเอาชนะอุปสรรคเหล่าน้ีจึง
จ าเป็นตอ้งมีระบบท่ีสามารถช่วยเตรียมขอ้มูลท่ีลึกซ้ึง และมีคุณค่าทางกิจกรรมทางธุรกิจให้แก่
องคก์รได ้เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว และสามารถน าไปวางแผน หรือ โตต้อบปัญหา 
เชิงธุรกิจไดท้นัต่อเหตุการณ์ หากผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว นบัวา่เป็นปัจจยัหน่ึงซ่ึงมีความส าคญัต่อองคก์ร และส่งผลให้ก่อ
เกิดขอ้ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง ดงันั้นเทคโนโลยท่ีีถูกน ามาใชต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารจึง
ไดมี้การพฒันากนัมาอย่างต่อเน่ืองเป็นยุคของ Business Intelligence หรือระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ดงันั้นหลงัจากท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลต่าง ๆ แลว้จึงตอ้งมีการวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพการเปิดใชบ้ริการใหม้ากยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

 1.  เพื่อพฒันาระบบข่าวกรองทางธุรกิจ (Business Intelligence Systems) เพื่อสนบัสนุน
การตดัสินใจและการวเิคราะห์ยอดขายอยา่งมีประสิทธิภาพส าหรับผูบ้ริหาร  
 2.  เพื่อตรวจสอบความพึงพอใจของผูบ้ริหารในการใชง้านโปรแกรมระบบธุรกิจอจัฉริยะ 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
 

 1. ทราบถึงวิธีการน าระบบข่าวกรองทางธุรกิจ (Business Intelligence Systems) ของ
โปรแกรมระบบธุรกิจอจัฉริยะ มาใช้ช่วยในการวิเคราะห์ พยากรณ์การขาย และสนับสนุนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
 2. ได้เคร่ืองมือและแนวทางใหม่ในการเข้าถึงข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ยอดขายได้โดยง่าย
ทนัเวลาและสามารถปรับเปล่ียนมุมมองของขอ้มูลยอดขายไดต้ามเป้าประสงค ์
 3.  มีระบบวิเคราะห์ยอดขายท่ีสามารถรอบรับความซับซ้อนและสภาพการแข่งขนัทาง
ธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึน 

ขอบเขตการศึกษา วธิีการศึกษา และแผนด าเนินการ 
 

สามารถน าหลกัการของระบบข่าวกรองทางธุรกิจ (Business Intelligence Systems) โดย
ใชโ้ปรแกรมระบบธุรกิจอจัฉริยะ มาช่วยในการวเิคราะห์ยอดขาย โดยจะไดเ้คร่ืองมือสนบัสนุนการ
วเิคราะห์ยอดขายซ่ึงสามารถดูขอ้มูลและออกรายงานไดห้ลายรูปแบบ ทั้งแผนภูมิ หรือกราฟต่าง ๆ 
เช่น 

1. ขอ้มูลวเิคราะห์ยอดขายตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

2. ขอ้มูลการวเิคราะห์ค่าจดัส่งสินคา้ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

3. ขอ้มูลการวเิคราะห์ก าไรท่ีไดจ้ากการขายสินคา้ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

4. ขอ้มูลการวเิคราะห์สต๊อกสินคา้คงเหลือตามเง่ือนไขท่ีก าหนด
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 1.  ไดร้ะบบสนบัสนุนการตดัสินใจทางการตลาด เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ทาง
การตลาดใหก้บับริษทั และไดต้วัช้ีวดัประสิทธิภาพของแผนการตลาดท่ีไดท้  าไว ้
 2.   เพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงขอ้มูล และง่ายต่อความเขา้ใจของผูบ้ริหารและผูใ้ชง้าน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  ไดฐ้านขอ้มูลเพื่อช่วยตดัสินใจ เพื่อช่วยในการวเิคราะห์และตดัสินใจของธุรกิจในดา้น
อ่ืน ๆ โดยสามารถนาไปต่อยอดได ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาค้นควา้แบบอิสระ  เร่ืองการวิเคราะห์กลุ่มธุรกิจค้าปลีกและยอดขายเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจโดยใช้ระบบข่าวกรองทางธุรกิจ (Business Intelligence Systems)  ซ่ึงผู ้
ศึกษาไดร้วบรวมแนวคิดศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาท าการคน้ควา้โดยครอบคลุมเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 Business Intelligence (BI) 
 2.2 Data Warehouse 
 2.3 Online Analytical Processing (OLAP) 
 2.4 Relation Database Management System (RDBMS) 
 2.5 DATA MINING 
 2.6 ทฤษฎี Unified Modeling Language (UML) 
 2.7 SQL Server 2012 Database 
 2.8 ทฤษฎีเก่ียวกบัโปรแกรมระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
 2.9 เหตุผลท่ีเลือกโปรแกรมระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
 

Business Intelligence (BI) 

ธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) คือ กลุ่มของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงหลกัการ
วิธีการ ในการท่ีจะรวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์ และน าเสนอขอ้มูล เพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ 
ในทางธุรกิจมีประเด็นท่ีน่าสนใจเก่ียวกบังาน BI หลายประเด็นอยูใ่นนิยามง่าย ๆ น้ี 

1. กลุ่มของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเด็นแรกสุดเลย BI เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใชง้านและเป็น "กลุ่ม" ดว้ย คือไม่ไดห้มายถึงเทคโนโลยีแบบใด
แบบหน่ึง แต่มีหลากหลาย 

2. หลกัการและวิธีการ อย่างไรก็ตาม งานดา้น BI ก็ไม่ไดมี้แต่เฉพาะส่วนท่ีตอ้งใชแ้ต่
เทคโนโลยเีท่านั้น วธีิการ หรือขั้นตอนในการท างานก็มีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในงาน BI 
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3. รวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์ และน าเสนอขอ้มูล งาน BI ครอบคลุมตลอดช่วงวงจรชีวิต
ของขอ้มูล นบัตั้งแต่การเกิดขอ้มูล ไปจนถึงการน าขอ้มูลนั้นไปใชช่้วยสนบัสนุนการตดัสินใจ ขอ้น้ี
อาจจะเป็นประเด็นส าคญัท่ีสุดท่ีแยกงาน BI ออกจากเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ เหตุผลท่ีงานดา้น 
BI มีความส าคญัเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบนั เพราะ หลงัยุคการปฏิวติัอุตสาหกรรม ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจคือการเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นการผลิตธุรกิจใดท่ีมีความสามารถในการผลิต
สินคา้ไดม้ากข้ึน เร็วข้ึน ใช้ตน้ทุนต ่าลง ก็จะประสบความส าเร็จเหนือคู่แข่ง แต่พอเทคโนโลยี
ทางการผลิตก้าวหน้ามากข้ึน มีราคาต ่า ลงความสามารถในการผลิต ไม่ไดเ้ป็น competitive 
advantage อีกต่อไป เพราะใครๆ ก็ผลิตสินคา้อยา่งเดียวกนัได ้ตน้ทุนการผลิตก็เร่ิมไล่เล่ียกนั ธุรกิจ
ก็เร่ิมมาแข่งกนัท่ีประเด็นอ่ืน 

4. การลดตน้ทุนการด าเนินการ อาทิเช่น เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ลด
ตน้ทุนการขนส่งสินคา้ 

5. การเพิ่มช่องทางการตลาด ขยายฐานลูกคา้ใหม่ ๆ หรือเพิ่มยอดขายของลูกคา้เดิม  
ผา่นการพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ 

6. การเพิ่มคุณภาพการให้บริการตรงจุดน้ีท่ี Information Technology กา้วเขา้มามีบทบาท
เพิ่มมากข้ึน เพราะการใช ้IT ท่ีเหมาะสมจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ได ้น่ี
คือช่วงท่ีเร่ิมมีการใชค้  าวา่การปฏิวติัสารสนเทศ เม่ือซกั 10-20 ปีท่ีแลว้ ถา้ลองมองดูพฒันาการความ
ตอ้งการใช ้IT ในองคก์รธุรกิจ 

7. ความสามารถในการติดต่อส่ือสารภายในและภายนอก ระบบโทรศพัท์ โทรสาร อีเมล์
หรืออาจจะเป็นเวบ็ไซตข์ององคก์ร 

8. การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแต่ละส่วน กิจกรรมพื้นฐานของธุรกิจ จะตอ้ง
ด าเนินไปอยา่งถูกตอ้งแม่นย  า และมีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นการซ้ือสินคา้ การขายสินคา้ การ
บนัทึกบญัชี ในจุดน้ีเทคโนโลยีท่ีใชก้็จะไดแ้ก่ ระบบโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆระบบบญัชี เคร่ือง
บนัทึกเงินสด การใชร้ะบบบาร์โคด้และอ่ืน ๆ  

9. การเช่ือมโยงกิจกรรมทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั และวางแผนการใชท้รัพยากรขององคก์ร ใน
ขั้นน้ีก าลงับูมมากในเมืองไทย คือการน าระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) หรือ CRM 
(Customer Relationship Management) เขา้มาใช้ ปรับกระบวนการท างานของแต่ละแผนกให้
เช่ือมโยงถึงกนั รวมไปถึงเพิ่มความสามารถในการใหบ้ริการลูกคา้ภายนอกดว้ย 

10. การน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีเกิดข้ึน มาช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ ตรงน้ีแหละท่ีบทบาท
ของ Business intelligence โดดเด่นข้ึนมา การน าขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งกิจกรรมต่าง ๆ ของ
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บริษทั ร่วมกบัขอ้มูลจากภายนอก มาท าการวเิคราะห์ เพิ่มคุณค่า จะท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง 
(insight) และท าใหก้ระบวนการตดัสินใจในทางธุรกิจมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนได ้

องค์ประกอบของ Business intelligence 

เน่ืองดว้ยงานดา้น Business intelligence ค่อนขา้งกวา้งขวาง มีทั้งส่วนท่ีเป็นเทคโนโลยีและ
ส่วนท่ีเป็นกระบวนการหรือวิธีการรวมกนั แต่ละเทคโนโลยีหรือแนวคิดแต่ละอย่าง ต่างก็มีการ
เรียกช่ือแตกต่างกนัไป แถมดว้ยบางคร้ังผูผ้ลิตเทคโนโลยี ก็ยงัพยายามผลกัดนัให้เกิดค ายอ่ใหม่ ๆ 
ศพัทใ์หม่ ๆ มาใชอ้ธิบายองคป์ระกอบ ซ่ึงอาจจะเคยมีอยูแ่ลว้ แต่เน่ืองจากไม่อยากเป็นผูต้าม แต่
ผลิตสินคา้เหมือนกนั แต่จะเรียกให้มนัแตกต่างออกไป จะไดดู้เหมือนเป็นผูบุ้กเบิก จึงส่งผลให้เกิด
ศพัทแ์ละตวัยอ่เฉพาะกลุ่ม (Jargons) ข้ึนมาจ านวนมาก เวลาคุยกนัทีก็แสนจะสบสนเพราะแต่ละคน
ก็เข้าใจความหมายของศพัท์แต่ละตัวแตกต่างกันไปดังนั้ นมามองภาพรวมกวา้ง ๆ แล้วจัด
องคป์ระกอบของงาน BI ออกเป็นกลุ่ม ๆ เรียกให้ง่าย ๆ เขา้ไวก่้อน เป็นภาษาไทย พอเขา้ใจ
หลกัการโดยรวมแลว้ ค่อยเจาะเขา้ไปดูรายละเอียดของเทคโนโลยหีรือแนวคิดแต่ละอยา่งกนัดีกวา่ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.1 แสดงการจดักลุ่มของเทคโนโลยแีละแนวคิดเก่ียวกบั BI ไวเ้ป็น 5 กลุ่มใหญ่ ๆ 
จดัหา จดัเก็บ วเิคราะห์ น าเสนอ ประสานงาน  

(ท่ีมา: Wikipedia - Business Intelligence Submitted by bzi on Sun) 
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จะพบไดว้า่มนัก็ไม่ไดแ้ตกต่างอะไรมากนกักบัระบบต่าง ๆ ทั้งหลายท่ีมี Input, Process, 
แลว้ก็ Output เลย ความแตกต่างจะไปอยูท่ี่ลกัษณะเฉพาะขององคป์ระกอบยอ่ยภายใน ท่ีท าให้
ระบบ BI ต่างจากระบบแบบอ่ืน เช่น 

1. ระบบจดัหาขอ้มูล 
2. ระบบจดัเก็บขอ้มูล 
3. ส่วนวเิคราะห์ขอ้มูล 
4. ส่วนน าเสนอขอ้มูล 
5. ส่วนประสานงาน 

งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาขอ้มูล (Data acquisition) ใน business intelligence มีลกัษณะท่ี
แตกต่างจากการเก็บขอ้มูลในระบบงานไอทีทัว่ไปคือ 

1. เป็นการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ หรือ secondary data ในขณะท่ีระบบไอทีโดยทัว่ไปจะมีการ
บนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยตรง เช่น การขายสินคา้ การตรวจนบัสินคา้คงคลงั แต่
ในระบบ business intelligence มกัจะใชก้ารเก็บขอ้มูลจากระบบงานอ่ืน ไม่ไดเ้ก็บโดยตรงจากการ
เกิดธุรกรรม 

2. เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่ง เช่น จากระบบขาย ระบบบญัชี ระบบสินคา้คงคลงั 
เป็นตน้ เพื่อให้สามารถเห็นภาพของธุรกิจโดยรวมดว้ยลกัษณะทั้งสองประการน้ี ท าให้งานการ
จดัหาขอ้มูลส าหรับ BI ตอ้งพบกบัความทา้ทายในหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 

2.1 ความแตกต่างของนิยามขอ้มูลในแต่ละระบบงานตน้ทาง 

2.2 คุณภาพของขอ้มูลจากระบบงานตน้ทางท่ีแตกต่างกนั 

2.3 ความแตกต่างของระบบเทคโนโลยีท่ีใชใ้นระบบงานตน้ทางแต่ละแบบเทคโนโลยี

ส าคญัท่ีใชใ้นการจดัหาขอ้มูลของงาน BI เรียกวา่ ETL (Extract, Transform ,Load) และ EAI 

(Enterprise Application Integration) โดยมีความสามารถท่ีส าคญัคือ การดึงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล

ตน้ทาง ท าการแปลงขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีหลากหลาย และน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบจดัเก็บต่อไป 

2.3.1 การท างานโดยอตัโนมติั (Automation) 
2.3.2 การประสานขอ้มูลจากหลายแหล่งร่วมกนั (Data integration) 
2.3.3 การจดัท า Meta data หรือขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูล 
2.3.4 กระบวนการท าความสะอาดขอ้มูล (Data cleansing) 
2.3.5 การตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูล (Data validation) 
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ระบบจัดเกบ็ข้อมูล  

เทคโนโลยหีลกัในส่วนของการจดัเก็บขอ้มูลส าหรับงาน Business intelligence คือคลงัขอ้มูล 
หรือ Data Warehouse ซ่ึงโดยกวา้งๆ แลว้ก็คือฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไวใ้น
ลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการน าขอ้มูลไปใช้ในการสนับสนุนการตดัสินใจลกัษณะส าคญัท่ีท าให้ Data 
warehouse แตกต่างจากระบบฐานขอ้มูล RDBMS ท่ีเราใชก้นัอยูใ่นระบบ transaction system ทัว่ไป
ประกอบดว้ย 

3. การจดัเก็บขอ้มูลแบบ Subject-oriented ใน data warehouse จะจดัเก็บขอ้มูลตาม "เร่ือง" ท่ี
จะใชใ้นการตดัสินใจ ในขณะท่ีฐานขอ้มูลทัว่ไป จะเก็บขอ้มูลตามลกัษณะธุรกรรม หรือ transaction 
หลกัของระบบงานนั้น ๆ  

4. ผสานขอ้มูลจากหลายแหล่ง เน่ืองจากตอ้งการตอบสนองการตดัสินใจ ซ่ึงมกัตอ้งใชข้อ้มูล
มากกวา่หน่ึงชนิด ดงันั้น DW จึงจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการ Integrate ขอ้มูลจากหลาย ๆ แห่ง
เขา้ดว้ยกนั แต่ระบบฐานขอ้มูลอ่ืนจะรับขอ้มูลจากส่วน input ของระบบงานเท่านั้น 

5. เก็บขอ้มูลในอดีตไวด้ว้ย ใน DW จะเก็บขอ้มูลแบบท่ีเรียกวา่ time-variant คือมีเวลาเป็นตวั
แปรส าคญัอยา่งหน่ึงเสมอ ดงันั้นช่วงเวลาของขอ้มูลในคลงัขอ้มูลจึงยาวนานเป็นปี ๆ หรืออาจจะถึง
สิบปี เพื่อการวิเคราะห์แนวโนม้ในอดีต ส่วนฐานขอ้มูลทัว่ไปจะเก็บ "สถานะ" ล่าสุดไวเ้ท่านั้น 
หรือถา้จะเก็บก็เพียงแค่ วนัท่ีปัจจุบนั หรือเดือนปัจจุบนัเท่านั้น 

6. ขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงน้อย ขอ้มูลท่ีถูกเก็บไวใ้น DW มกัจะมีการเปล่ียนแปลงเพียง
เล็กน้อยเท่านั้น โดยมากมกัเป็นการเพิ่มขอ้มูลใหม่เขา้ไปมากกว่า แต่ในส่วนของฐานขอ้มูล
ระบบงาน ขอ้มูลจะเกิดการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ทั้งเพิ่ม ลบ หรือแกไ้ข เพื่อให้สะทอ้นสภาพความ
เป็นจริงในปัจจุบนั 

7. Data warehouse จดัเป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งยิ่ง แต่โดยตวัของมนัเอง ก็มีรายละเอียด 
เทคโนโลยีและเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอีกเป็นจ านวนมาก จนบางคร้ังเราอาจจะมองว่า DW 
อาจจะแยกออกไปเป็นอีกสาขาหน่ึงโดยเฉพาะไดเ้ลยทีเดียว 

ส่วนวเิคราะห์ข้อมูล 

หลังจากจดัหาและจดัเก็บข้อมูลแล้ว องค์ประกอบส าคัญอีกส่วนของงาน Business 
Intelligence คือ ความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงถือเป็นการ "เพิ่มคุณค่าให้กบัขอ้มูล" ท่ี
จดัหาและเก็บรวบรวมมาได ้การวิเคราะห์ขอ้มูล มีวตัถุประสงค์เพื่อดึงเอาสาระส าคญัของขอ้มูล
เหล่านั้น และสามารถสร้างขอ้สรุปท่ีมีประโยชน์ได้ การวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถท าไดต้ั้งแต่การ
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ค านวณอยา่งง่าย ๆ เช่นบวกลบคูณหาร หาผลรวม หาค่าเฉล่ีย ข้ึนไปจนถึงการค านวณท่ีซบัซ้อนข้ึน 
อยา่งเช่นการท าแบบจ าลองเพื่อพยากรณ์ค่าในอนาคต หรือ อาจจะกา้วหนา้ไปจนถึง ขั้นสังเคราะห์
หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ตามสมมติฐานท่ีก าหนด ตวัอยา่งเช่นการท า Data mining เป็น
ตน้ 

 เทคโนโลยีท่ีในการวิเคราะห์และเพิ่มคุณค่าให้กบัขอ้มูล อาจอยูไ่ดใ้นหลายรูปแบบ อาทิ 
เป็นความสามารถส่วนหน่ึงในฐานขอ้มูล เช่น Analytical functions ของระบบจดัการฐานขอ้มูลเป็น
ความสามารถประการหน่ึง ในส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้เช่น การสร้าง Custom function บนเคร่ืองมือเรียก
คน้ขอ้มูลแบบ ad-hoc หรือ worksheet functions บน Excel เป็นตน้ เป็นแอปพลิเคชัน่ หรือเป็น
เคร่ืองมือแยกต่างหากออกมา โดยมีความสามารถในการอ่านขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลโดยตรง อาทิเช่น 
Data mining tool ต่าง ๆ 

ส่วนน าเสนอข้อมูล 

ส่วนน าเสนอขอ้มูลหรือ Presentation layer บางทีก็เรียกวา่ user interface เป็นองคป์ระกอบท่ี
ท าหน้าท่ีติดต่อกบัผูใ้ช้ โดยการแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีผูใ้ช้สามารถเขา้ใจได้ง่าย สร้าง
มุมมองและความเขา้ใจใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึน และจดัการโตต้อบกบัผูใ้ช ้ โดยการรับค าสั่งเพิ่มเติม ใน
ระหวา่งท่ีผูใ้ชก้  าลงัดูขอ้มูลถา้เราแบ่งประเภทของส่วนน าเสนอขอ้มูล ตามวิธีการติดตั้งและเรียกใช้
งาน จะแบ่งเป็นประเภทดงัน้ี 

Client base เป็นโปรแกรมท่ีติดตั้งอยูบ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีผูใ้ชก้  าลงัใชง้านอยูโ่ปรแกรม 
ลกัษณะน้ีมกัจะมีความสามารถสูง ท างานไดร้วดเร็ว แต่ก็มีความยุง่ยากในการจดัการเพราะตอ้งมี
การติดตั้ง อพัเกรด และแกปั้ญหา จะมีการเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ือง 

Thin-Client หรือ Web-base แลว้แต่จะเรียก เคร่ืองมือเหล่าน้ีไม่ตอ้งการ การติดตั้งลงบน
คอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้ หรือหากจะมีบา้งก็อาจจะเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น เช่น ผูใ้ชเ้พียงแต่ตอ้งมี Web 
browser เท่านั้นก็สามารถใชง้านไดแ้ลว้ หรืออยา่งมากก็อาจจะเป็นแค่ Java Runtime library ขอ้ดี
คือ สะดวกต่อการจดัการกบัโปรแกรม เพราะตวัโปรแกรมส่วนใหญ่ท างานอยูบ่นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 
การอพัเกรด หรือแกบ้ัก๊ ก็ท าไดง่้าย และยงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชไ้ดง่้ายกวา่แต่ก็มีขอ้จ ากดัท่ี ผูใ้ช้
จ  าเป็นจะตอ้งเช่ือมต่ออยูบ่นเครือข่ายเกือบตลอดเวลาท่ีใชง้าน และโดยมากมกัจะมีความสามารถท่ี
จ ากดักวา่โปรแกรมแบบ client base และมกัจะท างานไดช้า้กวา่ดว้ย 

Embedded โปรแกรมหรือเคร่ืองมือประเภทน้ี อาจจะไม่ไดมี้ลกัษณะเฉพาะท่ีผูใ้ช้สามารถ
รับรู้ไดว้า่ก าลงัใชเ้คร่ืองมือ ในการน าเสนอขอ้มูลอยู ่เพราะมนั "ฝังตวั" อยูใ่นโปรแกรมอ่ืนตวัอยา่ง
ท่ีเห็นไดง่้าย คือการสร้างเอกสาร จ าพวก Word หรือ PowerPoint โดยท่ีมีการดึงขอ้มูลมาจาก Excel 
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หรือฐานขอ้มูล แลว้สร้างลิงคเ์ช่ือมโยงไว  ้ เม่ือใดท่ีขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงไปตารางหรือกราฟท่ี
ปรากฏอยูบ่นเอกสาร ก็จะเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ส่วนน าเสนอเหล่าน้ี บางทีก็ถูกเรียกวา่ OLAP 
tool, ad-hoc tool หรือ BI tool บ่อยคร้ังท่ีค าเหล่าน้ีถูกใชใ้นความหมายท่ีส่ือถึงเฉพาะส่วนน าเสนอ
ขอ้มูลเท่านั้น 

ส่วนประสานงาน 

นอกเหนือจากองค์ประกอบหลกั ๆ ท่ีประกอบกนัเป็นเส้นทางเดินขอ้มูล จากการจดัหา
จดัเก็บ วิเคราะห์ และน าเสนอแลว้ ยงัมีเทคโนโลยี หลกัการและแนวคิดอ่ืนๆ ท่ีมีส่วนส าคญัต่อ
ความส าเร็จของการน า Business intelligence มาใช ้เรียกองคป์ระกอบเหล่าน้ีวา่ "ส่วนประสานงาน" 
ท่ีเรียกอยา่งน้ีเพราะองคป์ระกอบพวกน้ี ท าหนา้ท่ีประสานและเช่ือมโยงการท างานของแต่ละส่วน
เขา้ดว้ยกนั หากขาดองคป์ระกอบเหล่าน้ีแลว้ เคร่ืองมือและระบบแต่ละส่วน ก็จะท างานไม่สัมพนัธ์
กนั หรือมีประสิทธิภาพท่ีดอ้ยลงมาก ตวัอยา่งบางแบบของส่วนประสานงาน เช่น 

 Process Management เป็นเหมือนวาทยกร ผูค้วบคุมวงออเครสตราให้เล่นประสานเสียงกนั
ได ้ เช่น อาจจะสั่งให้โปรแกรมส่วนวิเคราะห์สร้างรายงานฉบบัใหม่ ก็ต่อเม่ือ ถึงวนัเวลาท่ีก าหนด 
และ มีเง่ือนไขวา่ ผลการโหลดขอ้มูลล่าสุดเขา้ไปในคลงัขอ้มูล ท าไดถู้กตอ้งเรียบร้อยแลว้เท่านั้น 
ถา้เกิดขอ้ผิดพลาดข้ึน อาจจะตอ้งส่งอีเมล์หรือ SMS ไปแจง้ผูค้วบคุมระบบ และขณะเดียวกนัก็
อาจจะส่ือสารใหผู้ใ้ชท้ราบวา่รายงานยงัไม่เรียบร้อยโดยผา่นทางส่วนน าเสนอไปพร้อมกนัดว้ย 

 Data Quality Control เป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัมาก เพราะถา้ขอ้มูลมีคุณภาพต ่า ก็
ส่งผลใหผู้ใ้ชข้าดความเช่ือถือในระบบ พาลเลิกใชไ้ปเลยในกรณีท่ีเห็นอยูช่ดั ๆ วา่ขอ้มูลผิดแต่กรณี
ท่ีแยก่วา่นั้นก็คือ ผูใ้ชใ้ชข้อ้มูลท่ีผิดพลาดน าไปประกอบการตดัสินใจ ส่งผลให้ตดัสินใจผิดพลาด
ตามไปดว้ย การควบคุมคุณภาพของขอ้มูล ส่งผลกระทบต่อทุก ๆ ส่วนของระบบ และอาจจะไม่ได้
อยู่ในลกัษณะของตวัซอฟตแ์วร์หรือโปรแกรมเสมอไป อาจจะเป็นแค่ ขั้นตอนการท างาน หรือ
นโยบายการท างาน ท่ีจะมีส่วนช่วยให้ขอ้มูลท่ีไหลผา่นเขา้มาในระบบ มีคุณภาพท่ีสูงเพียงพออยู่
เสมอ ในส่วนน้ียงัอาจจะแบ่งยอ่ยไปอีกไดเ้ป็น Master Data Management หน่ึงในปัญหาท่ีน่าปวด
หวัท่ีสุดของงาน business intelligence คือการท าให้ขอ้มูลอา้งอิง (master data, reference data) มี
ความถูกตอ้งสอดคลอ้งกนัทั้งระบบ ถา้สินคา้ชนิดเดียวกนั มีขอ้มูลราคาขายท่ีแตกต่างกนัในระบบ
ขายกบัในระบบบญัชี ผูใ้ชก้็จะไดเ้ห็นตวัเลขยอดขายท่ีแตกต่างกนัจากสองแผนก 

Data Validation & Publishing กระบวนการตรวจสอบขอ้มูลและการเผยแพร่ขอ้มูล จะช่วย
ใหม้ัน่ใจในคุณภาพของขอ้มูลหลงัจากการติดตั้งระบบ ถา้ไม่มีการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอขอ้มูล
จะเส่ือมคุณภาพลงเร่ือย ๆ จากปัจจยัหลายอยา่ง และขั้นตอนหรือนโยบายการเผยแพร่ขอ้มูล จะช่วย
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ใหเ้ราเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านได ้เช่น คุณไม่ตอ้งรอให้ขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้นจนถึง
ทศนิยมหลกัท่ี 5 ก็ได ้หากคุณไดข้อ้มูลมาประมาณ 95% ของทั้งหมดแลว้ ถา้จะใชใ้นการวางแผน
การตลาด แต่ถา้ตอ้งการน าขอ้มูลไปลงในรายงานผูถื้อหุ้น คุณตอ้งแน่ใจว่า งบการเงินมีความ
ถูกตอ้งแม่นย  า 100% 

Change Management การจดัการการเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้ทุก ๆ
องค์ประกอบตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทาง
เทคนิค เช่นตอ้งมีการอพัเกรดเซิร์ฟเวอร์หรืออพัเกรดซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือการเปล่ียนแปลง ท่ี
มีผลมาจากธุรกิจ เช่น การเพิ่มสินคา้ชนิดใหม่ การเปิดตลาดใหม่ การซ้ือขายกิจการหรือการปรับ
โครงสร้างองค์กร การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อความตอ้งการใช้งานสารสนเทศ ระบบ 
business intelligence จึงตอ้งมีความยดืหยุน่มากพอท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นได ้ตวัอยา่ง
หน่ึงไดแ้ก่ 

 Historical Restatement Process เป็นกระบวนการท่ีส่งผลให้ข้อมูลในอดีตมีการ
เปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากความเปล่ียนแปลงของขอ้มูลอา้งอิง เช่น เม่ือมีการเปล่ียนแปลงสถานะ
ของอ าเภอสระแกว้ ให้กลายมาเป็นจงัหวดั ขอ้มูลยอดขายเดิมในอดีต ท่ีเคยเป็นของจงัหวดั
ปราจีนบุรี ส่วนหน่ึงตอ้งลดลง แลว้กลายมาเป็นยอดขายของจงัหวดัสระแกว้แทน 

กระบวนการในการจัดท า Business Intelligence 

กระบวนการในการจดัท า Business Intelligence เร่ิมตน้ท่ีการก าหนดแหล่งขอ้มูล (Data 
Sources) ท่ีจะน ามาเขา้สู่คลงัขอ้มูล โดยแหล่งขอ้มูลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ
แหล่งขอ้มูลภายใน (Internal Data Sources) และแหล่งขอ้มูลภายนอก (External Data Sources) 
แหล่งขอ้มูลภายใน ไดแ้ก่ขอ้มูลการด าเนินงาน (Operation Transaction) ขอ้มูลอดีต(Legacy Data) 
เป็นตน้ แหล่งขอ้มูลภายนอก ไดแ้ก่ ขอ้มูลสถิติจากสถาบนัต่าง ๆ ขอ้มูลของโครงการสารสนเทศ
อ่ืน ๆ บทวิเคราะห์และบทความเชิงวิชาการต่าง ๆ ซ่ึงในการก าหนดแหล่งขอ้มูลจ าเป็นจะตอ้ง
ค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ เพื่อท่ีว่าขอ้มูลท่ีน าเขา้มาใช้งานจะสามารถสอดคล้องกบัผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการ 

เม่ือมีการก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีแน่ชดั ขั้นตอนถดัไปคือการออกแบบคลงัขอ้มูล (Data 
Warehouse Design) เพราะวา่ Business Intelligence จ าเป็นตอ้งอาศยัแหล่งขอ้มูลจากคลงัขอ้มูล 
(Data warehouse) เป็นหลกั ซ่ึงการออกแบบคลงัขอ้มูลมีอยูด่ว้ยกนั 3 แบบ เช่น คลงัขอ้มูลแบบ Star 
Schema หรือ Multidimensional Schema คลงัขอ้มูลแบบ Relational Schema และ Snowflake 
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Schema ดงันั้น Business Intelligence ส่วนใหญ่จะนิยมใชค้ลงัขอ้มูลแบบ Star Schema เป็น
ฐานขอ้มูล 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.2 Business Intelligence Model 
(ท่ีมา: www.atosorigin.be/ Services/BI/Index.html) 

 

ขั้นตอนถดัไปการคดัเลือก ปรับเปล่ียนขอ้มูลให้อยูใ่นภาพท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
รูปแบบของคลงัข้อมูลท่ีได้ออกแบบไว้ เพื่อน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลโดยกระบวนการ ETL 
(Extract, Transform, Load) ขั้นตอนต่อมาก็คือการจดัท าขอ้มูลท่ีจดัเก็บในคลงัขอ้มูลให้อยู่ใน
รูปแบบMultidimensional Model หรือ Cube ซ่ึงเป็นรูปแบบการท าให้ขอ้มูลเกิดมิติข้ึนในหลายๆ
ดา้นก่อนจะน าไปสร้างเป็นรายงานในรูปแบบต่าง โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ Query ขอ้มูล
เช่น Query Analysis, Reporting, Management Cockpit เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.3 Data Integration Model 
 (ท่ีมา: Business Object Co., Ltd) 
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ปัจจัยหลกัที่ท าให้การท าระบบ Business Intelligence มีประสิทธิภาพ 

การท่ีจะท าให ้Business Intelligence มีประสิทธิภาพนั้น จะประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยัหลกั คือ 
1. IT Network ซ่ึงครอบคลุมทั้ง Intranet, Extranet, และ Internet ซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ชง้าน

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งง่ายดาย 
2 .On-Line Analytical Processing (OLAP) ซ่ึงถูกจดัเก็บอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน

ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรียกดูรายงานไดต้ามตอ้งการ โดยใชว้ิธีการ Drill-down, Slicing, Dicing และ 
Filtering 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ใน Business Intelligence 

Business Intelligence Tools มี 4 ประเภทดว้ยกนั คือ 
1. รายงาน (Reporting Tools) การแสดงรายงาน โดยดึงขอ้มูลในคลงัขอ้มูลมาแสดง 
2. การวิเคราะห์ (Analysis Tools) การวิเคราะห์ขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบหลายมิติ 

(Multidimensional Model) ซ่ึงจะท าให้รายงานสามารถเจาะลึก (Drill-down), พลิกแพลง (Slice and 
Dice) ได ้
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.4 Drill - Down and Slice-and-Dice 
(ท่ีมา: Business Object Co., Ltd) 

 
3. การพยากรณ์ (Forecasting Tools) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการทดสอบสมมุติฐาน โดย

อาศยัหลกัการทางคณิตศาสตร์มาช่วยในการค านวณ เช่น การท า What-If analysis หรือการจ าลอง
เหตุการณ์ (Simulation) 
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4. การหาความสัมพนัธ์ (Mining Tools) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชห้าความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเก็บ
อยู่ในคลงัขอ้มูล เช่น การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis), การวิเคราะห์ลูกคา้ (Customer 
Profiling) 

Situation Awareness 

เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการกรองข้อมูลท่ีไม่มีความสัมพันธ์กันออกไป (Irrelevant 
Information) และจดัรูปแบบของขอ้มูลท่ีเหลืออยูใ่ห้อยูใ่นรูปของค าบรรยาย (Context) ท่ีเหมาะสม 
เพื่อให้สามารถเขา้สืบคน้ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดโ้ดยใชค้  าพูดสั้ น ๆ (Keyword) ผ่านทางการรวบรวม
ขอ้มูลสังเคราะห์ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนั Situation Awareness จะท าการคน้หาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการตดัสินใจ โดยการใช ้Algorithms ต่าง ๆ เช่น Situation and Thread Assessment ดงัรูป 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.5 แสดง Situation Awareness Method 
 (ท่ีมา: Business Object Co., Ltd) 

จากรูปจะเห็นวา่ระบบจะเร่ิมตน้คน้หาขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัจากคียท่ี์ระบุ แลว้จะท า
การหาขอ้มูลส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกนั จนในท่ีสุดก็จะไดผ้ลลพัธ์ออกมา จากเคร่ืองมือดงักล่าวขา้งตน้
จะเห็นวา่ หากสามารถน าเคร่ืองมือต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น การจดัท ารายงาน การวิเคราะห์รายงาน ซ่ึง
อาจจะอยู่ในรูปแบบของรายงานผลการด าเนินโครงการ หรือวิเคราะห์สถานะโครงการ ว่าเป็น
อยา่งไร หรือการจ าลองสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยการใช้ Forecasting Tool มาช่วย 
รวมทั้ง Situation Assessment ท่ีมีความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลท่ีตอ้งการท่ีถูกจดัเก็บอยูใ่นรูป
ของขอ้ความ ผา่นทาง Algorithms ท่ีไดอ้อกแบบไว ้ก็จะท าใหก้ารบริหารโครงการสามารถบรรลุถึง
เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
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เคร่ืองมือทีช่่วยในการพฒันาระบบ Business Intelligence                                                                                             

คุณเฉลิมชยั จิราพฒันพงศ์ ไดก้ล่าวถึง BI (Business Intelligence) ก็คือขอ้มูลสรุปท่ี
สามารถน ามาช่วยในการตดัสินใจ หรือตอบค าถามในเชิงธุรกิจใหก้บัผูบ้ริหารได ้ดงันั้นระบบ BI ท่ี
ดีจะตอ้งสามารถ น าเสนอขอ้มูลสารสนเทศในเชิงภาพรวมของธุรกิจทั้งหมดขององคก์รได ้เพื่อท า
ใหขี้ดความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศดี เน่ืองจากสามารถวิเคราะห์และตอบค าถาม
ของทั้งระบบธุรกิจไดใ้นแง่ของ Technology หรือเคร่ืองมือท่ีจะสามารถช่วยเราในการพฒันาระบบ 
BI ข้ึนมานั้น จะประกอบไปดว้ยระบบขอ้มูล และโปรแกรมแอพพลิเคชัน่ ดา้นการวิเคราะห์
มากมายหลายระบบ เช่น 

1. ดาตา้แวร์เฮา้ส์ (Data Warehouse) 
2. ดาตา้มาร์ค (Data Mart) 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในหลายมิติ (OLAP) 
4. ระบบสืบคน้และออกรายงานต่าง ๆ  

เม่ือน า Business Intelligence เขา้มาใชต้อ้งจดัเตรียมขอ้มูล ซ่ึง Data warehouse และ Data 
mart เป็นหวัใจส าคญัของ Business Intelligence ส าหรับขอ้มูลท่ีเราจะน ามาสู่ดาตา้แวร์เฮา้ส์นั้น 
จะต้องผ่านขั้นตอนมากมายมาก่อนโดยเรียกกระบวนการส่วนน้ีว่า Data Acquisition ซ่ึง
กระบวนการน้ีจะประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.6 ขั้นตอนพื้นฐานการท า Data Acquisition 
(ท่ีมา: ธเนศ วฒันคุณากร Consult Research & IT Consult (Book: eLeader September 2003)) 
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กระบวนการ Data Acquisition 

1. Capture คือ ขั้นตอนการดึงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร 
2. Integrate คือ ขั้นตอนการน าขอ้มูลท่ีดึงมาไดจ้ากแหล่งขอ้มูลหลายแหล่ง มารวมเขา้ดว้ยกนั

ใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลส่วนกลางขององคก์ร 
3. Transform คือ ขั้นตอนการปรับเปล่ียนคุณสมบติัและลกัษณะของขอ้มูลแต่ละตวัให้

เหมาะสมกบัการน าไปใช ้
4. Cleanse คือ ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้ง 
5. Load คือ ขั้นตอนการยา้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมแลว้ เขา้สู่ดาตา้แวร์เฮา้ส์ 
6. เม่ือมีขอ้มูลในดาตา้แวร์เฮา้ส์เรียบร้อยแลว้ เราสามารถสร้างดาตา้มาร์คข้ึนมาไดด้าตา้มาร์ค

นั้นถูกออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการตอบค าถามทางธุรกิจตามแต่ท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ขั้นตอนการ
ยา้ยขอ้มูลจากดาตา้แวร์เฮา้ส์เขา้ไปสู่ดาตา้มาร์คจะถูกเรียกว่า Data Delivery ซ่ึงประกอบดว้ย
ขั้นตอน 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

6.1 Filtration คือ ขั้นตอนในการดึงขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็น และตอ้งถูกใช้เพื่อช่วย
สนบัสนุนการตอบปัญหาทางธุรกิจนั้น ๆ ออกจากดาตา้แวร์เฮา้ส์ 

6.2 Formatting คือ ขั้นตอนการปรับเปล่ียนขอ้มูลท่ีไดม้าให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อ
ความเขา้ใจของผูใ้ชใ้หม้ากท่ีสุด 

6.3 Delivery คือ ขั้นตอนการยา้ยและโหลดขอ้มูลเขา้สู่ดาตา้มาร์ค 

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงดาตา้มาร์คไดโ้ดยผา่นการใชง้านอินเทอร์เฟซช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ 
ซ่ึงมีฟังก์ชัน่มากมายให้เลือกใช ้โดย 2 ฟังก์ชนัท่ีส าคญั คือ เคร่ืองมือในการสืบคน้ขอ้มูลและการ
วิเคราะห์ขอ้มูลหรือท่ีเรียกวา่ Online Analytical Processing (OLAP) ส าหรับการสืบคน้ขอ้มูลนั้น
ผูใ้ช้สามารถเลือกท่ีจะรับผลลพัธ์ออกมาในรูปแบบของรายงานก็ได ้ และยงัสามารถปรับเปล่ียน
พารามิเตอร์ และระดบัความละเอียดของขอ้มูลท่ีตอ้งการจะดูไดอี้กดว้ยส่วน OLAP นั้นอาจจะ
แสดงผลออกมาในรูปแบบของตารางหรือกราฟ โดยผูใ้ชส้ามารถปรับเปล่ียนคุณสมบติัของแกน
กราฟได ้ เช่น รวมหลาย ๆ พารามิเตอร์ไวใ้นแกนเดียวกนัและยงัสามารถปรับเปล่ียนระดบัความ
ละเอียดของขอ้มูลไดด้ว้ย ทั้ง 2 ฟังกช์นัน้ีจะแสดงผลลพัธ์แก่ผูใ้ชใ้นลกัษณะของกราฟิกและพวกมนั
ยงัสามารถเช่ือมต่อกบัเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท่ีมีความสามารถในการแสดงผลท่ีดีกวา่ได ้
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Data Warehouse 

คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) คือ คลงัของขอ้มูลท่ีไดรั้บการออกแบบมา เพื่อท าการจดัเก็บ
ขอ้มูลจ านวนมาก ๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูลในอดีตหรือขอ้มูลท่ีถูกอา้งอิงถึง เพื่อใชใ้นการสนบัสนุนในการ
ตดัสินใจของ ผูบ้ริหาร ขอ้มูลสารสนเทศท่ีท าการจดัเก็บนั้น จะเป็นขอ้มูลของทั้งองคก์รซ่ึงอาจจะมี
ขอ้มูล จากภายนอกองค์กรเขา้มาอยู่ในฐานขอ้มูลเดียวกนั ดว้ย โดยท่ีขอ้มูลทั้งหมดน้ีจะตอ้งเป็น
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีสามารถตอบค าถาม หรือปัญหาเชิงธุรกิจได ้ (Business Objective) โดยขอ้มูล
เหล่านั้นมกัเป็นขอ้มูลกระจดักระจาย ใหม้ารวมไวเ้ป็นศูนยก์ลางขอ้มูลขององคก์ร และสามารถเก็บ
ขอ้มูลยอ้นหลงัไดห้ลาย ๆ ปี เพื่อใช้เป็นขอ้มูลช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support 
System) หรือใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ท่ีถูกตอ้ง และมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในหลาย
มิติ (Online Analytical Processing –OLAP) OLAP เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลใน 
มุมมองหลากหลายมิติ (Multi-Dimensional) โดยท่ีผูใ้ช้สามารถท่ีจะ Drill Down ขอ้มูลตาม 
โครงสร้างของปัจจยั (Dimension)และยงัสามารถท่ีจะท าการปรับเปล่ียนมุมมองหรือ Rotate ไดต้าม
ตอ้งการ นอกจากน้ี OLAP Tools ยงัสนบัสนุนเคร่ืองมือในการค านวณ และวิเคราะห์เขา้ดว้ย เช่น 
การพยากรณ์ขอ้มูล (Forecasting) หรือการวเิคราะห์การ ถดถอยของขอ้มูล (Regression) เป็นตน้  

ซ่ึงเราน าความสามารถของ OLAP Tool น้ีมาท าการพฒันาระบบงาน Application ต่าง ๆ 
เช่น ระบบติดตามและประเมินผลจาก Key Performance Indicator – KPI หรือระบบพยากรณ์
ยอดขาย (Sales Forecast System) จากรูปจะพบวา่เรายงัสามารถน าเอาเคร่ืองมือ OLAP Tool มาท า
การพฒันาระบบงานเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลไดอี้กมากมายประสิทธิภาพ โดยการวเิคราะห์ตอ้งท าได้
แบบหลายมิติ (Multidimensional Analysis) ตลอดจนการวิเคราะห์ทางธุรกิจ เช่น การพยากรณ์ 
(Forecasting), What-If Analysis, Data Mining เป็นตน้ 

องค์ประกอบส าคญั 

1. เคร่ืองมือในการดึงข้อมูล  (Data Extract/Cleansing) จากแหล่งข้อมูลท่ีเก็บอยู่ใน
ระบบปฏิบติัการต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อจดัสร้างคลงัขอ้มูล 

2. เคร่ืองมือในการเขา้ไปเรียกคน้ขอ้มูลเชิงวเิคราะห์ (Front End Tool) 
3. โครงสร้างของ Hardware Platform, Database, Networks, Implement Teamส าหรับ

ซอฟตแ์วร์ระบบวิเคราะห์ขอ้มูล ท่ีใชง้านในปัจจุบนั เรียกวา่ ซอฟตแ์วร์ระบบวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ 
On Line Analytical Processing (OLAP) ซ่ึงปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึงในการเลือก OLAP ไดแ้ก่ 

4. ความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบหลายมิติ (Multidimensional Analysis) 
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5. สถาปัตยกรรมแบบ Client/Server 
6. ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลและความเร็วในการเข้าถึงข้อมูลขนาดใหญ่ 

(Performance Data Access) 
7. เคร่ืองมือในการพฒันาระบบ (Application Development Tools) 
8. การดึงขอ้มูล (transformation) จากแหล่งต่างๆ เช่น ระบบคลงัขอ้มูล, Flat File, 

Spreadsheet 
9. ความสามารถในการจดัล าดบัชั้นของขอ้มูล (Hierarchy) 
10. เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล เช่น Forecasting, Statistic, Data Mining 

แนวคิดเกีย่วกบัคลงัข้อมูล 

1. นิยามของคลงัข้อมูล 

คลงัขอ้มูล หมายถึง ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ขององคก์รหรือหน่วยงานหน่ึงๆ ซ่ึงเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลระบบงานประจ า วนั หรือเรียกอีกอยา่งวา่ Operational database และฐานขอ้มูล
อ่ืนภายนอกองค์กรหรือเรียกว่า external database โดยขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บในคลงัขอ้มูลนั้น มี
วตัถุประสงคใ์นการน า มาใชง้านและมีลกัษณะของการจดัเก็บแตกต่างไปจากขอ้มูลในฐานขอ้มูล
ระบบงานอ่ืน โดยขอ้มูลในคลงัขอ้มูลจะถูกน า มาใชเ้พื่อสนบัสนุนการตดัสินใจบริหารงานของ
ผูบ้ริหาร โดยเฉพาะการเป็นขอ้มูลพื้นฐานให้กบัระบบงาน เพื่อการบริหารงานอ่ืน เช่น ระบบ DSS 
และระบบ CRM เป็นตน้ 

 

2. คุณลกัษณะเฉพาะของคลงัข้อมูล 

จากนิยามของคลังข้อมูลท่ีบอกถึงความแตกต่างกันระหว่างคลังข้อมูลกับฐานข้อมูล
ปฏิบติัการ ซ่ึงสามารถสรุปคุณลกัษณะของคลงัขอ้มูลไดด้งัน้ี 

2.1 Subject oriented หรือการแบ่งโครงสร้างตามเน้ือหา หมายถึง คลงัขอ้มูลถูกออกแบบ
มาเพื่อมุ่งเนน้ไปในแต่ละเน้ือหาท่ีสนใจ ไม่ไดเ้นน้ไปท่ีการท า งานหรือกระบวนการแต่ละอยา่ง
โดยเฉพาะเหมือนอยา่งฐานขอ้มูลปฏิบติัการในส่วนของรายละเอียดขอ้มูลท่ีจดัเก็บในระบบทั้งสอง
แบบก็จะแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการใชง้านดว้ยเช่นกนั คลงัขอ้มูลจะไม่จ  า กดัเก็บขอ้มูลท่ีไม่มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ ในขณะท่ีขอ้มูลนั้นจะถูกเก็บไวใ้น
ฐานขอ้มูลปฏิบติัการหากมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท างาน 

2.2 Integration หรือการรวมเป็นหน่ึง ซ่ึงถือไดว้่าเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของ
คลงัขอ้มูล คือการรวบรวมขอ้มูลจากหลายฐานขอ้มูลปฏิบติัการเขา้ดว้ยกนัและท า ให้ขอ้มูลมี
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มาตรฐานเดียวกนั เช่นก าหนดให้มีค่าตวัแปรของขอ้มูลในเน้ือหาเดียวกนัให้เป็นแบบเดียวกนั
ทั้งหมด 

2.3 Time variancy หรือความสัมพนัธ์กบัเวลา หมายถึงขอ้มูลในคลงัขอ้มูลจะตอ้งจดัเก็บ
โดยก าหนดช่วงเวลาเอาไว ้ โดยจะสัมพนัธ์กบัการด า เนินธุรกิจของหน่วยธุรกิจนั้น เพราะในการ
ตดัสินดา้นการบริหารจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลเปรียบเทียบในแต่ละช่วงเวลา แต่ละจุดของขอ้มูลจะ
เก่ียวขอ้งกบัจุดของเวลาและขอ้มูลแต่ละจุดสามารถเปรียบเทียบกนัไดต้ามแกนของเวลา 

2.4 Nonvolatile หรือความเสถียรของข้อมูล  หมายถึงขอ้มูลในคลังข้อมูลจะไม่
เปล่ียนแปลงบ่อย ไม่วา่จะเป็นการเพิ่มเติมขอ้มูลใหม่ หรือการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลเดิมท่ีบรรจุอยู่
แลว้ ผูใ้ชท้  า ไดเ้พียงการเขา้ถึงขอ้มูลเท่านั้น 

3. สถาปัตยกรรมคลังข้อมูล (Data Warehouse Architecture- DWA) 

DWA เป็นโครงสร้างมาตรฐานท่ีใช้บ่อย เพื่อให้เขา้ใจแนวคิด และกระบวนการของ
คลงัขอ้มูลนั้นๆ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้คลงัขอ้มูลแต่ละระบบอาจจะมีรูปแบบท่ีไม่เหมือนกนัได ้เพื่อให้
เหมาะสมกบัองคก์รนั้นๆ ทั้งน้ีส่วนประกอบต่างๆ ภายใน DWA ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

3.1 Operational database หรือ external database layer ท าหนา้ท่ีจดัการกบัขอ้มูลใน
ระบบงานปฏิบติัการหรือแหล่งขอ้มูลภายนอกองคก์ร 

3.2 Information access layer เป็นส่วนท่ีผูใ้ชป้ลายทางติดต่อผา่นโดยตรง ประกอบดว้ย
ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ ท่ีใชใ้นการแสดงผลเพื่อวิเคราะห์ โดยมีเคร่ืองมือช่วย เป็นตวักลางท่ีผูใ้ช้
ใชติ้ดต่อกบัคลงัขอ้มูล โดยในปัจจุบนัเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วนั้นคือOnline 
Analytical Processing Tool หรือOLAP tool ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสามารถในการวิเคราะห์ท่ี
ซบัซอ้น และแสดงขอ้มูลในรูปแบบหลายมิติ 

3.3 Data access layer เป็นส่วนต่อประสานระหว่าง Information access layer กบั
Operational layer 

3.4 Data directory (metadata) layer เพื่อให้เขา้ใจถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึน และเป็นการเพิ่ม
ความเร็วในการเรียกและดึงขอ้มูลของคลงัขอ้มูล 

3.5 Process management layer ท า หนา้ท่ีจดัการกระบวนการท า งานทั้งหมด 
3.6 Application messaging layer เป็นมิดเดิลแวร์ ท าหนา้ท่ีในการส่งขอ้มูลภายในองคก์ร

ผา่นทางเครือข่าย 
3.7 Data warehouse (physical) layer เป็นแหล่งเก็บขอ้มูลของทั้ง information data และ 

external data ในรูปแบบท่ีง่ายแก่การเขา้ถึงและยดืหยุน่ได ้
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3.8 Data staging layer เป็นกระบวนการการแกไ้ข และดึงขอ้มูลจาก external database 
 

4. เทคนิคในการสร้างคลงัข้อมูล 
 

4.1 การเคล่ือนท่ีของขอ้มูลในคลงัขอ้มูล 
 

ขอ้มูลท่ีจดัเก็บภายในคลงัขอ้มูลมีการเคล่ือนท่ีของขอ้มูล (Information flow) 5 ประเภท
ดงัน้ี 

4.1.1. In flow คือการน า ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลอ่ืนเขา้สู่คลงัขอ้มูลทั้งฐานขอ้มูลภายใน
และภายนอกองคก์ร โดยในขั้นน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงโรงสร้างขอ้มูล การท า demoralizeการลบ
หรือการเพิ่มฟิลด์เพื่อให้ขอ้มูลทั้งหมดอยูใ่นเน้ือหาท่ีสนใจเดียวกนั ในขั้นตอนน้ีอาจใชเ้คร่ืองมือท่ี
เรียกวา่ data warehouse tool 

4.1.2. Up flow เม่ือขอ้มูลท่ีเราตอ้งการอยูใ่นคลงัขอ้มูลแลว้ ในบางคร้ังอาจตอ้งมีการ
เพิ่มคุณค่าใหก้บัขอ้มูลดว้ยเพื่อใหข้อ้มูลอยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์มากท่ีสุดต่อการน า เคร่ืองมือ
มาใช ้ ซ่ึงไดแ้ก่การจดักลุ่มขอ้มูลหาค่าทางสถิติท่ีซบัซ้อน จดัขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบหรือเทมเพลต
มาตรฐาน 

4.1.3. Down flow เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงเปล่ียนแปลงขอ้มูลเก่า และไม่อยูใ่น
เน้ือหาท่ีองคก์รสนใจออกไปจากคลงัขอ้มูลขององคก์ร 

4.1.4. Out flow เป็นขั้นตอนท่ีผูใ้ช้เรียกใช้ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลผา่นเคร่ืองมือต่าง ๆ 
โดยการเรียกใชอ้าจมีเพียงขอเรียกเป็นคร้ังคราวเป็นประจ า ทุกวนั/เดือน หรือแมก้ระทัง่ตอ้งการ
แบบทนัที 

4.1.5. Meta flow ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในคลงัขอ้มูลจะถูกท า ขอ้มูลไวอี้กชุดหน่ึง เป็น
แหล่งท่ีมาของขอ้มูลนั้น หรือแมก้ระทัง่ท่ีอยูข่องขอ้มูลนั้นในคลงัขอ้มูลและขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

4.2 วธีิการออกแบบฐานขอ้มูลส าหรับคลงัขอ้มูล 
 

วิธีการน้ีถูกเสนอโดย Kimball ในปี 1996 เรียกวา่ระเบียบวิธี 9 ชั้น หรือ Nine-Step 
Methodology โดยวธีิการน้ีเร่ิมจากการออกแบบจากส่วนยอ่ยท่ีแสดงถึงแต่ละระบบงานขององคก์ร 
หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่าดาตา้มาร์ท (data mart) โดยเม่ือออกแบบแต่ละส่วนส าเร็จแลว้จึงน ามา
รวมกนัเป็นคลงัขอ้มูล ขององคก์รในขั้นสุดทา้ย ซ่ึงขั้นตอนทั้ง 9 ขั้นตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 

4.2.1. ก าหนดดาตา้มาร์ค คือการเลือกวา่จะสร้างดาตา้มาร์คของระบบงานใดบา้ง และ
ระบบงานใดเป็นระบบงานแรกโดยองคก์รจะตอ้งสร้าง  E-R model ท่ีรวมระบบงานทุกระบบของ
องคก์รไว ้ แสดงการเช่ือมโยง ของแต่ละระบบงานอยา่งชดัเจน และส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในการเลือก
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ระบบงานท่ีจะเป็นดาตา้มาร์คแรกนั้น มี 3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ จะตอ้งสามารถพฒันาออกมาได้
ทนัตามเวลาท่ีตอ้งการ โดยอยู่ในงบประมาณท่ีก าหนดไวแ้ละตอ้งตอบปัญหาทางธุรกิจให้แก่
องค์กรได ้ ดงันั้นดาตา้มาร์คแรกควรจะเป็นของระบบงานท่ีน า รายไดเ้ขา้มาสู่องค์กรได ้ เช่น 
ระบบงานขาย เป็นตน้ 

4.2.2. ก าหนด fact table ของดาตา้มาร์ท คือก าหนดเน้ือหาหลกัท่ีควรจะเป็นของดาตา้
มาร์ท โดยการเลือกเอนทิต้ีหลกัและกระบวนการท่ีเก่ียวกบัเอนทริตีนั้นๆ ออกมาจาก E-R Model 
ขององคก์ร นั้นหมายถึงวา่จะท าใหเ้ราทราบถึง Dimension table ท่ีควรจะมีดว้ย 

4.2.3. ก าหนดแอตทริบิวตท่ี์จ าเป็นในแต่ละ dimension table คือการก าหนดแอตทริ
บิวตท่ี์บอกหรืออธิบายรายละเอียดของ dimension ได ้ทั้งน้ีแอตทริบิวตท่ี์เป็น primary key ควรเป็น
ค่าท่ีค  านวณได ้กรณีท่ีมีดาตา้มาร์คมากกวา่หน่ึงดาตา้มาร์คมี dimension เหมือนกนั นัน่หมายถึงวา่  
แอตทริบิวต์ใน dimension นั้นจะตอ้งเหมือนกนัทุกประการนั้นไม่อาจจะแกไ้ขปัญหาการจดัเก็บ
ขอ้มูลซ ้ าซอ้น อนัน า มาสู่ความแตกต่างกนัของขอ้มูลชุดเดียวกนั ปัญหาน้ีจึงเป็นการดีท่ีจะมีการใช ้
dimension table ร่วมกนัในแต่ละ fact table ท่ีจ  า เป็นตอ้งมี dimension ดงักล่าว โดยเรียก dimension 
table ลกัษณะแบบน้ีวา่ comformed และเรียก fact table วา่ fact Constellation เราสามารถก าหนด
ขอ้ดีของการใช ้dimension table ร่วมกนัไดด้งัน้ี 

4.2.3.1 แน่ใจไดว้า่ในแต่ละรายงานจะออกมาสอดคลอ้งกนั 
4.2.3.2 สามารถสร้างดาตา้มาร์ทในเวลาต่างๆ กนัได ้
4.2.3.3 สามารถเขา้ถึงดาตา้มาร์ทโดยผูพ้ฒันากลุ่มอ่ืน ๆ 
4.2.3.4 สามารถรวบรวมดาตา้มาร์คหลาย ๆ อนัเขา้ดว้ยกนั 
4.2.3.5 สามารถออกแบบคลงัขอ้มูลร่วมกนัได ้

4.2.4 ก าหนดแอตทริบิวตท่ี์จ าเป็นใน fact table โดยแอตทริบิวตห์ลกัใน fact table จะ
มาจาก primary key ในแต่ละ dimension table นอกจากน้ีแลว้ ยงัสามารถมีแอตทริบิวตท่ี์จ า เป็น
อ่ืนๆ ประกอบอยูด่ว้ย เช่น แอตทริบิวตท่ี์ไดจ้ากการค านวณค่าเบ้ืองตน้ท่ีจ า เป็นส า หรับการคงอยู่
ของแอตทริบิวตอ่ื์นใน fact table เรียกอีก อยา่งหน่ึงวา่ measure การก าหนดแอตทริบิวตน้ี์ไม่ควรจะ
เลือกแอตทริบิวตท่ี์ค านวณไม่ได ้เช่นเป็นตวัหนงัสือ หรือไม่ใช่ตวัเลข เป็นตน้ และไม่ควรเลือกแอ
ตทริบิวตท่ี์ไม่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของ fact table ท่ีเราสนใจดว้ย 

4.2.5 จดัเก็บค่าการค านวณเบ้ืองตน้ใน fact table คือการจดัเก็บท่ีไดจ้ากการค านวณ
ให้เป็นแอตทริบิวตใ์น fact table ถึงแมว้า่จะสามารถหาค่าไดจ้ากแอตทริบิวต์อ่ืน ๆ ก็ตาม ทั้งน้ี
เพื่อใหก้ารสอบถามมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถท า งานดว้ยความเร็วท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากไม่ตอ้ง
ค านวณค่าใหม่ทั้งหมด ถึงแมว้า่จะเกิดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลในการจดัเก็บบา้งก็ตาม 
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4.2.6 เขียนค าอธิบาย dimension table ทั้งน้ีก็เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านดาตา้มาร์คได้
อยา่งมีประสิทธิภาพเพราะเกิดความเขา้ใจอยา่งดีในส่วนต่าง ๆ 

4.2.7 ก าหนดระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูล โดยอาจจะเป็นการจดัเก็บ
เพียงช่วงระยะเวลา 1-2 ปี หรือนานกวา่นั้น ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการขององคก์ร เน่ืองจากองคก์รแต่
ละประเภทมีความตอ้งการใน การจดัเก็บขอ้มูลต่างช่วงเวลากนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความจ า เป็นหรือ
ขอ้ก าหนดในการด า เนินธุรกิจมีขอ้สังเกตอยู ่2 ประการท่ีน่าสนใจและส าคญัส าหรับการออกแบบ
แอตทริบิวตใ์นเร่ืองของการจดัเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

4.2.7.1 ขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บไวน้านเกินไปมกัเกิดปัญหาการอ่าน หรือแปลขอ้มูล
นั้น ๆ จากแฟ้มหรือเทปเก่า 

4.2.7.2 เม่ือมีการน า รูปแบบเก่าของ dimension table มาใชอ้าจเกิดปัญหาการ 
เปล่ียนแปลงของ dimension อยา่งชา้ ๆ ได ้

4.2.8 การติดตามปัญหาการเปล่ียนแปลงของ dimension อยา่งชา้ๆ คือ การเปล่ียนเอา
แอตทริบิวตข์อง Dimension table เก่ามาใชแ้ลว้ส่งผลกระทบต่อขอ้มูลปัจจุบนัของ dimension table 
โดยสามารถแบ่งประเภทของปัญหาท่ีเกิดได ้3 ประเภท ดงัน้ี 

4.2.8.1 เกิดการเขียนทบัขอ้มูลใหม่โดยขอ้มูลเก่า 
4.2.8.2 เกิดเรคอร์ดใหม่ ๆ ข้ึนใน dimension 
4.2.8.3 เกิดเรคอร์ดท่ีมีทั้งค่าเก่าและใหม่ปนกนัไป 

4.2.9 ก าหนดคิวร่ี เป็นการออกแบบดา้นกายภาพเพื่อให้ผูใ้ชเ้กิดความสะดวกในการ
ใชง้านและสามารถท า งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือด า เนินการทั้ง 9 ขั้นตอนส าหรับแต่ละดาตา้
มาร์ทเสร็จแลว้จึงจะน าทั้งหมดมารวมกนัเป็นภาพของคลงัขอ้มูลขององคก์รต่อไป 

4.3 การแปลงขอ้มูลเขา้สู่ดาตา้มาร์ค 
เม่ือเราออกแบบฐานขอ้มูลส าหรับแต่ละดาตา้มาร์คเสร็จแลว้ ขั้นตอนต่อไปท่ีส าคญัยิ่งก็

คือการน าขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลไปแปลงให้อยู่ในแพลตฟอร์มของฐานขอ้มูลนั่นก็คือการแปลง
ขอ้มูล โดยท่ีคุณภาพของการแปลงขอ้มูลเป็นส่ิงส าคญัมากส าหรับการสร้างคลงัขอ้มูลจะแตกต่าง
กนัไปตามคลงัขอ้มูลท่ีแต่ละองค์กรตอ้งการ โดยท่ีการแปลงขอ้มูลหมายรวมตั้งแต่การวิเคราะห์
แหล่งขอ้มูล ก าหนดการส่งขอ้มูลรวบรวมหรือสร้างขอ้มูลภายนอก วางแผนและสร้างรูทีนของการ
แปลงขอ้มูล และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดส้ามารถสรุปเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี 

4.3.1 วิเคราะห์แหล่งขอ้มูล เช่น ปริมาณของขอ้มูล จ านวนและชนิดของการเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลแพลตฟอร์มและภาษาโปรแกรมท่ีใช ้เป็นตน้ 

4.3.2 ยา้ยขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
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Online Analytical Processing (OLAP) 

ฐานขอ้มูล Online Analytical Processing (OLAP) ช่วยอ านวยความสะดวกในการ
สอบถามข่าวกรองธุรกิจ OLAP คือเทคโนโลยีฐานขอ้มูลท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการสอบถามและ
การรายงาน แทนการประมวลผล ทรานแซคชนั แหล่งขอ้มูลส าหรับโอแล็ป คือฐานขอ้มูล Online 
Transactional Processing (OLTP) ท่ีโดยทัว่ไปมีการจดัเก็บอยูใ่นคลงัขอ้มูล ขอ้มูล โอแล็ป ไดม้า
จากขอ้มูลประวติัน้ีและรวมเขา้ในโครงสร้างท่ีสามารถวิเคราะห์อยา่งซบัซ้อนไดข้อ้มูล OLAP ยงัมี
การจดัระเบียบตามล าดับชั้นและจดัเก็บอยู่ในคิวบ์แทนท่ีจะเป็นตารางโอแล็ปเป็นเทคโนโลยี
ซบัซอ้นท่ีใชโ้ครงสร้างแบบหลายมิติเพื่อน าเสนอการเขา้ถึงขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์อยา่งรวดเร็ว 
การจดัระเบียบเช่นน้ีท าให้รายงาน PivotTable หรือรายงาน PivotChart สามารถแสดงสรุปขอ้มูล
ระดบัสูงไดง่้าย เช่น ยอดขายทั้งหมดในทั้งประเทศหรือภูมิภาค และยงัแสดงรายละเอียดส าหรับ
สถานท่ีท่ีมียอดขายมากหรือนอ้ยเป็นพิเศษไดด้ว้ย 

ฐานขอ้มูลโอแล็ปไดรั้บการออกแบบมาเพื่อช่วยใหก้ารเรียกใชข้อ้มูลรวดเร็วข้ึน เน่ืองจาก
เซิร์ฟเวอร์โอแล็ปแทนท่ีจะเป็น Microsoft Office Excel ท าหนา้ท่ีค านวณค่าสรุป ดงันั้นจึงมีขอ้มูลท่ี
ตอ้งส่งไปยงั Excel นอ้ยลงเม่ือคุณสร้างหรือเปล่ียนรายงาน แนวทางน้ีช่วยให้คุณสามารถท างานกบั
แหล่งขอ้มูลไดม้ากกวา่เดิมมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีคุณสามารถท าไดถ้า้ขอ้มูลมีการจดัระเบียบใน
ฐานขอ้มูลแบบดั้งเดิม ท่ี Excel จะเรียกใชร้ะเบียบทั้งหมดทีละระเบียบแลว้ค านวณค่าสรุป 

ฐานขอ้มูลโอแล็ป ประกอบดว้ยขอ้มูลพื้นฐานสองชนิด ชนิดแรกคือการวดั ซ่ึงเป็นขอ้มูล
ตวัเลข ปริมาณและค่าเฉล่ียท่ีคุณใชเ้พื่อท าการตดัสินใจทางธุรกิจอยา่งมีความรู้ ชนิดท่ีสองคือมิติ ซ่ึง
เป็นประเภทท่ีคุณใชเ้พื่อจดัระเบียบการวดัดงักล่าว ฐานขอ้มูล โอแล็ป ช่วยจดัระเบียบขอ้มูลเป็น
ระดบัของรายละเอียดหลายระดบั โดยใชป้ระเภทเดียวกนักบัท่ีคุณคุน้เคยเม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลส่วน
ต่อไปน้ีอธิบายแต่ละคอมโพเนนตเ์หล่าน้ีในรายละเอียดมากข้ึน 

1. คิวบ ์ โครงสร้างขอ้มูลท่ีรวมการวดัต่าง ๆ ตามระดบัและล าดบัชั้นของแต่ละมิติท่ีคุณ
ตอ้งการวิเคราะห์ คิวบร์วมมิติหลายมิติ เช่น เวลา ภูมิศาสตร์ และสายการผลิต เขา้กบัขอ้มูลสรุป 
เช่น ตวัเลขยอดขายหรือสินคา้คงคลงั คิวบ์ในท่ีน้ีไม่ใช่ "คิวบ์" ในทางคณิตศาสตร์ท่ีเคร่งครัด 
เน่ืองจากไม่จ  าเป็นตอ้งมีเคร่ืองหมายเท่ากบั อย่างไรก็ตามคิวบ์เป็นส่ิงอุปมาอุปไมยท่ีเหมาะสม
ส าหรับหลกัการท่ีซบัซอ้น 

2. การวดั ชุดของค่าในคิวบท่ี์สร้างข้ึนตามคอลมัน์ในตารางขอ้เท็จจริงของคิวบ ์และโดย
ปกติแลว้ จะเป็นค่าตวัเลข การวดัคือค่าส่วนกลางในคิวบ์ท่ีมีการประมวลผลล่วงหน้ารวม และ
วเิคราะห์ ตวัอยา่งทัว่ไปรวมถึง ยอดขาย ก าไร รายได ้และตน้ทุน 
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3. สมาชิก รายการในล าดบัชั้น แสดงถึงการเกิดข้ึนของขอ้มูลหน่ึงคร้ังข้ึนไป สมาชิก
สามารถเป็นแบบเฉพาะ หรือแบบไม่เฉพาะ ตวัอยา่งเช่น 2007 และ 2008 เป็นสมาชิกแบบเฉพาะใน
ระดบัปีของมิติเวลา ในขณะท่ีมกราคมเป็นสมาชิกแบบไม่เฉพาะในระดบัเดือนเน่ืองจากอาจมี
มกราคมมากกวา่หน่ึงคร้ังในมิติเวลาถา้มิติมีขอ้มูลส าหรับระยะเวลามากกวา่หน่ึงปี 

4. สมาชิกจากการค านวณ สมาชิกของมิติท่ีเป็นเจา้ของค่าท่ีค  านวณในขณะท างานโดย
การใชนิ้พจน์ค่าของสมาชิกจากการค านวณอาจไดม้าจากค่าของสมาชิกอ่ืน ตวัอยา่งเช่น สมาชิกจาก
การค านวณท่ีช่ือวา่ ก าไร อาจก าหนดไดโ้ดยการลบค่าของสมาชิกท่ีช่ือวา่ ตน้ทุน ออกจากค่าของ
สมาชิกท่ีช่ือวา่ ยอดขาย 

5. มิติ ชุดของล าดบัชั้นท่ีจดัระเบียบหน่ึงล าดบัชั้นข้ึนไปของระดบัในคิวบท่ี์ผูใ้ช้เขา้ใจ
และใชเ้ป็นพื้นฐานส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น มิติภูมิศาสตร์อาจรวมถึงระดบัส าหรับ
ประเทศ/ภูมิภาค รัฐ/จงัหวดั และเมือง หรือมิติเวลาอาจรวมล าดบัชั้นท่ีมีระดบัส าหรับปี ไตรมาส 
เดือน และวนั ในรายงาน PivotTable หรือรายงาน PivotChart แต่ ละล าดบัชั้นจะกลายเป็นชุดของ
เขตขอ้มูลท่ีคุณสามารถขยายและยบุเพื่อแสดงระดบัท่ีต ่ากวา่หรือสูงกวา่ 

6. ล าดบัชั้น โครงสร้างแผนภูมิตน้ไมท้างตรรกะท่ีจดัระเบียบสมาชิกของมิติเพื่อให้แต่ละ
สมาชิกมีสมาชิกแม่หน่ึงรายการและสมาชิกลูกศูนยร์ายการข้ึนไป สมาชิกลูกคือสมาชิกในระดบัท่ี
ต ่า กวา่ถดัลงมาในล า ดบัชั้นท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสมาชิกปัจจุบนั ตวัอยา่งเช่น ในล าดบัชั้นเวลาท่ี
ประกอบดว้ยระดบัไตรมาส เดือน และวนั มกราคมเป็นสมาชิกลูกของ Qtr1 (ไตรมาสท่ี 1) สมาชิก
แม่คือสมาชิกในระดบัท่ีสูงกว่าถดัข้ึนไปในล าดบัชั้นท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสมาชิกปัจจุบนั โดย
ปกติ ค่าของสมาชิกแม่คือผลรวมของค่าของสมาชิกลูกทั้งหมด ตวัอยา่งเช่น ในล าดบัชั้นเวลาท่ี
ประกอบดว้ยระดบัไตรมาส เดือน และวนั Qtr1 คือสมาชิกแม่ของมกราคม 

7. ระดบั ภายในล าดบัชั้น ขอ้มูลสามารถจดัระเบียบเป็นระดบัท่ีต ่ากว่าและสูงกวา่ของ
รายละเอียด เช่น ระดบัปี ไตรมาส เดือน และวนั ในล าดบัชั้นเวลา 
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Relation Database Management System (RDBMS) 

 RDBMS (Relational Database Management System) ซ่ึงจะจดัการในส่วนของ Back-
end ของระบบงานฯ ทั้งหมด ในปัจจุบนัมีผูผ้ลิต Relational RDBMS ท่ีมีประสิทธิภาพสูงมากมาย 
ถา้นกัพฒันาระบบงานฯ สามารถเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัแต่ละระบบงานฯ ก็จะเกิดประโยชน์และ
ประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในด้านการพฒันาระบบ งานคอมพิวเตอร์ การใช้งาน ความพอใจของ
ผูใ้ชง้านรวมทั้งตน้ทุนในการลงทุนอีกดว้ย 

ลกัษณะของรูปแบบขอ้มูลแบบ Relation หมายถึง ลกัษณะขอ้มูลท่ีออกแบบการใชง้าน
ในรูปตาราง 2 มิติ โดยถูกน าเสนอให้มีคุณภาพ โดยใช ้Relational Database Management System 
(RDBMS)    ซ่ึงจะรวมเอาประโยชน์ของ Hierarchical และ Network ไวด้ว้ยทุกประการ ลกัษณะ
ขอ้ดีของ RDBMS นั้นใชง่้ายและสะดวกกวา่ทั้งสองแบบท่ีกล่าวมา คือ ง่ายต่อผูใ้ชแ้ละผูอ้อกแบบ
ในการกระท ากบัขอ้มูล 

ในการพฒันาโครงงานน้ีไดใ้ช้ระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relation Database 
Management System : RDBMS)  ของบริษทัไมโครซอฟต ์ท่ีช่ือวา่ Microsoft SQL Server เวอร์ชนั 
7.0 ท  าหนา้ท่ีเก็บและให้บริการขอ้มูล  และไดใ้ช ้Visual Basic Version 6.0 ในการเขียนโปรแกรม
ส่วนท่ีเป็น Graphical User Interface หรือ ฟอนตเ์อน ของระบบ โดยมีไดร์ฟเวอร์ ODBC (Open 
Database Connectivity) เป็นไดร์ฟเวอร์ท่ีท าหนา้ท่ีในการติดต่อระหว่างฟอนตเ์อน กบัฐานขอ้มูล  
ซ่ึงระบบน้ีสามารถท างานภายใตร้ะบบเครือข่ายทอ้งถ่ิน (Local Area Network) และระบบท่ีไม่มี
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

โครงงานน้ีเป็นการศึกษาระบบฐานขอ้มูลดาตา้แวร์เฮาส์ ( Data Warehouse ) ซ่ึงเป็น
ระบบฐานขอ้มูลอีกรูปแบบหน่ึงท่ีแตกต่างไปจากฐานขอ้มูลทัว่ไป ( Relational Database ) ระบบ
ฐานข้อมูลดาต้าแวร์เฮาส์มีการจดัเก็บข้อมูลในลักษณะมัลติไดเมนชั่นแนล(Multidimensional) 
โครงงานน้ีใช ้Microsoft SQL Server 2000 Analysis Service มาทดลองสร้างระบบดาตา้แวร์เฮาส์ 
โดยไดศึ้กษาการจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะต่างๆกนั คือ MOLAP , ROLAP และ HOLAP และได้
ทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลทั้ ง 3 แบบ นอกจากน้ียงัพฒันาโปรแกรม
ประยุกต์ไคลเอ็นต์ข้ึนมาติดต่อ Analysis Service ซ่ึงพฒันาข้ึนทั้งท่ีท างานบนแลนและบนเว็บ    
เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงฐานขอ้มูลดาตา้แวร์เฮาส์ไดส้ะดวกและยดืหยุน่มากยิง่ข้ึน 
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DATA MINING 

Data mining คือ เหมืองขอ้มูล คลา้ยกบัเหมืองแร่ ท่ีขุดดินมาเยอะแต่ไดแ้ค่นิดเดียว Data 
Mining เป็นศาสตร์แขนงหน่ึงทาง AI (Artificial Intelligence) ดงันั้นขอ้มูลท่ีจะพูดถึงต่อไป ท่านท่ี
เคยศึกษา ดา้น AI (Artificial Intelligence) มาบา้งอาจคุน้เคยเพราะหลายเทคนิคใน AI (Artificial 
Intelligence) ไดน้ ามาใชก้บัData Mining ซ่ึงเป็นการคน้หาความสัมพนัธ์และรูปแบบทั้งหมด ซ่ึงมี
อยูจ่ริงในฐานขอ้มูล ซ่ึงสัมพนัธ์และรูปแบบเหล่านั้นไดถู้กซ่อนไวภ้ายในขอ้มูลจ านวนมากท่ีมีอยู ่
Data Mining จะท าการส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเต็มไปดว้ยความหมายและอยู่
ในรูปของกฎ โดยความสัมพนัธ์หน่วยน้ีแสดงให้เห็นถึงความรู้ต่าง ๆ (Knowledge) ท่ีมีประโยชน์
ในฐานขอ้มูลในปัจจุบนัองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่เผชิญกบัปัญหาของ ขอ้มูลดิบจ านวนมากแต่ขอ้มูลท่ี
ประยุกต์ใชไ้ดน้ั้นมีนอ้ย Data Mining จึงเป็นสาขาท่ีคาดว่าจะเป็นท่ีรู้จกัและน ามาใชป้ระยุกตใ์ช้
อย่างแพร่หลายเน่ืองจาก Data Miningสามารถดึงความรู้ออกมาจากขอ้มูลจ านวนมากท่ีถูกเก็บ
สะสมและซ่อนไว ้ ในโลกปัจจุบนัธุรกิจต่างๆจะพยายามหาเทคนิคท่ีสามารถน าความส าเร็จมาสู่
บริษทั เช่น ในโลกธุรกิจขนาดย่อมจะสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดยสังเกตจากความตอ้งการ 
ความชอบและความสนใจของลูกคา้และอาจมีการเรียนรู้ไดจ้ากผลสะทอ้นในอดีต  วา่จะท าอยา่งไร
ให้การบริการลูกค่ามีประสิทธิภาพดีข้ึนในอนาคต เช่น บริษทัท่ีเป็นผูอ้อกบตัรเครดิตและธนาคาร
ต่างๆ จะมีขบวนการท่ีใช ้Data Mining ใหเ้ป็นประโยชน์ ในการตดัสินใจวา่ลูกค่ากลุ่มใดเป็นกลุ่มท่ี
ดี ท าความเขา้ใจลูกค่า ช่วยในการแยกประเภทของลูกคา้และจะท านายกลุ่มของประชากรท่ีคาดวา่
จะมาเป็นลูกคา้ในอนาคตเป็นตน้ อยา่งไรก็ตามการเรียนรู้นั้นตอ้งมากกวา่การเก็บสะสมขอ้มูลอยา่ง
ตรงไปตรงมา ซ่ึงจะท าให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพวฎัจกัรขั้นตอนการท างานของ 
Data Mining วฎัจกัรขั้นตอนการท างานของData Mining ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอนหลกัๆ ดงัน้ี 

1. การระบุโอกาสทางธุรกิจหรือการระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจเป็นการระบุขอบเขตของ
ขอ้มูลท่ีจะน ามาท าการวิเคราะห์เพื่อหาความไดเ้ปรียบทางการตลาดหรือเพื่อน ามาท าการแก้ไข
ปัญหา 

2. ส่วนของ Data Miningเป็นการน าเทคนิคของ Data Mining ไปใชถ่้ายทอดหรือท าการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลดิบใหอ้ยูใ่นรูปของขอ้มูลท่ีจะน าไปใชไ้ดจ้ริงในทางธุรกิจ 

3. การปฏิบติัตามขอ้มูลคือการน าเอาขอ้มูลท่ีเป็นผลลพัธ์ของส่วน Data Mining มาลอง
ปฏิบติัจริงกบัธุรกิจ 
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4. การวดัประสิทธิภาพจากผลลพัธ์การวดัประสิทธิภาพของเทคนิคของ  Data Mining ท่ีจะ
น ามาใช้จากผลลพัธ์ ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดห้ลายทาง เช่น วดัจากส่วนแบ่งของตลาด วดัจาก
ปริมาณลูกค่า หรือ วดัจากก าไรสุทธิ เป็นตน้ 

จากทั้ง 4 ขั้นตอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้คือการน าเอา Data Mining ไปใชก้บัระบบทางธุรกิจ
โดยแต่ละขั้นตอนจะพึ่งพาอาศยักนัผลลพัธ์จากขั้นตอนหน่ึงจะกลายมาเป็นอินพุทจากอีกขั้นตอน
ต่อไป ซ่ึง Data Mining จะเปล่ียนขอ้มูลดิบให้เป็นขอ้มูลประยุกต์ ดงันั้นการระบุแหล่งขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิ่งต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์งานของ Data Mining (Task of 
data mining) ในทางปฏิบติัจริง Data Mining จะประสบความส าเร็จกบังานบางกลุ่มเท่านั้น และตอ้ง
อยูภ่ายใตภ้าวะท่ีจ ากดัปัญหาเหมาะสมกบัการใชเ้ทคนิค Data Mining จะเป็นปัญหาท่ีตอ้งใชเ้หตุผล
ในการแก ้เป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐศาสตร์และการเงิน ซ่ึงจะสามารถจดัรูปแบบของธุรกิจให้
อยูใ่นรูปแบบของงานทั้ง 6 งานได ้ดงัน้ี 

1. การจดัหมวดหมู่ (Classification) 
2. การประเมินค่า (Estimation) 
3. การท านายล่วงหนา้ (Prediction) 
4. การจดักลุ่มโดยอาศยัความใกลชิ้ด (Affinity Group) 
5. การรวมตวั (Clustering) 
6. การบรรยาย (Description) ไม่มีเทคนิคหรือเคร่ืองมือเพียงชนิดเดียวของ 
Data Mining ท่ีเหมาะสมกบังานทุกชนิด งานในแต่ละชนิดก็จะมีเทคนิคของ 
Data Mining ท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัชนิดของงาน 

1. การจดัหมวดหมู่ถือวา่เป็นงานธรรมดาทัว่ไปของ Data Mining เพราะการท าความเขา้ใจ
และการติดต่อส่ือสารต่างๆ ก็เก่ียวข้องกบัการแบ่งเป็นหมวดหมู่การจดัแยกประเภทและการ
แบ่งแยกชนิดโดยการจดัหมวดหมู่ประกอบดว้ยการส ารวจจุดเด่นของวตัถุท่ีปรากฏออกมาและท า
การก าหนด จุดเด่นนั้น ๆ เป็นตวัท่ีใชแ้บ่งหมวดหมู ่งานในการแบ่งหมวดหมู่คือการบ่งบอกลกัษณะ 
โดยการอธิบายจุดเด่นท่ีเป็นท่ีรู้จกัดีในหมวดหมู่นั้น และเทรนน่ิงเซต (Training Set) (Artificial 
Intelligence) ของตวัอยา่งในแต่ละหมวดหมู่ ซ่ึงมีภาระหนา้ท่ีในการสร้างโมเดลของบางชนิดท่ีไม่
สามารถจะจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลได ้ให้สามารถจดัเป็น หมวดหมู่ได ้ตวัอยา่งของการจดัหมวดหมู่ 
เช่น การจดัหมวดหมู่ของผูย้ื่นขอเครดิต (Credits) เป็นระดบัต ่าระดบักลางและระดบัสูง ของความ
เส่ียงท่ีจะไดรั้บ เป็นตน้ 

2. การประเมินค่าทางธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองจะก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีประโยชน์กบัธุรกิจ การ
ป้อนขอ้มูลท่ีเรามีอยูเ่ขา้ไป เพื่อใชใ้นการประเมินส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ หรือส าหรับตวั
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แปรท่ีเราไม่รู้ค่า แน่นอนเช่น รายไดจ้ากการค่า จุดสูงสุดทางธุรกิจ หรือดุลยภาพของบตัรเครดิต 
ในทางปฏิบติัการประเมิน ค่าจะถูกใชใ้นการท างานการจดัหมวดหมู่ ตวัอยา่งของการประเมินค่า
เช่น การประเมินรายไดร้วมของ ครอบครัว หรือการประเมินจ านวนบุตรในครอบครัว 

3. การท านายล่วงหนา้ก็เป็นงานท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัการจดัหมวดหมู่หรือการประเมินค่า
ยกเวน้ เพียงแต่จะใชส้ถิติการบนัทึกของการจดัหมวดหมู่ในการท านายอนาคตของพฤติกรรมหรือ
การประเมิน ค่าท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ตวัอยา่งของงานการท านายล่วงหนา้ เช่น การท านายการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ของตลาด หรือการท านายจ านวนลูกคา้ท่ีจะออกจากธุรกิจของเราใน 6 
เดือนขา้งหนา้ เป็นตน้ 

4. การจดักลุ่มโดยอาศยัความใกลชิ้ดกนั หรือการวิเคราะห์ของตลาด งานในการจดักลุ่ม
หรือการวิเคราะห์ตลาด คือการตดัสินใจรวมส่ิงท่ีสามารถไปดว้ยกนัเขา้ไวใ้นกลุ่มเดียวกนัตวัอยา่ง
ของการจดักลุ่มโดยอาศยัความใกลชิ้ดกนัหรือการวเิคราะห์ตลาด เช่น การตดัสินใจวา่ส่ิงใดบา้งท่ีจะ
ไปอยูด่ว้ยกนัอยา่งสม ่าเสมอในรถเขน็ในซุปเปอร์มาร์เกต 

5. การรวมตวัคืองานท่ีท าการรวมส่วนต่างๆ ในแต่ละส่วนท่ีต่างชนิดกนัให้อยูใ่นรวมกนั
เป็นกลุ่มยอ่ย หรือ คลสัเตอร์ (Clusters) โดยในแต่ละ คลสัเตอร์อาจจะประกอบดว้ยส่วนต่างๆท่ีต่าง
ชนิดกนั ซ่ึงความแตกต่างของการรวมตวัจากการจดัหมวดหมู่คือ การรวมตวัจะไม่พึ่งพาอาศยัการ
ก าหนดหมวดหมู่ล่วงหน้า และไม่ใช้ตวัอย่าง ขอ้มูลจะรวมตวักนับนพื้นฐานของความคลา้ยใน
ตวัเอง 

6. การบรรยาย ในบางคร้ังวตัถุประสงคข์อง Data Mining คือตอ้งการอธิบายความสับสน
ของฐานขอ้มูลในทางท่ีจะเพิ่มความเขา้ใจในส่วนของประชากร ผลิตภณัฑ์ หรือขบวนการให้มาก
ข้ึน 

เทคนิค Data mining ส่วนใหญ่ตอ้งการเทรนน่ิงขอ้มูลจ านวนมากท่ีประกอบดว้ยหลายๆ
ตวัอยา่งเพื่อจะสร้างกฎท่ีใชใ้นการจดัหมวดหมู่ กฎของความสัมพนัธ์ คลสัเตอร์ การท านายล่วงหนา้ 
ดงันั้นชุดของขอ้มูลขนาดเล็กจะน าไปสู่ความไม่น่าไวว้างใจของผลสรุปทีได ้ไม่มีเทคนิคใดเลยท่ีจะ
สามารถแกปั้ญหาของ Data mining ไดทุ้กปัญหา ดงันั้นความหลากหลายของเทคนิคจึงเป็นส่ิงท่ี
จ าเป็นในการไปสู่วธีิการแกปั้ญหาของData Miningไดดี้ท่ีสุด 
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ทฤษฎ ีUnified Modeling Language (UML) 

UML (Unified Modeling Language) เป็นเคร่ืองมือใหม่ท่ีไดรั้บการยอมรับเพิ่มข้ึน
ตลอดเวลา เร่ิมประยุกต์ใช้กบัระบบงานมากข้ึน เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความหลากหลายในการ
แสดงแบบซอฟต์แวร์ เป็นโมเดลมาตรฐานท่ีใช้หลักการออกแบบ OOP (Object Oriented 
Programming) รูปแบบของภาษามี Notation เป็นสัญลกัษณ์ส าหรับส่ือความหมาย มีกฎระเบียบท่ีมี
ความหมายต่อการเขียนโปรแกรม (Coding) ดงันั้นการใช้ UML จะตอ้งทราบความหมายของ 
Notation เช่น generalize, association, dependency, class และ package ส่ิงเหล่าน้ีมีความจ าเป็นต่อ
การตีความการออกแบบ ก่อนน าไป Implement ระบบงานจริง  

ท าไมตอ้งยเูอม็แอล 
1.  UML สามารถแสดงส่วนประกอบในการสร้างโปรเจคในรูปของโอโอพี (OOP)  
2.  เช่ือมแนวคิดกบัการออกแบบระบบโดยใชร้หสัเชิงวตัถุ (Object Oriented Code)  
3. ง่ าย ต่อการท าความเข้าใจและสามารถแปลงเป็นภาษาคอมพิว เตอร์ 

(ComputerLanguage)  
UML ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกัคือ Things, Relationships และ Diagrams  

1. ส่วน Things แบ่ง 4 ประเภท คือ Structural Things, Behavioral things, Group things 
และ Annotational Things  

2. ส่วน Relationships แบ่ง 3 ประเภท คือ Meaning, Structural และ Generalized / 
Specialized  

3. ส่วน Diagrams แบ่ง 6 ประเภท คือ Use Case, Static structure, Interaction, State, 
Activity และ Implementation 

 

 ประโยชน์ของยเูอม็แอล (UML Advantage)  
 1.  วงจรการพฒันาท่ีสั้นท่ีสุด (Shortest Development life cycle)  
 2.  เพิ่มผลผลิต (Increase productivity)  
 3.  ปรับปรุงคุณภาพซอฟตแ์วร์ (Improve software quality)  
 4.  สนบัสนุนระบบสืบทอดมรดก (Support legacy system)  
 5.  ปรับปรุงการเช่ือมต่อทีมงาน (Improve team connectivity) 
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Thing: Class 

 
ภาพประกอบท่ี 2.7  Class 

เป็นส่ิงท่ีใช้อธิบายกลุ่มของ object หรือ method ท่ีมีคุณสมบติั การท างาน และ
ความสัมพนัธ์ท่ีเหมือนกนั โดยสัญลกัษณ์ท่ีใช้วาด Class จะแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ช่ือคลาส(Name), 
แอตทริบริวต ์(Attribute) และโอเปอร์เรชัน่ (Operation) 

Thing: Interface 

 
ภาพประกอบท่ี 2.8  Interface 

เป็นการน า operation หรือ method ต่าง ๆ มาจดักลุ่มเป็น collection โดยกลุ่มของ 
operation หรือ interface จะท าหนา้ท่ีอธิบายพฤติกรรมของ element หรือ method ท่ีใชใ้น interface 
อาจเป็นการอธิบายบางส่วน หรือทั้งหมด โดยปกติ interface จะถูกวาด ให้เช่ือมโยงกบั class หรือ 
component ท่ีใช ้interface นั้น  

Interface มี attibute หรือ instance ได ้แต่ method จะตอ้งไม่มี static หรือ body { } เพราะ
มีหนา้ท่ีประกาศเท่านั้น หากถูก implements ในภายหลงัค่อยก าหนดรายละเอียดพฤติกรรมลงไป  
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Thing: Collaboration 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.9  Collaboration 

ใชก้ าหนดบทบาท และปฏิสัมพนัธ์ท่ี element หรือ method มีต่อกนั เป็นการหาพฤติกรรม
ในภาพรวมของกลุ่มของ element ใน class หน่ึง ๆ อาจมีไดห้ลาย collaboration เช่น collaboration 
ของ การลงทะเบียน หรือ collaboration ของการบอกเพิ่ม-เลิกกระบวนวชิา หรือขอ Drop ทุกวชิา 
เป็นตน้ ส าหรับรายละเอียดท่ีอยูใ่น collaboration ใหไ้ปดูใน collaboration Diagram 

Thing: Use case ล าดบัการปฏิบติัการของผูก้ระท า 

 
ภาพประกอบท่ี 2.10  Use case 

ใชอ้ธิบาย action ท่ีเกิดข้ึน โดยเรียกผูก้ระท า action วา่ actor ส าหรับช่ือของ use case ท่ี
เขียนในรูปวงรี มกัเป็นกิจกรรม เช่น ซ้ือ ขาย ยืม คืน พิมพ์รายงานยอดค้างช าระ จ่ายค่าปรับ  
 

Thing: Active class คลาสท่ีสามารถเร่ิม thread หรือ process 

 

 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.11  Active class 

Class ท่ี object ใน class มีมากกวา่ 1 process หรือมากกวา่ 1 thread สามารถวาด
สัญลกัษณ์ไดเ้หมือนกบั class แต่เส้นรอบ class วาดดว้ยเส้นท่ีหนากวา่
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Thing: Component แพคเกจของคลาสอาจมาในรูปคลาส อินเทอร์เพส หรือคลอราโบเรชัน่ 

 
ภาพประกอบท่ี 2.12  Component 

 

เป็นส่วนประกอบท่ีมีตวัตนจริง (Physical things) มิใช่ thing ท่ีเป็น logical thing แบบ thing ท่ีกล่าว
มาขา้งตน้ เพราะ Component เป็นส่ิงท่ีมีในระบบ เช่น COM+, Java beans หรือ ไฟลท่ี์เป็น source 
code เป็นตน้ 

Thing: Node องคป์ระกอบขณะประมวลผล 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.13  Node 

เป็น element ท่ีเกิดข้ึนในช่วง runtime เท่านั้น โดยแสดงขนาดของทรัพยากร เช่น
หน่วยความจ า หรือความสามารถในการประมวลผล เป็นตน้ 

Thing: Interaction กริยาของข่าวสารระหวา่งวตัถุ 

 
ภาพประกอบท่ี 2.14  Interaction 

 

เป็นพฤติกรรมของ object ท่ีมีการแลกเปล่ียนข่าวสาร(Messages) ส าหรับส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง 
ในการใช ้interaction คือ จ านวนของ element ข่าวสารท่ีส่งถึงกนั และล าดบัการท างาน เป็นตน้
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Thing: State machine สถานะของล าดบัและวตัถุ 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.15  State 

เป็นพฤติกรรมท่ีบอกใหท้ราบล าดบัขั้นตอนของ state ท่ี object ตอบสนองต่อเหตุการณ์
ต่าง ๆ 

Thing: Package กลุ่มกอ้นท่ีห่อรวมกนัอยา่งมีโครงสร้างและพฤติกรรม 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.16  Package 

Grouping things คือ การน าส่วนประกอบต่าง ๆ มารวมกนัภายใตเ้ง่ือนไขบางประการ 
โดยเรียกกลุ่ม ๆ น้ีวา่ Package 

Thing: Note หรือ Page ส่วนอธิบาย หรือหมายเหตุ 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.17  Note 
 

เป็นส่วนอธิบายรายละเอียดของ UML ซ่ึงเป็นหมายเหตุ เพื่อใชอ้ธิบาย element อ่ืน ๆ ใน 
model สามารถใช ้Note กบั Model ใด ๆ ก็ได ้หรือใชแ้สดงความสัมพนัธ์ของ page ตวัอยา่งขา้งล่าง
น้ีเป็นการใช ้note อธิบาย Class และใชแ้สดงความสัมพนัธ์ของ page 
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Relationship: Dependency  

 
ภาพประกอบท่ี 2.18  Dependency 

 
ความสัมพนัธ์เชิงความหมาย สนใจเร่ือง ความสัมพนัธ์ของความหมาย เม่ือ thing หน่ึง

เกิดกาเปล่ียนแปลงจะส่งผลกระทบต่ออีก thing หน่ึง เช่น ความสัมพนัธ์ของการรับค าสั่งซ้ือของ
ลูกคา้ และการจดัซ้ือวตัถุดิบ เป็นตน้ 

Relationship: Realization  
 

 
ภาพประกอบท่ี 2.19  Realization 

 
ความสัมพนัธ์เชิงความหมาย ระหวา่ง interfaces กบั class 

 
Relationship: Association  

 
ภาพประกอบท่ี 2.20  Association 

 

ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง อธิบายการเช่ือมโยงระหว่างวตัถุ อาจใช้ก าหนด
ความสัมพนัธ์ แบบ one to many หรือ one to one เป็นตน้ หรืออาจใชเ้พื่อแสดงความเช่ือมโยงวตัถุ
เท่านั้น ความสัมพนัธ์อีกอยา่งคือ Aggregation ใช้อธิบายความสัมพนัธ์ของวตัถุทั้งหมด กบัวตัถุ
บางส่วน เช่นความสัมพนัธ์ของลูกคา้กบัใบสั่งซ้ือ แบบ one to many 

Relationship: Generalization 

 
ภาพประกอบท่ี 2.21  Generalization 

ความสัมพนัธ์เชิงสืบทอด ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ของแม่กบัลูก อาจสืบทอดพฤติกรรม 
หรือโครงสร้างของแม่ มาใชใ้นลูก 
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Use case Diagram เป็น Diagram ท่ีท าหนา้ท่ี Capture requirement 
1.  เป็นเทคนิคในการสร้างแบบจ าลอง เพื่อใช้อธิบายหน้าท่ีของระบบใหม่หรือระบบ 

ปัจจุบนั 
2.  กระบวนการสร้าง Use case เป็นแบบวนซ ้ า (Iteration) 
3.  องคป์ระกอบมี Use case, Actor, Use case Relation และ System 
4.  ความตอ้งการของระบบจะไดจ้าก ลูกคา้ ผูใ้ช ้+ ผูพ้ฒันาระบบ 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.22  Use case Diagram 

Class Diagram ประกอบดว้ย Class และความสัมพนัธ์ระหวา่ง Class เช่น Dependency, 
Generalization, Association เป็นตน้ Class Diagram สามารถแสดงรายละเอียดวา่มี Method และ 
Attribute อยา่งไร 

Object Diagram ประกอบดว้ย Object และ Relation ระหวา่ง Object โดยแต่ละ Object 
จะแสดง Instance ของแต่ละ class ท่ีมีในระบบ และความสัมพนัธ์ระหวา่ง Class เช่น Dependency, 
Generalization หรือ Association ซ่ึงมีลกัษณะเช่นเดียวกบั Class Diagram 

Sequence Diagram เป็น Diagram ซ่ึงแสดงปฏิสัมพนัธ์(Interaction) ระหว่าง Object 
ตามล าดบัของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ณ เวลาท่ีก าหนด message ท่ีเกิดข้ึนระหว่าง class จะสามารถ
น าไปสู่การสร้าง method ใน class ท่ีเก่ียวขอ้งได ้จากตวัอยา่ง Sequence ขา้งตน้จะท าการ Design 
ส าหรับการท ารายการบญัชีการเงินของธนาคาร โดยจะเร่ิมจากหน้าจอ JSP ซ่ึงถือเป็น User 
Interface(UI) ประเภทหน่ึง จะท าหนา้ท่ีติดต่อกบัผูใ้ช ้เพื่อรับขอ้มูลจากการใชง้านโดย User จากนั้น 
เม่ือกดปุ่มส่งค าสั่งใดๆ ผา่นหนา้จอ JSP ก็จะท าการเรียกใช ้Servlet โดยเรียกผา่น Method doPost 
ของ Account Servlet และท าการส่งค่าและเรียกใช ้Class ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท าการประมวลผล
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ตาม business process ต่อไป Servlet และ Class ท่ีท  าการประมวลผลต่างๆ จึงเป็นตวัควบคุมการ
ท างาน หรือ Controller นัน่เอง ส่วน Class ท่ีท  าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลต่างๆ จะเรียกวา่ Entity Class  

 
 

 
 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.23  Sequence Diagram 

 Collaboration Diagram แสดงล าดบัการท างานของ วตัถุ ผูเ้ก่ียวขอ้ง และกิจกรรม โดย
ล าดบัการท างานไม่ข้ึนกบัเวลา เพราะการแสดงความสัมพนัธ์ของ Object กบัเวลาเป็นหนา้ท่ีของ 
Sequence Diagram (เส้นลูกศรคร่ึงเดียว คือ ติดต่อแบบไม่รอค าตอบท่ีกลบัมา) 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.24  Collaboration Diagram
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State Diagram ประกอบดว้ย State ต่างๆ ของ Object และเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีท าให้สถานะ
ของ Object เปล่ียนและการกระท าท่ีเกิดข้ึนเม่ือสถานะของระบบเปล่ียนไป สามารถบอกสถานะ
ของ Object ได ้โดยจะใหค้วามสนใจวา่ ณ เวลาใดๆ Object นั้นมี status เป็นแบบใด 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.25  State Diagram 

Activities Diagram แสดงล าดบั กิจกรรมของการท างาน (Work Flow) สามารถแสดง
ทางเลือกท่ีเกิดข้ึนได ้Activity Diagram จะแสดงขั้นตอนการท างานในการปฏิบติัการ โดยประกอบ
ไปดว้ยสถานะต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท างาน และผลจากการท างานในขั้นตอนต่าง ๆ วงกลมสี
ด า คือ จุดเร่ิมตน้เรียก Initial State วงกลมสีด า มีวงลอ้มอีกชั้น คือ จุดส้ินสุด เรียก Final State 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.26  Activities Diagram 
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Component Diagram เป็น Diagram ซ่ึงแสดงโครงสร้างทางกายภาพของ Software โดยจะ
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบซ่ึงอยูใ่นรูปต่างๆ เช่น Binary, text และ executable ภายใน Component 
Diagram ก็จะมีความสัมพนัธ์แสดงอยูเ่ช่นเดียวกบั Class Diagram, Object Diagram 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.27  Component Diagram 

Deployment Diagram เป็นส่ิงท่ีสามารถท าการแสดงระบบสถาปัตยกรรมของ
Hardware/Software ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหวา่ง hardware/software 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.28  Deployment Diagram 
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SQL Server 2012 Database 
 

พื้นฐานและโครงสร้าง SQL Server 2012 Database ค าสั่งและการใช้งาน SQL Server 
2012 จะมีสองตวัเลือก – คือท่ีอยูบ่นพื้นฐานของ Computing Power และท่ีอยูบ่นพื้นฐานของผูใ้ช้
หรืออุปกรณ์ (Users หรือ Devices) (ดูตารางดา้นล่างส าหรับการเปรียบเทียบทางเลือกของ New 
Licensing ต่อ Edition)  

ความยืดหยุน่และนวตักรรม Cloud-optimized licensing ให้สิทธ์ิ single Virtual Machine 
(VM) หรือให้สิทธ์ิเซิร์ฟเวอร์ส าหรับ Virtualization อย่างสูงสุด เช่นเดียวกบัความยืดหยุ่นในการ
ยา้ย VMs ของคุณจากเซิร์ฟเวอร์ไปยงัเซิร์ฟเวอร์ หรือไปยงั Hosters หรือไปยงั Cloud 

SQL Server 2012 จะมีคุณสมบติัและความสามารถจ าแนกเป็นสามรุ่นหลกั โดยไม่มี
ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมส าหรับในการใชง้านใน Mission Critical และ Business Intelligence applications 
SQL Server 2012 Editions สามรุ่นหลกัท่ีมี คือ Enterprise, Business Intelligence, และ Standard  

ตารางท่ี 2.1  แสดงการเปรียบเทียบคุณสมบติัระหวา่งสามรุ่นหลกัของ SQL SERVER 2012 

SQL SERVER 2012 CAPABILITIES Enterprise Business Intelligence Standard 

Maximum Number of Cores OS Max* 16 Cores-DB OS Max-BI 16 Cores  
Basic OLTP x x x 
Programmability (T-SQL, Spatial Support, File Table) x x x 
Manageability (SQL Server Management Studio, Policy-based Management)  x x x 
Corporate Business Intelligence (Reporting, Analytics, Alerting, 
Multidimensional BI Semantic Model) x x x 
Enterprise data management (Data Quality Services, Master Data Services) x x  
Self-Service Business Intelligence (Power View, Power Pivot for SPS) x x  
In-Memory Tabular BI Semantic Mode x x  
Advanced Security (Advanced auditing, transparent data encryption) x    
Data Warehousing (Column Store, compression, partitioning) x   
High availability (Always On) Advanced Basic** Basic** 
 

จุดเด่นของ SQL Server 2012 มอบความมัน่ใจในภารกิจส าคญัทางธุรกิจ (Mission-
Critical) ดว้ยความพร้อมในการให้บริการ uptime ท่ีสูงข้ึนและประสิทธิภาพการท างานท่ีรวดเร็ว 
ตลอดจนความปลอดภยัท่ีไดรั้บการปรับแต่งเพื่อรองรับ workload ท่ีส าคญัของธุรกิจ นอกจากน้ียงั
มอบความสามารถในการเขา้ใจขอ้มูลเชิงลึก (insight) ท่ีตรงจุดและการคน้หาขอ้มูลท่ีผูใ้ชจ้ดัการได้
ดว้ยตนเอง รวมทั้งความสามารถในการน าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพประกอบท่ีท างานแบบ interactive 
และคุณยงัสามารถสร้าง cloud ในแบบของคุณเองไดด้้วยการสร้างและขยายโซลูชัน่ได้ทั้งบน



40 

เซิร์ฟเวอร์จริงในองค์กรและบน Public Cloud ไดอ้ย่างสะดวก SQL Server มีวางจ าหน่ายใน 3 
edition ดงัต่อไปน้ี 

Enterprise ส าหรับการท างานกบัภารกิจส าคญัทางธุรกิจท่ีเป็น Mission Critical และการ
สร้างคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) 

1. ความพร้อมใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองท่ีกา้วหนา้ข้ึนในระดบัสูงดว้ย Always On 
2. การท า Data Warehousing ประสิทธิภาพสูงดว้ย Column Store 
3. การท า virtualization ไดสู้งสุดเท่าท่ีตอ้งการ (ดว้ย Software Assurance) 
4. รวมความสามารถดา้น BI ทั้งหมดท่ีมีอยูใ่น Business Intelligence Edition 

 

Business Intelligence Edition เหมาะส าหรับการสร้าง BI ส าหรับองคก์รขนาดใหญ่และ
สามารถจดัการไดเ้องโดยผูใ้ชง้าน 

1. การคน้หาขอ้มูลท่ีรวดเร็วดว้ย Power View บน Internet Explorer และ PowerPoint 
2. การจดัท ารายงานและการวเิคราะห์ท่ีเหมาะกบัลูกคา้องคก์รและสามารถขยายระบบได ้
3. ความสามารถในการท า Data Quality Services และ Master Data Services 
4. รวมความสามารถทั้งหมดของ Standard Edition ยงัคงมอบความสามารถด้านการ
จดัการฐานขอ้มูล การสร้างรายงาน และการวเิคราะห์ผลขั้นพื้นฐาน 
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ความสามารถของ SQL Server 2012 แสดงดงัตารางต่อไปน้ีน าเสนอความสามารถท่ี
แตกต่างกันในแต่ละ edition ของ SQL Server 2012 หากตอ้งการดูคุณสมบติัทั้งหมดเพื่อ
เปรียบเทียบ SQL Server 2012 

ตารางท่ี 2.2  ความสามารถของ SQL Server 2012 

ความสามารถ Enterprise 
Business 

Standard 
Intelligence 

จ านวน core สูงสุด 
มากเท่าท่ี  

OS มี¹ 

16 core ส าหรับ
ฐานขอ้มูล 

16 Cores 
มากเท่าท่ี OS มี 
 -AS&RS² 

OLTP พ้ืนฐาน checked checked checked 
เคร่ืองมือส าหรับเขียนโปรแกรมและพฒันาซอฟตแ์วร์ 
(T-SQL, CLR, Data Types, File Table) 

checked checked checked 

ความสามารถในการบริหารจดัการ (Management Studio, Policy-based Management) checked checked checked 
ความพร้อมให้บริการแบบต่อเน่ือง (High Availability) ขั้นพ้ืนฐาน³ checked checked checked 
Business Intelligence ส าหรับองคก์รขั้นพ้ืนฐาน 

checked checked checked 
(Reporting, Analytics, Multidimensional Semantic Model, Data Mining) 
การท า data integration ขั้นพ้ืนฐาน (Built-in Data Connectors, Designer Transforms) checked checked checked 
Self-Service Business Intelligence 

checked checked   (Alerting, Power View ส าหรับ IE และ PowerPoint, 
Power Pivot ส าหรับ Excel และ SharePoint Server)⁴ 
Business Intelligence ส าหรับองคก์รขั้นสูง 

checked checked   
(Tabular BI Semantic Model, Advanced Analytics and Reporting, 
VertiPaq™ In-Memory Engine, Advanced Data Mining) 

checked checked   การจดัการขอ้มูลในองคก์รขนาดใหญ่ 
(Enterprise Data Management) (Data Quality Services, Master Data Services) 
การท า data integration ขั้นสูง (Fuzzy Grouping and Lookup, Change Data Capture) checked     
ความปลอดภยัข้ึนสูง (SQL Server Audit, Transparent Data Encryption) checked     
การสร้างคลงัขอ้มูล (Column Store Index, Compression, Partitioning) checked     
ความพร้อมให้บริการแบบต่อเน่ือง (High Availability) ขั้นสูง 

checked     
(Multiple, Active Secondaries; Multi-site, Geo-Clustering)³ 
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1.  สิทธ์ิการใชง้านของ SQL Server Enterprise ท่ีมีอยูเ่ดิมในแบบของ Server + CAL 
แลว้ถูกอพัเกรดไปเป็น SQL Server 2012 จะจ ากดัการติดตั้งเซิร์ฟเวอร์ไวท่ี้ ไม่เกิน 20 core โปรด
ศึกษาจากเอกสารขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละ FAQ 

2. Analysis Services และ Reporting Services ขั้นพื้นฐานไดแ้ก่ การท า log shipping, 
database mirroring, การสนบัสนุน server core และการท า  

3.  Failover Clustering บน 2 node และจ าเป็นตอ้งมี Windows Server Enterprise edition 
หรือสูงกวา่หากตอ้งการใชง้าน always on และ Failover Clustering 

4.  จ าเป็นตอ้งมี SharePoint Server พร้อม Enterprise CAL ในการใชง้าน Power View 
และ Power Pivot ส าหรับ Excel และ SharePoint การตั้งเตือนจะสามารถเขา้ถึงไดผ้่านทาง 
SharePoint Foundation หรือสูงกวา่ 

Microsoft SQL Server คือแพลตฟอร์มขอ้มูลสารสนเทศและเซิร์ฟเวอร์ฐานขอ้มูลแบบ
ครบวงจรท่ีมอบเทคโนโลยีท่ีพร้อมส าหรับองค์กรขนาดใหญ่และเคร่ืองมือท่ีช่วยให้บุคลากรได้
ประโยชน์จากขอ้มูลท่ีมีอยา่งเตม็ท่ีโดยมีตน้ทุนส าหรับเจา้ของ (Total Cost of Ownership) ท่ีต  ่าท่ีสุด 
ผูใ้ช้จะได้รับประสิทธิภาพการท างาน ความพร้อมในการให้บริการ และระบบความปลอดภยัท่ี
สูงข้ึน ในขณะเดียวกนัก็มีเคร่ืองมือในการจดัการและการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยให้เกิดการท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมอบขอ้มูลเชิงลึกท่ีใชง้านไดเ้ตม็ท่ีผา่น BI ท่ีผูใ้ชจ้ดัการไดด้ว้ยตนเอง 

Microsoft SQL Server เป็นแพลตฟอร์มท่ีสมบูรณ์และท างานร่วมกบัฐานขอ้มูลอ่ืนได้
สร้างคุณค่าจากทกัษะและทรัพยากรของไอทีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพิ่มประสิทธิผลการ
ท างานและความคล่องตวัของแผนกไอที และสร้างแอพพลิเคชัน่ใหม่ๆ ท่ีท างานอย่างยืดหยุ่นได้
อยา่งรวดเร็ว 
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ทฤษฎเีกีย่วกบัโปรแกรม Tableau 
 

ทาโบลว์ (Tableau) เป็นซอฟต์แวร์ท่ี สามารถน าขอ้มูลจ านวนมากท่ีมีหลากหลายใน
องคก์รมาท าการวิเคราะห์เพื่อเป็น ขอ้มูลเชิงธุรกิจช่วยให้ผูบ้ริหารมีขอ้มูลเชิงลึกเพิ่มความสามารถ
ในการ ตดัสินใจอยา่งรวดเร็วและชาญฉลาด คุณสมบติัท่ีโดดเด่นอยา่งเห็นไดช้ดั คือ ผูใ้ชมี้เคร่ืองมือ
ท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลไดห้ลากหลายมิติ ไม่วา่จะเป็น รูปแบบของ Online Processing เป็นตน้ 

 รูปแบบการใชง้านท่ีง่ายเพียงคลิกเมาส์ก็สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงรายงานไดต้ามความ
ตอ้งการ รองรับการเข้าถึงขอ้มูลจากหลายฐานข้อมูล และ สามารถน าข้อมูลจากฐานข้อมูลใน
องคก์รนั้นมาใชง้าน เช่น Excel, Access, Firebird 2.0, IBM DB2, MS SQL Server, Microsoft 
Power pivot เป็นตน้รูปแบบการน าเสนอรายงานท่ีสวยงาม เขา้ใจง่าย และง่ายในการน าเสนอต่อ
ผูบ้ริหาร การเขา้ถึงหรือการใช้งาน สามารถท าได้โดยง่าย ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง ถึง พนักงาน
ระดบัปฏิบติัการ ทั้งน้ีทั้งนั้น สามารถเพิ่มทกัษะและแนวคิดให้กบัพนกังานระดบัปฏิบติัการ ให้มี
แนวคิดเชิงสถิติและการประยุกตใ์ชง้านมากข้ึน ส่ิงท่ีส าคญั คือ Engine ของ Tableau Software นั้น 
พฒันาจาก VizQL Technology เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยให้เห็นภาพของขอ้มูลขนาดใดก็ไดเ้พียงการ
ลากและวาง (Drag and Drop) โดยใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูล ตอบสนองในรูปแบบของ กราฟิก ไม่วา่
จะเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management) นกัวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) นกัขายมือ
อาชีพ (Sales Manager) และผูท่ี้อยู่ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม, กลุ่มธุรกิจน าเขา้และส่งออก, 
หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ หรือ องคภ์าครัฐ รวมถึง สถานบนัการศึกษาก็สามารถใชซ้อฟตแ์วร์ทาโบลว์ 

Tableau มีทั้งแบบเดสก์ท็อป (Tableau Desktop) และ เซิร์ฟเวอร์ (Tableau Server) ใช้
งานได้ง่าย มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสูง รองรับเหมืองข้อมูลไม่จ  ากัด (Data 
scalability) ประเมินผลไดร้วดเร็ว (Downloads in minutes)  

Gartner (บริษทัท่ีท าวิจยัและให้ค  าแนะน าด้าน IT) ได้ท าการวิเคราะห์ผูข้ายในตลาด 
Business Intelligence และจดัท าเป็นรายงานเผยแพร่สู่สาธารณชนออกมาในแต่ละปี การวิจยัของ
พวกเขามีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่เพราะมนัจะเป็นตวับ่งช้ีซอฟตแ์วร์ท่ีมีนวตักรรมท่ีจะขบัเคล่ือนใน
ตลาด Business Intelligence Gartner ไดแ้สดงให้เห็นถึงสถานะของซอฟตแ์วร์ของแต่ละบริษทัซ่ึง
เป็นคู่แข่งขนัในกลุ่มน้ีเอาไวใ้น Magic Quadrant (เป็นการแสดงภาพกราฟิกของตลาดในช่วงเวลา
ใดเวลาหน่ึงโดยจะแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ Challengers, Leaders, Niche Players และ Visionaries)
โดย Tableauไดรั้บการยกย่องให้เป็นผูน้ านวตักรรมส าหรับปี2014 ส าหรับลูกคา้ในกลุ่ม Business 
Intelligence ไดย้กยอ่ง Tableau ในเร่ืองของ "ความง่ายของการใชง้าน", และสามารถเขา้ถึงระบบท่ี
ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัไดอ้ยา่งบุราณการ 
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ภาพประกอบท่ี 2.29  แสดงภาพกราฟิกของตลาดในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

  คุณสมบติัของ Tableau 

1.  ใชง้านง่าย TABLEAU DESKTOP เป็นเคร่ืองมือท่ีอาศยัการ ลาก-วาง ท่ีไม่ซบัซ้อน 
คุณสามารถเห็นการเปล่ียนแปลงในทุกขั้นตอนท่ีคุณท า ซ่ึงท าให้ล าดบัความคิดของคุณไม่สะดุด 
ผูใ้ช้งาน Excel มาก่อนจะสามารถเรียนรู้ท่ีจะใช้งาน TABLEAU ได้อย่างรวดเร็ว ผูใ้ช้งาน 
TABLEAU จะรู้สึกถึงความง่ายของการใช้งานโปรแกรมตั้งแต่คร้ังแรกท่ีใช้ แต่ “การใชง้านง่าย” 
ไม่ไดท้  าให้เกิด “ขอ้จ ากดั” ในการใช้งาน ดว้ย TABLEAU คุณสามารถสร้างสรรค ์Visualization 
และ Dashboard ไดอ้ยา่งหลากหลาย ผูใ้ชง้านในเชิงธุรกิจ สามารถใช ้TABLEAU เพื่อเขา้ถึงแง่มุม
ต่างๆของธุรกิจไดใ้นทนัที นกัวทิยาศาสตร์ สามารถใช ้TABLEAU ในการวิเคราะห์แนวโนม้ขอ้มูล
ท่ีมีความยุง่ยาก และซบัซอ้น และคุณเองจะประหลาดใจวา่ TABLEAU ใชง้านง่ายขนาดไหน 

2.  เร็วข้ึน 10-100 เท่า เน่ืองจาก TABLEAU สนบัสนุนความสามารถของเราในการคิด 
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยภาพ ดงันั้น ภาพหรือมุมมองท่ีเปล่ียนไป ท าให้เกิดความคิด และวิเคราะห์ท่ีมาก
ข้ึน ส่ิงท่ี TABLEAU ช่วยคุณได้มากก็คือ ความเร็วในการตอบสนองต่อความคิดของคุณ คุณ
สามารถเปล่ียนมุมมองในการวิเคราะห์ ดว้ยการลาก-วาง (Drag &Drop) หรือ ท าการไฮไลทข์อ้มูล
เพื่อหาแนวโน้ม ดว้ยการคลิกเพียง 1 คร้ัง หรือคลิกอีกคร้ังเพื่อท าการกรอง หรือ filter เพื่อแสดง
เฉพาะขอ้มูลท่ีคุณสนใจ คุณสามารถเปล่ียนมุมมองไปมามาก และบ่อยเท่าท่ีคุณตอ้งการไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ขอ้มูลมีเยอะมาก ท าอย่างไร ? คุณสามารถท างานกบัขอ้มูลกว่า 100 ลา้นบรรทดั ไดบ้น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณเอง และยงัหาค าตอบไดใ้นเวลาไม่ก่ีวินาที ระบบการจดัการขอ้มูลของ 
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TABLEAU นั้นไวปานสายฟ้าฟาด คุณสามารถน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีคุณตอ้งการใช ้มาวางบนโน๊ตบุค
ของคุณ เพื่อท าการ วิเคราะห์ได้อย่างรวดเร็ว และสะดวกสบาย เราตระหนักดีว่าในชีวิตจริง
ความเร็วในการตอบสนองนั้นเป็นส่ิงส าคัญ และเราคือเคร่ืองมือช่วยเหลือในการวิเคราะห์ท่ี
สามารถตอบสนองไดจ้ริงในชีวิตจริง เผยแพร่ Visualization และ Dashboard ของคุณให้แก่เพื่อน
ร่วมงาน และเพื่อนร่วมงานของคุณก็เช่นกนั สามารถท าการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยความเร็วปาน
สายฟ้าฟาดผ่านการเช่ือมต่อขอ้มูลของคุณท่ีคุณแชร์ไว ้เพราะเราคือเคร่ืองมือช่วยเหลือในการ
วเิคราะห์ท่ีสามารถตอบสนองไดจ้ริงในชีวติจริง 

3.  Dashboard ท่ี ฉลาด สวยงาม และลงตวั คุณสามารถรวม Visualization หลายๆภาพ มา
วางไวใ้น Dashboard เดียวกนั สอดแทรกหนา้เวบ็ไซท ์และเอกสารเพิ่มเติม พร้อมทั้งท าการ Filter 
หรือ กรองขอ้มูลและไฮไลท์ขอ้มูลบางส่วน เพื่อให้ Dashboard ของคุณสมบูรณ์ท่ีสุด และเช่น 
เดียวกนักบั Visualization ของคุณ Dashboard เองก็สามารถเช่ือมต่อกบัขอ้มูลแบบ live เพื่อให ้
Visualization ของคุณเปล่ียนแปลงทนัทีตามขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงได้ หรือคุณอาจเลือกใช้
ระบบจดัการขอ้มูล (Data Engine) ของ TABLEAU เพื่อเพิ่มความเร็วในการท างานของคุณก็ได ้
และเม่ือคุณไดส้ร้าง Dashboard อนัเลิศหรู ของคุณแลว้ คุณสามารถท่ีจะแบ่งปัน Dashboard ของ
คุณ ใหแ้ก่เพื่อนร่วมงานของคุณผา่น TABLEAU SERVER ได ้รวมไปถึงลูกเล่นต่าง ๆ ท่ีไดช่้วยให้
พวกเคา้เขา้ใจขอ้มูลไดม้ากข้ึน 

4.  สามารถท างานบน I-pad, Android tablets, SharePoint และทุกท่ี ใชเ้วลาสร้างไม่ก่ี
นาที ก็สามารถแชร์ให้ผูอ่ื้นไดเ้ป็นพนั ดว้ย TABLEAU SERVER คุณสามารถส่ง Dashboard ของ
คุณข้ึนเวบ็ในเวลาชัว่วินาที ฝัง Dashboard ของคุณลงใน SharePoint หรือดู Dashboard ของคุณได้
ผา่น I-pad ส่ิงท่ีเพื่อนร่วมงานของคุณจะตอ้งใช ้เพื่อเขา้ไปช่ืนชม Dashboard ของคุณนั้น มีเพียง 
Web Browser หรือ I-pad เท่านั้น นอกจากน้ี พวกเขายงัสามารถคิดวิเคราะห์ ดว้ยการกรองขอ้มูล 
หรือจดัเรียงล าดบัขอ้มูล และตอบค าถามท่ีเกิดข้ึนดว้ยตวัพวกเขาเอง พวกเขาสามารถมีส่วนร่วมได้
มากข้ึน สามารถท าไดด้ว้ยการคลิกเพียงไม่ก่ีคลิก คุณไม่จ  าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน Dashboard ของคุณ
เพื่อน าไปแสดงบนเวบ็ หรือ Safari บนมือถือ หรือ TABLEAU I-pad app คุณสามารถใชเ้วลาของ
คุณอย่างเต็มท่ีไปกับการคิดวิเคราะห์ และสร้างสรรค์ โดยไม่ตอ้งเสียเวลาปวดหัวไปกับปัญหา
ทางดา้น IT 

5.  ผสมผสานอย่างลงตวั เช่ือมต่อขอ้มูลของคุณเขา้สู่โปรแกรมดว้ยการคลิกเพียงคร้ัง
เดียว และเพิ่มขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีสองเขา้ไปอีกชั้นด้วยการคลิกอีกคร้ัง ต้องการเพิ่มขอ้มูล
จ านวนประชากรจากส ามะโนประชากร เขา้ไปในขอ้มูล ยอดขายของคุณ เพื่อวิเคราะห์การเขา้ถึง
ตลาด คลิก ตอ้งการเพิ่มขอ้มูล รายละเอียดสินคา้ของคุณ ดว้ยขอ้มูลการขนส่งสินคา้นั้นๆ ในช่วง
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เวลาเดียวกนั คลิก TABLEAU ช่วยให้คุณรวมขอ้มูลจากหลายๆ แหล่งเขา้ดว้ยกนัอยา่งง่ายดาย จน
คุณคิดว่าฝันไป คุณสามารถท าได้แม้กระทัง่ เลือกกรองข้อมูล จากแหล่งข้อมูลหน่ึง ไปยงัอีก
แหล่งขอ้มูลหน่ึงไดอ้ยา่งงายดาย 

6.  เช่ือมต่อโดยตรง และใชง้านไดเ้ลย คงจะดีไม่นอ้ยถา้หากคุณสามารถเขา้ไปดึงขอ้มูลท่ี
คุณตอ้งการจากฐานขอ้มูลไดโ้ดยตรง และเร่ิมใช้ขอ้มูลเหล่านั้นมาท าการวิเคราะห์ไดท้นัที โดยไม่
ตอ้งผา่นการกระบวนเตรียมขอ้มูลใดๆมาก่อนเลย การใชง้าน Business Intelligence เก่าๆ ผูใ้ชง้าน
จะตอ้งท าการสร้าง universes, cubes และ temporary tables ท่ีละเอียดและซบัซ้อน ก่อนท่ีจะเร่ิมใช้
งานขอ้มูลได ้แต่ส าหรับ TABLEAU เราก าจดัขั้นตอนเหล่านั้นทิ้งไป คุณไม่จ  าเป็นตอ้งดึงขอ้มูลเขา้
ไปไวใ้น Silo อีกต่อไปแลว้ คุณสามารถเช่ือมต่อขอ้มูลของคุณไดโ้ดยตรง และยงัสามารถจดัการกบั
การเช่ือมต่อขอ้มูล และ Metadata ของคุณไดโ้ดยตรง TABLEAU ให้ คุณสามารถเช่ือมต่อกบั
ฐานขอ้มูล (databases), cubes, data warehouses, ไฟล์ขอ้มูล หรือ Spreadsheet ไดโ้ดยตรง คุณ
สามารถเลือกการเช่ือมต่อแบบ live ซ่ึงจะท าให้คุณสามารถเห็นขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงในรายนาที 
ดว้ยการคลิกเพียงไม่ก่ีคร้ัง และไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ทาง programming เลย ในชัว่นาที คุณ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของคุณ คิดค านวณตวัเลขต่างๆ และมองเห็นผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ โดยไม่ตอ้ง
เตรียมการใดๆก่อนหนา้เลย 

7.  วิธีการท่ีน าไปสู่ผลท่ีเป็นเลิศ สู่มือคุณ TABLEAU ก่อก าเนิดใน มหาวิทยาลัย 
Stanford และพฒันาโดยกลุ่มผูจ้บการศึกษาปริญญาเอก แน่นอนวา่ส่ิงท่ีคุณได ้คือ ผลลพัธ์จากการ
วิจยัอยา่งยาวนานหลายปี ท่ีถูกน ามาใส่ไวใ้นโปรแกรม TABLEAU ไม่วา่จะเป็น วิธีการท่ีน าไปสู่
ผลท่ีเป็นเลิศในการน าเสนอขอ้มูล การใช้สีเพื่อช่วยส่ือความหมาย หรือการออกแบบโปรแกรมท่ี
ช่วยให้ผูใ้ช้งานมีสมาธิกับส่ิงท่ีส าคญั คุณสามารถน าข้อมูลของคุณแสดงบนแผนท่ีด้วยความ
ละเอียดในระดบั Zip code ในอเมริกา ดว้ยระบบการหาพิกดัภูมิศาสตร์อตัโนมติัของ TABLEAU 
เราพฒันาโปรแกรมเพื่อให้คุณสามารถสร้าง Visualization ท่ีช่วยให้คุณเขา้ใจขอ้มูลของคุณ และ
ส่ือสารดว้ยขอ้มูลของคุณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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เหตุผลทีเ่ลอืกโปรแกรม Tableau 
 

เม่ือดูจาก Business process แลว้จึงตดัสินใจเลือกใชโ้ปรแกรม TABLEAU มาใชใ้นการ
คิดวเิคราะห์ปัญหาและน า Tool มาใช ้ท าใหส้ามารถวเิคราะห์ปัญหาไดง่้ายข้ึน 

1.  เป็นเคร่ืองมือท่ีอาศยัการ ลาก-วาง ท่ีไม่ซบัซอ้น  
2.  สามารถเห็นการเปล่ียนแปลงในทุกขั้นตอนท่ีท า ท าใหล้ าดบัความคิดของไม่สะดุด 
3.  ผูใ้ชง้าน Excel มาก่อนจะสามารถเรียนรู้ท่ีจะใชง้าน TABLEAU ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
4.  สามารถสร้างสรรค ์Visualization และ Dashboard ไดอ้ยา่งหลากหลาย ผูใ้ชง้านในเชิง

ธุรกิจ สามารถใช ้TABLEAU เพื่อเขา้ถึงแง่มุมต่างๆของธุรกิจไดใ้นทนัที  
5.  สามารถส่ง Dashboard ของคุณข้ึนเวบ็ในเวลาชัว่วนิาที 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 สุภาภรณ์ นุ่นกระจาย , 2551 ได้น าเสนอการศึกษาแนวทางการน าระบบ Business 
Intelligenceดว้ย COGNOS ใช ้ในธุรกิจจดัการกองทุน : จากการศึกษาระบบ Business Intelligence 
และส ารวจการท างานของพนกังานภายในธุรกิจจดัการกองทุนแห่งหน่ึง ทั้งจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
พนกังานภายในองคก์ร และจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร พบวา่ระบบBusiness Intelligence ธุรกิจ
จดัการกองทุนมีความตอ้งการใช้ และมีความเหมาะสมต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก จากการพิจารณา
ความเหมาะสมในการเลือก Tools ใน BI Software Packet มาใชก้บัธุรกิจจดัการกองทุน สรุปความ
เหมาะสมในการเลือก Tools 

 Chaire , 2549  ไดน้ าเสนอทฤษฏีการรวบรวมขอ้มูลแบบ Knowledge Based โดยผา่นการ
โมเดลแบบ (Business Intelligence: BI) ซ่ึงการรวบรวมขอ้มูลเพื่อเป็นแหล่งศูนยร์วมความรู้จากผูท่ี้
อยูใ่นองคก์ร ท่ีท างาน สถาบนัเดียวกนัมาร่วมกนัเปิดเผย หรือเปิดองคค์วามรู้ท่ีมีอยูอ่อกมา อยูใ่น
ลกัษณะของศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ โดยประกอบดว้ย Business Practices, Knowledge Based, 
Strategic ซ่ึงจะประกอบดว้ย ความรู้สะสมจากการท างาน เหตุการณ์พิเศษหรือแนวทางการแกไ้ข
ของแต่ละปัญหา โดยองคค์วามรู้ประกอบไปดว้ย Information Processing หรือเรียกวา่ “Explicit 
Knowledge“ คือ ความรู้ท่ีแน่นอนตายตวั และความรู้ท่ีไดจ้าก Behavioral Processing โดย “Explicit 
Knowledge การเรียนรู้สอบถามหาแหล่งขอ้มูล สามารถหาผา่นไดจ้ากการท างานพื้นฐานของธุรกิจ
อจัฉริยะ  
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Andreas et Al , 2548 ไดน้ าเสนอการพฒันาระบบ BI ขั้นสูงเพื่อสามารถสนบัสนุกระ
บวนการวิเคราะห์ธุรกิจแบบ Real Time เป็นการรวมกนัระหวา่งกระบวนการทางธุรกิจระหวา่ง BI 
(Business Intelligence) และ EAI (Enterprise Application Integration) คือ การรวมกนัของขอ้มูลท่ี
เกิดจากระบบปฏิบติัการท่ีองค์กรใช้อยู่ ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลขององค์กรในรูปของฐานขอ้มูลซ่ึงการ
รวมกนัของ BI และ EAI จะประกอบดว้ยคุณลกัษณะส าคญัดงัน้ี คลงัขอ้มูลอตัโนมติั (Active 
Warehouse), การวิเคราะห์แบบออนไลน์ (Real Time Analytic), ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบ 
Real Time (Real Time Decision Support) รวมทั้งท าการน าเสนอ Framework ของEnhance BI และ 
Architecture ของ Enhancing BI 

กิตติ , 2548 ไดน้ าเสนอการศึกษาเร่ือง การใชป้ระโยชน์จากเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ธุรกิจโดยอาศยัทฤษฎี Information Gap ซ่ึงตอ้งใช้ขอ้มูลต่างๆ (Business Intelligence Using 
Information Gap Decision Theory and Data Mining Approach in Competitive Bidding) ในการ
ก าหนดราคาท่ีจะแข่งขนัเพื่อพฒันาแผนการ ตดัสินใจเก่ียวกบัราคา โดยไม่ค  านึงถึงดา้นเทคนิคการ
ผลิตแต่อยา่งเดียว ซ่ึงจะแสดงถึงขีดความสามารถในการผลิตของเคร่ืองจกัร  แต่จะค านึงถึงขอ้มูล
ต่างๆ ของธุรกิจ ไดแ้ก่ คู่แข่งขนัทางธุรกิจ รวมทั้ง การเปล่ียนแปลงทางราคาตลาดส่ิงเหล่าน้ีถือวา่
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในตลาด Oligopoly เพราะวา่มีผลกระทบต่อปริมาณซ้ือ และขายกระแสไฟฟ้า 
และก าไรสุทธิการน าเสนอจะอาศยัแบบจ าลองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงใชข้อ้มูลทางการตลาดในอดีต และ
ในปัจจุบนั มาก าหนดส่ิงแวดลอ้มของผูมี้ส่วนร่วมใน 2 ตลาด โดยการวิเคราะห์จะอาศยัทฤษฎี 
(Information Gap) มาตดัสินใจความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึน 



 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 

การด าเนินการศึกษา 
 

ในการด าเนินการศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการน า Business Intelligence Systems มา
ใชก้บัองคก์รเพื่อช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ขอ้มูลถูกตอ้ง และง่ายต่อการใช้
งาน โดยการน าเอาเคร่ืองมือในการสนบัสนุนการวิเคราะห์มาใชล้ดความช ้ าซ้อนของขอ้มูลและใช้
ในการศึกษาเพื่อสร้างระบบธุรกิจอจัฉริยะวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมส าหรับผูบ้ริหารให้สามารถ
เรียกดูขอ้มูลต่างๆได ้ตามท่ีตอ้งการ 

3.1 การด าเนินงาน 
1.  การวางกลยทุธ์ระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence Strategy) 
การวางกลยุทธ์ระบบธุรกิจอจัฉริยะ เป็นวิถีทางท่ีดีท่ีสุดในการท่ี องค์กรจะรวมเอา

หลกัการบริหารธุรกิจผสานเขา้กบัเทคโนโลยี สารสนเทศอนัทนัสมยั เพื่อบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ
ขององคก์ร โดยระบบธุรกิจอจัฉริยะน้ี จะสามารถให้สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ทนัเวลา เพื่อสนบัสนุน
ระบบการบริหารและการประเมินผลการด าเนินงานมากกวา่การใชค้วามรู้สึกในการตดัสินใจเช่นใน
อดีต 

2.  การก าหนดวสิัยทศัน์ดา้นธุรกิจอจัฉริยะ (BI Vision) 
วิสัยทศัน์ดา้นธุรกิจอจัฉริยะ เป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกท่ีจะถูก ก าหนดโดยผูบ้ริหาร

ระดบัสูงขององค์กร เพื่อให้ทุกคนในองค์กรมี เป้าหมายร่วมกนัท่ีจะน าระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใช้
งาน ในอนัท่ี จะบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร (Electro smart) การก าหนดวิสัยทศัน์และ
เป้าหมายในการน าระบบธุรกิจ อจัฉริยะมาใชง้าน (BI Objective) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความ เขา้ใจใน
ประเด็น ต่อไปน้ี 

ปัจจยัส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนระบบธุรกิจอจัฉริยะ (BI Drivers) ให้ประสบความส าเร็จ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบวา่มีปัจจยัส าคญัภายในองคก์รใดบา้ง ท่ีจะสามารถขบัเคล่ือนให้การน าระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะมาใชง้านไดป้ระสบความส าเร็จ และสร้างวฒันธรรมการท างานแบบธุรกิจอจัฉริยะ
ได ้(BI Culture) 
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ข้อจ ากัด หรือส่ิงท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการน าระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใช้งาน (BI Constraints) 
ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีจะเป็นขอ้จ ากดั หรืออุปสรรคท่ีส าคญัต่อการน าระบบธุรกิจ
อจัฉริยะมาใชง้าน รวมถึงเทคโนโลยีทั้งท่ีมีอยูเ่ดิมและท่ีองคก์รจะน าเขา้มาใชง้านจะตอ้งรองรับกบั
สภาพแวดลอ้มของการเป็นธุรกิจอจัฉริยะ (BI environment) ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งเอาชนะอุปสรรค 
หรือก้าวขา้มขอ้จ ากดัเหล่าน้ีให้ได้ จึงจะสามารถน าระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใช้ในธุรกิจได้อย่าง
สัมฤทธิผล มิเช่นนั้นองคก์รจะพบกบัความลม้เหลวในการน าระบบมาใชง้าน 

3.  เส้นทางการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะ ขององคก์ร (BI Roadmaps) 
การจดัท า BI Roadmaps เป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุดของการเร่ิมตน้ ส าหรับองคก์รท่ีจะน า

ระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชง้าน โดยจดั ท าข้ึนจากมุมมองของธุรกิจ (Business perspective) เพื่อให ้
มัน่ใจวา่ระบบจะสามารถตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจได ้อยา่งแทจ้ริง ดงันั้น การระบุความ
ตอ้งการทางธุรกิจ จึงเป็น ส่ิงแรกท่ีตอ้งกระท า จากนั้นจึงดูว่าเทคโนโลยีของระบบธุรกิจ อจัฉริยะ 
(BI technology) ใด ท่ีจะเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุน ความตอ้งการทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.  การแปลงวสิัยทศัน์ดา้นธุรกิจอจัฉริยะไปสู่การปฏิบติั 
หลงัจากท่ีธุรกิจไดก้ าหนดวิสัยทศัน์และจดัท าแผนการน าระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใช้

งาน (BI Blueprint) เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็คือ การแปลงวิสัยทศัน์และแผนด้านธุรกิจ
อจัฉริยะเหล่านั้นไปสู่การปฏิบติั เพื่อช่วยให้มีขอ้มูลข่าวสารท่ีใช้ในการตดัสินใจไดดี้ข้ึน เร็วข้ึน 
และมีความสอดคล้องกบัระบบปัจจุบนัมากท่ีสุด โดยอาจใช้การประยุกต์จากตวัอย่างของธุรกิจ 
หรือองค์กรท่ีประสบความส าเร็จในการน าระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใช้งาน (BI best practices) แต่
อย่างไรก็ตาม ธุรกิจจะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะเฉพาะในธุรกิจของตนเองดว้ย เช่น ประเภทธุรกิจ 
ขนาดของธุรกิจ กระบวนงาน และ ระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอท่ีจะใชเ้ป็นส่วนในการวิเคราะห์
ตดัสินใจได้ เคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยให้เขา้ใจภาพรวมว่าเทคโนโลยีของ ระบบธุรกิจอจัฉริยะมี
ความเหมาะสมกบัธุรกิจขององคก์รหรือไม่ ก็คือการท า BI Technical diagram ซ่ึงไดอะแกรมน้ี จะ
ช่วยให ้การก าหนดกลยทุธ์และขั้นตอนในการติดตั้งระบบธุรกิจอจัฉริยะ ตามแผนท่ีวางไว ้สามารถ
กระท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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วธิีด าเนินการ 

 1.  เตรียมความพร้อมท่ีจะกา้วเขา้สู่ระบบธุรกิจอจัฉริยะ โดยจะตอ้งค านึงความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านทุกระดบัเป็นส าคญั  
 2.  ก าหนดวา่ขอ้มูลใดขององคก์รในระบบท่ีจ าเป็นตอ้งใชง้านแบบเรียลไทม ์แมว้า่ขอ้มูล
แบบเรียลไทมจ์ะท าใหท้ราบถึงเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนั ณ เวลานั้นๆ 
 3.  การสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานในธุรกิจ 
 4.  การสร้างความเช่ือมโยงระหว่างกระบวนการตดัสินใจกับกระบวนงานในธุรกิจ 
จะตอ้งออกแบบระบบธุรกิจอจัฉริยะให้สามารถรองรับการการตดัสินใจในแต่ละกระบวนงานของ
ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  การจดัคนท่ีมีความเหมาะสมเขา้มาด าเนินงาน 
 

แผนการด าเนินงาน 

ตารางท่ี 3.1  แผนการด าเนินงาน 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 

สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม พฤศจิกายน 

ปี 2559 ปี 2559 ปี 2559 ปี 2559 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 การศึกษาเบ้ืองตน้                                 

2 การวเิคราะห์ระบบ                                 

3 การออกแบบระบบ                                 

4 การติดตั้งทดสอบโปรแกรม                                 

5 การแกไ้ขโปรแกรม                                 

6 เขียนเอกสารโครงการ                                 
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การออกแบบระบบ 

 การวเิคราะห์ระบบและออกแบบดว้ยเคร่ืองมือของ UML (Unified Modeling Language) 
และ ER-Diagram ส าหรับฐานขอ้มูล ซ่ึงแสดงดว้ย 
 1.  ยสูเคสไดอะแกรม (Use-Case Diagram) 
 2.  คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) 
 3.  ซีแควนไดอะแกรม (Sequence Diagram) 
 4.  ตารางท่ีความเป็นจริง (Fact Table) 
 5.  ความสัมพนัธ์ (Relation) 

 6.  พจนานุกรมขอ้มูล (Data dictionary) 
 

1.  Use case diagram ระบบ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 3.1  Use Case Diagram ขอ้มูลภาพรวม 



53 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพประกอบท่ี 3.2  Use Case Diagram for Retail Hypermarket ( Add data ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบท่ี 3.3  Use Case Diagram for Retail Hypermarket ( Edit data ) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 3.4  Use Case Diagram for Retail Hypermarket ( Delete data ) 
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ภาพประกอบท่ี 3.5 Use Case Diagram for Retail Hypermarket ( Report ) 

 

ตารางท่ี 3.2  รายละเอียด Use Case Diagram : Add data 

Use Case Name ท าการ Extract, Transform, Load Data 

Actor  Administrator 

Description ท าการแปลงและโหลด ขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรม 

Normal Course  ท าการแปลงและโหลดขอ้มูลจาก Database เขา้สู่โปรแกรมทุก ๆส้ินวนั 

Alternate Course - 

Pre-condition ขอ้มูลตอ้งมีการ Update ทุกวนั 

Post-condition - 
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ตารางท่ี 3.3  รายละเอียด Use Case Diagram : Edit data 

Use Case Name จดัการรูปแบบขอ้มูล 

Actor  Administrator 

Description จดัการรูปแบบขอ้มูลใหส้ามารถใชง้านไดก้บัโปรแกรม 

Normal Course  เลือกขอ้มูลหรือขอ้มูลจากการวเิคราะห์ท่ีตอ้งการ 

Alternate Course - 

Pre-condition ตอ้งเขา้ใชง้านระบบก่อน 

Post-condition - 

ตารางท่ี 3.4  รายละเอียด Use Case Diagram : delete data 

Use Case Name delete data 

Actor Administrator 

Description ลบขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการ 

Normal Course  ลบขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัรายงาน 

Alternate Course - 

Pre-condition ตอ้งเขา้ใชง้านระบบก่อน 

Post-condition - 

ตารางท่ี 3.5  รายละเอียด Use Case Diagram : Report 

Use Case Name ออกรายงาน 

Actor  Administrator 

Description ทาการ Export รายงานตามท่ี Manager ตอ้งการ 

Normal Course ก าหนดเง่ือนไขและรายละเอียดท่ีตอ้งการของขอ้มูลท่ีจะแสดง 

Alternate Course - 

Pre-condition ตอ้งเขา้ใชง้านระบบก่อน 

Post-condition น ารายงานท่ีไดไ้ปใชง้านต่อ 
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2.  Class-Diagram ระบบ Business Intelligence for Retail Hypermarket 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 3.6  Class-Diagram for Retail Hypermarket 
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3 .  Sequence diagram ระบบ Business Intelligence for Retail Hypermarket 

 

 
ภาพประกอบท่ี 3.7  Sequence Diagram การขอดู Report จาก Manager 

 

 
ภาพประกอบท่ี 3.8  Sequence Diagram การสร้าง Report จาก Admin 



58 

4.  Fact Table ระบบ Business Intelligence for Retail Hypermarket 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 3.9  Fact Table ระบบ Business Intelligence for Retail Hypermarket 

 

5.  Relation 
5.1 ตาราง Fact table (Order ID, Customer ID, Product ID, Shipping ID, Discount 

, Sale, Quantity, Profit, Market) 
5.2 ตาราง DIM Customer (Customer ID, Customer name, Segment, City, State, 

Country, Postal code) 
5.3 ตาราง DIM Product (Product ID, Product name, Subcategory, Category) 
5.4 ตาราง DIM Supplier (Order ID, Order name, Order date, Order Priority, Region) 
5.5 ตาราง DIM Shipping (Shipping ID, Shipping name, Shipping mode, Shipping cost,   

Shipping date) 
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6.  Data Dictionary 
 

ตารางท่ี 3.6   ตาราง Transaction 

ล าดับ Field Name Data Type ค าอธิบาย เงื่อนไขบังคับ 

1 Order ID varchar (255) รหสัการสั่งซ้ือ PK, FK 

2 Customer ID varchar (255) รหสัลูกคา้ PK, FK 

3 Product ID varchar (255) รหสัสินคา้ PK, FK 

4 Shipping ID varchar (255) รหสัการจดัส่งสินคา้ PK, FK 

5 Discount decimal ส่วนลด  

6 Sale decimal ยอดขาย  

7 Quantity int ปริมาณ  

8 Profit decimal ก าไร  

9 Market Varchar (255) ตลาด  
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ตารางท่ี  3.7   ตาราง Customer 

ล ำดับ Field Name Data Type ค ำอธิบำย เงื่อนไขบังคับ 

1 Customer ID varchar (255) รหสัลกูค้า PK 

2 Customer name varchar (255) ช่ือลกูค้า  

3 Segment varchar (255) สว่น  

4 City varchar (255) เมือง  

5 State varchar (255) รัฐ  

6 Country varchar (255) ประเทศ  

7 Postal code varchar (255) รหสัไปรษณีย์  

 

ตารางท่ี  3.8  ตาราง Product 
ล ำดับ Field Name Data Type ค ำอธิบำย เงื่อนไขบังคับ 

1 Product ID varchar (255) รหสัสินค้า PK 

2 Product name varchar (255) ช่ือสินค้า  

3 Subcategory varchar (255) ประเภทยอ่ย  

4 Category varchar (255) ประเภท  
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ตารางท่ี 3.9  ตาราง Supplier  
ล าดับ Field Name Data Type ค าอธิบาย เงื่อนไขบังคับ 

1 Order ID varchar (255) รหสัการสั่งซ้ือ PK 

2 Order name varchar (255) ช่ือการสั่งซ้ือ  

3 Order date date วนัท่ีสั่งซ้ือ  

4 Order Priority varchar (255) ใบสั่งส าคญั  

5 Region varchar (255) ภูมิภาค  

ตารางท่ี 3.10  ตาราง Shipping  
ล าดับ Field Name Data Type ค าอธิบาย เงื่อนไขบังคับ 

1 Shipping ID varchar (255) รหสัการจดัส่งสินคา้ PK 

2 Shipping name varchar (255) ช่ือการจดัส่งสินคา้  

3 Shipping mode varchar (255) ประเภทการจดัส่งสินคา้  

4 Shipping cost decimal ค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง

สินคา้ 

 

5 Shipping date date วนัท่ีในการจดัส่งสินคา้  



 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

รายงานการวิเคราะห์ข้อมูล ศึกษาแนวทางการน าระบบ Business Intelligence ด้วย 
Program TABLEAU มาวิเคราะห์เพื่อสนบัสนุนยอดขายกลุ่มธุรกิจคา้ปลีก  ซ่ึงผูศึ้กษาไดเ้สนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ยอดขายเม่ือเปรียบเทียบ โดยแยกรายปีและรายเดือน 
2. ขอ้มูลในการวเิคราะห์ยอดขายกลุ่มธุรกิจคา้ปลีก 
3. การประเมินวดัผล 

  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ระบบสนับสนุนการตดัสินใจจะประกอบด้วย ระบบการแสดงผลข้อมูลท่ีเป็นลักษณะ
รายงานทางธุรกิจส าหรับผูบ้ริหารซ่ึงประกอบดว้ย รายงานการวิเคราะห์เพื่อสนบัสนุนยอดขายกลุ่ม
ธุรกิจคา้ปลีก และรายงานรายงานการวเิคราะห์ทิศทางขอ้มูลยอดขาย 
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  กราฟแสดงผลการวเิคราะห์ 

แสดงให้เห็นถึงการน าระบบ Business Intelligence ดว้ย Program TABLEAU มาวิเคราะห์
เพื่อสนบัสนุนยอดขายกลุ่มธุรกิจคา้ปลีก  ไดด้งัน้ี 

1.  ยอดขายเม่ือเปรียบเทียบตามกลุ่มประเภทสินค้าหลักโดยน าผลรวมของยอดขาย   
ทั้งหมดมาจ าแนกตามประเภทสินคา้โดยแสดงรูปแบบเป็นแผนภูมิแท่ง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 4.1  ยอดขายเม่ือเปรียบเทียบตามกลุ่มประเภทสินคา้หลกั 
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2.  ยอดขายเม่ือเปรียบเทียบตามกลุ่มประเภทสินคา้จ าแนก ตามปี ตามเดือนโดยน ากลุ่ม
ประเภทสินคา้มาวเิคราะห์ตามเดือนตามปีในรูปแบบแผนภูมิตารางขอ้ความ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 4.2  ขอ้มูลการจดัส่งอุปกรณ์โดยแยกเป็นรายปีและรายเดือน 
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3.  ยอดขายเม่ือจ าแนกตามกลุ่มสินคา้หลกัและกลุ่มสินคา้ยอ่ยโดยน าผลรวมของประเภท
สินคา้หลกัและสินคา้ยอ่ยมาจ าแนกวเิคราะห์ตามเง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นรูปแบบแผนภูมิแท่แนวนอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.3  ยอดขายเม่ือจ าแนกตามกลุ่มสินคา้หลกัและกลุ่มสินคา้ยอ่ย 
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4.  ยอดขายเม่ือเปรียบเทียบตามกลุ่มประเภทสินคา้จ าแนกตามเดือนยอ้นหลงั 4 ปีโดย
วเิคราะห์ตามขอ้มูลวนัสั่งสินคา้จ าแนกออกมาในรูปแผนภูมิเชิงเส้น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 4.4  ยอดขายเม่ือเปรียบเทียบตามกลุ่มประเภทสินคา้จ าแนกตามเดือนยอ้นหลงั 4 ปี 
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5.  ก าไรเม่ือเปรียบเทียบยอดขายจ าแนกตามภูมิภาคช่ือลูกคา้โดยแสดงผลก าไรจากยอดขาย
ออกมาในรูปแผนภูมิ Scatter Plot ซ่ึงสามารถวเิคราะห์แยกตามตวัเลขท่ีตอ้งการตรวจสอบขอ้มูลได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 4.5  ก าไรเม่ือเปรียบเทียบยอดขายจ าแนกตามภูมิภาคช่ือลูกคา้ 
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6.  ก าไรเม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุนขนส่งสินคา้และจ าแนกตามภูมิภาคโดยระบุสินคา้
รหัสลูกคา้จ าแนกตามตลาดท่ีขนส่งสินคา้ออกไปโดยแสดงผลออกมาในรูปแบบแผนภูมิ Scatter 
Plot 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 4.6  ก าไรเม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุนขนส่งสินคา้และจ าแนกตามภูมิภาค 
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7.  ยอดขายเม่ือเปรียบเทียบตามกลุ่มประเภทสินคา้โดยจ าแนกตามภูมิภาคโดยน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์เพื่อจ าแนกตามกลุ่มประเภทสินคา้ใหอ้อกมาในรูปแบบภาคภูมิแผนท่ีตน้ไม ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 4.7  ยอดขายเม่ือเปรียบเทียบตามกลุ่มประเภทสินคา้โดยจ าแนกตามภูมิภาค
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8.  ก าไรเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าขนส่ง โดยจ าแนกตามเมืองโดยน าขอ้มูลน าเขา้มาจ าแนก
ออกเป็นภูมิประเทศแยกตามเมืองต่างๆและขอ้มูลแบ่งตามสีความคมชดัและจาง 

ภาพประกอบท่ี 4.8  ก าไรเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าขนส่ง โดยจ าแนกตามเมือง 
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9.  ค่าขนส่ง จ าแนกตามไตรมาส ตามปี ตามเดือนโดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบจาก
ขอ้มูลของการขนส่งในแต่ละรอบปี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 4.9  ค่าขนส่ง จ าแนกตามไตรมาส ตามปี ตามเดือน 
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10.  การพยากรณ์เชิงเส้นโดยพิจารณาจากก าไรในแต่ละภูมิภาคโดยน าผลรวมก าไรทั้งหมด
มาวเิคราะห์กบัตน้ทุนการขนส่งโดยแสดงออกมาในรูปแบบภาคภูมิเชิงเส้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 4.10  การพยากรณ์เชิงเส้นโดยพิจารณาจากก าไรในแต่ละภูมิภาค 
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11.  หนา้แสดงผลรวมประกอบดว้ยยอดขายตามประเภทสินคา้ก าไรแสดงผลตามภูมิภาค
และแสดงผลก าไรจ าแนกตามกลุ่มลูกคา้     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 4.11  หนา้แสดงผลรวมประกอบดว้ยยอดขายตามประเภทสินคา้ก าไร
แสดงผลตามภูมิภาคและแสดงผลก าไรจ าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 
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12.  หนา้แสดงผลรวมประกอบดว้ยยอดขายตน้ทุนค่าขนส่ง จ าแนกตามลูกคา้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 4.12  หนา้แสดงผลรวมประกอบดว้ยยอดขายตน้ทุนค่าขนส่ง  

จ าแนกตามลูกคา้ 
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  การวดัผล 

ผลการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลผูใ้ช้งานระบบธุรกิจอจัฉริยะ การทดสอบระบบ ผูจ้ดัท าไดท้  า
การทดสอบโดยน าหลกัการกระบวนการทดสอบแบบแบล็คบอกซ์ (Black Box Testing) [7-8] โดย
ทดสอบความสมบูรณ์ของระบบโดยทดลองกบัผูใ้ช้งานจ านวน 10 ท่าน ซ่ึงได้ผลการประเมิน
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

รูปแบบและหวัขอ้ในการประเมินผล  
หวัขอ้ท่ีใชใ้นการประเมินผลมีดงัต่อไปน้ี  
1.   ยอดขายเม่ือเปรียบเทียบตามกลุ่มประเภทสินคา้หลกั 
2.   ยอดขายเม่ือเปรียบเทียบตามกลุ่มประเภทสินคา้จ าแนก ตามปี ตามเดือน 
3.   ยอดขายเม่ือจ าแนกตามกลุ่มสินคา้หลกัและกลุ่มสินคา้ยอ่ย 
4.   ยอดขายเม่ือเปรียบเทียบตามกลุ่มประเภทสินคา้จ าแนกตามเดือนยอ้นหลงั 4 ปี 
5.   ก าไรเม่ือเปรียบเทียบยอดขายจ าแนกตามภูมิภาคช่ือลูกคา้ 
6.   ก าไรเม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุนขนส่งสินคา้และจ าแนกตามภูมิภาค 
7.   ยอดขายเม่ือเปรียบเทียบตามกลุ่มประเภทสินคา้โดยจ าแนกตามภูมิภาค 
8.   ก าไรเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าขนส่ง โดยจ าแนกตามเมือง 
9.   ค่าขนส่ง จ าแนกตามไตรมาส ตามปี ตามเดือน 
10. การพยากรณ์เชิงเส้นโดยพิจารณาจากก าไรในแต่ละภูมิภาค 
11. หนา้แสดงผลรวมประกอบดว้ยยอดขายตามประเภทสินคา้ก าไรแสดงผลตาม ภูมิภาค

และแสดงผลก าไรจ าแนกตามกลุ่มลูกคา้     
12. หนา้แสดงผลรวมประกอบดว้ยยอดขายตน้ทุนค่าขนส่ง จ าแนกตามลูกคา้     
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ลกัษณะค าตอบในแบบสอบถาม  

ลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบั ดงัต่อไปน้ี  
1.  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมากท่ีสุด มีค่าเป็น 5  
2.  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมาก มีค่าเป็น 4  
3.  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบปานกลาง มีค่าเป็น 3  
4.  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ย มีค่าเป็น 2  
5.  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ยท่ีสุด มีค่าเป็น 1 

ผลการประเมนิแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจผูใ้ชง้าน 
รายการประเมิน Mean S.D. ระดบั 
ดา้นความสามารถของระบบธุรกิจอจัฉริยะ 4.10 0.61 ดี 

ดา้นความถูกตอ้งของระบบ 4.20 0.68 ดี 

ดา้นการใชง้านของระบบ 3.90 0.63 ดี 

ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจเฉล่ีย 4.07 0.61 ดี 

 1.1 น าคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  หาค่าร้อยละ รวมทั้งหาค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

1.1.1 สูตรการหาค่าร้อยละ 

    P    =     
n

F 100  

   เม่ือ  P แทน    ร้อยละ 
     F แทน    ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลค่าใหเ้ป็นร้อยละ 
     n แทน    จ  านวนความถ่ีทั้งหมด 

   1.1.2    สูตรการหาค่าเฉล่ีย 

        X    =     
n

x  

  เม่ือ         X   แทน  ค่าเฉล่ีย 
          x  แทน  ผลรวมทั้งหมดของความถ่ี  คูณ  คะแนน 
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         n แทน  ผลรวมทั้งหมดของความถ่ีซ่ึงมีค่าเท่ากบัจ านวนขอ้มูล  
                                                                           ทั้งหมด  
   1.1.3    สูตรการหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

                       S =     
 

)1(

2
2



 
nn

xxn
 

   เม่ือ  S แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     n แทน  จ านวนคู่ทั้งหมด 
     X แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มขอ้มูล 
          x  แทน  ผลรวมของความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ 

1.2. เกณฑก์ารใหค้ะแนน เกณฑก์ารตดัสินและเกณฑแ์ปลความหมาย 

1.2.1. การใหค้ะแนนความพึงพอใจ 
1.2.1.1 มีอยู ่5 ระดบัความพงึพอใจ  

     5 หมายถึง   มากท่ีสุด 
     4 หมายถึง  มาก 
     3 หมายถึง  ปานกลาง 
     2 หมายถึง  นอ้ย 
     1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  

1.2.1.2 ค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจ 
    4.50-5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
    3.50-4.49 หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
    2.50-3.49 หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
    1.50-2.49 หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ย 
    0.50-1.49 หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

ผลการประเมินคุณภาพของระบบไดท้ าการทดสอบการใชง้านจริงจากแบบประเมินและ
แบบสอบถามของกลุ่มผูใ้ชง้าน 10 คน และแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ดา้น คือดา้นความสามารถ
ของระบบตรงตามความตอ้งการ เช่น ความถูกตอ้งในการรายงานขอ้มูลโดยรวม จากขอ้มูลท่ีน ามา
วเิคราะห์ระบบมีความเหมาะสมของการแสดงผลขอ้มูลตามท่ีตอ้งการของบริษทั ดา้นความถูกตอ้ง
ของระบบ เช่น ความถูกตอ้งในการรายงานขอ้มูลโดยรวมจากขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์และ ดา้นการ
ใช้งานของระบบ เช่นความง่ายในการใช้งานผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูใ้ช้งานดงัท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่าจากการประเมินความพึงพอใจของระบบซ่ึงได้ผลค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 ซ่ึงแสดงวา่ผูใ้ชง้านมีการยอมรับและมีความพึงพอใจใน
การใชง้านในทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 



 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

ปัจจุบันการวางแผนทางกลยุทธ์ของบริษัทนั้นจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลมากมาย ซ่ึงการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ทางดา้นการตลาด การขาย การเงิน การผลิตนั้นจะตอ้งทนักบัเหตุการณ์ซ่ึงมีขอ้มูล
เกิดข้ึนเป็นประจ าทุกวนั การจดัท ารายงาน จะตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุง และมีความยุ่งยาก ดงันั้น
หลายบริษทัจึงได้น าระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence Systems) ซ่ึงเป็นกลุ่มของ
ซอฟตแ์วร์ (Software) ท่ีน าขอ้มูลท่ีมีอยู ่เพื่อจดัท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัมุมมอง
ในการวิเคราะห์ และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน ซ่ึงใช้ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลของงานใน
มุมมองต่าง ๆ ตามแต่ละแผนก เช่น วิเคราะห์การด าเนินงานของบริษทั เพื่อการตดัสินใจดา้นการ
ลงทุนส าหรับผูบ้ริหาร วิเคราะห์และวางแผนการขาย การตลาด เพื่อประเมินช่องทางการจ าหน่าย 
วิเคราะห์สินค้าท่ีท าก าไรสูงสุดขาดทุนต ่าสุด เพื่อการวางแผนงานด้านการตลาดและการผลิต 
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อยอดขายของสินคา้ วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคู่แข่งขนั ธุรกิจอจัฉริยะ 
ยงัมีจุดเด่นเพิ่มข้ึนอีกในดา้น ใช้งานง่ายโดยสามารถเปล่ียนแปลงรายงานได้โดยไม่ตอ้งมีการคีย์
ขอ้มูลใหม่ ซ่ึงผูใ้ช้สามารถถามตอบค าถามทางธุรกิจไดห้ลายมุมมองไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงช่วยการ
ตดัสินใจแม่นย  า ทั้งในเชิงกวา้งและเชิงลึก สามารถดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีหลากหลายภายใน
องคก์รมาท าการวเิคราะห์ 

  สรุปผลการศึกษา 

การใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ Business Intelligence Systems เพื่อช่วยเพิ่มศกัยภาพการ
แข่งขันในตลาดโดยระบบให้การสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อให้ผูบ้ริหารเข้าใจภาพรวมของ
ประสิทธิภาพงานขายและการตลาดของบริษทัผ่านทางโปรแกรม Tableau เป็นโปรแกรมท่ีมี
เคร่ืองมือประสิทธิภาพและสามารถรองรับกับความต้องการในด้านข้อมูลท่ีหลากหลาย มี
ความสามารถในดา้นการท ารายงานต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี มีความแม่นย  าของขอ้มูลท่ีถูกน าเสนอใน
รูปแบบของ  Dashboard ท่ีง่ายต่อการแสดงผลและสวยงาม 

จากการศึกษาแนวทางการน าระบบ  Business Intelligence Systems ด้วยโปรแกรม 
Tableau มาใชก้บัระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนงานขายของผูบ้ริหาร โปรแกรม Tableau มี
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รูปแบบท่ีเข้าใจง่าย ยืดหยุ่นและตอบสนองความตอ้งการและประกอบการตดัสินใจ
ส าหรับผูบ้ริหาร ท าให้เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจโดยอาศยัขอ้มูลท่ีมีอยู่ในการ
ตดัสินใจ ซ่ึงจากการศึกษา Business Intelligence Systems  แลว้สรุปไดว้่า Business Intelligence 
Systems คือการน าเอาขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีอยูม่าก่อให้ประโยชน์สูงสุด เพื่อช่วยให้เกิดการตดัใจท่ี
ถูกตอ้งและแม่นย  า โดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นส่วนประกอบท่ีท าใหป้ระสบผลส าเร็จ 

  ข้อเสนอแนะ 

การบูรณการขอ้มูล (integration of data) ระหวา่งขอ้มูลประวติักบัขอ้มูลใหม่ ณ ปัจจุบนั 
นบัเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานของระบบ Business Intelligence (BI) ขั้นสูง เน่ืองจากมีธุรกิจจ านวน
มากข้ึนเร่ือยๆ น าผลลพัธ์จากระบบดงักล่าวจะท าให้พฒันาเคร่ืองมือการบริหาร วิเคราะห์ปัจจยั 
หรือท านายแนวโน้ม เพื่อน าไปใช้ประกอบการตดัสินใจก าหนดทิศทางธุรกิจและการตลาด ทั้งน้ี 
ธุรกิจท่ีเร่ิมใช้แนวคิดน้ีแลว้ในปัจจุบนัจะเป็นองค์กรท่ีได้ประโยชน์สูงสุดก่อนใคร ก่อนท่ีมนัจะ
กลายเป็นเร่ืองธรรมดาในอนาคตอนัใกลน้ี้ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามความพงึพอใจส าหรับผู้บริหารที่มีต่อ 
ระบบ Business Intelligence โปรแกรม Tableau 

และตารางเปรียบเทียบคุณสมบัตเิคร่ืองมอื Business Intelligence 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้งานทีม่ต่ีอ 
ระบบ Business Intelligence โปรแกรม Tableau 

 

 
 

ค าช้ีแจง ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 

 
1. เพศ         ชาย  หญิง 

 
2. อายุ 

         ต  ่ากวา่ 18 ปี                18-25 ปี  
         26-33 ปี     34-41 ปี 
         42-50 ปี     มากกวา่ 50 ปี 
 

3. การศึกษา 

         ต  ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี   ปริญญาตรี  
         ปริญญาโท                              ปริญญาเอก 
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ค าช้ีแจง ส่วนที่ 2 กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องของแต่ละขอ้เพียงช่องเดียว ซ่ึงตรงกบัขอ้มูล
ของท่านมากท่ีสุด 

 

 

ที ่
 

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
1 ยอดขายเม่ือเปรียบเทียบตามกลุ่มประเภท

สินคา้หลกั 
     

2 ขอ้มูลการจดัส่งอุปกรณ์โดยแยกเป็นราย
ปีและรายเดือน 

     

3 ยอดขายเม่ือจ าแนกตามกลุ่มสินคา้หลกั
และกลุ่มสินคา้ยอ่ย 

     

4 ยอดขายเม่ือเปรียบเทียบตามกลุ่มประเภท
สินคา้จ าแนกตามเดือนยอ้นหลงั 4 ปี 

     

5 ก าไรเม่ือเปรียบเทียบยอดขายจ าแนกตาม
ภูมิภาคช่ือลูกคา้ 

     

6 ก าไรเม่ือเปรียบเทียบกับต้นทุนขนส่ง
สินคา้และจ าแนกตามภูมิภาค 

     

7 ยอดขายเม่ือเปรียบเทียบตามกลุ่มประเภท
สินคา้โดยจ าแนกตามภูมิภาค 

     

8 ก าไรเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าขนส่ง โดย
จ าแนกตามเมือง 

     

9 ค่าขนส่ง จ าแนกตามไตรมาส ตามปี ตาม
เดือน 

     

10 การพยากรณ์เชิงเส้นโดยพิจารณาจาก
ก าไรในแต่ละภูมิภาค 

     

11 หน้าแสดงผลรวมประกอบด้วยยอดขาย
ตามประเภทสินคา้ก าไรแสดงผล 

     

12 หน้าแสดงผลรวมประกอบด้วยยอดขาย
ตน้ทุนค่าขนส่ง จ าแนกตามลูกคา้     
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ส่วนที ่3 หากท่านมคีวามคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัการใช้ระบบ 
Business Intelligence ด้วยโปรแกรม Tableau โปรดระบุ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
 
 

“ขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครับ”
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ตารางเปรียบเทียบคุณสมบติัแต่ละเคร่ืองมือ Business Intelligence 
เคร่ืองมือ 

Business Intelligence 
TIBCO 

SPOTFIRE 
Qlik 

SESNCE 
Qlik 

 VIEW 
MICROSTATEGY TEABLEAU 

PRICING $200 Monthly Free Free Free Free 
TOOLS      
Brower Authoring      
Desktop Authoring      
Mobile viewer  -  -  
Mobile Author  -  -  
SHARING AND 
COLLABORATION 

     

Export to PDF      
Export data file      
Export to PowerPoint     - 
Private sharing   -   
Bookmarks    -  
VISULIZATIONS      
Bar Chart      
Cross Table   -   
Line Chart    -  
Combination Chart      
Parallel Plot  - -   
Pie chart      
Scatter Plot      
Table      
Treemap    -  
Heat Map  -    
Map Chart      

ตารางท่ี ผ.1 ตารางเปรียบเทียบคุณสมบติัแต่ละเคร่ืองมือ Business Intelligence 



89 

ตารางเปรีบเทียบคุณสมบติัแต่ละเคร่ืองมือ Business Intelligence (ต่อ) 
เคร่ืองมือ 

Business Intelligence 
TIBCO 

SPOTFIRE 
Qlik 

SESNCE 
Qlik 

VIEW 
MICROSTATEGY TEABLEAU 

CLIENT DATA 
CONNECTIVITY 

     

Microsoft Excel 
Workbooks 
(.xls,xlsx,xlsm) 

     

Comma-Separated 
Values (.CSV) 

 -    

Text (.txt)     - 
Microsoft Access 
Databases 
(.mdb, .mde) 

     

SAS Data Files 
(.sas7bdat,.sd2) 

  -   

Universal Data Link 
(.Udl) 

  -  - 

Sts-File (.sts)  -  -  
IBM Netezza 6,7      
Microsoft Analysis 
service 2008-2012 

     

Microsoft SQL 
Server 2005,2008 
R2,2012 

 -    

Oracle My SQL 
5.1,5.5,5.6 

 -    

Oracle Exadata      
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ตารางเปรีบเทียบคุณสมบติัแต่ละเคร่ืองมือ Business Intelligence (ต่อ) 
เคร่ืองมือ 

Business Intelligence 
TIBCO 

SPOTFIRE 
Qlik 

SESNCE 
Qlik 

 VIEW 
MICROSTATEGY TEABLEAU 

SAP Net Weaver 
Business Warehouse 

     

Teradata    -  
SERVICE DATA 
CONNECTIVITY 

     

Apache Hadoop     - 
Cloudera CDH4 -  -   
Cloudera Impala - -    
HP Vertica 5.0   - -  
IMB DB2 LUW  - - -  
IMB Netezza NPS   -   
IMB Informix 9.4  -  -  
Microsoft Access      
Microsoft Excel  -   - 
Oracle 9i,10g,11g     - 
Oracle My SQL  -    
Pivotal Greeplum    -  
SAP Sybase      
Teradata   -  -  
TIBCO Active Matrix 
Business Work 

 - - -  

ADVANCE 
ANALYTICS 

     

Custom Expressions      
Forecasting      
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ตารางเปรีบเทียบคุณสมบติัแต่ละเคร่ืองมือ Business Intelligence (ต่อ) 
เคร่ืองมือ 

Business Intelligence 
TIBCO 

SPOTFIRE 
Qlik 

SESNCE 
Qlik 

 VIEW 
MICROSTATEGY TEABLEAU 

Location Analytics  -  -  
EXTENSIONS      
Iron Python Script - - - -  
SERVER SERVICES      
Automation Services  -  -  
Statistical Service  -  - - 
Advanced Data 
services 

 -  - - 
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ภาคผนวก ข 

 

วธีิตดิตั้งและคู่มือการใช้งาน TABLEAU
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ขั้นตอนการติดตั้ง TABLEAU Desktop  
 

ความตอ้งการของโปรแกรม 
 

1. Microsoft® Windows® 8, 7, Server 2012 (on x86 or x64 chipsets) 
2. 32-bit or 64-bit versions of Windows 
3. Minimum of an Intel Pentium 4 or AMD Opteron processor 
4. 250 megabytes minimum free disk space 
5. 32-bit color depth recommended 

Note: Internet Explorer 6 is not supported. 
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ขั้นตอนการติดตั้ง 

1. ไปท่ีเวบ็ไซต ์http://www.tableau.com/products/desktop  เพื่อทดลองใชง้าน 
2. คลิก TRY IT FOR FREE 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบท่ี ผ.1 เวบ็ไซต ์ http://www.tableau.com/products/desktop  

 

3. กรอก E-Mail 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี ผ.2 กรอก E-Mail 
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4. เม่ือใส่ E-Mail แลว้ Link จะท าการ Download  
 

 
 

ภาพประกอบท่ี ผ.3 เม่ือใส่ E-Mail แลว้ Link จะท าการ Download 

5. คลิกท่ี  Run เพื่อติดตั้งโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี ผ.4 คลิกท่ี  Run เพื่อติดตั้งโปรแกรม
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6.  คลิกยอมรับ และ Install  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี ผ.5  คลิกยอมรับ และ Install 

7.  ระบบจะด าเนินการติดตั้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี ผ.6  ระบบจะด าเนินการติดตั้ง 
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8. เม่ือติดตั้งส าเร็จ จะมี shortcut อยูท่ี่ desktop 

 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี ผ.7  Shortcut โปรแกรม  

9.  เร่ิมท างานของโปรแกรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี ผ.8  หนา้โปรแกรม Tableau 
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10. เขา้สู่โปรแกรม ตอ้ง Register ก่อน คลิก Strart trial now 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี ผ.9 Register โปรแกรม 

11. ท าการกรอกขอ้มูลลงไปเพื่อใชง้านโปรแกรมแลว้คลิก Register 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี ผ.10 กรอกขอ้มูลเพื่อใชง้านโปรแกรม 
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12. สามารถ connect to data ไดห้ลายช่องทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี ผ.11 Connect to data 

13. การใชง้านโปรแกรมอาศยัการ ลาก-วาง ท่ีไม่ซบัซอ้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี ผ.12 การใชง้านโปรแกรมอาศยัการลาก-วาง ท่ีไม่ซบัซอ้น 
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14. สามารถสร้างสรรค ์Visualization และ Dashboard ไดอ้ยา่งหลากหลายเพียงแค่กด
เลือกรูปแบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี ผ.13 สามารถสร้างสรรค ์Visualization และ Dashboard 

15. สร้าง Dashboard ข้ึนมา และน าแต่ละ sheet มารวมกนั ท าใหส้ามารถดูขอ้มูลได้
หลากหลาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี ผ.14 การสร้าง Dashboard ข้ึนมา และน าแต่ละ sheet มารวมกนั 
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ภาคผนวก ค 
 

ใบตอบรับการตพีมิพ์เผยแพร่ผลงานในวารสาร 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

 

ช่ือ-สกุล นายพิพฒัน์ เกียรต์ิกมลรัตน์ 
วนั เดือน ปีเกดิ 4 กรกฎาคม 2532   
สถานทีเ่กดิ จงัหวดั กรุงเทพมหานาคร 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2556 
 บริหารธุรกิจบณัทิต สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
 มหาวทิยาลยัศรีปทุม  
ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน Cute Engineer ดูแลและแก้ไขการใช้งานระบบ

คอมพิวเตอร์และผู ้ใช้งานในสนามบินสุวรรณภูมิ 
บริษทั สามารถคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 

ทีอ่ยู่ 314/257 หมู่บ้านดอนเมืองวิลล่า ถนนสรงประภา 
แขวงสีกัน เขตดอนเมือง จังหวดักรุงเทพมหานคร 
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