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บทคัดย่อ: 

                  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้บริหารบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีต่อบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งได้ท าการศึกษา
เฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีสถานที่ตั้งในกรุงเทพมหานคร (ไม่
รวมกลุ่มบริษัทจดทะเบียนที่แก้ไขการด าเนินงานไม่ได้ตามก าหนด ธุรกิจขนาดกลาง กองทุนรวม 
และกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์) โดยส่ง แบบสอบถามไปยังประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการของบริษัท
จ านวน 340 บริษัท 
  
 จากแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับมาจ านวน 238 ชุด พบว่า ผู้บริหารของบริษัท เป็นเพศ
ชายร้อยละ 80.90 มีอายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.80 ผู้บริหารที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 68.10 ผู้บริหารที่จบการศึกษาในสาขาวิชาบริหารธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 
45.20 ท างานในต าแหน่งปัจจุบันเป็นระยะเวลา 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 62.20 ทัศนคติของ
ผู้บริหารที่มีต่อบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายในในภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน 
คือ ด้านการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านคุณลักษณะของหน่วยงาน และด้านลักษณะของ
กิจกรรมในการปฏิบัติงาน  
  
 ผลการศึกษาพบว่าทัศนคติของผู้บริหารที่มีต่อบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในมีความแตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสาขาวิชาที่



 2 

จบการศึกษาของผู้บริหาร ยกเว้นระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง และทัศนคติของผู้บริหารที่มีต่อ
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายในมีความแตกต่างกันตามลักษณะธุรกิจได้แก่ ประเภท
ธุรกิจและลักษณะของหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัท ยกเว้นขนาดธุรกิจ จ านวนบุคลากร
หน่วยงานตรวจสอบภายในและสายการบังคับบัญชาของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
 
ค าส าคัญ : บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 
 

บทน า:  

 วิ ช าชี พ งานตรวจสอบภาย ใน
ส าหรับประเทศไทยยังไม่เป็นที่รู้จักกว้างขวาง
มากนักทั้งในแวดวงวิชาชีพบัญชีและวิชาชีพ
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง จนกระทั่งในปี 2532 ได้มีการ
จัดตั้งสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศ
ไทย และในปี  2535 ได้มีการก าหนด
คุณสมบัติของบริษัทที่จะยื่นค าขอจดทะเบียน
ตามข้อบั งคับของตลาดหลักทรัพย์แห่ ง
ประเทศไทยต้องจัดให้มีระบบการตรวจสอบ
ภายในและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
(อุษณา ภัทรมนตรี, 2550: 10)  ดังนั้นแต่ละ
บริษัทจึงเริ่มเห็นความจ าเป็นของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน  ซึ่ ง บริษั ทอาจจัดตั้ ง
หน่วยงานตรวจสอบภายในขึ้นมาเองในบริษทั 
หรืออาจว่าจ้างหน่วยงานตรวจสอบภายใน
จากภายนอกเข้าไปตรวจสอบก็ได้โดยเน้นว่า
หน่วยงานตรวจสอบภายในควรมีความเป็น
อิสระ เที่ยงธรรม ไม่มีอคติ ล าเอียง และหา
ผลประโยชน์เข้าตนเองหรือพวกพ้อง 
 

 การประกอบธุรกิจของบริษัทใน
ประ เ ทศ ไทย ส่ วน ใหญ่ มี แน ว โน้ มก า ร
ด าเนินงานโดยขยายมาจากธุรกิจประเภท
ครอบครัวซึ่งเมื่อต้องการขยายกิจการจึงระดม
ทุนโดยเข้ามาจดทะเบียนเป็นบริษัทในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนั้นจึงมีความ
เสี่ยงในด้านการบริหารกิจการเนื่องจากผู้ถือ
หุ้นเดิมที่เป็นธุรกิจครอบครัวอาจขาดทักษะใน
การบริหารจัดการแผนกต่างๆ ในกิจการได้เอง
ทั้งหมดจึงมีการหาตัวแทนมาบริหารจัดการ
ธุรกิจให้ซึ่งโดยทั่วไปผู้มีอ านาจในการบริหาร
จัดการบริษัทได้แก่ ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่าย
จัดการ (CEO)  โดยมีหน้าที่ในการวางแผน 
การจัดองค์กร การสั่งการ และการควบคุม 
เพื่อให้การท างานภายใต้การบริหารงานบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้  
 บทบาทหน้าที่ ของผู้ต รวจสอบ
ภายใน อาจน ามาซึ่งประโยชน์ให้กับบริษัทใน
รูปแบบต่างๆ เช่น มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
มีการบันทึกบัญชีและการรายงานตามหน้าที่
คว าม รับผิ ด ชอบ  มี ก ารป ฏิบั ติ ง านที่ มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลและป้องกันการ
ทุจริตในองค์การ ดังนั้นองค์การขนาดใหญ่จึง
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เริ่มหันมาให้ความสนใจกับการตรวจสอบ
ภายในมากยิ่งขึ้นโดยบทบาทหน้าที่ของผู้
ตรวจสอบภายในควรที่จะพิจารณาจากกรอบ
งานการปฏิบัติงานของสถาบันตรวจสอบ
ภายใน (IIA) ซึ่งได้กล่าวว่าผู้ตรวจสอบภายใน
ควรมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานและมีการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในซึ่งจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย ความซื่อตรง ความเที่ยงธรรม
เป็นกลาง การรักษาความลับและความรู้
ความสามารถ ส่วนมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วย มาตรฐานคุณลักษณะงาน 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการ
น าไปใช้ ซึ่งจรรยาบรรณและมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในจะช่วยควบคุมให้ผู้ตรวจ
สอบภายในท างานได้ตรงตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ มีการวางแผนการปฏิบัติงานและ
การรายงานผลการตรวจสอบให้ผู้บริหาร
รับทราบอย่างมีประสิทธิภาพ  

การศึกษาในครั้งนี้ผู้ วิจัยมีความ
สนใจในการศึกษาถึง “ทัศนคติของผู้บริหาร
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยที่มีต่อบทบาทหน้าท่ีของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน” เนื่องจาก
ปัจจุบันการตรวจสอบภายในเน้นปฏิบัติงาน
เพื่อสร้ างมู ลค่ า เพิ่ มให้องค์การ การให้
ค าปรึกษา การบริหารความเสี่ยง การก ากับ
ดูแล และการควบคุมภายใน การตรวจสอบ
ภายในเป็นสิ่งที่ควรได้รับความร่วมมือจากทุก
คนในองค์การไม่ใช่หน้าที่หน่วยงานตรวจสอบ

ภายในเพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้น และ
ต้องการสอบถามถึงความเข้าใจของผู้บริหาร
ว่ามีทัศนคติอย่างไร ต่อบทบาทหน้าที่ของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในในปัจจุบันซึ่งมี
การเปลี่ยนแปลงจากการตรวจจับการทุจริต
และตรวจสอบเฉพาะฝ่ายการเงินและบัญชี 
มาเป็นการป้องกันการทุจริตและปฏิบัติงาน
ตรวจสอบทุ กฝ่ าย ในองค์ ก าร โดย เ น้ น
ภาพลักษณ์ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
มาเป็นการส่งเสริมให้องค์การบรรลุเป้าหมาย
และเพิ่มมูลค่าให้กับองค์การในระยะยาวซึ่ง
การจะท างานดังกล่าวให้บรรลุความส าเร็จ
ต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง โดยเน้นศึกษา
ทัศนคติของผู้บริหารที่มีต่อบทบาทหน้าที่ของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน  ความแตกต่าง
ของทัศนคติของผู้บริหารตามลักษณะส่วน
บุคคลและตามลักษณะธุรกิจที่มีต่อบทบาท
หน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
กรอบแนวคิด 
 กรอบแนวความคิดในการท าวิจัย
เป็นดังนี้:- 

1. ตัวแปรต้นได้แก่ ลักษณะส่วน
บุคคลของประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการ 
(Chief Executive Officer: CEO) และ
ลักษณะธุรกิจ 

2. ตัวแปรตามได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อ
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ประกอบด้วย ด้านจรรยาบรรณการปฏิบัติงาน 
ด้านมาตรฐานคุณลักษณะงาน และด้าน
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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                               ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
                                                                                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    

1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้บริหารที่
มีต่อบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของ
ทัศนคติของผู้บริหารตามลักษณะส่วนบุคคลที่
มีต่อบทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน 

3. เพื่อศึกษาความแตกต่างของ
ทัศนคติของผู้บริหารตามลักษณะธุรกิจที่มีต่อ
บทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน         
 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัยจะเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ(Quantitative Research) ซึ่งใช้
วิธีการวิจัยแบบส ารวจ (Survey)  โดยมี
กลุ่มเป้าหมายเป็นประธานเจ้าหน้าที่ฝ่าย

จัดการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซึ่งมีสถานที่ตั้งอยู่
ในกรุงเทพมหานครจ านวน 340 บริษัท 
(ข้อมูล ณ วันที่ 27 สิงหาคม 2551 มีรายชื่อ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยทั้งสิ้นจ านวน 556 บริษัท การ
วิจัยนี้ไม่รวมกลุ่มบริษัทจดทะเบียนที่แก้ไขการ
ด า เ นิ น ง า น ไม่ ไ ด้ ต า ม ก า ห น ด  ( Non-
Performing Group) 20 บริษัท ธุรกิจในตลาด
หลักทรัพย์ใหม่ (MAI)  49 บริษัท  กองทุนรวม 
10 บริษัท และกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ 21 
บริษัท คงเหลือบริษัทจดทะเบียนจ านวน 456 
บริษัท แต่ได้เลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง
บริษัทที่มีสถานที่ตั้งในกรุงเทพมหานครจึง
เหลือบริษัทที่ ใช้ เป็นตัวอย่างจ านวน 340 
บริษัท ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีแบบสอบถาม
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการโดยตรงและ

- ลักษณะส่วนบุคคลของประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการ 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
2. ระดับการศึกษา 
3. สาขาวิชาที่จบการศึกษา  
4. ประสบการณ์ท างาน  

- ลักษณะธุรกิจ 
1. ประเภทธุรกิจ 
2. ขนาดธุรกิจ 
3.ลักษณะของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
4. จ านวนบุคลากรหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
5. สายการบังคับบัญชา 

- ทัศนคติที่มีต่อบทบาทหน้าที่ของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบ
ภายใน 
   1.  จรรยาบรรณการปฏิบัติงาน 
   2.  มาตรฐานคุณลักษณะงาน 
   3.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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ได้รับข้อมูลร้อยละ 70 การวิเคราะห์ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่  การทดสอบความ
แตกต่างของประชากรสองกลุ่ม (t-test) และ
การทดสอบความแตกต่างของประชากรตั้งแต่
สองกลุ่มขึ้นไปโดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทดสอบทางเดียวสถิติทดสอบ 
F (One Way Analysis of Variance : 
ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่
ด้ วย วิธี การ  LSD (Least Significant 
Difference) ที่ก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ทัศนคติของผูบ้ริหารบริษทัทีจ่ด
ทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่
มีต่อบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในสรุปได้ดังนี:้- 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหาร
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

ผู้บริหารบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่วนใหญ่
เป็นเพศชายร้อยละ 80.90  ผู้บริหารส่วนใหญ่
มีอายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.80  
ผู้บริหารมากกว่าครึ่งหนึ่งมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท คิด เป็น ร้อยละ 68.10 
ผู้ บ ริ ห า ร ที่ จ บก า ร ศึ ก ษา ใน สา ขา วิ ช า
บริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 45.20  และ
ผู้บริหารส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน

เป็นระยะเวลา 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
62.20   

2. ทัศนคติของผู้บริหารที่มีต่อบทบาท
หน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ทั ศ นคติ ขอ ง ผู้ บ ริ ห า ร ที่ มี ต่ อ
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.14 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ผู้บริหารมีทัศนคติต่อบทบาทหน้าที่ของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในอยู่ในระดับดีทุก
ด้านคือด้านการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ
ภายในด้านลักษณะของกิจกรรมในการ
ปฏิบัติ งาน  และด้านคุณลักษณะของ
หน่วยงานหรือบุคคลที่ปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 
 3. ทั ศ นคติ ขอ ง ผู้ บ ริ ห า ร ที่ มี ต่ อ
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
มีความแตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล 

3.1  ผู้บริหารบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลั กท รัพย์ แห่ ง
ประเทศไทยที่มีเพศแตกต่าง
กันจะมีทัศนคติต่อบทบาท
ห น้ า ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
ตรวจสอบภายในแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญโดยเฉพาะ
ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
หน่วยงานและด้านลักษณะ
ข อ ง กิ จ ก ร ร ม ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
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3.2 ผู้บริหารบริษัทที่จดทะเบียน       
ในตลาดหลั กท รัพย์ แห่ ง
ประเทศไทยที่มีอายุต่ ากว่า
หรือเท่ากับ 30 ปี มีทัศนคติที่
ดีมากต่อบทบาทหน้าที่ของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 
กลุ่มอายุต่างๆของผู้บริหาร
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมี
ทัศนคติต่อบทบาทหน้าที่ของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ด้านลักษณะของกิจกรรมใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทั้ง 3 ด้าน
คือ ด้านการปฏิบัติงานของผู้
ตรวจสอบภายใน  ด้าน
คุณลักษณะของหน่วยงาน
ห รื อ บุ ค ค ลที่ ป ฏิ บั ติ ง า น
ตรวจสอบภายในและด้าน
ลักษณะของกิจกรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

3.3 ผู้บริหารบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลั กท รัพย์ แห่ ง
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ที่ มี ร ะ ดั บ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี
มีทัศนคติที่ดีมากต่อบทบาท
ห น้ า ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
ตรว จสอบภาย ใน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และ

ระดับการศึกษาของผู้บริหาร
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่
แตกต่างกันจะมีทัศนคติต่อ
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ  

3.4  ผู้บริหารบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลั กท รัพย์ แห่ ง
ประเทศไทยที่จบสาขาวิชา
บัญชีและเศรษฐศาสตร์มี
ทัศนคติที่ดีมากต่อบทบาท
ห น้ า ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
ตรวจสอบภายใน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.36  และสาขาวิชา
ที่จบการศึกษาของผู้บริหาร
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่
แตกต่างกันจะมีทัศนคติต่อ
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ  

3.5 ผู้บริหารบริษัทที่จดทะเบียน 
ในตลาดหลั กท รัพย์ แห่ ง
ประเทศไทยที่ด ารงต าแหน่ง 
7-9 ปีมีทัศนคติที่ดีมากต่อ
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
ตรว จสอบภาย ใน โดยมี
ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ท่ า กั บ  4.41 
ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่ง
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ของผู้ บ ริ ห า รบ ริษั ทที่ จ ด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยที่แตกต่าง
กันจะมีทัศนคติต่อบทบาท
ห น้ า ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
ตรวจสอบภายในไม่แตกต่าง
กันในด้านคุณลักษณะของ
หน่วยงานและด้านลักษณะ
ข อ ง กิ จ ก ร ร ม ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

4. ทั ศ นคติ ขอ ง ผู้ บ ริ ห า ร ที่ มี ต่ อ
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
จะมีความแตกต่างกันตามลักษณะธุรกิจ 

4.1 บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่
อยู่ ในกลุ่มประ เภทธุรกิ จ
เทคโนโลยี มีทั ศนคติ ของ
ผู้บริหารต่อบทบาทหน้าที่
ของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในระดับดีมากโดยมี
ค่า เฉลี่ยเท่ากับ 4.43 โดย
กลุ่มประเภทธุรกิจของบริษัท
ที่ จ ด ท ะ เ บี ย น ใ น ต ล า ด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมี
ทั ศนคติ ของผู้ บ ริ ห ารต่ อ
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น โ ด ย
ภาพรวมและทั้ง 3 ด้านคือ 
ด้านการปฏิบัติ งานของผู้
ตรวจสอบภายใน  ด้าน

คุณลักษณะของหน่วยงาน
แ ล ะ ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
กิจกรรมในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

4.2 บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่
มี ข น า ด ธุ ร กิ จ ม า ก ก ว่ า 
10,000 ล้านบาทมีทัศนคติ
ของผู้ บ ริ ห าร ต่ อบทบาท
ห น้ า ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
ตรวจสอบภายในในระดับดี
มากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.31 โดยบริษัทที่ มี ขนาด
ธุ ร กิ จ ที่ แ ตกต่ า ง กั น จ ะมี
ทั ศนคติ ของผู้ บ ริ ห ารต่ อ
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น โ ด ย
ภาพรวมและทั้ง 3 ด้านคือ 
ด้านการปฏิบัติ งานของผู้
ตรวจสอบภายใน  ด้าน
คุณลักษณะของหน่วยงาน
แ ล ะ ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
กิจกรรมในการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกัน 

4.3 บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่
มีลั กษณะของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในที่แตกต่าง
กันมีทัศนคติของผู้บริหารต่อ
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
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ตรวจสอบภายในในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
โดยหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในจะเป็นหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในของบริษัท 
และบริษัทที่มีลักษณะของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในที่
แตกต่างกันจะมีทัศนคติของ
ผู้บริหารต่อบทบาทหน้าที่
ของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 2 ด้านคือด้าน
คุณลักษณะของหน่วยงาน
ห รื อ บุ ค ค ลที่ ป ฏิ บั ติ ง า น
ตรวจสอบภายในและด้าน
ลักษณะของกิจกรรมในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

4.4 บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่
มีจ านวนบุคลากรในฝ่าย
ตรวจสอบภายใน 1-5 คนมี
ทัศนคติ ของผู้ บ ริ ห ารต่ อ
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในระดับดีโดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และ
บริษัทที่มีจ านวนบุคลากรใน
ฝ่ายตรวจสอบภายในของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่
แตกต่างกันจะมีทัศนคติของ
ผู้บริหารต่อบทบาทหน้าที่

ของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในโดยภาพรวมและทั้ง 3 
ด้านคือ ด้านการปฏิบัติงาน
ของผู้ตรวจสอบภายใน ด้าน
คุณลักษณะของหน่วยงาน
ห รื อ บุ ค ค ลที่ ป ฏิ บั ติ ง า น
ตรวจสอบภายในและด้าน
ลักษณะของกิจกรรมในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

4.5 บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่
มี ส า ย บั ง คั บบั ญ ช า ข อ ง
หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ของบริษัทขึ้นตรงต่อประธาน
เ จ้ าห น้ าที่ ฝ่ า ย จั ด ก า ร มี
ทั ศนคติ ของผู้ บ ริ ห ารต่ อ
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในในระดับดี
มากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.42 และบริษัทที่มีสาย
บังคับบัญชาของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในของบริษัท
ที่ จ ด ท ะ เ บี ย น ใ น ต ล า ด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่
แตกต่างกันจะมีทัศนคติของ
ผู้บริหารต่อบทบาทหน้าที่
ของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในโดยภาพรวมและทั้ง 2 
ด้านคือด้านคุณลักษณะของ
หน่วยงานและด้านลักษณะ
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ข อ ง กิ จ ก ร ร ม ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาทัศนคติของผู้บรหิารบริษัท
ที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ที่มีต่อบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในมีประเด็นที่น่าสนใจดังนี:้- 

1. ทัศนคติของผูบ้ริหารที่มีต่อ
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน      

ทั ศ นคติ ขอ ง ผู้ บ ริ ห า ร ที่ มี ต่ อ
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ในภาพรวมอยู่ระดับดีและเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู่ระดับดีทั้ง 3 ด้านได้แก่ ด้าน
การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ด้านลักษณะของ
กิจกรรมในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.13 และด้านคุณลักษณะของหน่วยงานมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยผู้บริหารมีทัศนคติ
ต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของกิจการและ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ความ
เชื่อมั่นเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน
ของผู้ตรวจสอบภายในด้วยความซื่อสัตย์ มี
จริยธรรมและปราศจากอคติส่วนตัว มีการ
แสดงความเห็นที่เป็นกลางต่อหน่วยงานอ่ืน
และให้ความส าคัญต่อหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน  

2. ความแตกต่างของทัศนคติของ
ผู้บริ หารตามลักษณะส่ วนบุคคลที่มีต่ อ
บทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายในมีดังนี้:-  

2.1 เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และสาขาวิชาที่จบการศึกษาของผู้บริหารที่
แตกต่างกันมีทัศนคติต่อบทบาทหน้าที่ของผู้
ตรวจสอบภายในที่แตกต่างกัน  

2.2 ผู้บริหารที่มีระยะเวลาในการ
ด ารงต าแหน่งที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อ
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ไม่แตกต่างกันซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้ ง ไ ว้  อาจ เกิดจากบทบาทหน้าที่ ของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นเรื่องที่ต้อง
ปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในซึ่ง
ได้ระบุไว้ชัดเจนผู้บริหารจึงไม่จ าเป็นต้อง
อาศัยประสบการณ์จากระยะเวลาที่ด ารง
ต าแหน่งมาพิจารณาบทบาทหน้าที่ การ
ท างานของผู้ตรวจสอบภายในมากนัก 

3. ทั ศ นคติ ขอ ง ผู้ บ ริ ห า ร ที่ มี ต่ อ
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
มีความแตกต่างกันตามลักษณะธุรกิจดังนี้:- 

3.1 ประเภทธุรกิจ : ผู้บริหารที่
ท า ง า นป ร ะ เ ภท ธุ ร กิ จ ที่
แตกต่ างกั นมีทั ศนคติต่ อ
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในแตกต่างกัน 

3.2 ขน าด ธุ ร กิ จ : ผู้ บ ริ ห า ร ที่
ท างานในบริษัทที่มีขนาด
ธุรกิจที่แตกต่างกันมีทัศนคติ
ต่ อ บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ข อ ง
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หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ไ ม่ แ ต ก ต่ า ง กั น ซึ่ ง ไ ม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ อาจเนื่องมาจากไม่ว่าเป็น
บริษัทขนาดใดก็ต้องปฏิบัติ
ตามข้ อบั ง คับ ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ในการด าเนินงานให้มีระบบ
การควบคุมภายในที่ดี โดย
ไม่ได้แบ่งตามลักษณะธุรกิจ 

3.3 ลักษณะหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน : ผู้บริหารที่ท างานใน
บริษัทที่มีลักษณะหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในที่แตกต่าง
กั นมี ทั ศนคติ ต่ อบทบ าท
ห น้ า ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
ตรวจสอบภายในแตกต่างกัน
โดยค่าเฉลี่ยของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในของบริษัท
จะมีค่าเฉล่ียที่สูงกว่าการจ้าง
หน่วยงานตรวจสอบภายใน
จากภายนอกคือมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.20 อาจเกิดจาก
ลักษณะงานของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในส่วนใหญ่ที่
เป็นหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในของบริษัมีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานมากกว่า  
จึ ง ท า ใ ห้ ก า ร ต ร ว จ สอบ
ส า ม า ร ถ แ จ้ ง แ ผ น ง า น

ล่วงหน้า มีการเปิดเผยการ
ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบแก่ฝ่ายบริหาร
อย่างสม่ าเสมอและได้รับ
ประโยชน์จากการตรวจสอบ
ภายในมากกว่าเป็นการจ้าง
หน่วยงานตรวจสอบภายใน
จากภายนอก 

3.4 จ า น ว น บุ ค ล า ก ร ฝ่ า ย
ตรวจสอบภายใน : ผู้บริหาร
ที่ท างานในบริษัทที่มีจ านวน
บุ คลาก รฝ่ า ยต รวจสอบ
ภา ย ใ น ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น มี
ทัศนคติต่อบทบาทหน้าที่ของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ไ ม่ แ ต ก ต่ า ง กั น ซึ่ ง ไ ม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้อาจเกิดจากการท างาน
ของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในท างานตามมาตรฐาน
การตรวจสอบภายในในแต่
ล ะ ด้ า น ซึ่ ง ถ้ า มี ก า ร ว า ง
แผน การ ต รว จสอบ แล ะ
จั ด ส ร ร ท รั พ ย า ก ร ที่ ดี ก็
สามา รถท างานได้ บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่บริษัทก าหนด
ไว้ 

3.5 สายการบังคับบัญชาของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน : 
ผู้บริหารที่ท างานในบริษัททีม่ี
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สายการบังคับบัญชาของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในที่
แตกต่ างกั นมีทั ศนคติต่ อ
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในไม่แตกต่าง
กั น ซึ่ ง ไ ม่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเกิด
จากวัตถุประสงค์  อ านาจ
หน้าที่ สายการบังคับบัญชา
ของผู้ตรวจสอบภายในถูก
ก าหนดไ ว้ในกฎบัตรการ
ตรวจสอบเป็นลายลักษณ์
อักษรอย่างชัดเจนและต้อง
ได้รับการอนุมัติจากผู้บริหาร
ระดับสูงของบริษัทก่อนน าไป
เผยแพร่ให้ทุกคนในบริษัท
ทราบจึงไม่มีความแตกต่าง
ต่ อ บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ด้ า น
คุณลักษณะของหน่วยงาน
และด้านลักษณะกิจกรรม
การปฏิบัติงาน  

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาทัศนคติของ
ผู้ บ ริ ห ารบ ริ ษั ทที่ จ ดทะ เ บี ยน ในตลาด
หลักทรัพย์ แห่งประเทศไทยที่มีต่อบทบาท
หน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายในท าให้
ทราบข้อมูลต่างๆ  ที่ เกี่ยวข้องและเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในของบริษัทที่ จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและท าความ
เข้าใจกับผู้บริหารให้ทราบถึงบทบาทหน้าที่
ขอ งหน่ วยง านตรวจสอบภาย ใน  จึ ง มี
ข้อเสนอแนะดังนี้:- 

1. ห น่ ว ย ง า น ก า กั บ ดู แ ล ที่
เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในควรเผยแพร่
ความรู้ให้ผู้บริหารบริษัททราบ   อย่างทั่วถึง
เ กี่ ย วกั บบทบาทหน้ าที่ ขอ งหน่ วยง าน
ตรวจสอบภายในเนื่ องจากสาขาวิชาที่
ผู้บริหารจบการศึกษามีผลต่อการให้ความ
สนใจต่อบทบาทหน้าที่  ความส าคัญและ
ประโยชน์ของหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่ง
ผู้บริหารสามารถใช้เป็นเครื่องมือของผู้บริหาร
ในการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กร 

2. สายการบั ง คับบัญชาของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในมีผลต่อบทบาท
หน้าที่ด้านการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ
ภายใน เช่น มีผลต่อความอิสระ เที่ยงธรรม 
เป็นกลางของผู้ตรวจสอบภายในต่อการ
น าเสนอข้อมูลต่อผู้บริหารระดับสูงหรือ
คณะกรรมการบริษัทให้รับทราบ ดังนั้นควรให้
ความรู้แก่ผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับข้อดี -
ข้อเสียของสายการบังคับบัญชารูปแบบต่างๆ 
ที่จะมีผลต่อการได้รับรายงานของผู้ตรวจสอบ
ภายในเพื่อให้ทราบปัญหาต่างๆ  ที่เกิดขึ้น
และสามารถตัดสินใจสั่งการแก้ไขได้อย่างทัน
กาล 

3. หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ควรมีการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพ
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งานของการตรวจสอบภายในและประโยชน์ที่
ได้รับจากผู้รับตรวจเพื่อน าผลการประเมินมา
พัฒนาการท างานของหน่วยงานต่อไป 

4. ผู้ต รวจสอบภายในควรใช้
เทคนิคด้านมนุษยสัมพันธ์และการสื่อสารมา
ช่วยในการตรวจสอบมากขึ้น ควรเน้นการ
ตรวจสอบให้ครอบคลุมทุกด้านตามแนว
ทางการตรวจสอบภายในแบบสมบูรณ์คือ 
การตรวจสอบการปฏิบัติการ การตรวจสอบ
ระบบ การตรวจสอบการด าเนินงาน เพื่อ
ทราบถึงความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รวมทั้งต้องช่วยองค์กรในการ
ตรวจสอบในด้านความโปร่งใส ความเสมอ
ภาค จริยธรรมและส่ิงแวดล้อม 

5. ผู้ตรวจสอบภายในควรเป็น
ผูใ้ห้ค าปรึกษาและเสนอแนะข้อมูลในการเพิ่ม
มูลค่าให้กับองค์กรเพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวความคิดในเชิงธุรกิจมากขึ้นดังนั้นผู้ตรวจ
สอบภายในควรพิจารณาในเรื่องกรอบงาน
การบริหารความเสี่ยงให้มากยิ่งขึ้นโดยอาจท า
เป็ นคู่ มื อ  น โยบาย  ก ารป ระชุ ม  บอร์ ด
ประชาสัมพันธ์ และทางอีเมล์เป็นต้น และควร
ติดตามผลโดยอาจมีการติดตามผลของ
ผู้บริหาร โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือ
การประเมินผลตนเองซึ่งการพิจารณาเกีย่วกบั
กรอบงานการบริหารความเสี่ยงจะช่วยเป็น
สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าต่อองค์กรและ
สามารถป้องกันการทุจริตที่จะเกิดขึ้นได้ 

6. ผู้บริหารหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในควรมีการสนับสนุนในเรื่องการอบรม

ความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องแก่บุคคลากรใน
หน่วยงานและควรสนับสนุนบุคคลากรให้สอบ
เป็นผู้ตรวจสอบภายในรับอนุญาตเพิ่มมากขึ้น
เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้รับตรวจ
และควรเน้นเรื่องจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบ
ภายในเป็นระยะๆ ในเรื่องความซื่อตรง ความ
เที่ยงธรรมเป็นกลาง การรักษาความลับและ
ความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบเอง  
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