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สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวจัิย  
 ผลการพฒันาออนโทโลจีส าหรับระบบผูแ้นะน าการเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวชิา

เทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยปัจจยัเชิงคุณภาพ  
สามารถตอบจุดประสงค์ข้อท่ี 1 คือ สามารถพฒันาออนโทโลจีท่ีมีคุณภาพส าหรับระบบผู้

แนะน าการเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยปัจจยัเชิงคุณภาพได ้เพราะ
จากการด าเนินงานวิจยัพฒันาตน้แบบออนโทโลจีปัจจยัเชิงคุณภาพเพื่อสนบัสนุนการออกขอ้สอบ
ภาคปฏิบติัสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จากนั้นน าปัจจยัท่ีไดไ้ปสร้างออนโทโลจีตามหลกัการ
พฒันาออนโทโลจีโดยมีผลการประเมินออนโทโลจีจากความเหมาะสมโครงสร้างออนโทโลจีโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน โดยมีค่าเฉล่ียของความเหมาะสมเท่ากบั 4.28 ซ่ึงอยู่ในระดบัดี และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.52  

 ผลของการพัฒนาระบบผู้แนะน าการเลือกข้อสอบภาคปฏิบัติสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศดว้ยปัจจยัเชิงคุณภาพ 

สามารถตอบจุดประสงคข์อ้ท่ี 2 ผลระบบผูแ้นะน าการเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติัดงักล่าวสามารถ
ช่วยแนะน าผูใ้ช้ออกข้อสอบภาคปฏิบัติสาขาวิชาเทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี มีการใช้งานท่ีง่าย
สามารถใชไ้ดท้ั้งในการคน้หาปัจจยัเชิงคุณภาพต่าง ๆ เชิงความหมายส าหรับการออกขอ้สอบและ
การขอค าแนะน าการคดัเลือกขอ้สอบจากระบบผูแ้นะน าท่ีพฒันาข้ึนโดยอาศยักฏท่ีสร้างเพื่ออธิบาย
เง่ือนไขช่วยในการคดัเลือกขอ้สอบออกมาเป็นชุดขอ้สอบท่ีแนะน า โดยมีการยืนยนัประสิทธิภาพ
ของระบบผูแ้นะน าการเลือกข้อสอบภาคปฏิบัติสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยปัจจยัเชิง
คุณภาพดว้ยการประเมินประสิทธิภาพของระบบ มีการประเมินส าคญั 2 อยา่งคือ  

1. การประเมินประสิทธิภาพระบบค้นหาเชิงความหมายบนฐานออนโทโลจี เน่ืองระบบ
คน้หาเชิงความหมายเป็นระบบประกอบท่ีส าคญัในการคน้ขอ้มูลเชิงความหมาย ท่ีมีวิธีเสนอค า
ส าคญัให้ผู ้ใช้งานเป็นรายการให้เลือกซ่ึงมาจากค่าอินแสตนต์ท่ีดึงจากออนโทโลจีเพื่อหลีกเล่ียง
ความก ากวม  การประเมินประสิทธิภาพการคน้หาถูกทดสอบดว้ยค่าความเท่ียง (precision) ค่าระลึก
(recall) และค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) และมีผลสรุปค่าประเมินประสิทธิภาพการค้นหาท่ีมีค่า
ระดบัดีมาก โดยมีค่าความเท่ียงเท่ากบั  1.00 ค่าระลึกเท่ากบั 1.00 และ ค่าเอฟเมเชอร์เท่ากบั 1.00 ท า
ซ่ึงสรุปไดว้า่ระบบคน้หาเชิงความหมายท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในการคน้หาขอ้มูลอยา่งดีเยี่ยม
สามารถสนบัสนุนการท างานของระบบผูแ้นะน าการเลือกขอ้สอบไดเ้ป็นอยา่งดี 
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2. การประเมินความพึงพอใจระบบผูแ้นะน าการเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศดว้ยปัจจยัเชิงคุณภาพ  การประเมินระบบผูแ้นะน าการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวิชา
เทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยปัจจยัเชิงคุณภาพใช้การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชจ้  านวน 10 คน มี
ผลความพึงพอใจเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.3 เบ่ียงเบนเท่ากบั 0.53 ดงันั้น ผลประเมินดงักล่าวยืนยนัวา่
ระบบผูแ้นะน าการเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติัดงักล่าวสามารถช่วยแนะน าผูใ้ชอ้อกขอ้สอบภาคปฏิบติั
สาขาวชิาเทคโนโลย ีอยา่งมีคุณภาพ รวดเร็ว  

จากผลประเมินเพื่อยืนยนัประสิทธภาพของระบบผูแ้นะน าในดา้นต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา จึงเห็นได้
วา่ระบบผูแ้นะน าการเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยปัจจยัเชิงคุณภาพ
มีประสิทธิภาพท่ีดีพอต่อการน าไปใชง้านจริง 

 
การอภิปรายผลวจัิย 

1. จากผลวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาออนโทโลจีปัจจยัเชิงคุณภาพ จากผลสรุปความเห็น
ของผูเ้ชียวชาญ 10 คนท่ีเก่ียวกบัความเหมาะสมของโครงสร้างออนโทโลจีปัจจยัเชิงคุณภาพท่ีสร้าง 
พบวา่ มีค่าในระดบัดีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และค่าเบ่ียงมาตรฐานเท่ากบั  0.52  จากการประเมิน
ความเหมาะสมท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างของออนโทโลจีในประเด็นต่าง ๆ คือ ความเหมาะสมการจดั
กลุ่มคลาส ความครอบคลุมการเก็บความรู้ ความเหมาะสมของช่ือคลาส  ความเหมาะสมของล าดบั
คลาส ความเหมาะสมของคุณสมบติัคลาส ความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส ช่ือความสัมพนัธ์เขา้ใจง่าย 
ชนิดขอ้มูลเหมาะสม เน้ือหาออนโทโลจีมีความถูกตอ้ง ภาพรวมเหมาะสม ซ่ึงเป็นผลจากผูว้ิจยัได้
ด าเนินการออกแบบออนโทโลจีปัจจัยเชิงคุณภาพส าหรับการออกข้อสอบภาคปฏิบัติสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามท่ี Noy and McGuiness (2001) ไดร้ะบุไวโ้ดยเร่ิมจากการรวบปัจจยัเชิง
คุณภาพของการออกข้อสอบด้วยเทคนิคเดลฟายเพราะเป็นวิธีท่ีสามารถรวบรวมความคิดเห็น
เก่ียวกบัเร่ืองหรือขอ้มูล (Skutsch and Hall, 1973) ท่ียงัไม่ปรากฏมาก่อนในท่ีน้ีคือปัจจยัเชิงคุณภาพ
ของการออกขอ้สอบ จนส าเร็จได้ปัจจยัดงักล่าว   จนได้ออนโทโลจีท่ีสามารถรองรับระบบการ
คน้หาเชิงความหมายและระบบผูแ้นะน าปัจจยัเชิงคุณภาพต่าง ๆ สามารถน าผลการคน้หาหรือการ
แนะน าไปใช้ประโยชน์เป็นตวัอยา่งช่วยการออกขอ้สอบไดร้วดเร็วและมีคุณภาพ ซ่ึงครบถว้นตาม
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั  จากการพิจารณากระบวนการตั้งแต่การรวบรวมขอ้มูลปัจจยัเชิงคุณภาพ
ส าหรับการออกข้อสอบภาคปฏิบติัสาขาวิชาเทคโนโลจีสารสนเทศ แล้วไปสร้างออนโทโลจีท่ี
ไดรั้บการประเมินความเหมาะสมซ่ึงอยู่ในขั้นเหมาะสมดี ท าให้สามารถสรุปไดว้่าออนโทโลจีท่ี
พฒันาข้ึนพร้อมท่ีจะน าไปใช้เป็นฐานความรู้ท่ีถูกใช้งานในระบบผูแ้นะน าการเลือกข้อสอบ
ภาคปฏิบติัสาขาวชิาเทคโนโลยดีว้ยปัจจยัเชิงคุณภาพไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. จากผลการประเมินประสิทธิภาพระบบคน้หาเชิงความหมายบนฐานออนโทโลท่ีสร้างข้ึน 
ดว้ยค่าความเท่ียง (precision) ค่าระลึก(recall) และค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) พบวา่ มีค่าความเท่ียง
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เท่ากบั  1.00 ค่าระลึกเท่ากบั 1.00 และ ค่าเอฟเมเชอร์เท่ากบั 1.00 ซ่ึงมีค่าท่ีสูงทั้ง 3 วิธีเป็นเพราะใน
การระบุค าส าคญัของผูใ้ช้งานจะมาจากรายการให้เลือกซ่ึงมาจากค่าอินแสตนตข์องออนโทโลจีท า
ให้หมดความหมายก ากวมจากค าส าคญั ผลลพัธ์จากการคน้หาเชิงความหมายจึงแสดงออกมาและ
ตรงกบัความตอ้งการเสมอ ( Wachana, Anuchai, and Marut, 2015 ) 

3. จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบผูแ้นะน าการเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติั
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยปัจจยัเชิงคุณภาพ  พบวา่มีระดบัความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 4.3 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีดี  มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐเท่ากบั 0.53 สามารถสรุปไดว้่าระบบผูแ้นะน าดงักล่าวเป็น
ซอฟต์แวร์ท่ีคุณภาพพอเพียงต่อการใช้งาน  สามารถตอบสนองการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขา
เทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น การออกขอ้สอบรวดเร็วข้ึน ใชง้านง่าย ขอ้มูลถูกตอ้ง ทั้งน้ี
รายการประเมินถูกรวบรวมตามแนวการประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ตามท่ีระบุใน Sommerville 
(2012) ซ่ึงไดแ้ก่ ตรงความตอ้งการผูใ้ช้ ใช้งานง่าย ความถูกตอ้งของขอ้มูล มีการจดัอบรมการใช้ท่ี
เหมาะสม ความรวดเร็วของโปรแกรม   
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปประยุกต์ใช้งาน 
ควรบรรจุข้อมูลข้อสอบรายวิชาอ่ืนในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน เพื่อ

รองรับการน าไปใช้ประโยชน์จริงในการสอบภาคปฏิบัติสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง
กวา้งขวางมากข้ึน โดยในการขอ้มูลรายวชิาใหม่เขา้สู่ระบบผูดู้แลระบบผูแ้นะน าจกัตอ้งท าการสกดั
ค่าคุณลกัษณะต่าง ๆ ของขอ้สอบรายวิชาใหม่ลงในโครงสร้างฐานขอ้มูลเดิม เพื่อท่ีจะให้ระบบท า
ปรับปรุงค่าอินสแตนท์ในฐานขอ้มูลเดิมให้เป็นปัจจุบนั หลงัจากนั้นก็เขา้สู่การก าหนดค่าเร่ิมตน้
ให้กบัระบบคน้หาเชิงความหมาย โดยปรับเปล่ียนการแสดงคุณลกัษณะท่ีตอ้งการคน้หาซ่ึงอาจเป็น
แนวคิดหรือคุณสมบติัของแนวคิดก็ได้ (search field) และการแสดงค่าของแนวคิดหรือคุณสมบติั
ของแนวคิด ( display fields) ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ ขั้นตอนต่อไปจะเขา้สู่การก าหนดค่า
ให้กบัระบบผูแ้นะน า ฯ โดยเร่ิมจากผูดู้แลระบบจะตอ้งท าการสร้างกฏในโปรแกรมเอ็กซ์เซล แลว้
ท าการผนวกค่าท่ีใช้แนะน าเก็บไวเ้ป็นแฟ้มกฏท่ีมีโครงสร้างแบบอย่างไวยกรณ์เจนา(jena syntax 
rules) แล้วท าการปรุงระบบข้อมูลทั้ งหมดให้เป็นปัจจุบนั หลังจากน้ีจึงสามารถเรียกใช้บริการ
แนะน าการระบบดงักล่าวได ้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ควรวจิยัพฒันาออนโทโลจีใหค้รอบคลุมสาขาอ่ืนและปรับปรุงระบบผูแ้นะน าการออกขอ้สอบ

ใหใ้ชง้านง่ายยิง่ข้ึน ซ่ึงมีรายละเอียดการปรับปรุงดงัน้ี 
 การพฒันาออนโทโลจีใหค้รอบคลุมสาขาอ่ืน โดยควรเนน้ท่ีควรส ารวจการเรียนการสอน

ส าหรับสาขาอ่ืนเพิ่มแลว้ปรับปรุงออนโทโลจีเดิมใหเ้หมาะสม แลว้เพิ่มเติมวธีิการประเมินออน
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โทโลจีโดยกระบวนการแบบทดสอบซอฟตแ์วร์ (software testing) เพื่อยนัความเหมาะสมของออน
โทโลจีในการน าไปใชง้านในระบบผูแ้นะน าไดอ้ยา่งเช่ือมัน่  

 ปรับปรุงระบบผูแ้นะน าการออกขอ้สอบใหก้ าหนดค่าเร่ิมตน้และการก าหนดใหก้ฏรองรับ
การแนะน าท่ีง่ายยิง่ข้ึน เพราะในระบบผูแ้นะน า ฯ มีระบบคน้หาเชิงความหมายท าหนา้ท่ีร่วมดว้ย
ส่วนหน่ึง อีกส่วนหน่ึงเป็นการใส่กฏใหก้บัระบบผูแ้นะน า ฯ ซ่ึงท าใหก้ารเร่ิมตน้ใชโ้ปรแกรมระบบ
ผูแ้นะน า ฯ ค่อนขา้งมีรายละเอียดท่ีตอ้งก าหนดและการปรับปรุงขอ้มูลบ่อยคร้ัง ซ่ึงถา้ไดมี้การ
ปรับปรุงกระบวนเหล่าน้ีใหเ้ป็นอยา่งอตัโนมติัหรือลดกระบวนการใหส้ั้นลงจะท าใหก้ารเร่ิมใช้
ระบบผูแ้นะน า ฯ รวดเร็วไม่เสียเวลามาก  


