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บทคดัย่อ 

การงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคส์องประการคือ 1) เพื่อพฒันาออนโทโลจีปัจจยัเชิงคุณภาพ 2)

เพื่อพฒันาระบบแนะน าการคดัเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยปัจจยั

เชิงคุณภาพ ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคเดลฟายเพื่อรวบรวมขอ้คิดเห็นปัจจยัเชิงคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัท่ีรวบรวมไดถู้กน าไปจดักลุ่มตามเกณฑ์คุณภาพ ไดแ้ก่ ความยากง่าย  

ความเท่ียงตรง อ านาจจ าแนก ความเช่ือมั่นและความเป็นปรนัย  การพัฒนาออนโทโลจีอาศัย

โปรแกรมโฮโซะและระบบแนะน าการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยา่งมีคุณภาพถูกพฒันาข้ึนในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชัน่โดยมีระบบคน้หาเชิงความหมายช่วย

สนับสนุนการท างาน และทั้งหมดอาศยัเคร่ืองมือจดัการโปรแกรมประยุกต์ออนโทโลจีโอเอเอ็ม 

ผูว้ิจ ัยได้ใช้การประเมินประสิทธิผลของงานวิจัยน้ี 3 วิธีคือ (1) การประเมินความเหมาะสม

โครงสร้างออนโทโลจีโดยผูเ้ช่ียวชาญ  (2) การประเมินประสิทธิผลการคน้หาจากระบบคน้หาเชิง

ความหมายบนฐานออนโทโลจีดว้ยค่าความเท่ียง ค่าระลึก และค่าเอฟเมเชอร์ (3) การประเมินความ

พึงพอใจการใช้งานระบบผูแ้นะน าจากผูอ้อกขอ้สอบ ผลการวิจยัพบว่าออนโทโลจีท่ีเสนอมีความ

เหมาะสมในระดบัดีโดยมีค่าเฉล่ีย 4.28 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 และมีประสิทธิผลในการ

คน้หาในระดบัดีมาก โดยมีค่าของความเท่ียงเท่ากบั 1.00 ค่าระลึกเท่ากบั 1.00 และ ค่าเอฟเมเชอร์

เท่ากบั 1.00  นอกจากน้ีผูอ้อกขอ้สอบมีความพึงพอใจการใช้งานระบบแนะน าท่ีไดมี้ค่าเฉล่ีย 4.30 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 

ค าส าคญั: คุณภาพขอ้สอบภาคปฏิบติั ออนโทโลจี การคน้หาเชิงความหมาย ระบบผูแ้นะน า 
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Abstract 
       This research has two objectives: to develop qualitative factor ontology and to apply the 
ontology for implementing a recommendation system with qualitative factors in selecting 
information technology hands-on examination problems. We used Delphi technique  to gather 
opinions with respect to qualitative factors from experts. The factors were grouped on the criteria 
of discrimination, difficulty, validity, reliability and objectivity for the development of ontology 
by using Hozo program and the development of a recommendation system based on the 
developed ontology in the form of web application with Ontology Application Management 
(OAM) Framework. We evaluated the effectiveness  of the process with two methods: (1) the 
suitability evaluation of the ontology’s structure by experts (2) the effectiveness evaluation of 
searching in terms of precision, recall and F-measure. The results showed that the proposed 
ontology had the suitability good  a means 4.28  and standard deviation 0.52 evaluation, the best 
degree of searching effectiveness with a precision equal to  1.00 , a recall equal to 1.00  and  an F-
measure equal to 1.00 and had appropriate level of the recommendation system in suitability good 
a means 4.30 and standard deviation 0.53 
 
 
 


