
บทที ่1  
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
        เน่ืองจากสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
โครงสร้างการผลิต ท่ีมีการแข่งขันกันทุกด้าน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการส่ือสาร 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ความตอ้งการแรงงาน ผลกระทบจากความผนัผวนของอตัราการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจ ท าให้ตลาดแรงงานมีความตอ้งการแรงงานท่ีมีคุณภาพเน่ืองจากคุณภาพแรงงานเป็น
ปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจมีคุณภาพและย ัง่ยืน ส าหรับในประเทศไทย ธนาคารโลกได้
ค  านวณวา่คุณภาพแรงงานมีส่วนท าให้อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 
0.4 (world bank, 2006) และเป็นแนวโนม้ท่ีองคก์รต่างๆจะใช้คุณภาพแรงงานของแต่ละคนเป็นตวั
อธิบายหรือก าหนดความแตกต่างในความสามารถและค่าจา้ง โดยเฉพาะคุณภาพแรงงานในสาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีต้องเน้นความช านาญหรือทกัษะและคุณสมบติัอ่ืนๆท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบติังานจริงไดท้นัที  
       ปัจจุบนัสถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนทั้งในห้องเรียนและนอกเวลา เช่น มหาวิทยาลัย 
วิทยาลยั กรมการศึกษานอกเวลา ต่างเผชิญปัญหาการปรับตวัในการจดักระบวนการเรียนการสอน 
และการวดัผลประเมินผลอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การประเมินผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สอบภาคปฏิบติั ท าให้นกัศึกษาท่ีจบออกมาส่วนมากมีประสิทธิภาพความรู้อยูใ่นระดบัไม่สามารถ
ท างานไดท้นัที ซ่ึงอาจมาจากสาเหตุหลายประการ เช่น การไม่มีเวลาบ่มเพาะนกัศึกษาจนเช่ียวชาญ
เพราะตอ้งจดัการศึกษาให้ผูเ้รียนในหมวดวิชาอ่ืนด้วย หรือไม่มีการปรับปรุงหลกัสูตรให้ทนักบั
ความตอ้งการของตลาดแรงงานและเทคโนโลยี รวมถึงการรับนกัศึกษาขาดทิศทางและเกณฑ์ช้ีวดั
ความรู้ท่ีพึงมีในการสมคัรเขา้ท างานเม่ือเรียนจบ ท าให้นกัศึกษาขาดทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองซ่ึง
เป็นลกัษณะท่ีส าคญัของการเรียนรู้ในทศวรรษท่ี 21 ส่งผลให้องค์กรหรือบริษทัมีตน้ทุนค่าใช้จ่าย
เพิ่ม ข้ึนเพื่ออบรมให้กับบุคคลากรใหม่สามารถปฏิบัติงานให้ มีประสิทธิภาพได้จริงตาม
กระบวนการขององคก์รหรือบริษทั (สถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ, 2558) 
       จากปัญหาการท่ีนกัศึกษาใหม่ท่ีจบออกมาไม่สามารถท างานไดท้นัทีไดรั้บความร่วมมือแกไ้ข
จากหลายฝ่ายทั้งทางหน่วยงานการศึกษาท่ีรับผิดชอบผลิตนกัศึกษาท่ีพยามมุ่งเน้นการสะทอ้นผล
การวดัทกัษะและความรู้ในการสอบภาคปฏิบติัท่ีจ  าเป็นต่อการท างานได้ในทนัทีท่ีจบการศึกษา 
และองคก์รภายนอกสถานศึกษาไดแ้ก่ บริษทั องคก์รต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาชีพนั้นๆโดยตรง 
โดยเฉพาะองค์กรภายนอกนั้ นได้สนับสนุนให้มีการจัดท าการรับรองสมรรถนะความรู้ตาม
มาตรฐานอาชีพหรือการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของภาคธุรกิจและ
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อุตสาหกรรมในสาขาต่างๆ เป็นกลไกใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตวัเองใหมี้ระดบัความรู้พอเพียงในการเขา้
สู่ตลาดแรงงาน ส่วนสถานศึกษาก็ได้ใช้ประโยชน์จากเกณฑ์ความรู้ของระบบประเมินคุณวุฒิ
วชิาชีพดงักล่าวน าไปปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อยกระดบัความรู้และปรับปรุงการวดัผลในการ
สอบภาคปฏิบติัของผูเ้รียนในสถานศึกษา (ส านักงานเลขาสภาการศึกษา, 2556)ให้สอดคล้องกบั
ความตอ้งการของตลาดแรงงานอีกทางหน่ึง โดยเฉพาะความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา  เป็นภาระของผูท่ี้จบการศึกษาใหม่หรือบุคลากรเก่าท่ีท างาน
อยูแ่ลว้ตอ้งยกระดบัความรู้ สามารถรับภาระงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วตลอดเวลาได ้
       ในการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพสาขาไอที ผูเ้ขา้รับการประเมินตอ้งมีความรู้ความสามารถ  และ
ประสบการณ์ในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของมาตรฐานอาชีพ ผูท่ี้เขา้รับการประเมิน
ตอ้งผา่นการทดสอบความรู้และการประเมินภาคปฏิบติัท่ีครอบคลุมขอบเขต ความรู้ท่ีก าหนด จึงจะ
ผา่นและไดรั้บวุฒิบตัรคุณวุฒิวิชาชีพได้ ในหลายประเทศไดท้ าการพฒันาระบบคุณวุฒิวิชาชีพมา
อยา่งต่อเน่ืองและบางประเทศไดป้ระกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการแลว้ ส าหรับประเทศไทยการประเมิน
คุณวุฒิวิชาชีพสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคคลใดๆ มีองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแล
หลายองค์กร เช่น ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) สถาบนั
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ฯลฯ โดยหน่ึงในรูปแบบการทดสอบคุณวุฒิวิชาชีพสาขา
เทคโนโลยสีาร สนเทศจะเป็นขอ้สอบภาคปฏิบติั เพราะการสอบภาคปฏิบติัเป็นการวดัและประเมิน
จากการปฏิบัติท่ีมีข้อดีคือ สามารถวดัและประเมินผูเ้รียนได้ตรงสภาพความเป็นจริง (authentic 
assessment)  กล่าว คือถา้ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัไดแ้สดงว่ามีความรู้ความสามารถหรือมีการเรียนรู้
เร่ืองนั้นแลว้ (ทิวตัถ์  มณีโชติ, 2558) การสอบวดัความรู้ภาคปฏิบติัสาขาวิชาไอที นอกจากจะเป็น
วธีิการหน่ึงท่ีจ าเป็นของการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในระบบการศึกษาปกติท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้น
พุทธวิสัย ด้านทักษะพิสัย ด้านจิตพิสัย จากหลายวิธีเช่น การทดสอบแบบปรนัย การทดสอบ
สอบอตัตนยั แฟ้มสะสมงาน ฯลฯ (ปรัชญนนัท์ นิลสุข, 2558) แลว้ยงัเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองค์กร
ต่างๆท่ีเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์เช่น Microsoft, Adobe และ Cisco ใชท้ดสอบความรู้ ความช านาญ ซ่ึง
สามารถวดัระดบัความรู้ใชง้านผลิตภณัฑ์ของตนเองให้กบับุคคลต่างๆวา่อยูใ่นระดบัใด  มีการออก
ใบประกาศนียบัตรรับรองผู ้ท่ีสอบผ่านเกณฑ์ เพื่ อแสดงคุณภาพท่ีสามารถท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง (Microsoft, 2015) ซ่ึงในการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัผูรั้บกาประเมินไดอ้ยา่งแม่นย  า สามารถบอกระดบัสมรรถนะความรู้
ด้านการปฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเท่ียงตรง นอกจากปัจจยัด้านการบริหาร
จดัการในการสอบขององค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการจดัสอบแลว้  คุณภาพของขอ้สอบก็มีส่วน
เก่ียวขอ้งโดยตรงเพราะจะเป็นส่วนท่ีน า เสนอการทดสอบดา้นองคค์วามรู้และส่วนท่ีเก่ียวขอ้งความ
เหมาะสมต่างๆ เช่น เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ เวลาท่ีใชส้อบ ค าช้ีแจงในการสอบท่ีชดัเจน ฯลฯ 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjPrvqO-f_JAhWLB44KHduCC14QFgg0MAU&url=http%3A%2F%2Fwww.thaifranchisecenter.com%2Flinks%2Fshow.php%3Fid%3D65&usg=AFQjCNGYScRwCNDGUYe8UyQkOWlCpZ5GQA&sig2=QPRoFUYDS7WpHXp7-_1sZA
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ร่วมกบัการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปเป็นปัญหาวิจยัไดว้่า ยงั
ไม่มีเกณฑ์การออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีคุณภาพ  ผูว้ิจยัจึง
เสนอการพฒันาออนโทโลจีส าหรับระบบผูแ้นะน าการเลือกข้อสอบภาคปฏิบัติ สาขาวิชาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยปัจจยัเชิงคุณภาพ โดยอาศยัฐานความรู้ทางแนวคิด (ontology) เน่ืองจาก
ออนโทโลจีมีขอ้ดีท่ีเป็นฐานความรู้สามารถไปประยุกตใ์ชอ้ยา่งกวา้งขวาง มีลกัษณะโครงสร้างการ
เก็บขอ้มูลคลา้ยกราฟ ซ่ึงโหนด (node) แต่ละอนัจะถูกแทนดว้ยแนวคิด (concepts) 1 แนวคิด และมี
เส้นเอดจน์ (edge) เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งโหนดหรือคุณสมบติั (properties) ต่าง ๆ ของแนวคิด 
ท าให้สามารถอธิบายความสัมพัน ธ์ต่าง ๆ ของแนวคิดในขอบเขต (domain) ในลักษณะ
อนุกรมวิธาน (taxonomy) และการเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีมีความหมายไดอ้ย่างครบ ความสัมพนัธ์
ระหว่างโหนดคู่ใดๆ มกัมีรูปแบบท่ีมีความหมายแบบ subject-predicate-object สามารถเรียกค้น
ขอ้มูลท่ีมีความหมายโดยการท่อง (traverse) ไปตามเส้นความสัมพนัธ์ไดง่้าย ซ่ึงมีขอ้ดีกวา่การเก็บ
แบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์เพราะไม่สามารถรองรับความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อน ตารางท่ีใช้มีความ
ซบัซ้อน จดัการล าบาก รองรับการเรียกคน้แบบเชิงความหมายไดดี้ในระดบัการเช่ือมระหวา่งตาราง
เท่านั้น ( Oberle, D. 2009) 
       ปัจจยัท่ีสร้างออนโทโลจีถูกน ามาจากปัจจยัทั้งหมดท่ีส่งผลต่อการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขา 
วชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะไดจ้ากการระดมความเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิดว้ยเทค 
นิคเดลฟาย (delphi technique) และความตอ้งการขององคก์รต่างๆท่ีจดัสอบวดัระดบัคุณวุฒิวิชาชีพ
สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถแนะน าถึงแนวการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวชิาไอทีท่ี
มีคุณภาพให้กับผูอ้อกข้อสอบได้ ซ่ึงจะท าให้ช่วยลดระยะเวลาการออกข้อสอบ ข้อสอบท่ีได้
สามารถบ่งช้ีระดับคุณวุฒิวิชาชีพสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถน าตน้แบบฐานความรู้การออกขอ้สอบภาคปฏิบติั สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศไปปรับ
ใชก้บัสาขาวชิาอ่ืนได ้

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อพฒันาออนโทโลจีปัจจยัส าคญัในการออกข้อสอบภาคปฏิบัติสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศใหมี้คุณภาพ 

2. เพื่อพัฒนาต้นแบบระบบผู้แนะน าการเลือกข้อสอบภาคปฏิบัติสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีคุณภาพ 

 

ค ำถำมวจิัย    
ท าอยา่งไรจึงสามารถช่วยแนะน าการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหมี้คุณภาพไดอ้ยา่งอตัโนมติั 
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สมมติฐำนกำรวจิัย 
การพฒันาระบบซอฟตแ์วร์โดยอาศยัทฤษฏีออนโทโลจีและทฤษฏีระบบผูแ้นะน าส าหรับการ

เลือกขอ้สอบภาคปฏิบติั สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีคุณภาพ จะสามารถช่วยแนะน าผู ้
ออกขอ้สอบภาคปฏิบติั สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นข้อสอบท่ีมีคุณภาพ สามารถวดั
ระดบัคุณวฒิุวชิาชีพทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 เป็นการวิจยัและพฒันาออนโทโลจีท่ีสนับสนุนระบบผูแ้นะน าการออกข้อสอบภาคปฏิบัติ

สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศเท่านั้น 
       โดยงานวิจยัเร่ืองน้ีใชเ้วลาในการด าเนินงานวิจยั 6 ปีการศึกษา กบั 1 ภาคการศึกษา 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ               
     1. ประโยชน์เชิงวชิำกำร   
       1.1 ฐานความรู้ออนโทโลจีท่ีครอบคลุมปัจจยัท่ีส าคญัในการออกขอ้สอบภาคปฏิบติั สาขาวิชา
เทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้คุณภาพ 

1.2 ระบบผูแ้นะน าการออกขอ้สอบภาคปฏิบติั สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีคุณภาพ 
     2. ประโยชน์เชิงเศรษฐกจิ 

2.1 ช่วยให้องคก์รท่ีท าหนา้ท่ีออกขอ้สอบภาคปฏิบติั สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
สร้างขอ้สอบท่ีมีคุณภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่งผลดีต่อการแข่งขนัทางธุรกิจทั้งในและต่างประเทศท่ี
ตอ้งอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.2 ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการ  การจดัสอบวดัระดับความรู้ภาคปฏิบัติสายงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

                            
นิยำมศัพท์  
       เทคโนโลยีสำรสนเทศ (information technology) Turban, et al., (2001) กล่าวถึง ความหมาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology หรือ IT) ไวว้่า หมายถึง เคร่ืองมือและเทคนิค
ต่าง ๆ ท่ีน าไปใช้ช่วยในการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ ซ่ึงหมายรวมถึงฮาร์ด แวร์ 
(hardware) ซอฟต์แว ร์  (software)  ระบบฐานข้อมู ล  (database) การส่ื อส ารโทรคมนาคม
(Telecommunication) และระบบรับ-ใหบ้ริการ (client-server system) 
       ข้อสอบภำคปฏิบัติ (hands-on examination) คือ ขอ้สอบท่ีใช้วดัทกัษะความสามารถของคน  
โดยการวดัจะเน้นท่ีวิธีการ(process)  และ ผลผลิต (product) เป็นการทดสอบผูเ้รียนจากการปฏิบติั 
งานจริงในสภาพจริงหรือคล้ายจริงมากท่ีสุด เพื่อให้ทราบถึงความสามารถทางทกัษะของผูเ้รียน 
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ข้อสอบภาคปฏิบัติมีข้อดี คือ สามารถวัดทักษะท่ีไม่อาจว ัดได้ด้วยเคร่ืองมืออย่างอ่ืน เช่น 
แบบทดสอบ การวดัผลงานภาคปฏิบติัท่ีสอดคล้องกบัสภาพจริง (authentic) จะช่วยให้เกิดความ
เท่ียงตรงตามสภาพ (concurrent validity) (ส.วาสนา ประวาลพฤกษ,์ 2558)  
       ออนโทโลจี (ontology) หมายถึง ระบบค าศพัท์เชิงความหมาย มีโครงสร้างพื้นฐานในการ
อธิบายความรู้เฉพาะดา้น  ถูกน ามาประยุกตใ์ช้เพื่อการจดัการความรู้ เป็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลาย 
สามารถจดัการและน าเสนอความรู้ในรูปแบบของกลุ่มแนวคิดและความสัมพนัธ์ระหว่างกนัท่ีอยู่
ภายใตข้อบเขตท่ีสนใจ  โดยการรวบรวมขอ้มูลและสร้างความสัมพนัธ์ให้อยูใ่นรูปแบบล าดบัชั้น 
มกัถูกใชใ้นสาขาปัญญาประดิษฐ์  เวบ็เชิงความหมาย (semantic web)  เช่น ระบบแนะน าการเรียนรู้ 
การจ าแนกเอกสาร การสกดัขอ้สนเทศ เป็นตน้   การสร้างออนโทโลจีนั้นจะตอ้งอาศยัภาษาเว็บ
ออนโทโลจี  (ontology web language: OWL) (Natalya F., et al., 2001)  
       ระบบผู้แนะน ำ (recommender system) คือ ระบบซอฟต์แวร์และเทคนิคท่ีให้ค  าแนะน าส่ิงท่ี
สนใจ เป็นประโยชน์หรือท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ช ้ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถใชค้  าแนะน าท่ีไดป้ระกอบการตดัสิน 
ใจในการเลือกส่ิงท่ีตนเองชอบ เหมาะสมหรือเป็นประโยชน์ส าหรับตนเอง  การพฒันาระบบผู้
แนะน าอาศัยระบบต่าง ๆ เข้าช่วย ในการสร้างค าแนะน า เช่น ปัญญาประดิษฐ์  (artificial 
intelligence) เหมืองขอ้มูล (data mining) ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (decision support system) 
สถิติ (statistics) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (consumer behavior) การตลาด (marketing) ฯลฯ เทคนิคท่ี
นิยมใชใ้นระบบผูแ้นะน าไดแ้ก่ 1) การอาศยัการคดักรองขอ้มูลท่ีแนะน าโดยการร่วมจากผูใ้ชง้านใน
อดีต (collaborative filtering) 2) การคดักรองขอ้มูลท่ีแนะน าโดยการพิจารณาคุณสมบติัของส่ิงท่ี
ต้องการพิจารณาให้สมบูรณ์มากท่ีสุด (content based filtering) 3) วิธีการท าเหมืองข้อมูล (data 
mining methods) 4) การตัก เตือนตามข้อมูลแวดล้อม  (context aware) (Mahmood และ  Ricci,  
2009)(Resnick และ Varian, 1997)(Burke, 2007)   
       คุณภำพของแบบทดสอบ  หมายถึงคุณลักษณะแบบทดสอบท่ีต้องมี ดังต่อไปน้ี  1) ความ
เท่ียงตรง (Validity) แบบทดสอบมีความเท่ียงตรง เก่ียวกับความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content 
validity) ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ความเท่ียงตรงตามเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 
(criteria relative validity) 2) ความเช่ือมัน่ (reliability) ผลการวดัของแบบทดสอบคงท่ีไม่ว่าจะใช้
วดัก่ีคร้ังก็ตรงกบักลุ่มเดิม 3) ความยาก (difficulty) แบบทดสอบนั้นมีคนตอบถูกมากหรือน้อย 4) 
อ านาจจ าแนก (discrimination) แบบทดสอบสามารถจ าแนกผูเ้รียนไดต้ามความแตกต่างของบุคคล
วา่  ใครเก่ง ปานกลาง  อ่อน  รอบรู้  ไม่รอบรู้ 5) ความเป็นปรนยั (objectivity) มี ความชดัเจน  ความ
ถูกตอ้งตามหลกัวิชา  และความเขา้ใจ  ตรงกนั  ตรงขา้มกบัความเป็นอตันัย (subjectivity) (วญัญา   
วศิาลาภรณ์, 2533) 


