
 
 

บทที ่2  
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

       ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งการวิจยัเร่ืองการ
พัฒนาออนโทโลจีส าหรับระบบผู้แนะน าการเลือกข้อสอบภาคปฏิบัติสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศดว้ยปัจจยัเชิงคุณภาพ โดยไดน้ าเสนอภายใตห้วัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 แนวคิดการสอบภาคปฏิบติั  
- แนวทางการสอบภาคปฏิบติัสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- คุณภาพของแบบทดสอบ  

 ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
- การใชเ้ทคนิคเดลฟายในการรวบรวมความคิดเห็นปัจจยัท่ีส าคญัในการออกขอ้สอบ
ภาคปฏิบติัสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้คุณภาพ 

- วศิวกรรมออนโทโลจี 
- ระบบผูแ้นะน า 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ออนโทโลจีส าหรับการสอบและการเรียนรู้ 
- ระบบผูแ้นะน าแบบพึ่งพิงออนโทโลจี 

 

แนวคิดการสอบภาคปฏิบัติ 
แนวทางการสอบภาคปฏิบัติสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ   
       การสอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการทดสอบวดัการ

เรียนรู้ของบุคคลท่ีอยู่ในระบบการศึกษาปกติหรือระบบการศึกษานอกโรงเรียน เพราะเป็นการ

วดัผลส าเร็จของพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการน าความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดรั้บ

การสอนหรืออบรมน าไปประยุกตท์  างานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศตามความเขา้ใจของบุคคลนั้น 

ซ่ึง ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2558) ได้กล่าวถึงธรรมชาติของการเรียนรู้ทางการปฏิบติัว่า การ

เรียนรู้ของบุคคลใดเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลและไม่สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยตรง แต่เราพูด

วา่คนคนนั้นเรียนรู้แลว้ยอ่มหมายความวา่ เราเห็นพฤติกรรมของผูน้ั้นเปล่ียนแปลงไปและเป็นการ

สรุปเอาจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของเขา การเรียนรู้จะเกิดข้ึนเม่ือ 1) มีการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม 2) การเปล่ียนแปลงน้ีค่อนขา้งถาวร เช่นการข่ีจกัรยาน เม่ือหัดเป็นแล้วย่อมสามารถข่ี
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จกัรยานได้เสมอ การปฏิบติัดีหรือไม่ดี คล่องแคล่วหรือไม่ ย่อมข้ึนอยู่กบัการฝึกฝนและ 3) การ

เปล่ียนแปลงจะตอ้งเป็นผลจากการปฏิบติัดว้ยตวัเองไม่ใช่เกิดจากวุฒิภาวะหรือเกิดจากสถาวะบีบ

คั้นทางกายและจิตใจในบางขณะอนัเป็นผลให้การปฏิบติันั้นแตกต่างกนัไป เช่น คนสามารถยกของ

หนกั ๆ ได ้เม่ือเกิดไฟไหม ้แต่ในสภาวะปกติไม่สามารถยกของช้ินนั้นได ้การกระท าน้ีไม่ถือวา่เป็น

การเรียนรู้ทางทกัษะปฏิบติั ความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ไม่สามารถท าใหเ้กิดการปฏิบติัได ้หากผูเ้รียน

นั้นไม่น าไปประยกุตใ์ชโ้ดยใชค้วามเขา้ใจของผูเ้รียนตามล าดบั ดงัน้ี 

1) ระลึกเร่ืองนั้นได ้

2) อธิบายหรือเขา้ใจเร่ืองนั้นโดยสามารถถ่ายทอดเป็นค าพดูของตนเองได ้

3) ยกตวัอยา่งได ้

4) แกปั้ญหาได ้

5) ปฎิบติัได ้

       ดงันั้นการวดัการปฏิบติัเป็นการวดัทกัษะการกระท าท่ีเกิดจากการเรียนรู้และไดฝึ้กฝนจนปฏิบติั

ไดแ้ลว้ เป็นการประเมินทกัษะในการปฏิบติังานโดยใชอ้วยัวะต่างๆของร่างกาย พลงังานท่ีบุคคลมี

อยู ่ในการกระท ากิจกรรมท่ีไดรั้บการสั่งสอนมา ทกัษะการแสดงออกของแต่ละบุคคลจะแตกต่าง

กนัออกไป ท าให้เกิดการตอบสนองท่ีแตกต่างกนั แมจ้ะได้รับการสอนมาอย่างเดียวกันหรือใน

สภาพการปฏิบติัท่ีเหมือนกนั ทั้งน้ีเพราะปฏิกริยาภายในของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกนั มีการรับรู้ท่ี

แตกต่างกนั ระบบกลา้มเน้ือท่ีแตกต่างกนัทั้งในดา้นความแขง็แรง ความคล่องแคล่ววอ่งไวและอ่ืนๆ       

       นอกจากน้ีการวดัว่าบุคคลใดสามารถปฏิบติังานใดได้บา้งนั้น  ในการสอบภาคปฏิบติัสาขา

เทคโนโลยสีารสนเทศควรพิจารณาส่ิงต่าง ๆ ซ่ึง ส.วาสนา ประวาลพฤกษ ์(2558) ไดแ้นะน าเพิ่มเติม

ดงัน้ี 

1. การก าหนดตัวแทนของทักษะท่ีเหมาะสมกับงานนั้น ๆ ซ่ึงผูส้ร้างแบบทดสอบจะต้อง

วเิคราะห์วา่มีทกัษะหรือการปฏิบติัอะไรบา้งท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานนั้นๆ และแต่ละทกัษะจะตอ้ง

มีล าดบัความส าคญัอยา่งไร ในท่ีน้ีทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การก าหนดทกัษะต่าง ๆ 

ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติัแต่ละอยา่ง รวมทั้งการก าหนดล าดบัความส าคญัของทกัษะในการปฏิบติังาน

ซ่ึงควรถือเป็นคุณภาพของขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. ความเป็นปรนัยของการทดสอบ ในการสอบภาคปฏิบัติจะมีความแปรผันเก่ียวกับ

ผูด้  าเนินการสอบ สถานการณ์สอบ และการปฏิบติัของผูส้อบ นอกจากนั้นยงัมีความซบัซ้อนในการ

สอบและการใหค้ะแนน 
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3. ความหลากหลายหรือความแตกต่างกนัอย่างมากท าให้เทคนิคการวดัการปฏิบติังานแต่ละ

อยา่งมีความแตกต่างกนั เช่น 

 3.1 ความแตกต่างด้านเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบผลงาน โดยงานบางอย่างสามารถ

ตรวจสอบผลงานได้ภายในเวลารวดเร็ว บางอย่างใช้เวลานานมาก เช่น ความสามารถในการ

พิมพดี์ด เราสามารถวดัไดภ้ายในเวลาไม่ถึงชัว่โมง แต่จะวดัความสามารถในการตอนก่ิงไมต้อ้งใช้

เวลาถึง 1 เดือนจึงจะเห็นผลงานการตอนก่ิง 

 3.2 ความแตกต่างผลของการปฏิบติั งานบางอย่างมีผลงานชัดเจน บางอย่างไม่มีผลงาน

ชัดเจน เช่น การวิ่ง จุดเน้นจะเป็นระยะทางท่ีเท่ากัน ใช้เวลามาก-น้อยต่างกัน ดังนั้ นการวดั

ความสามารถในการวิ่งสามารถใช้หน่วยของเวลา (นาที-วินาที) วดัไดด้ว้ยความเป็นปรนยัสูงมาก 

แต่การเล่นฟุตบอล การแพห้รือชนะมิใช่เป็นผลของการเล่นท่ีจะน ามาตดัสินใหค้ะแนนได ้

 3.3 จุดเน้นของการวดัการปฏิบติับางอย่าง กระบวนการส าคญัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ใน

การปฏิบติังานท่ีตอ้งมีการเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ แต่งานบางอย่างมีวิธีการปฏิบติัไม่ส าคญันัก 

และผลงานจะฟ้องให้เห็นถึงวิธีการท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น การท าขนมเค็ก หากเคร่ืองปรุงไม่ถูกต้อง 

ขั้นตอนการด าเนินการไม่ถูกตอ้ง จะเกิดผลชดัเจน ท่ีผลงานคือ เคก้ท่ีท านัน่เอง  

งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดลองต่าง ๆ เช่นในห้องปฏิบติัการ การใช้เคร่ืองจกัรเคร่ืองยนต์

จ  าเป็นจะตอ้งเน้นวิธีการ ในขณะท่ีงานศิลปะ เช่น การวาดรูป อาจไม่ตอ้งเน้นวิธีการหรือไม่ตอ้ง

สังเกตในขณะปฏิบติังานมากนกั 

 3.4 ความยุติธรรมของการวดั การวดับางอย่างความลบัของขอ้สอบเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่ง 

เช่น การสอบร้องเพลง ถา้ก าหนดเพลงใดเพลงหน่ึงเพลงเดียว จากท่ีเรียนมาทั้งหมด 10 เพลง ผูส้อบ

คนหลงั ๆ จะไดเ้ปรียบเพราะมีเวลาเตรียมตวัมากกวา่คนท่ีสอบก่อน แต่งานบางอยา่งความลบัของ

ขอ้สอบไม่มีความส าคญั และอาจก าหนดให้ผูส้อบไดฝึ้กฝนก่อนล่วงหน้าดว้ยซ ้ าไป เช่น การสอบ

วา่ยน ้า ครูก าหนดท่าวา่ยน ้าระยะทางและเวลาท่ีตอ้งใชล่้วงหนา้ไดเ้ลย ผูเ้รียนตอ้งไปฝึกจนปฏิบติัได้

แลว้จึงมาสอบกบัครู 

 ความแตกต่างเหล่าน้ีอาจจะยงัมีอีกท่ีผู ้สร้างแบบทดสอบจ าเป็นจะต้องก าหนดใน
รายละเอียดตามลกัษณะงานท่ีจะใหป้ฏิบติัโดยจะตอ้งศึกษางานนั้น ๆ ใหล้ะเอียดถ่ีถว้น 

 

คุณภาพของแบบทดสอบ (quality testing of tests)  
สมกิจ กิจพนูวงศ ์(2556) ไดร้วบรวมคุณลกัษณะท่ีดีของขอ้สอบไวด้งัน้ี 

 ความเท่ียงตรง (validity)  
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 ความเช่ือมัน่ (reliability)  

 ความยากง่าย (difficulty)  

 อ านาจจ าแนก (discrimination)  

 ความเป็นปรนยั (objectivity)  

1. ความเทีย่วตรง (validity)       

Mcalpine (2002) ไดก้ล่าวถึงความเท่ียงตรงวา่ประกอบดว้ย 4 ส่วนคือ 
 ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity)  
 ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (construct validity)  
 ความเท่ียงตรงตามสภาพ (concurrent validity)  
 ความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์ (predictive validity)  

 
       1) ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) คือระดบัความสามารถของแบบทดสอบท่ีวดั
ในเน้ือหาท่ีต้องการจะวดั การทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ ในลักษณะน้ี 
เรียกว่า การหาค่าความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ   IOC (index of item-
objective congruence)  

 

      IOC  =  ∑ 𝑅

𝑁
 

 

      IOC   =   ความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคก์บัขอ้สอบ 

      ∑ R  =   ผลรวมคะแนนพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ 

      N      =   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

       2) ความเทีย่งตรงตามโครงสร้าง (construct validity) 
ความสามารถของแบบทดสอบท่ีวดัไดต้ามลกัษณะคุณสมบติั ทฤษฎี และประเด็นต่างๆของ

โครงสร้างนั้น ท่ีอธิบายพฤติกรรมต่างๆ  มีวธีิการหาได ้2 ลกัษณะคือ 

 การเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะท่ีตอ้งการวดัอยา่งเด่นชดั (know group technique) ซ่ึง
ไดแ้ก่ วธีิ คาร์เวอร์ (Carver method) ท  าไดโ้ดยการน าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบกบักลุ่ม
ผูเ้รียนท่ีเรียนแลว้ กบักลุ่มผูเ้รียนท่ียงัไม่เคยเรียน 
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สูตรหาความเท่ียงตามวธีิของคาร์เวอร์ 

              constructive − validity =
a+b

n
                    

             เม่ือ a   =  จ านวนผูเ้รียนท่ีเรียนแลว้และสอบผา่น 
                    b   =  จ านวนผูท่ี้ยงัไม่เคยเรียนและสอบไม่ผา่น 
                    n   =   จ านวนผูเ้รียนทั้งหมด  

 
 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (correlation coefficient) ซ่ึงไดแ้ก่วธีิ การหาค่า

สหสัมพนัธ์แบบฟี (Phi-correlation)  ท าไดโ้ดยการหาความสัมพนัธ์ของผูเ้รียน 2 กลุ่ม   คือ 1) กลุ่ม
ผูเ้รียนท่ียงัไม่ไดรั้บการสอนหรือไม่ไดส้อบก่อนเรียน กบั 2) กลุ่มผูเ้รียนท่ีเรียนแลว้หรือผา่นการ
สอบหลงัเรียนแลว้ 

สูตรหาค่าสหสัมพนัธ์แบบฟาย 
 

∅ =
ac − bd

√(a + b)(c + d)(a + d)(b + c)
 

 

∅  =  ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 

a = จ านวนผูเ้รียนท่ีสอบก่อนเรียนและสอบไม่ผา่น 

b = จ านวนผูเ้รียนท่ีสอบหลงัเรียนและสอบไม่ผา่น 

c = จ านวนผูเ้รียนท่ีสอบหลงัเรียนและสอบผา่น 

d = จ านวนผูเ้รียนท่ีสอบก่อนเรียนและสอบไผา่น 

 

3) ความเทีย่งตรงตามสภาพ (concurrent validity) 
แบบทดสอบท่ีสามารถวดัไดต้ามสภาพความเป็นจริงของกลุ่มตวัอยา่ง การทดสอบท าไดโ้ดยน า

คะแนนของแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนใหม่ไปหาค่าสหสัมพนัธ์กบัคะแนนของแบบทด สอบเดิมท่ีมี

ความเท่ียงตรง 

4) ความเทีย่งตรงเชิงพยากรณ์ (predictive validity) 
      การหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนผลการสอบกับเกณฑ์ของความส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต โดยใช้คะแนนผลการสอบในการพยากรณ์ในอนาคต  การทดสอบท าได้โดยการสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนท่ีไดจ้ากแบบทดสอบกบัเกณฑท่ี์ใชใ้นการวดัความส าเร็จ 
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2. ความเช่ือมั่น (reliability)   

       Mhairi (2002) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของความเช่ือมัน่วา่ หมายถึง ความคงท่ี ความมัน่คง หรือ 
ความสม ่าเสมอของผลการวดั   สามารถหาไดห้ลายวธีิ 

 การทดสอบซ ้ า (test-retest reliability)  
 การทดสอบแบบใชข้อ้สอบเหมือนกนั (equivalent-forms reliability)  
 การทดสอบแบบแบ่งคร่ึง (split-half reliability)  
 การทดสอบโดยวธีิหาความคงท่ีภายในโดยใช ้KR-20 และ KR-21 
 การทดสอบโดยวธีิหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (-coefficient)    

       1) การทดสอบซ ้า (test-retest reliability) 
เป็นการทดสอบหาความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบโดยการท าแบบทดสอบฉบบัเดียวกนั 2 คร้ัง

ในเวลาต่างกนั จากนั้นไปหาค่าสหสัมพนัธ์ 

สูตรสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

𝑟𝑥𝑦 =
𝑁Σxy − ΣxΣy

√[𝑁Σ𝑥2 − (Σ𝑥)2][𝑁Σ𝑦2 − (Σ𝑦)2]
 

 

    rxy  = สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 

     N   =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

     x   =  คะแนนจากการสอบคร้ังแรก 

     y =    คะแนนจากการสอบคร้ังหลงั 

       2) การทดสอบแบบใช้ข้อสอบเหมือนกัน (equivalent-forms reliability) 

การหาความเช่ือมัน่ วิธีน้ีท  าไดโ้ดยใช้แบบทดสอบ 2 ฉบบัท่ีเหมือนกนั ท าในระยะเวลาท่ีห่าง

กันเพียงเล็กน้อย แบบทดสอบท่ีเหมือนกันในท่ีน้ีหมายความว่า จะต้องสอบวดัในส่ิงเดียวกัน 

จ านวนขอ้เท่ากนั มีโครงสร้างเหมือนกนั มีความยากง่ายในระดบัเดียวกนั มีวิธีการทดสอบ การ

ตรวจให้คะแนนและการแปลความหมายของคะแนนเหมือนกนั จากนั้นจึงน าคะแนนจากผลการ

ทดสอบทั้ง 2 ฉบบัไปหาค่าสหสัมพนัธ์ 

3) การทดสอบแบบแบ่งคร่ึง (split-half reliability) 
หาไดโ้ดยการทดสอบเพียงคร้ังเดียวโดยใชแ้บบทดสอบเพียงฉบบัเดียว จากนั้นแบ่งออกเป็น 2 

ส่วน คือ ขอ้คู่ กบั ขอ้ค่ี แลว้จึงน าไปหาค่าสหสัมพนัธ์  
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       สูตรการหาความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของชเปียร์แมนบราวน์ 

                          rt= 
2r1/2

1+r1/2 

 เม่ือ  rt   =   สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของขอ้สอบทั้งฉบบั 

      𝑟1/2   =    สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของขอ้สอบคร่ึงฉบบั 

4) การทดสอบโดยวธีิหาความคงทีภ่ายในโดยใช้ KR-20 และ KR-21 

5) การทดสอบโดยวธีิหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - coefficient) 

สูตรหาความเช่ือมัน่ของคอนบรัค 

                        ∝ = n

n−1
[1 −

Σsi
2

si
2

] 
              

          โดย    ∝ = สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 

                     n =  จ านวนขอ้ในแบบทดสอบ 

                 si
2  =  ความแปรปรวนของแบบทดสอบเป็นรายขอ้ 

                Σsi
2=  ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบบั 

3. ความยากง่าย (difficulty) 
       Mhairi (2002) ไดก้ล่าวถึงความยากง่ายว่าหมายถึง ระดบัความยากง่ายของแบบทดสอบหรือ
ขอ้สอบ โดยปกติแบบทดสอบท่ีควรหาความยากง่ายควรจะเป็นแบบทดสอบท่ีวดัทางด้านสติ     
ปัญญา (cognitive domain) แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบทดสอบความถนดั เป็นตน้ 
ความยากง่ายท่ีมีในขอ้สอบควรมีระดบัพอเหมาะ  มีสัดส่วนความยากและง่ายในอตัราส่วน 50:50 
แต่ในทางปฏิบติัเพียงอยู่ในระหว่าง .20-.80 ก็เพียงพอเพราะการออกข้อสอบให้มีความยากง่าย 
50:50 มีความยากมาก  สูตรการค านวณความยากง่าย คือ 

                                P = 
𝑅

𝑁
 

 เม่ือ     P =  ความยากง่ายของแบบทดสอบ 

           R  =  จ านวนผูเ้รียนท่ีตอบถูก 

           N  =   จ านวนผูเ้รียนทั้งหมด 

4. อ านาจจ าแนก (discrimination) 
Mhairi (2002) ได้กล่าวถึงอ านาจจ าแนกว่าหมายถึง ความสามารถของแบบทดสอบในการจ า 

แนกกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงอาจเป็นผูเ้รียนหรือผูต้อบแบบทดสอบ เป็นกลุ่ม ๆ เช่น กลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อน 
ค่าอ านาจจ าแนกใชส้ัญญลกัษณ์ D จะมีค่าระหวา่ง +1 และ -1 ถา้ค่า D มีค่าบวกสูงแสดงวา่   
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แบบทดสอบนั้นสามารถจ าแนกไดดี้ ซ่ึงสามารถสรุปค่าของ D ไดด้งัน้ี 
D > .40             หมายถึง  มีอ านาจจ าแนกดีมาก            

 D  .30-.39          หมายถึง  มีอ านาจจ าแนกดี 

D  .20-.29          หมายถึง  มีอ านาจจ าแนกพอใชไ้ด ้แต่ควรน าไปปรับปรุง 

D < .19              หมายถึง  มีอ านาจจ าแนกไม่ดี  ตอ้งตดัทิ้งไป 

การหาอ านาจจ าแนกมีหลายวธีิ ดงัต่อไปน้ี 

 วิธีตรวจให้คะแนน เร่ิมจากการตรวจให้คะแนน แลว้ท าการเรียงค่าคะแนนจากสูงไปต ่า ท า

การคดัเลือกค่าคะแนนสูงออกมาจากกลุ่ม 1/3  ของทั้งหมด เรียกวา่ กลุ่มเก่งหรือกลุ่มสูง  หลงัจาก

นั้นคดัเลือกกลุ่มคะแนนต ่าออกมาอีก 1/3 เรียกวา่กลุ่มอ่อนหรือกลุ่มต ่า แลว้น าไปแทนค่าในสูตร 

                 D     =     RU−RL
N

2

    หรือ    D     =     RU−RL

RU
     

       เม่ือ   D       =    ค่าอ านาจจ าแนก 

                   RU     =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบถูกในกลุ่มเก่ง 

                    RL     =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบถูกในกลุ่มอ่อน 

               N       =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 วธีิสูตรสัดส่วน  คลา้ยกบัวธีิการตรวจใหค้ะแนน แต่มีมีการค านวณดงัน้ี 

                D      =  PH - PL 

       เม่ือ   PH   =   สัดส่วนของกลุ่มเก่ง 

                PL    =   สัดส่วนของกลุ่มอ่อน 

 วิธีสหสัมพนัธ์แบบพอยท์ไปซีเรียล  มีข้อตกลงเบ้ืองต้นคือถ้าผูเ้รียนท าถูกให้คะแนน 1 

ผูเ้รียนท าผดิไดค้ะแนน 0 หลงัจากนั้นแทนค่าลงในสูตรสหสัมพนัธ์แบบพอยทไ์ปซีเรียล ดงัน้ี 

                   xp.bis   =   Xp̅̅ ̅̅ −Xf̅̅ ̅

St
√pq 

                  xp.bis    =  ค่าอ านาจจ าแนกแบบพอยตไ์บซีเรียล   

                  Xp
̅̅ ̅          = ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าแบบทดสอบขอ้นั้นได ้

                  Xf̅          = ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าแบบทดสอบขอ้นั้นไม่ได ้

                  St           = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบทดสอบชุดนั้น 

                   p           =  สัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าแบบทดสอบขอ้นั้นได ้

                  q         =  สัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าแบบทดสอบขอ้นั้นได ้
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5. ความเป็นปรนัย (objectivity) 

       สมกิจ กิจพนูวงศ ์(2556) ไดก้ล่าวถึงความชดัเจนของแบบทดสอบวา่ หมายถึง การท่ีทุกคนอ่าน 

แลว้ตีความตรงกนั การตรวจใหค้ะแนนมีเกณฑท่ี์แน่นอนไม่วา่ผูใ้ดจะเป็นผูต้รวจก็ตาม ลกัษณะ

ของแบบทดสอบท่ีมีความเป็นปรนยั จะเก่ียวขอ้งกบั 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

  ความแจ่มชดัในความหมายของแบบทดสอบ 
  ความแจ่มชดัในวธีิตรวจหรือมาตรฐานการใหค้ะแนน 
  ความแจ่มชดัในการแปลความหมายของคะแนน 

       จากรายละเอียดปัจจยัตวับ่งช้ีคุณภาพของแบบทดสอบได้แก่ ความเท่ียงตรง ความเช่ือมั่น      
อ  านาจจ าแนก ความยากง่ายและความเป็นปรนัย แบบทดสอบท่ีถือว่ามีความเท่ียงตรงในระดบัดี
สามารถน าไปใช้วดัผลไดจ้ะตอ้งมีค่า IOC เกินกว่า .50 ข้ึนไป ส่วนความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ
ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ควรมีค่าเกิน .60 เป็นตน้ไป ส าหรับอ านาจจ าแนก ควรมีค่าสูงเกิน .40 ข้ึนไป 
และความยากง่ายท่ีเหมาะสมมีค่าเท่ากบั .50 แต่ในทางปฏิบติัการออกขอ้สอบให้มีความยากเท่ากบั 
.50 เป็นเร่ืองยากจึงควรอนุโลมมีค่าตั้งแต่ .2 ถึง .80 
 
ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 
 
เทคนิคเดลฟาย (delphi technique)  

       ผูว้ิจยัใช้เทคนิคเดลฟายในการรวบรวมความคิดเห็น ปัจจยัท่ีส าคญัในการออกขอ้สอบภาค    

ปฏิบติั สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพ เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลจาก 

ผูเ้ช่ียวชาญหลาย ๆ ท่าน เพื่อศึกษาหรือวิเคราะห์องค์ความรู้ในอนาคตหรือเป็นการสอบถามความ 

เห็นฉนัทามติ (consensus) จากผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัความรู้บางเร่ืองท่ีไม่ไดถู้กบนัทึกไวอ้ยา่งชดัแจง้ 

เช่น การศึกษาความฉลาดของหุ่นยนต์ในอีก 10 ปีขา้งหน้า หรือการศึกษาแนวทางการสังเคราะห์

ความรู้จากเอกสารท่ีไม่มีโครงสร้าง (unstructured) ด้วยคอมพิวเตอร์ให้มีความหมายท่ีถูกต้อง    

แม่นย  า เหมือนสร้างด้วยมนุษย์เอง ปัจจุบันได้มีผู ้น าเทคนิคเดลฟายไปใช้อย่างแพร่หลาย              

ทั้งทางดา้นการศึกษา ธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจและสังคม เดลฟายสามารถใชก้บัการหาขอ้ยติุปัญหา

ทางนโยบาย  การวางแผน หรือแนวคิด  จากผูช้  านาญการและผูป้ฏิบติั ท่ีมีปัญหาดา้นเวลา หรือ อยู่

ห่างกนัไม่สามารถร่วมประชุมกนัได ้ปัจจุบนัจะใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน

การรวบรวมความคิด มกัใชใ้นการรวบรวมความคิดเห็นในอนาคตโดยมีการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ

แบบแผน (systematic) 
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       เทคนิคเดลฟายถูกพฒันาใชค้ร้ังแรกในยคุตน้ของทศวรรษ 50 โดย โอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf 
Helmer )และนอร์แมน ดาลก้ี (Norman Dallkey) ขณะท างานท่ีบริษทัแรนด ์(Rand Corporation)  
เพื่อระดมความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัเทคโนโลยใีนอนาคต มีผูใ้หค้วามหมาย เดลฟาย ไว้
มากมาย เช่น          
       Linestone and Turoff  (1975) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความเบ้ืองตน้ของเทคนิคเดลฟายว่า "เดลฟายเป็น
วิธีท่ีมีประสิทธิภาพในจดัสร้างการส่ือสารระหว่างกลุ่มบุคคลให้เพื่อกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เหล่านั้น
เผชิญปัญหาบางอยา่งท่ีสลบัซบัซอ้นอยา่งเป็นเอกภาพ"   

Skutsch and Hall (1973) ไดใ้ห้ความเห็นว่า เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการหาขอ้สรุปจากปัญหาท่ี
ซบัซอ้นซ่ึงไม่มีขอ้มูลใหอ้าศยัตดัสินใจไดอ้ยา่งแม่นย  า  

Linestone and Turoff (1975) ไดส้รุปการน าเทคนิคเดลฟายไปใช ้ดงัน้ี 
1. การรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัเน่ืองจากไม่ชดัเจนหรือคน้หาไม่พบ 
2. ประเมินการตั้งงบประมาณท่ีเหมาะสม 
3. วางแผนเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนระดบัมหาวทิยาลยั 
4. รวบรวมรูปจ าลองทางการศึกษาเขา้ดว้ยกนั 
5. สรุปขอ้ดี ขอ้เสีย จากศกัยภาพของแต่ละแนวนโยบาย 
6. ส ารวจศกัยภาพของคุณค่าในตนเอง จุดประสงคท์างสังคม 
เทคนิคดั้งเดิมของเทคนิคเดลฟายนั้นตอ้งการท่ีจะท านายเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ต่อมา

รูปแบบของเทคนิคเดลฟายเร่ิมมีการเพิ่มเติมให้เขา้กบัรูปแบบการใช้งาน เช่น exploratory delphi  
focus delphi  decision delphi แต่ส่วนมากจะนิยมเป็น normative delphi (Rieger, 1986) 

Dalkey (1967) ไดน้ าเสนอคุณลกัษณะเบ้ืองตน้ของเทคนิคเดลฟายดงัน้ี 
1. ระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้คิดเห็น หา้มเปิดเผยวา่ความคิดเห็นมาจากผูเ้ช่ียวชาญท่านใด 
2. ควบคุมการตอบความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญให้ตรงกนัโดยเร็วท่ีสุด โดยการสอบถามหลาย

รอบโดยแต่ละรอบต้องน าเสนอแนวคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืนๆ
รับทราบเพื่อทบทวนค าตอบขอ้คิดเห็นตวัเองในรอบหลงั 

3. น าเสนอค่าสถิติของแนวคิดทั้งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ให้ผูเ้ช่ียวชาญได้ทราบในแต่ละรอบว่าการ
ตอบขอ้คิดเห็นของตนเองแตกต่างความเห็นของทั้งกลุ่มอยา่งไรโดยดูจากค่าสถิติท่ีสะทอ้นออกมา 

ขั้นตอนท างานของเทคนิคเดลฟายมีผูน้ าเสนอหลายท่าน แต่ส่วนมากมีขั้นตอนท่ีส าคญัคลา้ย 
กนั ซ่ึง Pfeiffer (1968) ไดน้ าเสนอขั้นตอนคร่าว ๆ ของเทคนิคเดลฟาย ดงัน้ี 

1) ก าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้จิยัตอ้งท าการคดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถใน
เร่ืองท่ีจะศึกษาวจิยั ควรมีตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป  

2) สร้างแบบสอบถามแลว้ท าการตรวจสอบความตรง (validity) ก่อนน าไปใช ้ 
3) ท าการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญดว้ยแบบสอบถาม 3-4 รอบ 
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จากการศึกษาความหมายของเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการหรือกระบวนการรวบรวมความคิดเห็น
จากผูเ้ช่ียวชาญหรือทรงคุณวุฒิจ  านวนหลาย ๆ ท่าน ในประเด็นความรู้ท่ียงัไม่ไดร้วบรวมไวห้รือท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอนาคต เพื่อสรุปมติเป็นความรู้ท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

จุดแข็งของเทคนิคเดลฟาย (strengths) คือ ท าให้สามารถประหยดัค่าใช่จ่ายในการจดัประชุม
เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญลงมติการแสดงขอ้คิดเห็นในกรณีท่ีมีขอ้จ ากดันัดเวลาประชุมและอาศยัอยู่ห่าง 
ไกลกนัและลดการเผชิญหน้า ส่วนขอ้จ ากดั (limitations ) ได้แก่ การได้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไม่มีความรู้
หรือขอ้มูลท่ีดีพอในเร่ืองท่ีขอความเห็นมีวิธีการสรุปขอ้คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไม่สะทอ้นตาม
วตัถุประสงค ์(Linestone and Turoff, 1975) 

 

เทคนิคเดลฟาย มีกระบวนการดังนี้ 
1) ก าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัตอ้งท าการคดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถใน

เร่ืองท่ีจะศึกษาวจิยั ควรมีตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป เพื่อช่วยลดความคลาดเคล่ือนอยา่งไรก็ตามแมค็มิลลนั 
(Macmillan, 1971)  ไดส้รุปขอ้แนะน าการเลือกจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ ดงัตารางท่ี 1 

 
 ตารางที ่1  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นเทคนิคเดลฟาย 
 

จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ ช่วงความคลาดเคล่ือน ความคลาดเคล่ือนลดลง 
1-5 1.02 – .70 .50 
5-9 .70 – .58 .12 
9-13 .58 – .54 .04 
13-17 .54-.50 .04 
17-21 .50-.48 .02 
21-25 .48-.46 .02 
25-28 .46-.44 .02 

       
2) ขั้นตอนเก็บรวบรวมขอ้มูล เม่ือผูว้จิยัเลือกจ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีเหมาะสมไดแ้ลว้ ขั้นต่อไปคือ 

การรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงปกติจะใชร้ะยะเวลาสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญประมาณ 3-4 รอบ 
2.1)  รอบท่ี 1 ผูว้ิจยัออกแบบสอบถามแบบปลายเปิดไปให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น

ในเร่ืองท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาอย่างอิสสระหรือกวา้งๆ ซ่ึงผูว้ิจยัควรมีจดหมายแนะน าตวัเอง เบอร์
โทรศพัทท่ี์ติดต่อได ้เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญสามารถสอบถามกลบัเม่ือเกิดปัญหาหรือขอ้สงสัย พร้อมกบั
ระบุวตัถุประสงค์ในการวิจยัท่ีชัดเจนและยืนยนัว่าเขาได้รับเกียรติให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญในคร้ังน้ี 
นอกจากน้ีตอ้งก าหนดวนัส่งแบบสอบถามกลบัคืนดว้ย 
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ตวัอยา่งค าถามในรอบท่ี 1. ของงานวจิยัเร่ือง "แนวทางการประยกุตใ์ชอิ้นเทอร์เน็ตออฟ
ติงซ์ (internet of thing -IOT) ในการท าเกษตรแบบผสมผสาน" แสดงไดด้งัภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.2)  รอบท่ี 2 ภายหลงัจากไดรั้บแบบสอบถามรอบท่ี 1 กลบัคืนจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัตอ้ง

รวบรวมตดัส่ิงท่ีซ ้ ากนัหรือส่ิงท่ีเกินความตอ้งการออก จดัเป็นกลุ่มค าตอบสร้างเป็นแบบสอบถาม
ในลักษณะมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) ของไลเกิร์ต (likert) แล้วส่งกลับไปสอบถาม
ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมอีกคร้ัง แสดงดงัภาพท่ี 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

1. ท่านมีแนวทางในการใชไ้อโอทีในสวนเกษตรของท่านเก่ียวกบัส่วนของคุณภาพดิน
อยา่งไร 
..................................................................................................................................... 
2. ท่านมีแนวทางในการใชไ้อโอทีในสวนเกษตรของท่านเก่ียวกบัส่วนของระบบน ้าอยา่งไร 
..................................................................................................................................... 
3. ท่านมีแนวทางในการใชไ้อโอทีในสวนเกษตรของท่านเก่ียวกบัส่วนของการป้องกนัและ
ก าจดัศตัรูพืชอยา่งไร 
..................................................................................................................................... 

ภาพประกอบที ่1  ตวัอยา่งค าถามในรอบท่ี 1. 

 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามรอบท่ี 2 กรุณาจดัอนัดบัความคิดเห็นของท่านตามท่ีท่านเห็นดว้ย 
โดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางขวามือ ซ่ึงก าหนดไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 
5 หมายถึง  มากท่ีสุด    4 หมายถึง  มาก    3 หมายถึง  ปานกลาง     2  หมายถึง  นอ้ย  
1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
แนวทางการใชไ้อโอทีในสวนเกษตรผสมผสาน 5 4 3 2 1 
ดา้นคุณภาพดิน      
1. ควบคุมความช้ืนของดิน      
2. การวเิคราะห์แร่ธาตุในดิน      
ดา้นระบบน ้า      
1. ระบบการรดน ้า      
2. การใหปุ๋้ยพร้อมระบบน ้า      
 
ภาพประกอบที ่2  ตวัอยา่งค าถามในรอบท่ี 2 
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2.3)  รอบท่ี 3 หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามจากรอบท่ี 2 แลว้ จะจดัท าการสอบถามในรอบ
ท่ี 3โดยแบบสอบถามจะเหมือนในรอบท่ี 2 เพียงแต่ผูว้ิจ ัยต้องเพิ่มค่าสถิติ ได้แก่ ค่ามัธยฐาน 
(median) ค่าพิสัยควอไทล์ (inter quartile range: IR) และค าตอบระดบัคะแนนเดิมในรอบท่ี 2 ของ
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านเพื่อเป็นการย  ้าวา่ผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นไดเ้ลือกค่าระดบัคะแนนใดในรอบท่ี 2 ลง
เพิ่มไวใ้นแบบสอบถามรอบท่ี 3 ซ่ึงค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยควอไทล์และค าตอบระดบัคะแนนเดิมใน
รอบท่ี 2 ของผูเ้ช่ียวชาญฯ ท่ีเพิ่มนั้นจะช่วยให้ผูเ้ช่ียวชาญไดเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งค าตอบของ
ตวัเองกบัผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืน (Rowe and Wright, 1999) ผูว้ิจยัอาจใช้โปรแกรมประเภทกระดาษท า
การ (work sheet) เพื่อบนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 เพื่อค านวณค่า มธัยฐาน และค่าพิสัยค
วอไทล ์ตามหลกัเกณฑก์ารค านวณสถิติสรุปไดด้งัน้ี 

ค่ามธัยฐาน หาไดจ้ากการค านวณค่าสถิติมธัยฐาน  
ค่าพิสัยควอไทล ์คือความแตกต่างระหวา่งควอไทลท่ี์ 3 กบัควอไทลท่ี์ 1 = q3-q1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เราสามารถสรุปฉนัทามติความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีสอดคลอ้งกนัไดจ้ากของค่าพิสัยควอไทล ์

ถา้น้อยกว่า 1.5 และ1 หรือค่ามธัยฐานมีค่าตั้งแต่ 3.50 และ4.5 ข้ึนไปตามล าดบั (ศกัด์ิชัย บาลศิร, 
2543)  ซ่ึงถา้รอบท่ี 3 สามารถสรุปฉันทามติของผูเ้ช่ียวชาญได ้ก็ไม่ตอ้งท าการสอบถามในรอบ 4 
ต่อไป  จากค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญท่ีได ้จะกลายเป็นขอ้มูลน าไปวินิจฉัยในเร่ืองท่ีตอ้งการ แต่ถา้มี
การท าการรวบรวมความเห็นในรอบท่ี 4 หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามคืนแลว้ ตอ้งท าการค านวณ
ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยควอไทลอี์กคร้ังเพื่อหาขอ้สรุปฉนัทามติความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ  

ค าช้ีแจง แบบสอบถามรอบท่ี 3 ท่านสามารถยนืยนัหรือเปล่ียนความเห็นของท่านไดโ้ดย 
1. ถา้ท่านยนืยนัความเห็นเดิม แตย่งัอยูใ่นช่วงพิสยัควอไทล ์โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนเดิม 
2. ถา้ท่านเปล่ียนความเห็น แต่ยงัอยูใ่นช่วงพิสยัควอไทล ์โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนใหม่ 
3. ถา้ท่านยนืยนัความเห็นเดิมหรือเปล่ียนความเห็นใหม่ท่ีนอกเหนือช่วงพิสยัควอไทล ์โปรดใส่เคร่ืองหมาย 
 ลงในช่องคะแนนท่ีท่านตอ้งการ พร้อมกบัเหตุผลสั้น ๆ 
        x หมายถึง ค่าระดบัคะแนนเดิมในรอบท่ี 2 
        m หมายถึงมธัยฐานท่ีค านวณจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
        -------- หมายถึงระยะพิสยัควอไทล ์        

แนวทางการใชไ้อโอทีในสวนเกษตร
ผสมผสาน 

5 4 3 2 1 ความเห็น 

ดา้นคุณภาพดิน       
1. ควบคุมความช้ืนของดิน       
2. การวเิคราะห์แร่ธาตุในดิน       
ดา้นระบบน ้ า       
1. ระบบการรดน ้ า       
2. การใหปุ๋้ยพร้อมระบบน ้ า       

    
ภาพประกอบที ่3   ตวัอยา่งแบบสอบถามในรอบ 3 
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ในการวิจยัพฒันาออนโทโลจีปัจจยัส าคญัส าหรับระบบผูแ้นะน าการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสา 
ขาเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมหลกัเกณฑ์คุณภาพเบ้ืองตน้ของแบบ 
ทดสอบ คือ 1) ความเท่ียงตรง (validity) 2) ความเช่ือมัน่ (reliability) 3) ความยากง่าย (difficulty)  
4) อ านาจจ าแนก (discrimination)  ส าหรับในการวจิยัน้ีไม่ไดน้ าความเป็นปรนยัมาพิจารณาคุณภาพ
ของแบบทดสอบหรือขอ้สอบเพราะขอ้สอบท่ีตอ้งการออก เป็นขอ้สอบภาคปฏิบติั) ซ่ึงความหมาย
แต่ละขอ้เป็นดงัน้ี 

 

วศิวกรรมออนโทโลจี (ontological engineering) 
 

ความหมายของออนโทโลจี 
มีผูใ้หค้  าจ  ากดัความของออนโทโลจีไวใ้นความหมายต่างๆซ่ึงสรุปได ้ดงัน้ี 
ออนโทโลจี  หมายถึง การแทนความรู้เฉพาะด้าน  (domain knowledge) ด้วยแนวคิดท่ี มี

ความสัมพนัธ์กนัแบบล าดบัชั้น หรือแบบกราฟ (Saha, 2007 ) 
ออนโทโลจี เป็นการสร้างโครงสร้างฐานความรู้บนพื้นฐานของแนวความคิดท่ีเขา้ใจตรงกนั 

ออนโทโลจีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อแทนความรู้เฉพาะด้าน ส าหรับการใช้ขอ้มูลร่วมกนั การน าขอ้มูล
กลบัมาใชซ้ ้ า การถ่ายทอดคุณสมบติัและการแยกองคค์วามรู้ออกจากฐานขอ้มูล(Geroimenko และ 
Geroimenko, 2001) 

ออนโทโลจี หมายถึง โครงสร้างเชิงความหมายท่ีใชแ้สดงถึงแนวคิด (concepts) ความสัมพนัธ์ 
(relations) และสัจพจน์ (axioms) โดยมีแบบจ าลองส าหรับโดเมน ซ่ึงเป็นโครงสร้างหลกัของเว็บ
เชิงความหมาย (Berner's Lee et al., 2001) 

กล่าวโดยสรุป ออนโทโลจี คือโครงสร้างความสัมพนัธ์ของแนวความคิดในเชิงความหมาย เพื่อ
การแทนความรู้และเช่ือมโยงขอ้มูลเฉพาะดา้น โดยมีความสามารถในการใชข้อ้มูลร่วมกนั การน า
กลบัมาใชซ้ ้ า การถ่ายทอดคุณสมบติั และน ามาใช้ประโยชน์ในการคน้หา จดัหมวดหมู่หรือการหา
ความสัมพนัธ์ในเชิงความหมายได ้

ออนโทโลจีถือเป็นส่วนส าคญัในกระบวนการจดัการความรู้ (knowledge management) ของ
องค์กร (Schreiber et al., 1999) เช่น ช่วยในการเทียบเคียงความหมายของความรู้ต่างๆ (mapping 
knowledge) ช่วยในการคน้หาความรู้(searching) ช่วยในการผนวกความรู้ใหอ้ยูใ่นแนวเดียวกนั 

 
ประเภทของออนโทโลจี  (Grimm et al., 2007) 

ออนโทโลจี สามารถจ าแนกประเภท ไดต้ามระดบัลกัษณะและวตัถุประสงคก์ารใชง้าน ดงัน้ี 
1. ระบบบนสุด (top level) หรือบางคร้ังเรียกวา่ ระดบัพื้นฐาน (foundation) เป็นออนโทโลจีท่ี

รวมแนวคิดทัว่ไป (general concept) เช่นเหตุการณ์ (event) ซ่ึงจะเป็นอิสสระกบัขอบเขต (domain) 
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ท่ีเฉพาะอนัใดอนัหน่ึง หรือเป็นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสามญัส านึกทัว่ไป (common sense knowledge) 
เช่น หว้งอวกาศ (space) เวลา (time)  

2. โดเมนออนโทโลจี (domain ontology) เป็นออนโทโลจีท่ีจ าลองแนวคิดและความสัมพนัธ์
ระหวา่งแนวคิดต่างๆ ส าหรับขอบเขตเฉพาะอยา่ง เช่น ออนโทโลจีของยนีในส่ิงมีชีวิต  เป็นตน้ 

3. ออนโทโลจีท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน(task ontology) เป็นออนโทโลจีท่ีเก็บแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างาน (task) และอุปสรรค สามารถใชป้ระโยชน์ช่วยวเิคราะห์สัญญาณท่ีบ่งบอกถึงปัญหาท่ี
เกิดจากการท างาน โดยอาศยัคุณลกัษณะทัว่ไปจากออนโทโลจีแบบมุ่งเนน้ขอบเขต 

4. ออนโทโลจีประยกุต ์ (application ontology) เป็นออนโทโลจีท่ีรวมโดเมนออนโทโลจีและ
ออนโทโลจีท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน แลว้มีการแกไ้ขปรับปรุงแนวคิดหรือความสัมพนัธ์เพิ่มเติม 

 

การประยุกต์ใช้ และประโยชน์  
โดยปกติแลว้ในการจดัการความรู้ มกัใหง้านๆ หน่ึงหรือภายในขอบเขตหน่ึงจะมีออนโทโลจี

แค่หน่ึงเคา้ร่างเท่านั้น แต่โดยเป็นจริงองคก์รต่างๆ มกัประกอบไปดว้ยงานหลายๆ อยา่งจึงมีการ
สร้างออนโทโลจีส าหรับแต่ละงานท าใหมี้ออนโทโลจีมากกวา่ 1 เคา้ร่าง การประยกุตใ์ชง้านใหเ้กิด
ประโยชน์กบัองคก์รมกัตอ้งรวมเคา้ร่างให้เป็นหน่ึงเคา้ร่าง(schema) ซ่ึงใหป้ระโยชน์ต่อองคก์รดงัน้ี 
(Steven, 2004)   

1. จดัเก็บความรู้ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ต่างๆ ขององคก์รไวใ้ชใ้นการอา้งอิง หรือเพื่อน า
กลบัมาใชใ้หม ่(reuse) เพื่อการสร้างออนโทโลจีท่ีดีกวา่เดิม 

2. ออนโทโลจีท่ีมีคุณลกัษณะขอ้ก าหนดครบถว้นของออนโทโลจีท่ีมีคุณภาพ จะสามารถสร้าง
ความเช่ือถือ (reliability) สามารถน าไปใชง้านร่วมกนัได ้ ไม่วา่จะในลกัษณะระหวา่งบุคลากร หรือ
ซอฟตแ์วร์ 

3. ถา้ออนโทโลจี สร้างข้ึนโดยมีความสมบูรณ์ของแนวคิดความสัมพนัธ์ต่างๆ และเง่ือนไข 
ความสัมพนัธ์อยา่งครบถว้น จะสามารถน าไปใชใ้นการอา้งอิงหรืออนุมาน (inference) เพื่อหา
ความรู้ใหม่ๆ ได ้

4. ออนโทโลจี ให้ประโยชน์ต่างจากฐานข้อมูลในด้านข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบของแนวคิด
ความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิด คุณสมบติัของแนวคิด เง่ือนไขคุณสมบติัต่าง ท่ีอยู่ในรูปของโครง 
สร้างตามล าดบัชั้น (hierarchical structure) ท่ีสามารถขยายออกได้ตามแนวคิดและความสัมพนัธ์
ของแนวคิดและคุณสมบติั ในขณะท่ีฐานขอ้มูลเป็นโครงสร้างขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเฉพาะใน
ทปัเปิล (tuple) เท่านั้น โดยมีคอลัมน์เป็นแอททริบิวต์ การคน้หาขอ้มูลจากออนโทโลจีตามการ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์หรือเง่ือนไขท่ีสร้างข้ึน ท าให้ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นความรู้ท่ีมีความหมายมากกว่า
การเรียกคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีถูกบงัคบัความสัมพนัธ์เพียงแค่คอลมัน์ของตารางเท่านั้น 
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5. ออนโทโลจี จะเอ้ือต่อการพฒันาบ ารุงรักษาการจดัหมวดหมู่ค  าศพัท ์(concept) โดยพิจารณา
จากคุณลกัษณะร่วม(generalization-common) และคุณลกัษณะพิเศษ(specialization) คลา้ยคลึงกบั 
class diagram ในผงังานเชิงวตัถุ   

6. การเรียกใช้งานฐานความรู้  (knowledge representation) ผู้ใช้จะสามารถป้อนข้อมูลด้วย
ค าถามเป็นภาษาธรรมชาติ  (natural language) หรือแม้แต่ภาษาเชิงตรรก (descriptive logic)       
ออนโทโลจีได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในการจดัการภาษาธรรมชาติ(natural language processing : 
NLP) ซ่ึงสามารถสรุปการประยกุตก์ารใชง้านออนโทโลจีไดด้งัภาพท่ี 4 
 
                                         
 
 
 
 
 
 
                               
 
ภาพประกอบที ่4  การประยกุตใ์ชง้านออนโทโลจี (Steven, 2004)   
 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้งานออนโทโลจี 
Suksom et al. (2010) ได้พฒันาออนโทโลจีเพื่อประยุกต์สนับสนุนระบบให้ค าแนะน าการ

บริโภคอาหารตามโภชนาการเฉพาะบุคคลมีวตัถุประสงค์เพื่ อให้ผูบ้ริโภคสามารถรับประทาน      
อาหารท่ีถูกตอ้งตามหลกัทางโภชนาการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยใชท้ฤษฎีและหลกัการทางโภชนาการ 
ซ่ึงออนโทโลจีอาหาร และโภชนาการท่ี ถูกออกแบบจะน าไปใช้ในการพัฒนาฐานความรู้                 
(knowledge base) และใช้งานร่วมกบั ฐานกฎ (rules) เพื่อใชแ้นะน ารายการอาหารให้เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละบุคคลต่อไป 

Kunprajuab and Chamnongsri (2016) ไดพ้ฒันาออนโทโลจีผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร โครงสร้าง
ของออนโทโลจีออกแบบจากการศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร พฤติกรรมการบริโภคผลิต 
ภณัฑ์เสริมอาหาร และพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู ้
บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ และน าผลการศึกษา
ดังกล่าวมาใช้ในการออกแบบคลาส  และความสัมพันธ์ระหว่างคลาส  และท าการประเมิน
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ประสิทธิภาพของออนโทโลจีซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) การประเมินความเหมาะสมของโครง 
สร้างซ่ึงท าการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ และ (2) การประเมินประสิทธิภาพการคน้คืน 

Al-Hamadani and Alwan (2015) ได้พฒันาออนโทโลจีเพื่อสนับสนุนระบบผูเ้ช่ียวชาญช่วย
แพทยว์ิเคราะห์หาสาเหตุของโรคหัวใจ ให้ระบบสามารถแนะน าการใช้ยา หรือข้อแนะน าการ     
ปฏิบติัตนเองของผูป่้วยท่ีเหมาะสม โดยอาศยัอาศยักฏท่ีเขียนในแบบเอสดบับิวอาร์แอล (semantic 
web rule language) ช่วยสร้างขอ้แนะน าต่าง ๆ 

Apisakmontri et al.  (2016)  ได้พฒันาออนโทโลจีส าหรับช่วยผลิตยาเม็ด โดยออนโทโลจีท่ี
สร้างจะเก็บความรู้ดา้น ตวัยาท่ีตอ้งใชใ้นการผลิตยา สรรพคุณต่าง ๆ ของตวัยา  กระบวนการผลิตยา
ในระดับห้องปฏิบัติการ นอกจากน้ีออนโทโลจีท่ีพฒันาข้ึนยงัสามารถใช้กับการผลิตยาท่ีเป็น      
แคบ็ซูล แบบครีมและแบบยาฉีดอีกดว้ย 

Buranarach et al. (2011) ได้พัฒนาออนโทโลจีเพื่อสนับสนุนระบบช่วยแนะน าผู ้ป่วยโรค     
เบาหวานสามารถดูแลตวัเอง โดยออนโทโลจีจะเก็บความรู้ทางด้านการรักษาอาการของโรค 
เบาหวานและวิธีดูแลรักษาจากผูเ้ช่ียวชาญ ระบบดังกล่าวสามารถแนะน าการรักษาเบาหวานท่ี
เหมาะสมให้ กบัผูป่้วยได้ เช่น ระยะเวลาท่ีตอ้งพบแพทย ์ หรือการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมกบั
อาการของผูป่้วย 

โรสริน อคันิจธนิต และคณะ (2554)  ได้พฒันาออนโทโลจีการแปรรูปขา้วโดยใช้ผูเ้ช่ียวชาญ  
ผลท่ีได้จากการพฒันาออนโทโลจีของการแปรรูปข้าวท่ีได้สามารถช่วยในการจดัจ าแนก และการ
อธิบายความหมายของค าส าคญัของงานวจิยัการแปรรูปขา้ว เป็นระเบียบและมีแบบแผน ซ่ึงจะสามารถ
ใชใ้นงานวจิยัการแปรรูปขา้ว ต่อไป 
 
ภาษาทีใ่ช้ในการพฒันาออนโทโลจี  

ภาษาท่ีใช้ในการพฒันาออนโทโลจีจะจ าแนกตามประเภทของออนโทโลจีเชิงฟอร์มอลเชิง
กรอบความรู้ ไดแ้ก่ภาษา Ontolingua, Frame Ontology, DAML - OIL, OWL ฯลฯเชิงพรรณาตรรก 
ไดแ้ก่ Prolog, KIF, FACTฯลฯนอกจากการพฒันาออนโทโลจีดว้ยภาษาต่าง ๆขา้งตน้แลว้ยงั ไดมี้
การพฒันาโปรแกรมเอดิเตอร์ (ontology editor) เพื่อช่วยในการพฒันาการใช้งานออนโทโลจีเชิง
กรอบความรู้ ได้แก่ MBO, GKB, Protege เชิงพรรณนาตรรก ได้แก่ OIL-ED (Manchester U. UK) 
ส าหรับการ พฒันาออนโทโลจี ให้ท า งานได้บนPlatform ของ Internet จะมีการพฒันาภาษาและ 
Tool ช่วยงาน ไดแ้ก่โอดบับลิวแอล (web ontology language: OWL), อาร์ดีเอฟ (resource definition 
framework: RDF) ส าหรับอาร์ดีเอฟเป็นภาษาท่ีช่วยในการสร้างเมตาดาตา้ (metadata) มาครอบหรือ
ให้ขอ้มูลของออนโทโลจีเมตาดาตา้ ดงัภาพประกอบท่ี 5 เพื่อให้สามารถสืบคน้ความหมายของ 
ฐานความรู้ออนโทโลจีได ้แต่หากตอ้งการการสืบคน้ความหมายโดยเมตาดาตา้ผ่านอาร์ดีเอฟของ
ฐานความรู้ให้สามารถท างานร่วมกัน ได้ต่างแล็ตฟอร์ม  (Platform) ผูพ้ ัฒนาจะต้องท าการใส่
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เมตาดาต้าด้วยภาษาเอ็กซ์เอ็มแอล  (XML) เพิ่มอีกหน่ึงภาษาดังแผนภาพประกอบท่ี 5 (Irina, 
2003)(Naoki, 2004)(Ying, 2002) 

 
                   
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 5   metadata ของ ontology (Irina, 2003) 

 

เคร่ืองมือส าหรับสนับสนุนการพฒันาออนโทโลจี (Ontology Editor)  
Buranarach et al. (2012) ไดส้รุปแนะน าเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัไดแ้ก่ โปรแกรม

โปรตีเจ (Protege) พฒันาโดยมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด (Stanford university) และโปรแกรมโฮโซะ 
(Hozo) พฒันาโดยมหาวทิยาลยัโอซากา (Osaka university) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนกระบวนการ
วศิวกรรมความรู้  ช่วยให้ผูใ้ชท่ี้เป็นวศิวกรความรู้ หรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา สามารถถ่ายทอดและ
จดัเก็บองคค์วามรู้ในรูปแบบของออนโทโลจีไดง่้ายและสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

Sure et al. (2006) อธิบายกระบวนการพัฒนาออนโทโลจีว่าต้องให้ความส าคัญเพราะเป็น
ฐานความรู้รูปแบบหน่ึงท่ีองค์กรต้องการเป็นทรัพย์สินท่ีมีค่าต่อการจดัการความรู้ขององค์กร 
สามารถคน้หา หรือเป็นแม่แบบในการรวบรวมความรู้ท่ีกระจดักระจายตามท่ีต่างๆในองค์กรให้
เป็นองคค์วามรู้เดียวกนั มีความหมายท่ีคลอ้ยตามกนั ดงันั้นการสร้างออนโทโลจีจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ี
ตอ้งให้ความสนใจ  การสร้างออนโทโลจีจะมีรูปแบบท่ีพฒันาสะสมข้ึนมาให้มีประสิทธิภาพเป็น
ล าดบัอยา่งคร่าวๆ ดงัน้ี 

ในยุคแรก จะนิยมเพียงการเร่ิมศึกษาความเป็นไปได้ (feasibility) ของการสร้าง แล้วท าการ
สร้างรูปแบบจ าลองออนโทโลจีหลายรูปแบบให้เหมาะสมกบังาน เช่น การสร้างออนโทโลจีจาก
ระบบจดัการความรู้ (knowledge management) Common KADS  

ยุคต่อมาเม่ือมีผูส้ร้างออนโทโลจีจ านวนมากข้ึน จึงมีการต่อยอดจากออนโทโลจีเดิมท่ีอยู่ใน
แนวเดียวกนัมาพฒันาปรับปรุงเพิ่มเติม แลว้เน้นการสร้างโปรแกรมประยุกต์ (application) เรียกใช้
ประโยชน์จากออนโทโลจี  
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ปัจจุบนัการสร้างออนโทโลจีได้เพิ่มหลกัการของวิศวกรรม ท าให้ออนโทโลจีท่ีได้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการและสามารถใชง้านผา่นโปรแกรมประยุกตไ์ดร้าบร่ืน ส่งผล
ให้การจดัการความรู้ขององคก์รใดๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย ซ่ึงหลกัการวิศวกรรมออนโทโลจี
จะแบ่งเป็นขั้นตอนใหญ่ ๆ 2 ขั้นตอนท่ีสอดคลอ้งกบัการจดัการความรู้ คือ 

1. การระบุคุณลกัษณะรายละเอียดความรู้ (knowledge identification) หรือ กระบวนการเมตา
ความรู้ (knowledge meta process ) 

2. การสร้างความรู้ (knowledge process) เป็นการสร้างความรู้ท่ีได้จากขั้ นตอนการระบุ
คุณลกัษณะรายละเอียดความรู้ 

ทั้งน้ีตั้งแต่เร่ิมการระบุคุณลกัษณะรายละเอียดความรู้ จนถึงการการสร้างความรู้เป็นออนโทโลจี 
ส าหรับแต่ละองคก์ร จะมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. กระบวนการเมตาความรู้  
2. ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล (human issues) 
3. วศิวกรรมซอฟตแ์วร์ (software engineering) 
ทั้ง 3 องค์ประกอบน้ีไม่ไดแ้ยกออกจากกนัอยา่งอิสสระ เพราะระบบจดัการความรู้ท่ีไดไ้ม่ได้

เป็นผลจากเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเดียว แต่ข้ึนกับปัจจยัทางบุคคลากรและองค์กรด้วย โดย
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเดียวจะมีอิทธิพลประมาณ 10-30 % เท่านั้ น (O’Leary and Studer, 
2002) ส่วนองค์ประกอบวิศวกรรมซอฟต์แวร์จะมีบทบาทท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างความรู้ เช่น 
ขั้นตอนการวางแผน (planning) และการจดัการ (management) และการสร้างโปรแกรมประยกุต ์

ขั้นตอนของการระบุคุณลกัษณะรายละเอียดความรู้ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
1. ความเป็นไปได ้(feasibility) 
2. การเร่ิมตน้ (kickoff) 
3. การแบ่งละเอียด (refinement)  
4. การประเมิน (evaluation) 
5. การสร้างโปรแกรมประยกุตแ์ละการววิฒันาการ (application and evolution) 
 

       1. ความเป็นไปได ้ เป็นขั้นตอนท่ีศึกษาวา่ออนโทโลจีท่ีสร้างข้ึนนั้นสามารถใชก้บัองคก์รไดดี้
เพียงใด เช่นความสามารถในการดึงความรู้เพื่อแกปั้ญหา ความคุม้ค่ากบังบประมาณในการจดัท า 
หรือความเป็นไปไดใ้นเชิงเทคนิคทางคอมพิวเตอร์ วิธีท่ีช่วยในการประมาณการความคุม้ค่าไดแ้ก่
วธีิบาลานซ์สะกอร์คาร์ด (balance score card)(Kaplan and Norton, 1992) 

2. การเร่ิมต้น ในขั้นตอนน้ีการพัฒนาออนโทโลจีจะคล้ายกับวิธีวิศวกรรมความต้องการ 
(requirement engineering) โดยเร่ิมจากการจดัท าเอกสารระบุความต้องการเก่ียวกับออนโทโลจี 
(ontology requirement specification document : ORSD) ซ่ึงใน ORSD จะอธิบายถึง 1) ความต้อง
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น าออนโทโลจีไปใช้ด้านใด 2) ร่างแผนผงัของเขตของงานท่ีต้องการน าออนโทโลจีไปใช้ 3) 
รายการแหล่งข้อมูลความรู้ท่ีจ  าน ามาสร้างออนโทโลจี  3) ต้นแบบโครงร่างแนวคิดและ
ความสัมพนัธ์ส่วนต่างของแนวคิด แบบคร่าว ๆ หรือบางคร้ังอาจแนะน าออนโทโลจีท่ีมีอยูส่ าหรับ
มาพฒันาต่อยอด 

แหล่งเอกสารท่ีมีคุณค่าในการให้ความรู้มาสร้างออนโทโลจีอาจอยู่ในรูปของเอกสารแบบ
ขอ้ความ (text document) หรือขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (relational data) โดยเฉพาะแหล่งเอกสารอยูใ่นรูป
ของเทก็ซ์จะเอ้ือต่อการสร้างออนโทโลจีโดยอาศยัวิธีออนโทโลจีเลิร์นน่ิงเมธอด (ontology learning 
method) 

ผลผลิตท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ีนอกจากอยูใ่นรูปของ ORSD แลว้ รายละเอียดรูปแบบแนวคิดแบบ
คร่าวๆก็เป็นผลพลอยไดด้ว้ย เช่น รูปแบบโครงสร้างแบบคร่าว ๆ ของออนโทโลจี ช่ือโหนด (node 
name) และความสัมพนัธ์ (edge) ซ่ึงอาจใชแ้ผนภาพผงัมโนภาพ (mind map) น าเสนอ 

ถา้ผลของการรวบรวมความตอ้งการเพียงพอก็สามารถท างานในขั้นตอนต่อไป ซ่ึงโดยส่วนมาก
จะยกให้เป็นหน้าท่ีของวิศกรออนโทโลจีหรือผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้ดัสินใจ หรือบางค าวา่ "เพียงพอ" 
ในท่ีน้ีหมายถึง ณ จุดใดๆ ท่ีก าลงัพิจารณารายละเอียดการรวบรวมความตอ้งการ ไม่มีความจ าเป็นท่ี
ตอ้งคน้หา รวบรวม เพิ่มเติม 

3. การแบ่งละเอียด ในขั้นตอนน้ีต่างจากขั้นตอนเร่ิมตน้ตรงท่ีจะพิจารณาทบทวนโครงสร้าง 
ของออนโทโลจี ท่ีไดจ้ากขั้นตอนเร่ิมตน้ โดยอาศยัแหล่งความรู้ต่าง ๆ แลว้ท าการทบทวนดว้ยวธีิ 

1) บนลงล่าง (top down)  เร่ิมจากการสร้างรูปแบบโครงสร้างแนวคิดและความสัมพนัธ์ต่าง ๆ 
ทั้งหมดแบบหยาบๆ แลว้พิจารณาแยกแนวคิดแต่ละอนัให้ละเอียดอยูใ่นรูปแบบโครงสร้างล าดบัชั้น 
วธีิบนลงล่างน้ีเหมาะกบัการใชบุ้คคลท า แต่จะใหป้ระสิทธิภาพท่ีดี 

2) กลางสู่นอก (middle-out) เร่ิมตน้ดว้ยการระบุแนวคิดท่ีส าคญัท่ีสุดก่อน แลว้สร้างโครงสร้าง
ล าดับชั้ นโดยการสร้างแนวคิดใหม่ด้วยการแบ่งแนวคิดเดิมออกเป็นแนวคิดย่อยลงแบบฉพาะ
เจาะจง (specialization) หรือสร้างแนวคิดใหม่ดว้ยการรวมแนวคิดยอ่ยให้กลายเป็นแนวคิดท่ีทัว่ไป
มากข้ึน  

3) ล่างข้ึนบน (bottom-up) เร่ิมต้นด้วยการดึงแนวคิดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบออกมาจาก
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยตวับุคคลและโปรแกรมร่วมกนั (semi-automatically) หรืออาจใชโ้ปรแกรม
ช่วยดึงทั้งหมด (automatic building approach) 

ในขั้นตอนการกลัน่กรองน้ีโครงสร้างออนโทโลจีจะถูกปรับปรุงขยายชั้นความคิดและความ 
สัมพันธ์ ต่างๆ ด้วยรูปแบบ คุณลักษณะของ (attribute-of) และเป็นส่วนหน่ึงของ (part-of) ท่ี
นอกเหนือจากแบบ  ประเภทหน่ึงของ (is-a)  นอกจากน้ีขั้นตอนในวิศวกรรมออนโทโลจีอาจตอ้งมี
การวนกลบัไปถามผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุ 
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ในการตดัสินใจว่าจะผ่านขั้นตอนน้ีได้หรือไม่ ต้องดูรูปแบบออนโทโลจีท่ีต้องการ (target 
ontology) วา่ครอบคลุมความตอ้งการท่ีไดร้ะบุในขั้นตอนเร่ิมตน้หรือไม่ซ่ึงอาจอาศยัประสบการณ์
ของวิศวกรออนโทโลจี (ontology engineer) ออนโทโลจีท่ีไดค้วรสามารถน า ไปใชส้ร้างโปรแกรม
ประยกุตต์น้แบบ (prototype application) ได ้

4. ขั้นตอนการประเมินผล (evaluation) ในการประเมินออนโทโลจี จะมุ่งเน้นการประเมิน 3 
ประเด็น คือ  

1) เทคโนโลย ี(technology focus evaluation) ซ่ึงจะประเมินจาก 
 คุณสมบัติของออนโทโลจี เช่น ความถูกต้องของไวยกรณ์ (syntax) ความสอดคล้อง 

(consistent) ทางความหมาย (semantic) ท่ีไดรั้บจากเคร่ืองมือช่วยสร้าง 
 คุณสมบัติ ท่ี เก่ี ยวข้องกับ เทคโนโลยีของเค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ส ร้างออนโทโลจี  เช่น 
ความสามารถในการท างานร่วมกบัโปรแกรมอ่ืน (interoperability) ความสามารถในการ
ตอบสนองการใชง้านท่ีรวดเร็ว (turn around ability) ความสามาถในเพิ่มขยาย(scalability) 
ขีดความสามารถ  

2) ความพึงพอใจของผูใ้ช้ ซ่ึงมีการประเมินท่ีหลากหลาย แต่จุดท่ีนิยมประเมินคือความพึง
พอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อโปรแกรมประยุกต์ หรือ การหาขอ้ดีของโปรแกรมประยุกต์ท่ีสร้างข้ึนนั้น
ดีกวา่โปรแกรมประยกุตป์ระเภทเดียวกนัท่ีมีอยูแ่ลว้อยา่งไร 

3) ความหมายของออนโทโลจี ซ่ึงมีการประเมินด้วยวธีิต่างๆ แต่ท่ีไดรั้บความนิยมไดแ้ก่วิธีการ
ออนโทคลีน (Ontoclean approach) ซ่ึงใช้การประเมินเร่ืองของความสมบูรณ์และความสอดคลอ้ง
กนัของความหมายกบัแนวคิด คุณสมบติัของแนวคิด ความสัมพนัธ์ต่างๆ ในรูปของ "ประเภทหน่ึง
ของ", "คุณลกัษณะของ", "เป็นส่วนหน่ึงของ"  และเง่ือนไข (constraint) ต่างๆ ของคุณสมบติัของ
แนวคิดในออนโทโลจี  ผลลพัธ์ในขั้นตอนท่ี 3 น้ีจะเป็นออนโทโลจีท่ีมีความเช่ือมัน่ในการน าไปใช้
ในการสร้างโปรแกรมประยกุตต่์อไป 

5. การประยุกตใ์ชอ้อนโทโลยีและการปรับปรุง (application and evolution) ในส่วนของการน า
ออนโทโลจีไปสร้างโปรแกรมประยุกตช่์วยในดา้นต่างๆ เช่น การดึงและคน้หาขอ้มูล (information 
retrieval) ระบบการเรียนจากฉากภาพ น่ิ ง (tableau reasoning based system) ระบบผู้แนะน า 
(recommender system) การแก้ปัญหาเชิงเรียนรู้เหตุผล  (resolution-based reasoning system) คลัง
ออนโทโลจี (ontology repository) การเทียบเคียงความหมายระหว่างออนโทโลจี (ontology 
mapping) เป็นต้น ส่วนการปรับปรุงนั้ นมักปรับปรุงออนโทโลจีตามสถานการณ์ส่ิงแวดล้อม
เปล่ียนแปลงไป (update) ปัญหาท่ีควรระวงัในการปรับปรุงแกไ้ข แนวคิดและความความสัมพนัธ์
จะตอ้งไม่กระทบต่อส่วนอ่ืนๆ และหากจะเพิ่มความรู้ใหม่ๆ เขา้ไปจะไปท าการเช่ือมต่อเขา้ตรงจุด
ใดบา้ง  ทั้งน้ีตอ้งไม่ให้ฐานความรู้เดิมเปล่ียนแปลงไป และสามารถสืบคน้ความรู้ใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  นอกจากน้ีควรระบุถึงผูรั้บผิดชอบในการปรับปรุง ก าหนดวิธีการปรับปรุง และ
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ระยะเวลาในการปรับปรุงออนโทโลจี ผลผลิตของขั้นตอนน้ีคือออนโทโลจีท่ีไดรั้บการปรับปรุง
ความสามารถใหดี้ยิง่ข้ึน  ซ่ึงดูไดจ้ากโปรแกรมประยกุตท่ี์สร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ชม้ากกวา่เดิม 

 
ระบบผู้แนะน า (recommender system)  
 

ลกัษณะของระบบผู้แนะน า 
ระบบผูแ้นะน าเป็นระบบท่ีสามารถแนะน าส่ิงของหรือรายการ(item) ใหก้บัผูใ้ช ้โดยอา้งอิงจาก

สมมุติฐานการเรียนรู้ขอ้มูล ความชอบหรือความตอ้งการ ณ ขณะนั้นของผูใ้ช ้ระบบผูแ้นะน าเป็น
ซอฟแวร์ให้บริการขอ้เสนอแนะส าหรับรายการท่ีเหมาะสมให้กับผูใ้ช้ (Burke, 2007)(Mahmood 
and Ricci, 2009) ขอ้เสนอแนะต่างๆ จะก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ เช่น การเลือกซ้ือส่ิงของ 
หรือเลือกหวัขอ้ข่าวออนไลน์ท่ีตอ้งการอ่าน โดยปกติระบบผูแ้นะน ามกัมีส่วนประกอบท่ีเป็นส่วนท่ี
ติดต่อกบัผูใ้ช ้และส่วนเทคนิคหลกัท่ีมีประสิทธิภาพสามารถแนะน ารายการส่ิงของท่ีเจาะจงให้ผูใ้ช ้ 
เพื่อให้ไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด  ระบบผูแ้นะน าจะมีประโยชน์อยา่งยิ่งกบับุคคลท่ีขาดประสบการณ์
ส่วนตวัท่ีเพียงพอ หรือขาดความสามารถในการประเมินรายการส่ิงของจ านวนมาก  (Resnick and 
Varian, 1997) โดยความส าเร็จในช่วงแรกๆ ของการท าระบบแนะน าเกิดมาจากการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจทางดา้น E-commerce โดยตวัอย่างของ โปรแกรมประยุกต์ท่ีใช้ระบบแนะน าในการเลือกซ้ือ
หนังสือ ซีดีเพลง หรือผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ เช่น ระบบผูแ้นะน าในการเลือกซ้ือหนังสือท่ีมีจ  านวนมาก
จากเวบ็ไซตอ์เมซอนดอทคอม (Amazon.com) ซ่ึงจะมีค าแนะน าส่วนบุคคลของผูท่ี้เลือกซ้ือหนงัสือ
ท่ีแตกต่างกนัหรือระบบผูแ้นะน าท่ีง่ายท่ีสุดอาจแนะน าส่ิงของใดๆ สิบอนัดบัแรกท่ีน่าซ้ือให้กบัผูใ้ช้
ท่ีตอ้งการซ้ือ  ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบผูแ้นะน าท าให้องค์กรมีลูกคา้ช่ืนชอบองค์กรและ
เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ อยา่งไรก็ตามไม่ว่าระบบแนะน าจะก้าวหน้าไปเช่นไร ระบบแนะน าก็ยงัคง
ตอ้งการการพฒันาความสามารถมากกว่าน้ี เพื่อท่ีจะท าให้ระบบสามารถแนะน าส่ิงต่างๆ ให้แก่ผู ้
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและใช้งานได้ง่ายข้ึน แม้แต่กับ กิจกรรมทั่วๆไปใน
ชีวิตประจ าวนั รูปแบบท่ีง่ายท่ีสุดในการสร้างระบบผูแ้นะน าจะอยู่ในรูปแบบการแนะน ารายการ
ส่ิงของท่ีน่าสนใจโดยเรียงล าดบัรายการ ซ่ึงผลของการเรียงล าดบัรายการมาจากการขอ้มูลท่ีบุคคล
อ่ืนแนะน า  ปัจจุบนัระบบผูแ้นะน าจะมีประโยชน์มากส าหรับการแนะหรือเลือกบริโภคข้อมูล
ข่าวสารท่ีมีอยา่งมากในอินเทอร์เน็ต ใหต้รงกบัความตอ้งการ 
 

เทคนิคทีใ่ช้ส าหรับระบบผู้แนะน า (techniques of recommendations system) 
ในการแนะน าส่ิงของหรือรายการท่ีเป็นประโยชน์เหมาะสมกบัผูใ้ช้ท่ีตอ้งการค าปรึกษานั้น

ระบบผูแ้นะน าจะใชป้ระโยชน์ท่ีอยูใ่นคุณลกัษณะต่างๆ ในส่ิงของเป็นตวัตดัสินวา่เหมาะสมกบัผูม้า
ปรึกษาหรือไม่ บางคร้ังระบบผูแ้นะน าอาจใช้คุณลกัษณะต่างๆ ไปเปรียบเทียบกบัส่ิงของรายการ
อ่ืนๆ ก่อนตดัสินใจแนะน าผูใ้ช้ หรือบางคร้ังระบบผูแ้นะน าอาจไม่สามารถคาดการณ์ (predict) 
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ระดบัความเป็นประโยชน์ (utility rating) จากคุณลกัษณะต่างๆไดค้รบถว้นพอ ตอ้งอาศยัความรู้ใน
ตัวส่ิงของท่ีมีมาก่อนมาช่วยประเมินซ่ึงในกรณีน้ีจะพบมากในระบบผู้แนะน าท่ีอาศัยระบบ
ฐานความรู้ (knowledge based system)   

การคาดการณ์ประโยชน์ท่ีเหมาะสมนั้น ระบบผูแ้นะน ามีวิธีการต่างๆ หลายวธีิ ซ่ึงอาศยัความรู้
จากผูใ้ช ้คุณลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ ส่ิงของหรือรายการ และความรู้ฟังกช์ัน่ในการค านวณ (Burke, 
2007)เช่น ระบบผูแ้นะน าอาจจะใชฟั้งก์ชัน่คาดการณ์ท่ีให้ผลลพัธ์เป็นบลูลีน ดงันั้นการคาดการณ์
ระดบัประโยชน์ของส่ิงของจะบอกไดเ้พียงวา่ส่ิงของต่างๆนั้นเหมาะสมหรือไม่ ซ่ึงวิธี(techniques) 
คาดการณ์ประโยชน์ท่ีเหมาะสมมีอยูด่ว้ยกนัหลายวธีิพอสรุปได ้ดงัน้ี  

1. การกรองแบบพึ่งพาผูใ้ชร่้วม (collaborative filtering) เป็นวิธีแนะน าท่ีประเมินค่าความคลา้ย 
คลึงกัน ระหว่างผูใ้ช้ปัจจุบนั (active user) กบัผูใ้ช้คนอ่ืนๆ (neighbors) ในระบบ และเลือกท่ีจะ 
แนะน าส่ิงของท่ีได้รับคะแนนความพึงพอใจ (rating) จากผูใ้ช้คนอ่ืนท่ีมีลักษณะคล้ายกับผูใ้ช้
ปัจจุบนัมากท่ีสุด   

2. แบบพึ่ งพิงเน้ือหา (content-based) เป็นวิธีการแนะน าส่ิงของหรือรายการให้กับผูใ้ช้โดย     
อาศัยวิธีเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร (machine learning) ช่วยในการจดักลุ่มส่ิงของตามคุณลักษณะท่ี
สามารถระบุไดว้่าตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ ซ่ึงประเมินค่าความคลา้ยคลึงกนัระหวา่ง
คุณสมบติักลุ่มส่ิงของท่ีจะถูกแนะน าใหก้บัความชอบของผูใ้ช ้(Billsus and Pazzani, 1999 ) 

3. การอาศยัขอ้มูลทางประชากร (demographic) เป็นวธีิท่ีอาศยัขอ้มูลทางประชากรเช่น เช้ือชาติ 
ภาษา ประเทศ หรือ อาย ุโดยผูท่ี้มีท่ีอยูป่ระเทศเดียวกนั ภาษาพดูเหมือนกนั อายุใกลเ้คียงกนั ก็จะถูก
แนะน าส่ิงของท่ีคลา้ยกนั 

4. แบบพึ่ งพิงความรู้ (knowledge-base) เป็นวิธีการแนะน าโดยอาศยัฐานความรู้จากผูใ้ช้และ
ฐานความรู้ท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของส่ิงของ แลว้ใช้การหาเหตุผล (reasoning) หาความเหมาะสม
ระหว่างผูใ้ช้กบัส่ิงของต่างๆ ด้วยกฎการเรียนรู้เหตุผล ในวิธีการแบบพึ่ งพาความรู้น้ีจะแบ่งการ
ท างานออกได้เป็น 2 วิธีคือ 1) case-based ในวิธีน้ีจะมีการค านวนโดยใช้ฟังก์ชัน่ความเหมือนกนั
(similarity) หาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละค าแนะน าจากระบบผูแ้นะน า 
ตวัเลขความสอดคล้องท่ีได้จะบ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือของการแนะน าจากระบบ 2) constraint-
based จะท าการแนะน าโดยใช้เง่ือนไขความตอ้งการลกัษณะส่ิงของ ของผูใ้ช้จากฐานความรู้ความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ ในวธีิน้ีมีลกัษณะทัว่ไปของระบบคือ กลุ่มตวัแปรซ่ึงมีตวัแปรอยู ่2 ชนิดคือ vc กบั 
vprod  และกลุ่มของเง่ือนไขซ่ึงได้แก่ cr, cf, cprod กลุ่มตัวแปรและกลุ่มเง่ือนไขเหล่าน้ีจะเป็น
เง่ือนไขของความพึงพอใจของผูใ้ช้ ซ่ึงจะถูกน าไปเปรียบเทียบกบัขอ้มูลจริงของส่ิงของ โดยท่ี vc  
(Customer Properties)  หมายถึง คุณลกัษณะความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น ความเต็มใจในความเส่ียง
ของลูกคา้ ซ่ึงมีค่าท่ีเป็นจริง คือ ความเตม็ใจในความเส่ียงของลูกคา้เท่ากบั ต ่า 
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vprod  (Product Properties) หมายถึง คุณลักษณะของส่ิงท่ีใช้บรรยายความแตกต่างระหว่าง
ส่ิงของดว้ยกนัเอง เช่น ระยะเวลาการลงทุน ชนิดของส่ิงของ เช่น ชนิดส่ิงของ ระยะเวลาการลงทุน 
ช่ือส่ิงของ ระยะเวลาการลงทุน  ความคาดหวงัต่ออตัราผลการตอบแทน 

cr (constraint)   หมายถึง เง่ือนไขท่ีจะท าให้เกิดค่าคุณสมบติัท่ีเป็นจริงของผูใ้ช ้เช่น การลงทุน
ระยะสั้นไม่เหมาะสมกบัการลงทุนท่ีมีความเส่ียงสูง 

cf  (customer Filtering) หมายถึง การก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างความชอบของผูใ้ชก้บักลุ่ม
ของส่ิงของ 

cprod     หมายถึง คุณสมบติัของส่ิงของท่ีเป็นเง่ือนไขท่ีเกิดข้ึนจริง ท าให้สามารถแยกแยะ
ส่ิงของท่ีเหมาะสมเพื่อแนะน าใหก้บัผูใ้ชไ้ด ้

5. แบบพึ่ งพิงความหมาย (semantic based) ระบบผูแ้นะน าแบบพึ่ งพิงความหมายจะอาศัย
เทคโนโลยีของซีแมนติคเวบ็ในการช่วยสร้างค าแนะน าให้กบัผูใ้ช ้โดยสามารถแกปั้ญหาท่ีเก่ียวกบั
การขาดแคลนความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้หรือคุณสมบติัต่างๆของส่ิงของไม่ครบถว้นเพียงพอต่อการ
แนะน าท่ีตรงกับความต้องการของผู ้ใช้ให้มากท่ีสุด การท างานแบบวิธีน้ี  จะมีการสร้างกฏ
ความหมาย (semantic rule) ไวร้องรับการหาเหตุผลพื่อแนะน าส่ิงของต่าง ๆ ท่ีมีคุณสมบติัตาม
เง่ือนไขกฏท่ีสร้างไว ้โดยทัว่ไประบบน้ีจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 ระบบ คือ 1) ระบบ
อาศยัฐานความรู้เชิงความหมาย (semantic based system) 2) ระบบอาศยักฏ (rule based system) 
เป็นระบบท่ีท าหนา้ท่ีในการสร้าง เรียนรู้กฏ เพื่อท าการแนะน า (Shishehchi et al., 2010) 

ในงานวิจยัน้ีไดอ้าศยัออนโทโลจีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโน 
โลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพ เป็นฐานความรู้ให้กับโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลจี
(ontology application management (OAM) framework) ท่ีพฒันาโดยศูนยเ์ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (NECTEC) ช่วยสร้างระบบผูแ้นะน าช่วยแนะน าในการออกขอ้สอบให้
มีคุณภาพ ซ่ึงนอกจากจะมีองคป์ระกอบอ่ืนแลว้ยงัมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัเหมือนกบัระบบผูแ้นะน า
แบบเชิงความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น คือ 1) ระบบสร้างฐานความรู้ออนโทโลจีจากฐานข้อมูล 
(database to ontology mapping) 2)ระบบบริหารจดัการรูปแบบกฏการแนะน า (recommendation 
rules management) นอกจากน้ีการประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลจียงัมีระบบก าหนดรูปแบบการ
สืบคน้และรูปแบบผลลพัธ์การสืบคน้ขอ้มูลของระบบสืบคน้ขอ้มูลเชิงความหมาย (semantic search 
system) และระบบ รูปแบบผลลพัธ์การแนะน าคน้ขอ้มูลผา่นระบบสืบคน้ขอ้มูลเชิงความหมาย และ
ผา่น web API (Buranarach et al., 2013) 
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สถาปัตยกรรมของระบบผู้แนะน าแบบพึง่พงิความหมาย (A semantic recommendation system 
architecture) 

สถาปัตยกรรมของระบบผูแ้นะน าแบบเชิงความหมายประกอบดว้ยองค์ประกอบ ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 6 

1) ระบบพึ่งพิงความหมาย ( semantic based system) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรู้เชิงความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงของหรือรายการต่าง ๆ ท่ีตอ้งการแนะน าใหก้บัผูใ้ช ้ในระบบ
น้ีจะประกอบดว้ยระบบยอ่ยต่าง คือ 

 ฐานข้อมูล (database) ส าหรับเก็บค่า exam feature เป็นอินสแทนต์ (instance) ท่ีจะท าการ
เก็บในออนโทโลจี 

 ออนโทโลจี เป็นฐานความรู้ท่ีเก่ียวกบัส่ิงของท่ีเราตอ้งการแนะน าใหก้บัผูใ้ช ้
 
 

 
 

 
 
 
        
ภาพประกอบที่ 6  สถาปัตยกรรมของระบบผูแ้นะน าแบบเชิงความหมาย 
 

2) ระบบบริหารจดัการกฏ (rule management sub system) จะเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง
กฏการแนะน าท่ีอยูใ่นรูปเง่ือนไขต่าง ๆ ให้กบัตวัอยา่งของคลาส ซ่ึงเง่ือนไขทั้งหมดท่ีสร้างข้ึนตอ้ง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้

3) เอ็นจินการแนะน า (recommendation engine) เป็นส่วนท่ีท าหน้าท่ีในการดึงขอ้มูลตวัอยา่งท่ี
สัมพนัธ์กนัจากออนโทโลจีท่ีมีความสอดคลอ้งกบักฏการแนะน าท่ีสร้างข้ึน โดยอาศยัโปรแกรม    
เจนา (Jena) และ สพาร์ควล เป็นส่วนหน่ึงของการเขียนโปรแกรมเพื่อดึงขอ้มูล 

4) ส่วนต่อประสานผูใ้ช ้(GUI) เป็นระบบติดต่อกบัผูใ้ชเ้พื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ช ้และ
ผูดู้แลระบบสร้างกฏส าหรับการแนะน า การแกไ้ขกฏหรือลบออกในกรณีท่ีไม่ตอ้งการ หลงัจากนั้น
ผูใ้ชส้ามารถสั่งให้ระบบผูแ้นะน าท่ีพึ่งพิงความหมายท าการแนะน าผูใ้ชโ้ดยการดึงขอ้มูลตวัอยา่งท่ี
สัมพนัธ์กนัในออนโทโลจีข้ึนมาแสดงเป็นผลลพัธ์ของการแนะน าในลกัษณะท่ีสวยงามและเขา้ใจ
ไดง่้าย (Ngamsrithepparit et al., 2011) 
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ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ระบบผู้แนะน าทีพ่ึง่พิงความหมาย 
ในปัจจุบนัมีการน าระบบผูแ้นะน าท่ีใช้วิธีการแนะน าแบบพึ่งพิงความหมายมาประยุกต์ใช้ใน

การแกปั้ญหาการคน้หาขอ้มูล  ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมายจนผูท่ี้สนใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึงเสียเวลามากในการ
คน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวข้อง ระบบผูแ้นะน าแบบพึ่ งพิงความหมายถูกสร้างข้ึนมาเพื่อสนับสนุนงาน
แนะน าขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชท่ี้ตอ้งการคน้หาขอ้มูลหรือขาดแคลนขอ้มูลในส่ิงท่ีสนใจไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและน่าเช่ือถือ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  

ในการสนบัสนุนธุรกิจการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  มีการจดัท า
ระบบให้ค  าแนะน าขอ้มูลการท่องเท่ียว โดยใช้ระบบจดัการโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออน
โทโลจี (ontology application management framework -OAM) ช่วยสร้างระบบผูแ้นะน า ซ่ึงท างาน
โดยอาศยัการสร้างกฏช่วยแนะน าขอ้มูลการท่องเท่ียวและคน้คืนขอ้มูลโดยสามารถใส่เง่ือนไขท่ี
สลบัซบัซอ้น ท าให้ระบบจดัการแนะน าขอ้มูลท่ีไดส้ามารถใชเ้ป็นทางเลือกในการตดัสินใจท่ีใชง่้าย
และรวดเร็ว (อิสรา ช่ืนตา และ คณะ, 2015) 

ในอุตสาหรรมการผลิตขา้วไดจ้ดัท าระบบแนะน าในการผลิตขา้วให้กบัชาวนาท่ีศูนยก์ลางการ
ผลิตขา้ว โดยน าเทคนิคการสร้างค าแนะน าแบบพึ่งพากฏเพื่อสร้างโปรแกรมกรอบงานส าหรับการ
แนะน าการผลิตขา้วท่ีพึ่งพิงออนโทโลจีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตขา้ว โดยในระบบดงักล่าวมีการสร้าง
กฏเง่ือนไขให้ออนโทโลจี ท าให้ระบบสามารถดึงขอ้แนะน าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตขา้วท่ีเหมาะสม
กบัศกัยภาพของเกษตรกรแต่ละคน เช่น ท่ีดิน พนัธ์ุขา้ว พื้นท่ีเพาะปลูก เป็นตน้ (Chariyamakarn et 
al., 2015) 

ในธุรกิจให้บริการส่ือสารของประเทศอินเดียได้น าระบบผู้แนะน าท่ีพึงพิงความหมาย
สนบัสนุนให้ผูใ้ช้เลือกช่องการติดต่อส่ือสารให้เหมาะสมกบัตนเอง เน่ืองจากผูใ้ชร้ะบบขณะนั้นมี
ช่องทางให้เลือกมาก แต่เน่ืองจากคุณสมบติัต่างๆ ของช่องทางส่ือสาร เช่น คุณภาพการบริการ 
อตัราเร็วการรับส่งขอ้มูล รวมถึงคุณลกัษณะของอุปกรณ์เคล่ือนท่ี นั้นมีมากเกินกว่าบุคคลทัว่ไป
สามารถพิจารณาได้ทัว่ถึง ซ่ึงระบบดังกล่าวได้ใช้ประโยชน์ของออนโทจีและการสร้างกฏเพิ่ม
รวมเข้ากบัออนโทโลจี แล้วอนุมานความรู้ เป็นขอ้แนะน าท่ีเหมาะสมกบัขอ้จ ากดัของผูใ้ช้ เช่น 
พื้นท่ี ความนิยมของแบบบริการส่ือสาร ( Lemos et al., 2012) 

 ดา้นอีเลิร์นน่ิง (e-Learning) ไดน้ าเทคนิคการใชก้ฏสนบัสนุนการสร้างขอ้แนะน าให้กบัระบบ
ผูแ้นะน าท่ีพึ่งพิงความหมายเพื่อสนับสนุนการเลือกแนวทางการเรียนรู้ทางด้านสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศให้กบันิสิตในมหาวิทยาลยัทาบุค (University of Tabuk)ในประเทศซาอุดิอาระเบีย โดย
กฏท่ีสร้างข้ึนจะอาศยัการสร้างจากวิธีการตัดสินใจแบบต้นไม้ (decision tree) กฏท่ีได้น้ีจะท า
แนะน าแนวทางการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมให้กบันิสิตจากขอ้มูลการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Elfaki et al., 2015)  
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ในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพลง ไดน้ าระบบผูแ้นะน าท่ีพึ่งพิงความหมายแนะน าเพลงให้เหมาะสม
กบัอารมณ์และความชอบส่วนตวัของผูส้นใจทางดา้นเพลง โดยระบบดงักล่าวจะอาศยัออนโทโลจี
ท่ีเก็บความรู้เก่ียวกบัดนตรี เช่น ศิลปิน ท านอง ผูป้ระพนัธ์ดนตรี  แนวดนตรี และการสร้างกฏต่าง ๆ 
ให้กบัออนโทโลจี ท าให้การดึงขอ้แนะน าจากออนโทโลจีดงักล่าวใกลเ้คียงกบัอารมณ์ แนวเพลง 
และความชอบส่วนตวั ของผูท่ี้ตอ้งการฟังเพลง ( Rho et al., 2009)  

 

ระบบจัดการโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลจี (ontology application management 
(OAM) Framework)   (Buranarach et al.,  2016) 
 

ผูว้จิยัไดอ้าศยัระบบจดัการโปรแกรมประยกุตฐ์านความรู้ออนโทโลจีโอเอเอม็ช่วยสร้างระบบผู้
แนะน าการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพ  โดยกรอบงานน้ีจะมี
ความสามารถท่ีโดดเด่นคือ 1) การส่งขอ้มูลโดยโปรแกรมประยุกตท่ี์สามารถส่ง (mapping) ขอ้มูล
จากฐานข้อมูลเป็นกรณีตัวอย่างในออนโทโลจี ( ontology- database mapping ) 2) การบริหาร
จัด ก ารก ฏ ท่ี เก่ี ย ว  ข้ อ ง กับ ก ารแน ะน า   (recommendation rule management) 3) แม่ แ บ บ 
(templates)ส่วนติดต่อผูใ้ชใ้นการคน้หาแบบใชค้วามหมาย (semantic search) 4) โปรแกรมประยกุต์
ระบบผูแ้นะน า (recommender system applications) ซ่ึงเหมาะสมกับการสร้างระบบโปรแกรม
ประยุกต์ท่ีพึ่ งพิ งออนโทโลจีได้สะดวกและรวดเร็ว โดยสามารถสรุป ชั้ นสถาปัตยกรรม 
(architecture layer) ของโอเอเอม็ดงัภาพท่ี 7 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่7  ชั้นสถาปัตยกรรมของกรอบงานโอเอเอ็ม 
 

จากภาพประกอบท่ี 7 กรอบงานโอเอเอ็มจะท างานโดยอาศยัเทคโนโลยอ่ืีนมาสนบัสนุน ไดแ้ก่ 
ซีแมนติดเวบ็และกลุ่มโปรแกรมประยุกตอ่ื์นเช่น เจนา (Jena), ดีทูอาร์คิว (D2RQ), ท่ีเก็บขอ้มูลแบบ
อาร์ดีเอฟ (RDF data storage), เอ็นจ้ินการเรียนรู้ (reasoning engine) นอกจากน้ีโอเอเอ็ม  ยงัเพิ่ม
ขอ้มูลและการความสามารถในการบริหารจดัการโปรแกรมประยุกต ์ซ่ึงรวมทั้งเคา้โครงฐานขอ้มูล 
(database schema) และค าศพัท์ในการท าออนโทโลจีแม็พพิง (ontology mapping) กฏการแนะน า 
(recommendation rules) และการจดัการโครงแบบโปรแกรมประยุกต์ (application configuration 
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management)  ผูใ้ช้สามารถสร้างและจดัการโปรแกรมประยุกต์ท่ีพึ่ งพิงออนโทโลจี (ontology-
based application) ผ่านทางแม่แบบโปรแกรมประยุกต์แบบเวบ็ (web-based  application template) 
และเคร่ืองมือช่วยจดัการ (management tools) นอกจากน้ีโอเอเอม็ยงัมีส่วนต่อประสาน (interface)ท่ี
อยูใ่นรูปของบริการเวบ็ (web services) และเอพีไอ (API) ต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการสร้างโปรแกรม
ประยกุตท่ี์มีความสามารถขั้นกา้วหนา้ (Buranarach et al., 2016)  

การวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดอ้าศยัวิธีการแนะน าโดยอาศยัวิธีพึ่งพิงความรู้ในการสร้างระบบผูแ้นะน าการ
เลือกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีคุณภาพ ซ่ึงอาศยัออนโทโลจีจาก
ปัจจยัส าคญัท่ีรวบรวมได้จากผูเ้ช่ียวชาญเป็นฐานความรู้ และใช้ระบบจดัการโปรแกรมประยุกต์
ฐานความรู้ออนโทโลจี (OAM) สร้างระบบผูแ้นะน าเพื่อใช้ออนโทโลจีท่ีได้ในการคน้หาแบบใช้
ความหมาย (semantic search) และแนะน าการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยา่งมีคุณภาพใหก้บัผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการออกขอ้สอบ 

 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง      

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มดงัต่อไปน้ี 
 

ออนโทโลจีด้านการสอบและการเรียนรู้   
ในงานวจิยัต่าง ๆ ไดมี้การน าประโยชน์จากออนโทโลจีใชใ้นการสร้างระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

สอบและการเรียนรู้ ดงัน้ี 
Wang et al. (2007)  ได้วิจยัสร้างออนโทโลจีเพื่อสนับสนุนการสร้างกรณีทดสอบ (test case)

ส าหรับเว็บเซอร์วิส (ontology-based test case generation for testing web services) ในขณะก าลัง
พฒันาเพื่อช่วยลดเวลาในการทดสอบจากสภาพแวดลอ้มการท างานจริง กระบวนการทดสอบ ออก 
เป็น 2 ขั้นตอนคือ 1) การสร้างขั้นตอนการทดสอบโดยอาศยัการวิเคราะห์ดว้ยเพต็ต้ีเน็ท (petri-net) 
ใหอ้ยูใ่นรูปแบบกราฟ (graph) 2) การสร้างขอ้มูลกรณีทดสอบท่ีใชใ้นขั้นตอนการทดสอบจากกราฟ
ให้เหมาะสมซ่ึงอาศยัความหมายจากออนโทโลจีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอินพุท เอาตพ์ุต เง่ือนไข จากทุก ๆ 
ฟังก์ชั่นของเวบ็เซอร์วิสท่ีสร้างข้ึน   อย่างไรก็ตามในงานวิจยัคร้ังน้ีดงักล่าวผูว้ิจยัไม่ได้ค  านึงถึง
ขั้นตอนในการทดสอบเหมือนกบังานวิจยัดงักล่าว ผูว้ิจยัเพียงอาศยัความหมายจากออนโทโลจีเพื่อ
สนบัสนุนขอ้มูลท่ีใชใ้นการสร้างขอ้สอบใหมี้คุณภาพเท่านั้น 

Teitsma et al. (2011) ได้วิจัยการใช้ออนโทโลจีในการสร้างแบบสอบถามเพื่ อก าหนด
ส ถ าน ก าร ณ์ แบ บ อัต โน มั ติ  (using an ontology to automatically generate questions for the 
determination of  situations) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการช่วยประเมินสรุปสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุบติัเหตุ  การประเมินสรุปไดจ้ากค าตอบของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากออนโทโลจีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่ออุบติัเหตุ ซ่ึงผลจากงานวจิยัดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ความเช่ือถือใน
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การประเมินสรุปสถานการณ์ข้ึนอยู่กบัคุณภาพของค าถามท่ีท าให้ผูต้อบสามารถตอบค าถามตาม
สภาวะจริงไดอ้ยา่งครบถว้นและไม่ก ากวม ซ่ึงคุณภาพของค าถามข้ึนอยูก่บัคุณภาพของออนโทโลจี
และกลไกจากสร้างแบบสอบถามจากออนโทโลจี เพราะการสร้างแบบสอบถามสร้างโดยอตัโนมติั
จากกลไกการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงงานวิจยัดงักล่าวแตกต่างจากของผูว้ิจยัตรงท่ีการออกขอ้สอบ
กระท าโดยผูมี้หน้าท่ีออกขอ้สอบ ส่วนออนโทโลจีมีหน้าท่ีแนะน าหรือตรวจสาระข้อสอบให้มี
คุณภาพ  

Tielman et al. (2015) ไดว้จิยัสร้างระบบค าถามท่ีพึ่ งพิงออนโทโลจีส าหรับค าแนะน าผูบ้าด เจ็บ
ทางจิตใจดูแลตนเองแบบเสมือน (An ontology-based question system for a virtual coaching  in 
Trauma recollection) เพราะการดูแลผูบ้าดเจ็บทางจิตใจโดยมีบุคคลอ่ืนร่วม มกัถูกปิดบงัข้อ มูล
บางอยา่งจากผูป่้วย ซ่ึงมีการคน้พบวา่การให้ผูป่้วยดูแลตนเองดว้ยจะมีผลการรักษาท่ีดี ระบบอาศยั
ประโยชน์จากออนโทโลจี 2 ชนิดได้แก่ ชนิดท่ีเป็นแนวคิดเก่ียวกบับุคคลิกภาพ ประวติัส่วนตวั 
ประวติัส่วนการไดรั้บบาดเจบ็ทางใจของผูป่้วย  และขอ้มูลท่ีช่วยให้ลืมความทรงจ าท่ีเลวร้ายในอดีต 
เช่น ขอ้มูลการท่องเท่ียวและพกัผอ่นของผูป่้วยท่ีผา่นมา ระบบค าถามน้ีจะสร้างค าถามแบบโตต้อบ 
(dialog) โดยเร่ิมตน้สร้างค าถาม ระบบจะใช้ประวติัของผูป่้วยในออนโทโลจีก่อนท่ีจะตดั สินใจ
เลือกค าถามเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและพกัผอ่นท่ีเหมาะสมท่ีช่วยให้ผูป่้วยรู้สึกหายเครียด แลว้น าค า 
ตอบจากผูป่้วยไปวิเคราะห์ว่าค าตอบของผูป่้วยนั้นแสดงความรู้สึกเก็บกดแนวไหน แล้วท าการ
สร้างค าถามท่ีเหมาะสมในรอบต่อไป ซ่ึงแนวคิดการน าออนโทโลจีไปช่วยสร้างค าถามแบบโตต้อบ
ทีละขอ้ ไม่สามารถสร้างขอ้สอบทั้งชุดล่วงหนา้ได ้

Soldatova and Mizoguchi (2003)  ไดว้ิจยัสร้างระบบการทดสอบท่ีพึ่งพิงออนโทโลจีส าหรับ
การทดสอบ (generation of test based on test ontology) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการวดัระดบัความรู้
ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อให้บริหารท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถปรับกลยทุธ์ให้การ 
ศึกษาเกิดผลสัมฤทธ์ิกบัผูเ้รียนมากท่ีสุด โดยงานวจิยัดงักล่าวไดจ้ดัสร้างออนโทโลจีท่ีเป็นแนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการสร้างแบบทดสอบ (test) องคป์ระกอบต่าง ๆ ของการสอบ เช่นวตัถุ ประ 
สงค์การสอบ การทดสอบ  ประเภทการสอบ เช่นสอบย่อย กลางภาค ปลายภาค การสอบเล่ือนระ 
ดบัการสอบคดัเลือก กลุ่มเป้าหมายกฏระเบียบเก่ียวกบัการสอบ เกณฑ์การให้คะแนน ระดบัความ
ยากของขอ้สอบ สุดทา้ยระบบจะท าการคดัเลือกขอ้สอบจากคลงัขอ้สอบตามรูปแบบการทดสอบ 6 
ระดบัชั้นของบลูม (Bloom's 6-layers model) ซ่ึงข้อดีของแนวคิดจากงานวิจยัดังกล่าวท่ีผูว้ิจยัได้
น าไปใชคื้อแนวคิดระดบัความเขา้ใจทั้ง 6 ระดบัชั้นของบลูม  

Fan and Wang (2012) ได้วิจยัเพื่อสร้างการตรวจสอบกรณีทดสอบโดยพึ่ งพิงออนโทโลจี  ท่ี
เก่ียวกับการวิ เคราะห์ความปลอดภัย (validation test case generation based on safety analysis 
ontology) ซ่ึงใช้ในอุตสาหกรรมทางด้านนิวเคลียร์ (nuclear)โดยระบบมีการสร้างออนโทโลจี
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้บงัคบัทางดา้นมาตรฐานความปลอดภยัของอุตสาหกรรมนิวเคลียร์ จาก 
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นั้นจะท าการก ากบัขอ้ความ (mark-up)ในรายงานตามขอ้ก าหนด (criteria) ซ่ึงไดจ้ากแนวคิดท่ีอยูใ่น
ออนโทโลจี  แลว้ท าการดึงขอ้มูลจากรายงานท่ีถูกก ากบัขอ้ความเป็นกรณีทดสอบท่ีครอบ คลุมขอ้ 
ก าหนดท่ีได้จดัท าไว ้ท าให้กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ท่ีได้ของอุตสาหกรรมนิวเคลียร์มี      
คุณภาพอย่างไรก็ตามงานวิจัยดังกล่าวเป็นการพัฒนาออนโทโลจีเพื่อวตัถุประสงค์ท่ีในการ
ตรวจสอบความปลอดภยัของผลิตภณัฑก่์อนน าไปใชง้าน  

Foster et al. (2015)  ไดท้  าการวิจยัคลงัสร้างปัญญาเพื่อสนบัสนุนการสร้างขอ้สอบทางดา้นการ
เขี ยน โป รแ ก รม อ ย่ า ง อัต โน มั ติ  (repository of wisdom : automated support for composing 
programming exams) ในระบบดงักล่าวไดมี้การสร้างคลงัปัญญาท่ีอยูใ่นลกัษณะฐานขอ้มูลซ่ึงเก็บ
ค าถามต่าง ๆ ของรายวิชาท่ีตอ้งการสร้างขอ้สอบ โดยค าถามเหล่านั้นจะถูกดึงมาเป็นขอ้สอบตาม
แนวคิดในออนโทโลจี อยา่งไรก็ตามแนวคิดงานวิจยัดงักล่าวใชอ้อนโทโลจีส าหรับดึงขอ้สอบจาก
คลังข้อสอบเท่านั้ น ส่วนการคัดเลือกข้อสอบให้เหมาะสมกับระดับการเรียนรู้ตามเกณฑ์ของ 
Bloom's taxonomy ใชว้ธีิการค านวณเพื่อคดัเลือกขอ้สอบใหส้อดคลอ้งกบัระดบัการเรียนรู้  

Patrick and  Li (2012) ไดท้  าการวิจยัสร้างออนโทโลจีเพื่อสนบัสนุนระบบสร้างค าถามเพื่อการ
รักษาจากประวัติผู ้ป่วย (An ontology for clinical questions about the contents of patient  notes)
โดยออนโทโลจีท่ีสร้างข้ึนจะเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทางดา้นการสร้างค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษา
ผูป่้วยและแนวคิดจากออนโทโลจีไปแทรกเป็นความเห็นประกอบ(annotation) เพิ่มเติมในประวติั
การรักษาผูป่้วย เพื่อใช้ดึงค าถามจากบนัทึกการรักษาผูป่้วย การได้ค  าถามท่ีมีคุณภาพเกิดจากการ
สร้างกลุ่มค าถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการตอบ  ซ่ึงงานวิจยัดงักล่าวสร้างค าถามโดย
อาศยัออนโทโลจีการสร้างค าถามจากขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ ในท่ีน้ีคือประวติัการรักษาผูป่้วยเป็นค าถาม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการและการรักษา  ไม่ไดเ้ป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งประเมินผลการเรียนรู้  

Vinu E.V and Sreenivasa Kumar (2015) ไดท้  าการสร้างระบบประเมินการทดสอบจากโดเมน
ออโทโลจีแบบอัตโนมัติ  (automated generation of assessment tests from domain ontologies) ซ่ึง
ระบบดงักล่าวสามารถสร้างค าถามแบบเลือกตอบ (multiple choices) โดยอาศยัการดึงค าถามจาก
คลงัค าถามท่ีมีความหมายและรูปแบบค าถามท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ ซ่ึงไดก้ าหนดไวล่้วงหน้า ในรูปแบบ
ออนโทโลจี  ในขั้นตอนสุดท้ายขอ้สอบท่ีถูกคดัเลือกออกมาเป็นจ านวนมากจะผ่านขั้นตอนการ
คดัเลือกขอ้สอบ จนได้ขอ้สอบท่ีมีระดบัความยากท่ีเหมาะสมแต่ละระดบัของผูเ้รียน ซ่ึงงานวิจยั
ดงักล่าวมุ่งเนน้การสร้างคุณภาพตรงการระบุระดบัความยากของขอ้สอบและควบคุมความยากของ
ขอ้สอบให้เหมาะสมกบัระดบัความรู้ของผูส้อบ ซ่ึงอาศยัขั้นการค านวณเชิงตวัเลข ไม่ไดอ้าศยัการ
ระบุระดบัความยากของขอ้สอบแบบเชิงความหมายดว้ยออนโทโลจี  

Soldatova and Mizoguchi (2003)ไดว้ิจยัการจดัสร้างระบบการทดสอบความเขา้ในการเรียนรู้
โดยอาศยัวธีิการเก่ียวกบัออนโทโลจี (testing of understanding by use of an ontology methodology, 
ISIR, Osaka university) โดยวตัถุประสงคข์องการทดสอบ คือการวดัระดบัความรู้ของผูเ้รียน ระบบ
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ดงักล่าวจะท าการสร้างขอ้สอบโดยอาศยัแนวคิดจากออนโทโลจีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัของผูส้อบ 
ระดบัการเรียนรู้ตามอนุกรมวธิานของบลูม (Bloom's taxonomy) ขั้นตอนการสร้างขอ้สอบ ขั้นตอน
การสอบ รูปแบบของขอ้สอบ เช่น เติมค า ตวัเลือก อธิบาย จบัคู่ ถูก/ผิด  ช่วยในการคดัแยกขอ้สอบ
จากคลงัออกเป็นหมวดหมู่ตามระดบัการเรียนรู้ แลว้ตดัสินเลือกรูปแบบขอ้สอบให้กบัแต่ละระดบั
การเรียนรู้ ซ่ึงจะเห็นได้ว่างานวิจยัดงักล่าวใช้ออนโทโลจีส าหรับการเลือกรูปแบบขอ้สอบ เช่น 
อธิบาย ตวัเลือก และครอบคลุมระดบัการเรียนรู้ตามอนุกรมวิธานของบลูม จากงานวิจยัดงักล่าว
ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดการใชป้ระโยชน์จากออนโทโลจีท่ีสามารถช่วยระบุขอ้สอบท่ีหมาะสมกบัการวดั
ระดบัการเรียนรู้ของผูส้อบไปใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี 

Alsubait et al. (2012) ไดว้ิจยัการสร้างค าถามแบบเปรียบเทียบส าหรับการทดสอบความรู้อยา่ง
อัตโนมัติ โดยการพึ่ งพิ งออนโทโล จี  (automatic generation of analogy questions for student 
assessment: an ontology-based approach) โดยมีหลกัการสร้างขอ้สอบท่ีเป็นแบบตวัเลือกภายในแต่
ละตัวเลือกจะมีค า 2 ค า ท่ีแสดงความสัมพันธ์บางอย่างคู่กันให้ผูส้อบตดัสินเลือกตอบโดยใช้
ประโยชน์จากออนโทโลจีท่ีเก็บแนวคิดในการสร้างค าท่ีใช้เปรียบเทียบกนั ถึงแมผ้ลของงานวิจยั
ดงักล่าวจะได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจแต่แนวคิดการสร้างขอ้สอบก็จ  ากดัตวัเลือกของค าตอบ ตอ้งเป็น
ลกัษณะค าท่ีเปรียบเทียบคู่กนัเท่านั้น  

Ouet al. (2008) ไดว้ิจยัการสร้างรูปแบบค าถามอย่างอตัโนมติัส าหรับระบบถาม-ตอบท่ีพึ่งพิง
ออนโทโลจี  (automatic question pattern generation for ontology-based question answering) โดย
ระบบดังกล่าวจะท าการสร้างค าถามและแนวค าตอบล่วงหน้าโดยอัตโนมัติจากออนโทโลจีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบค าถามและค าตอบ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนใจ ค าถามและแนวค าตอบล่วงหนา้ท่ีได ้ จะ
ถูกใช้ในการตีความหมายของค าถามจริงจากผูใ้ช้ แลว้ใช้แนวค าตอบท่ีคลา้ยกบัค าถามท่ีสร้างไว ้
เป็นค่าเง่ือนไขในการดึงค าตอบท่ีแทจ้ริงจากตวัอยา่งในออนโทโลจี กลายเป็นระบบถามตอบใหก้บั
ผูใ้ช้งานด้วย จากงานวิจยัดังกล่าวจะเห็นว่าค าถามท่ีได้มีจุดประสงค์เพื่อทราบค าตอบท่ีแสดง
ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลในขอบเขตท่ีสนใจเท่านั้น มิไดมุ้่งเน้นการสร้างค าถามให้มีคุณภาพเพื่อ
สามารถวดัระดบัการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

Rakango and Ghodasara (2015) ได้ท าการวิจยัเชิงส ารวจเก่ียวกับระบบการสร้างค าถามโดย
อตัโนมัติ (literature review of automatic question generation systems) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าระ บบ
การสร้างค าถามโดยอตัโนมติัส่วนหน่ึงใช้วิธีการประมวลภาษาธรรมชาติ(NLP) ช่วยในการสร้าง
ขอ้สอบเพื่อประหยดัเวลาในการออกขอ้สอบโดยการประมวลภาษา ธรรม ชาติจะมีบทบาทในการ
วเิคราะห์หาเอ็นทิตี (name entity recognition : NER) และการระบุความ หมายของหนา้ท่ี (semantic 
role labeler : SRL)  ซ่ึงแนวคิดการสร้างขอ้สอบแตกต่างจากของผูว้จิยัคร้ังน้ีท่ีอาศยัออนโทโลจีเป็น
เคร่ืองช่วยในการแนะน าการออกขอ้สอบใหมี้คุณภาพ 
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Zitko et al. (2008) ได้วิจยัจดัสร้างการทดสอบแบบพลวตัโดยพึ่ งพิงออนโทโลจีด้วยค าสั่ง
เป ลื อ ก ร ะ บ บ  (dynamic test generation over ontology-based knowledge representation in 
authoring shell) เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนใขขอบเขตท่ีสนใจ โดยระบบดงักล่าวอาศยัผูเ้ช่ียว 
ชาญ สร้างออนโทโลจีท่ีเป็นเน้ือหาความรู้ในขอบเขตท่ีตอ้งการทดสอบและอาศยัผูส้อนน าความรู้
จากออนโทโลจีท่ีเป็นเน้ือหาความรู้จดัสร้างเป็นออนโทโลจีท่ีเก่ียวกบัคอร์สแวร์ (courseware) ใน
การทดสอบ หลังจากนั้นระบบจะอาศยัวิธีการเรียนรู้สร้างค าถามและค าตอบจากออนโทโลจี
ดงักล่าว ในขั้นตอนสุดทา้ยระบบจะท าการน าเสนอการถามตอบ ตามรูปแบบท่ีไดก้ าหนดล่วงหน้า
ไวใ้ห้ผูเ้รียนไดฝึ้กทดสอบการเรียนรู้ของตนเอง จากงานวิจยัดงักล่าวมีแนวคิดการใชป้ระโยชน์จาก
ออนโทโลจีช่วยในการออกขอ้สอบใหค้รอบคลุมความเน้ือหาวชิาท่ีตอ้งการทดสอบ  

Gushchanskiy et al. (2013) ไดท้  าการวิจยัสร้างระบบการทดสอบความรู้ท่ีช่วยในการคดัเลือก
ค าถามขอ้สอบและการตรวจค าตอบโดยอาศยัออนโทโลจี (ontology structure and processing  in 
the test  generation system) ช่ึงออนโทโลจีท่ีจดัสร้างข้ึนจะเก่ียวข้องกับความรู้กับส่ิงต่าง ๆ ใน
กระบวนการทดสอบทั้งหมด เช่น การคดัเลือกขอ้สอบ ประเภทขอ้สอบ การตรวจค าตอบ การให้
คะแนน และการรวบรวมคะแนนสอบ เป็นตน้ แต่ในงานวจิยัดงักล่าวไม่ไดน้ าออนโทโลจีใชใ้นการ
ควบคุมคุณภาพของขอ้สอบโดยตรงเพราะขอ้สอบไดถู้กออกและจดัเก็บไวใ้นลกัษณะคลงัขอ้สอบ
ก่อนหนา้แลว้ ออนโทโลจีเพียงแต่ควบคุมการดึงขอ้สอบท่ีเก็บอยูใ่นคลงัมาเป็นค าถาม และควบคุม
ถึงการใหค้ะแนน การตรวจขอ้สอบและการรวบรวมคะแนนสอบ  

Nguyen et al. (2008)  ได้ท าการวิจยัสร้างระบบการสร้างการทดสอบโดยพึ่งพิงออนโทโลจี
ส าหรับหลายตัวแทน (ontology-based test generation for multi agent systems) ซ่ึงในระบบท่ีท า
การวจิยัดงักล่าว ใชป้ระโยชน์ของออนโทโลจีช่วยในการสร้างกรณีทดสอบ (test case) ตามขั้นตอน
ของการทดสอบซอฟตแ์วร์จากหลายตวัแทนไดแ้ก่ การสร้างขอ้มูลทดสอบ การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได้
จากการทดสอบ การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหลายตวัแทน ซ่ึงในงานวิจยัดงักล่าวเป็นการใช้
ประโยชน์จากออนโทโลจีส าหรับสนบัสนุนการสร้างกรณีการทดสอบส าหรับซอฟตแ์วร์ใด ๆ ซ่ึง
ไม่เก่ียวกบัการวดัระดบัความรู้ของผูเ้รียน 

 

ระบบผู้แนะน าแบบพึง่พงิออนโทโลจี 
ในปัจจุบนัมีผูนิ้ยมน าออนโทโลจีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีสนใจในระบบหรือส่ิงของต่าง ๆ ท่ีตอ้ง 

การแนะน าและการสร้างกฏการแนะน ามาประยุกต์ใช้ในการสร้างระบบผูแ้นะน าเชิงความ หมาย
ดงัน้ี 
       Gulzar and  Leema (2016) ไดท้  าการวิจยัสร้างกรอบงานส าหรับระบบผูแ้นะน าวิชาแก่ผูเ้รียน 

(A framework for ontology-based course recommendation system) โดยอาศยัออนโทโลจี
รายละเอียดของคุณลกัษณะวิชาต่างๆ ประกอบกบัสนใจของวิชาท่ีตอ้งการเรียนของผูเ้รียนและ

https://www.researchgate.net/profile/Zameer_Gulzar
https://www.researchgate.net/profile/Anny_Leema2
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สาขาท่ีผูเ้รียนตอ้งการ และคุณสมบติัส่วนตวัของผูเ้รียนในการสร้างค าแนะน าในการเลือกวชิาเรียน 
ท าใหผู้เ้รียนเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการเรียนรู้ 
       Minutolo , Esposito and  Pietro (2016) ได้วิจัยพัฒนาระบบท่ีต้องการ รวบรวม แบ่งปันข้อ 

แนะน าความรู้ท่ี เกียวกับการดูแลสุขภาพ  (An ontology-based approach for representing 

medical recommendations in mHealth applications) เพื่อป้องกันโรคท่ีมีหลากหลาย โดย
อาศยัการท างานออนโทโลจีและกฏต่าง ๆ ให้สามารถแนะน าบุคคลทัว่ไปในด้านโภชนาการท่ี

เหมาะสมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการดูแลสุขภาพตนเองให้มีสุขภาพท่ีดีอย่าง

ครบถว้น 

       Zeb and Froese (2016) ได้ท าการพัฒนาระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลภายในองค์กร  (An 
ontology-supported infrastructure transaction management portal in infrastructure 
management) โดยอาศยัออนโทโลจีท างานร่วมกับการควบคุมแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีหน่วยแลก 
เปล่ียนกลาง ท าให้องคก์รสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในองคก์รท่ีซับซ้อนไดดี้และกระบวนการ
แลกเปล่ียนเขา้กนัไดดี้กบักระบวนการไหลของขอ้มูลตามระบบคอมพิวเตอร์ท่ีจดัสร้างข้ึนส าหรับ
องคก์ร  

       Khobreh et al. (2016) ไดท้  าการสร้างระบบเพื่อช่วยในหางานใหก้บัผูจ้บการศึกษาในระดบั
อ า ชี ว ศึ ก ษ า  (An ontology-based approach for the semantic representation of job 
knowledge) โดยอาศยัออนโทโลจีท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงานงานจากแหล่งจดัจา้งงานต่าง ๆ เช่น 
เกณฑ์สมรรถนะของต าแหน่งงาน ขอบเขตหน้าท่ี ความรู้และความสามารถส าหรับต าแหน่งงาน 
ระบบดงักล่าวสามารถแนะน าผูจ้บการศึกษาให้กบัต าแหน่งงานต่าง ๆ ได ้โดยใชก้ารจบัคู่ระหว่าง
คุณสมบติัของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ เช่น ความรู้ ทกัษะและความช านาญ ต่าง ๆ อีกทั้งสามารถระบุ
ต าแหน่งงานท่ีขาดแคลนไดเ้ป็นผลสะทอ้นต่อสถานศึกษาระดบัอาชีวะในการปรับปรุงการเรียน
การสอน 

Shishehchi et al. (2010) ได้ท าการสร้างระบบผูแ้นะน าท่ีพึ่ งพิงความหมายกับอีเลิร์นนิง (A 
proposed semantic recommendation system for E-learning) เพื่ อ แน ะน าให้ ผู ้ เ รี ย น ได้ เข้ า ถึ ง
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีอยูบ่นอินเทอร์เน็ตให้ตรงสาขาท่ีผูเ้รียนสนใจมากท่ีสุด โดยระบบจะท าการสร้าง
ออนโทโลจีและกฏท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ต่าง ๆ ออนโทโลจีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัภูมิความรู้ของผูเ้รียนซ่ึงเก็บจากประวติัการศึกษาและระดบัความรู้จากการทดสอบของระบบ 
แลว้ท าการดึงขอ้มูลตวัอยา่งจากออนโทโลจีต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึนเป็นขอ้แนะน าให้กบัผูเ้รียนโดยอาศยั
การกรองกฏ (rule filtering) ท่ีสร้างข้ึนให้กบัออนโทโลจี ท าให้สามารถแนะน าทรัพยากรต่าง ๆ ท่ี

mailto:minutolo.a@na.icar.cnr.it
http://www.itcon.org/cgi-bin/works/Show?2016_7
http://www.itcon.org/cgi-bin/works/Show?2016_7
http://www.itcon.org/cgi-bin/works/Show?2016_7
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อยูบ่นอินเทอร์เน็ตให้ตรงสาขาตามเง่ือนไขในกฏท่ีสร้างข้ึน  ซ่ึงผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดการสร้างกฏ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัออนโทโลจีเพื่อกรองส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุดมาใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี 

 Vesin et at. (2013) ไดใ้ชอ้อนโทโลจีและกฏต่าง ๆ ประยกุตใ์นการสร้างระบบสอนเสริมภาษา
จาวาดว้ยการแนะน าท่ีใช้ออนโทโลจี (ontology-based architecture with recommendation strategy 
in Java tutoring system) ระบบดงักล่าวสามารถแนะน ากิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้กบัผูเ้รียนให้
เหมาะสมกบักระบวนแบบ (style) ของแต่ละคน อยา่งไรก็ตามงานวจิยัดงักล่าว มีการสร้างกฏต่างๆ 
แบบตายตวัรวมเขา้กบัออนโทโลจี การเพิ่มกฏใหม่เขา้สู่ระบบตอ้งเร่ิมตน้โครงแบบของกฎใหม่ทุก
คร้ัง ไม่มีกลไกท่ีสามารถจดัการสร้างกฏท่ียืดหยุน่ เช่นสร้างโปรแกรมประยกุตเ์พื่อรองรับการสร้าง
กฎตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

LuYiqing et al. (2009)ไดใ้ช้ออนโทโลจีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิต ซัพพลายเออร์ ผูค้า้ปลีก และกฏ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัซัพพลายเชน (supply chain) มาประยุกต์ใช้ในการสร้างระบบตดัสินใจเลือก
ซัพพลายเออร์โดยอาศัยออนโทโลจีและกฎ (decision-making for supplier selection based on 
ontology and rules) โดยเฉพาะกฏท่ีสร้างนั้นจะมีประโยชน์ช่วยเสริมข้อมูลต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถ
บรรจุในออนโทโลจีได้อย่างสมบูรณ์ เช่น เกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการคดัเลือกซัพพลายเออร์ ใน
ขั้นตอนสุดทา้ย ระบบจะอาศยัเอ็นจินท าการอนุมานค าแนะน าต่าง ๆ จากออนโทจีและกฏท่ีสร้าง
ข้ึน สามารถน าค าแนะน านั้นไปใชป้ระโยชน์ในการเลือกซพัพลายเออร์จากฝ่ายต่าง ๆในห่วงโซ่อุป
สงค ์(supply chain)ไดอ้ยา่งดี  ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของใชเ้กณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ตดัสินใจเลือกส่ิงของไปสร้างเป็นกฏช่วยในการแนะน าในงานวจิยัคร้ังน้ี 

Bahramiana and Abbaspoura (2015)ได้สร้างระบบให้ค  าแนะน าเก่ียวกับการท่องเท่ียวให้กับ
นกัท่องเท่ียวตามความเหมาะสมทางดา้นเวลาและงบประมาณท่ีมีอยู ่(An onotology-based tourism 
recommender system based on spreading activation model)โดยระบบ น้ี ได้ ใช้ป ระโยช น์ จาก     
ออนโทโลจีท่ีสร้างจากแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีน่าท่องเท่ียว โดยระบบจะท าการ
แนะน าสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีน่าท่องเท่ียวให้เหมาะสมกบัความชอบของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน โดยอาศยั
วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ในออนโทลีร่วมกบัการป้อนกลบั (feedback) ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียว 
ท าให้การแนะน าดว้ยวิธีน้ีให้ประโยชน์มากกว่าวิธีทัว่ไป เช่น วิธีท่ีอาศยัการแนะน าโดยพึ่งสาระ 
(content-based approach) หรือศพัท์ (term) ท่ีอยูใ่นขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว จากแนวคิดในงานวิจยั
ดงักล่าวท่ีสามารถสร้างค าแนะน าไดค้รอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบมากข้ึนแต่ไม่สามารถท่ี
จะสร้างค าแนะน าใหก้บัผูใ้ชท่ี้ตอ้งการระบุความตอ้งการใหล้ะเอียดในลกัษ ณะเง่ือนไขได ้ 

Hejja et al. (2011) ไดจ้ดัสร้างระบบแนะน าสินคา้ให้กบัผูเ้ลือกซ้ือสินคา้ส าหรับร้านขายของ
บนอินเทอร์เน็ต (integration of association rule detection with rule-based ontological support for 
product recommendation ) โดยจดัสร้างรายละเอียดของสินคา้และรายละเอียดความตอ้งการของผู ้
ซ้ือ อยู่ในรูปแบบออนโทโลจีและอาศยัการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาไพธอน (Python) ร่วมกับ 
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สพาร์ควลและขั้นตอนวธีิการเอไพออรี (Apriori) ในการสร้างกฏต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมเขา้กบั ออน
โทโลจีท่ีสร้างข้ึน ช่วยสร้างค าแนะน าการเลือกซ้ือสินคา้ ซ่ึงการใชก้ฏท่ีสร้างข้ึนจะให้ประโยชน์ใน
แง่ท่ีสามารถช่วยดึงขอ้มูลจากออนโทโลจีเป็นขอ้แนะน าการเลือกซ้ือสินคา้ไดแ้มว้า่จะมีสินคา้ชนิด
ใหม่เกิดข้ึน หรือการขาดแคลนขอ้มูลความตอ้งการของผูซ้ื้อ  ซ่ึงจากงานวิจยัท่ีไดก้ล่าวน้ี ถึงแมว้่า
จะมีขอ้ดีท่ีมีการสร้างกฏสนบัสนุนการแนะน าให้มีประโยชน์มากข้ึน แต่จะเหมาะสมกบับุคคลใน
วงแคบเพราะความยุ่งยากในขั้นตอนของการสร้างกฏด้วยวิธีการเอไพออรีเพราะต้องเขียน
โปรแกรมเรียกท างาน (execute) ทุกคร้ัง ดงันั้นการใช้ระบบน้ีอาจใช้เวลามากในการศึกษาเพื่อใช้
งาน  

Mehrpoor et al. (2014) ไดน้ าออนโทโลจีเขา้มาช่วยในการสร้างระบบบริการท่ีฉลาดซ่ึงเป็นผู ้
แนะน าความรู้เชิงความหมายในภาคอุตสาหกรรม (intelligent services: A semantic recommender 
system for knowledge representation in industry) สามารถแนะน าขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบั
ออกแบบโรงงานแปรรูป (process plant) ของผู ้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้อง (stakeholders) ทั้ งหมด  เช่น 
วศิวกรในดา้นต่าง  ผูจ้ดัการโครงการ   ซ่ึงออนโทโลจีท่ีสร้างจะเก่ียวขอ้งกบัรายละเอียดต่าง ๆ เช่น 
ขอ้มูลผูล้งทุน ลกัษณะของโครงการ ลกัษณะงานในโครงการ บทบาทและหนา้ท่ีของผูมี้ส่วนร่วม
ในโครงการ กฏระเบียบต่าง ๆ ท่ีตั้ งของโครงการและเวลา ของผูมี้ส่วนเก่ียวข้องท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจออกแบบโรงงานปฏิบติัการ งานวิจยัดงักล่าวน้ีเป็นเพียงการสร้างระบบผูแ้นะน าท่ีอาศยั
ประโยชน์ในการสร้างขอ้แนะน าดว้ยการดึงขอ้มูลในลกัษณะเชิงความหมายจากออนโทโลจีเท่านั้น 
ซ่ึงไม่สามารถแนะน าผูใ้ชท่ี้มีเง่ือนไขความตอ้งการท่ีเฉพาะหรือละเอียดได ้เพราะไม่มีการสร้างกฏ
ท่ีเป็นเง่ือนส าหรับการแนะน าเพิ่มเติม  

Ge et al. (2012) ได้สร้างระบบผูแ้นะน าส่ิงท่ีน่าสนใจส่วนบุคคลโดยอาศยัออนโทโลจี (An 
ontology-based method for personalized recommendation) เป็นการน าประโยชน์จากคุณสมบัติ
ออนโทโลจีในฐานะท่ีเป็นฐานความรู้ของแนวคิดท่ีโยงสัมพนัธ์กนัให้เกิดความหมาย สามารถเขา้ใจ
ได้โดยคอมพิวเตอร์  สามารถใช้ร่วมกนัไดจ้ากหลายฝ่ายท่ีสนใจเร่ืองท่ีคล้ายกนั โดยท าการสร้าง
ออนโทโลจีท่ีเก่ียวกับเร่ืองราวต่าง ๆและออนโทโลจีท่ีเก่ียวข้องกับประวติัของบุคคลต่าง ๆ ท่ี
ตอ้งการค าแนะน า แลว้จบัคู่ความหมายระหวา่งออนโทโลจีของส่ิงท่ีน่าสนใจและออนโทโลจีของ
ประวติับุคคลท่ีเหมือนกนั เพื่อดึงขอ้มูลจากออนโทโลจีของส่ิงท่ีน่าสนใจเป็นค าแนะน าให้กับ
บุคคลนั้น อย่างไรก็ตามในงานวิจยัท่ีกล่าวมาน้ีสร้างระบบผูแ้นะน าเชิงความหมายโดยอาศยัเพียง
จบัคู่ความหมายท่ีเหมือนกนัระหว่างออนโทโลจีของส่ิงท่ีน่าสนใจและออนโทโลจีของประวติั
บุคคล เพื่อดึงขอ้มูลจากออนโทโลจีของส่ิงท่ีน่าสนใจเป็นค าแนะน า ดงันั้นขอ้แนะน าท่ีไดจึ้งเป็น
ขอ้มูลเชิงความหมายท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตามโครงสร้างในออนโทโลจีของส่ิงของท่ีน่าสนใจเพียง
เท่านั้นไม่สามารถเพิ่มเง่ือนไขในการดึงขอ้มูลจากออนโทโลจีมาเป็นขอ้แนะน าได ้ 
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Ashu and Jena (2012) ได้ท าการวิจัยสร้างระบบผูแ้นะน าภาพยนตร์ท่ีอาศัยการจ าลองกฏ
ส าหรับกลุ่มบุคคลท่ีมีความชอบเหมือนกัน  (modeling a rule based movie recommender system 
for group preferences) โดยใช้วิธีการสร้างค าแนะน าจากขอ้มูลของภาพยนตร์ท่ีเก็บเป็นฐานขอ้มูล 
แล้วสร้างกฏส าหรับการตดัสินใจเลือกแนะน าภาพยนตร์แต่ละประเภทให้กับแต่ละบุคคล ใน
ขั้นตอนสุดทา้ยระบบจะท าการสรุปการแนะน าภาพยนตร์เป็นกลุ่มบุคคลโดยอาศยัค่าระดบัความ
นิยมทุกคนภายในกลุ่มแลว้ท าการค านวณหาค าแนะน าภาพยนตร์ท่ีเหมาะสมใหม่ให้กบักลุ่มบุคคล
ท่ีความชอบเหมือนกนั ซ่ึงจะเห็นไดว้่างานวิจยัท่ีกล่าวน้ีไม่ไดเ้ก็บขอ้มูลของภาพยนตร์และบุคคล
ผูส้นใจในรูปแบบของออนโทโลจีแต่เก็บเป็นฐานขอ้มูล ท าให้ไม่สามารถรองรับการเช่ือมโยง
ขอ้มูลให้เป็นความรู้ท่ีมีความหมายเพิ่มข้ึน ถึงแมว้า่ในการสร้างค าแนะน านั้นอาศยัการสร้างกฏ แต่
การสร้างกฏท่ีใช้ในการสร้างค าแนะน าภาพยนตร์นั้นเหมาะสมกบัวิธี การแนะน าแบบพึ่งพิงสาระ
และกฏท่ีสร้างข้ึนนั้นเป็นเพียงการแนะน ากลุ่มส่ิงท่ีน่าสนใจออกเป็น 5 กลุ่ม คือ      น้อยมาก (bad) 
ปานกลาง (average) ค่อนขา้งดี (above average) ดี (good) ดีเยี่ยม (excellent) ซ่ึงไม่เหมาะสมกบัการ
สร้างกฏเพื่อการแนะน าในลักษณะวตัถุประสงค์ทั่วไปท่ีครอบคลุมสาระของส่ิงท่ีเราต้องการ
แนะน าใหก้บัผูส้นใจ  

Tumnark et al. (2013) ไดท้  าการวิจยัสร้างระบบผูแ้นะน าการควบคุมอาหารส่วนบุคคลท่ีอาศยั
ออนโทโลจีส าห รับการยกน ้ าหนัก  (ontology-based personalized dietary recommendation for 
weightlifting) โดยระบบจะท าการสร้างออนโทโลจีท่ี เก่ียวข้องกับรายการอาหาร (menus) 
สารอาหาร (nutrition)ต่าง ๆ และประวติันกัยกน ้ าหนกั พร้อมกบัการสร้างกฏเง่ือนไขการบริโภค
อาหารท่ีถูกต้องในการฝึกซ้อมยกน ้ าหนักรวมเข้ากับออนโทโลจีด้วยภาษาเอสดับบลิวอาแอล 
(SWRL) ในขั้นตอนสุดทา้ยจะเขียนโปรแกรมภาษาจาวาท างานร่วมกบักฏท่ีสร้างข้ึนและโปรแกรม
เพลเล็ท (PELLET) เพื่อดึงข้อมูลจากออนโทโลจี ให้เป็นค าแนะน าส าหรับนักกีฬายกน ้ าหนัก
บริโภคอาหารในแต่ละช่วงการฝึกซอ้มใหถู้กตอ้ง ซ่ึงในงานวจิยัดงักล่าวน้ีจะมีส่วนท่ี ผูว้จิยัคร้ังน้ีได้
น าไปใช้ประโยชน์ กล่าวคือการสร้างฐานความรู้ของส่ิงท่ีตอ้งการแนะน าให้อยู่ในรูปของออน
โทโลจี เพราะเป็นฐานความรู้เชิงความหมาย สามารถประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์และการสร้างกฏ
ท่ีครอบคลุมความสัมพนัธ์ของความรู้ภายในออนโทโลจี ซ่ึง 2 ส่ิงน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท า
หนา้ท่ีเป็นส่วนน าเขา้ (input) ขอ้มูลในการสร้างโปรแกรมประยุกตร์ะบบผูแ้นะน าความรู้ท่ีเกิดจาก
การเช่ือมโยงความรู้ท่ีเพิ่มจากความรู้ท่ีไม่สามารถอธิบายรายละเอียดลงในออนโทโลจีได ้ 

Kim and Chun (2012) ไดว้จิยัจดัสร้างระบบผูแ้นะน าและดึงเน้ือหาจากโปรแกรมโทรทศัน์โดย
พึ่ งพิ งออนโทโลจี  (ontology-based tv program contents retrieval and recommendation) โดยได้
จดัเก็บสรุปรายละเอียดของโปรแกรมทีวีจากหลายแหล่ง  ประวติัการดูรายการของโทรทศัน์ และ
ประวติัของผูช้มแต่ละคนให้อยู่ในรูปของออนโทโลจี ซ่ึงสร้างขอ้แนะน าโปรแกรมโทรทศัน์จาก
การกรองขอ้มูลของออนโทโลจีของโปรแกรมโทรทศัน์ดว้ยอาศยัการค านวณการชอบดว้ยรูปแบบ
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ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลจากออนโทโลจีโปรแกรมโทรทศัน์ กบัออนโทโลจีปะวติัผูช้มและ
ขอ้มูลจากออนโทโลจีโปรแกรมโทรทศันกบัออนโทโลจีประวติัการชมโปรแกรมโทรทศัน์ท่ีผา่น
มา ในขั้นตอนสุดท้ายจะท าการเรียงล าดบัข้อมูลโปรแกรมโทรทศัน์ โดยค านวณให้น ้ าหนักใน
ประเด็นความสมบูรณ์ ความซับซ้อนของความสัมพนัธ์ และความถ่ีของแนวคิดท่ีถูก ดึงมาไดใ้น
ตอนแรก ขอ้มูลจะถูกเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยให้ผูช้มได้ตดัสินใจเลือกโปรแกรมโทรทศัน์      
ท่ีแนะน า ซ่ึงแนวการสร้างค าแนะน าของงานวิจยัท่ีกล่าวน้ีใช้การดึงความรู้เชิงความหมายจาก    
ออนโทโลจี แล้วจดัล าดับความส าคญัของขอ้แนะน าท่ีดึงได้จากสูตรการค านวณให้น ้ าหนักกับ
ปัจจยัท่ีส าคญัเท่านั้น ขอ้มูลท่ีถูกดึงมาเพื่อจดัอนัดบัความส าคญัไม่สามารถดึงหรือคน้หาให้ละเอียด
หรือตามเกณฑเ์ง่ือนท่ีผูใ้ชต้อ้งการเพิ่ม  

Werner et al. (2013) ไดว้จิยัจดัสร้างระบบผูแ้นะน าบทความทางเศรษฐกิจโดยพึ่งพิงออนโทโล
จี  (ontology-based recommender system of economic articles) โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่ อให้ รับ รู้
ขอ้มูลท่ีทนัต่อแน้วโน้มทางด้านการตลาด ระบบผูแ้นะน าดังกล่าวน้ีสามารถแนะน าบทวิจารณ์
เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ช้บริการของระบบ ซ่ึงระบบจะท างานโดยการรวบรวม
ความรู้จากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารขอ้วิจารณ์เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีอยู่ในนิตยสารเศรษฐกิจ
ต่าง ๆ ในรูปแบบของออนโทลีจี  แลว้ท าการเพิ่มความเห็นประกอบ (annotation) และสร้างดชันี
(indexing) ให้กบัเอกสารเหล่านั้น ซ่ึงในการแนะน าเอกสารใดๆให้กบัผูส้นใจจะใชว้ธีิการดึงเอาขอ้
วจิารณ์ท่ีมีเน้ือหาตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชซ่ึ้งอาศยัการดึงจากความเห็นประกอบ และดชันีท่ีได้
ท าไวก้บัเอกสารขอ้วิจารณ์ต่าง ๆไม่ได้ดึงขอ้มูลท่ีเป็นตวัอย่างท่ีอยู่ในออนโทโลจีโดยตรง ซ่ึงค า 
แนะน าท่ีไดจ้ะถูกประเมินป้อนกลบัจากผูใ้ชว้า่พอใจค าแนะน าท่ีไดห้รือไม่ พร้อมกบัค าแนะน าเพิ่ม 
เติมเพื่อน า ไปใชใ้นการปรับปรุงความหมายของออนโทโลจีซ่ึงจะส่งผลต่อการวนกลบัไปท าความ 
เห็นประกอบอีกคร้ังเพื่อปรับปรุงคุณภาพของการแนะน าใหดี้ยิง่ข้ึน  

Frikha et al. (2015) ไดว้ิจยัจดัสร้างระบบผูแ้นะน าการท่องเท่ียวตูนีเซียท่ีพึ่งพิงออนโทโลจีจาก
เค รือข่ ายสั งคมความหมาย  (A semantic social recommender system using ontologies based 
approach for Tunisian tourism) โดยระบบดงักล่าวจะอาศยัความรู้จากเครือข่ายสังคมเฟสบุคในดา้น
ประวติัส่วนตัวเก่ียวกับความชอบการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ และรายละเอียดความชอบการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทยเ์ครือข่ายของเพื่อนผูใ้ชร้ะบบภายในเฟสบุค ตลอดจนกระทัง่การป้อน (feed) 
ขอ้มูลใหม่ ๆ ให้กบัเฟสบุค น ามารวมกันจดัท าเป็นออนโทโลจีประวติั นอกจากน้ียงัสร้างออน
โทโลจีท่ีเป็นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงการแพทยข์องตูนีเซีย ในการสร้างค าแนะน า
ให้กบัผูใ้ชโ้ดยการดึงขอ้มูลจากออนโทโลจีการท่องเท่ียวเชิงการแพทยข์องตูนีเซียท่ีขอ้มูลจากออน
โทโลจีประวติัส่วนตวั โดยขอ้แนะน าท่ีไดอ้าจมีมากกวา่ 1 รายการ สุดทา้ยจะมีการถามผูใ้ชถึ้งความ
พอใจของค าแนะน ารายการแรก ถา้ผูใ้ชพ้อใจก็ตอ้งใส่คะแนนความพอใจแต่ถา้ไม่พอใจระบบจะดึง
ค าแนะน ารายการต่อไปมาสอบถามความพึงพอใจ ถา้ตอบว่าพึงพอใจแลว้ให้คะแนนความพอใจ 
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ระบบจะเก็บรายการแนะน าอนัใหม่ไปปรับปรุงความหมายประวติัของผูใ้ชใ้ห้ดียิ่งข้ึน จะท าวนใน
ลักษณะน้ีจนกว่าผู ้ใช้จะตอบว่าพอใจในค าแนะน าท่ีถูกเลือก ระบบดังกล่าวมีการพึ่ งพิงใช้
ความหมายจากออนโทโลจีเป็นฐานความรู้ ในส่วนวิธีการสร้างข้อแนะน าท่ีใช้คือใช้การ
เปรียบเทียบความหมายท่ีเหมือนกันของออนโทโลจีประวติัความชอบของผูใ้ช้กับออนโทโลจี
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์ความละเอียดของขอ้แนะน า จนมีความพึงพอใจของผูใ้ช้ จะไดจ้าก
การป้อนขอ้มูลกลบัเพิ่มเติมจากผูใ้ช้ จนกว่าจะพบรายการแนะน าท่ีพอใจ ซ่ึงตอ้งใช้เวลาในการ
ประมวลเป็นล าดบัขั้นตอนไม่สามารถสร้างการแนะน าไดอ้ยา่งละเอียดดว้ยการอาศยัเกณฑ์เง่ือนไข
ต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึนเป็นกฏเพื่อประกอบการสร้างค าแนะน า  

Shishehchi et al. (2012) ได้วิจยัสร้างระบบผูแ้นะน าแบบพึ่งพิงความรู้โดยอาศยัออนโทโลจี
เพื่อพฒันาคุณภาพของระบบอีเลิร์นน่ิง(ontological approach in knowledge based recommender 
system to develop the quality of e-learning system) เพื่ อ ให้ ผู ้ เรี ยนส ามารถ เข้า ถึ งท รัพ ยากร
สนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีอยูอ่ยา่งมากมายบนอินเทอร์เน็ตไดต้รงตามตอ้งการภายในเวลาท่ีรวดเร็ว โดย
ระบบดงักล่าวมีการจดัสร้างความรู้เก่ียวกบัผูเ้รียนและทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนอยูใ่นรูปแบบ
ของออนโทโลจี โดยผูใ้ช้สามารถสอบถามค าแนะน าเก่ียวกบัทรัพยากรสนับสนุนการเรียนหรือ
กิจกรรมการเรียน เช่น การอธิบายความหมาย หรือการบ้านผ่านระบบติดต่อผูใ้ช้ อย่างไรก็ตาม
งานวิจยัดงักล่าวใช้วิธีการแนะน าโดยพึ่งพิงออนโทโลจีเฉพาะเป็นการเรียนแบบปกติท่ีมีอาจารย์
ผูส้อน ห้องเรียน หลกัสูตร หนงัสือประจ าวิชาในหลกัสูตร โดยการใชภ้าษาสพาร์ควลเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีช่วยดึงขอ้มูลจากออนโทโลจีเป็นขอ้แนะน า ซ่ึงคุณภาพของขอ้แนะน าจะข้ึนอยูก่บัความสมบูรณ์
ในการสร้างออนโทโลจีในการอธิบายแนวคิดท่ีครอบคลุมทั้งผูเ้รียนและส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเรียนหรือไม่ ส่วนการเรียนท่ีไม่ได้อยู่ในรูปแบบปกติเหมือนห้องเรียน งานวิจยัดงักล่าวใช้
วธีิการแนะน าแบบพึ่งพิงสาระและแบบพึ่งพิงความร่วมมือขอ้มูล 

Tyagi and Bharadwaj (2012) ไดว้ิจยัจดัสร้างระบบผูแ้นะน าแบบผสมโดยวิธีเรียนรู้แบบพึ่งพิง
กฏและพึ่ งพิงเคส (A hybrid recommender system using rule-based and case-based reasoning) ซ่ึง
วิธีการแนะน าใช้ผสมการท างานร่วมกนัระหว่างแบบพึ่งพิงกฏ (rule-based) แบบพึ่งพิงเคส (case-
based) และแบบร่วมมือคดักรอง (collaborative filtering) โดยเร่ิมแรกระบบจะคดัแยกกลุ่มส่ิงต่าง ๆ 
(ในท่ีน้ีใชข้อ้มูลภาพยนตร์) ตามคะแนนความชอบในรายการสินคา้ใด ๆ จากผูใ้ชง้าน หลงัจากนั้น
ระบบจะด าเนินการแบ่งสายการท างานออกเป็นสองสาย โดยสายแรกใช้ผสมวิธีการแนะน าแบบ
พึ่งพิงกฏและแบบร่วมมือคดักรอง สายท่ีสองใชผ้สมวธีิการแนะน าแบบพึ่งพิงเคส และแบบร่วมมือ
คดักรอง โดยการท างานของทั้งสองสายมีจุดประสงค์เพื่อคดัแยกกลุ่มรายการสินคา้ให้เป็นกลุ่มท่ี
ใกลเ้คียงกนัมากข้ึน เม่ือไดข้อ้แนะน ารายสินคา้จากการท างานทั้งสองสายแลว้จะมีการค านวณหา
รายการแนะน าท่ีควรถูกเลือกให้กบัผูใ้ช้โดยใช้การถ่วงน ้ าหนักให้กบัผลลพัธ์จากทั้งสองสาย ซ่ึง
ขอ้ดีท่ีผูว้จิยัในคร้ังน้ีน าจากงานวจิยัดงักล่าวไปใชคื้อการสร้างกฏท่ีอยูใ่นรูป แบบ if..then และน าค่า
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จากการด าเนินการตามกฏไปเปรียบเทียบกบัคุณลกัษณะขอ้มูลส่ิงของแต่ละกลุ่ม  ถา้มีค่าเท่ากนัก็จะ
ดึงส่ิงของทั้งกลุ่มแนะน าใหก้บัผูใ้ช ้

Suksom et al. (2010) ได้วิจยัและพัฒนาออนโทโลจีส าหรับระบบให้ค าแนะน าการบริโภค
อาหารตามโภชนาการเฉพาะบุคคล (ontology development for personalized food and nutrition 
recommender system) ซ่ึงระบบดงักล่าว จะให้ค  าแนะน าการบริโภคอาหารตามโภชนาการเฉพาะ
บุคคลเพื่อให้แต่ละบุคคลสามารถรับประทานอาหารท่ีถูกตอ้งตามหลกัทางโภชนาอย่างต่อเน่ือง 
โดยใชท้ฤษฎีและหลกัการทางโภชนาการ ในการสร้างระบบผูแ้นะน านั้นมีการออกแบบและสร้าง
ออนโทโลจี (ontology) เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัส่วนบุคคลและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัคุณค่าโภชนาการ และไดรั้บการถ่ายค่าตวัอยา่งต่าง ๆ อยา่งเขา้สู่ออนโทโลจีทั้งสอง จากฐานขอ้ 
มูลประวติัส่วนบุคคลและฐานขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการของรายการอาหาร แลว้น าออนโทโลจีท่ี
ไดท้  างานร่วมกบัฐานกฎ (rules) เพื่อใชใ้นการแนะน ารายการอาหารให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชแ้ต่ละบุคคลต่อไป  ขอ้ดีของแนวคิดในงานวิจยัดงักล่าว ท่ีผูว้ิจยัน าไปใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี
คือ การใช้ออนโทโลจีท างานร่วมกบักฏท่ีสามารถสร้างเป็นเง่ือนไขท่ีมีเกณฑ์รายละเอียดเจาะจง 
สามารถสร้างขอ้แนะน าท่ีไดจ้ากความรู้ท่ีมีอยูใ่นออนโทโลจีเพิ่มข้ึน  


