
บทที ่3   

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา การวจิยัประยุกต์ การวิจยัเชิงทดลอง และการวิจยัเชิง
ปริมาณ ในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษา จึงมีรายละเอียดของวิธีด าเนินการวิจัย
ดงัต่อไปน้ี 

 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
การวจิยัเร่ืองการพฒันาออนโทโลจีของปัจจยัเชิงคุณภาพดว้ยวธีิเดลฟายส าหรับระบบผูแ้นะน า

แบบพึ่งพิงความหมายเพื่อการคดัเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ แสดง

เป็นกรอบแนวคิดการวิจยัไดด้งัภาพท่ี 8 พร้อมรายละเอียดดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               

 

 

 

  ภำพประกอบที ่8  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศสารสนเทศ 
วธีิเดลฟาย 

เคร่ืองมือพฒันาออนโทโลจี 

ระบบผู้แนะน ำแบบพึง่พงิควำมหมำย 

ปัจจยัเชิงคุณภาพในการ

ออกขอ้สอบภาคปฏิบติั

สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ออนโทโลจี 

ผลการประเมิน

ความพึงพอใจ

ระบบผูแ้นะน าการ

ออกขอ้สอบ

ภาคปฏิบติัสาขา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ความเท่ียงและ

การระลึกไดข้อง

ระบบผูแ้นะน า

การออกขอ้สอบ

ภาคปฏิบติัสาขา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

อยา่งมีคุณภาพ 

ปัจจยัคุณภาพท่ี

ระบบแนะน าใน

การออกขอ้สอบ

ภาคปฏิบติั 

ขอ้มูลลกัษณะของ

ขอ้สอบท่ีตอ้งการ

ใหร้ะบบผูท้  าการ

แนะน าประเด็น

การเพิ่ม 

ผลประเมินความ

เหมาะสมของ

โครงสร้างออน

โทโลจี 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างส าหรับเก็บรวบรวมความรู้ทางด้านปัจจยัการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีคุณภาพ ซ่ึงอาศยัเทคนิคเดลฟาย ได้แก่ผูเ้ช่ียวชาญทางเทคโนโลยี
สารสนเทศจ านวน 13 คน (ภาคผนวก ) 

 กลุ่มตวัอย่างส าหรับการประเมินระบบระบบผูแ้นะน าการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขา
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีคุณภาพไดแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการออกขอ้สอบท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการ
ขอค าแนะจากระบบผูแ้นะน าดงักล่าวเพื่อความสมบูรณ์เก่ียวกบัปัจจยัการออกขอ้สอบภาคปฏิบติั
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีคุณภาพ  

 กลุ่มตวัอย่างส าหรับการประเมินโครงสร้างออนโทโลจี ปัจจยัคุณภาพการออกขอ้สอบ
ภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการประเมินโครงสร้างออนโทโลจีท่ีมี
วตัถุประสงค์ในการสร้างให้สมบูรณ์ ครอบคลุมแนวความคิดเก่ียวกับปัจจยัคุณภาพการออก
ขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจิัย 
       การวจิยัเร่ืองส าหรับระบบผูแ้นะน าการคดัเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ
ดว้ยปัจจยัเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาและพฒันาออนโทโลจีท่ีสนบัสนุนระบบผูแ้นะน าการออก
ขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมีคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการวจิยัดงัน้ี 

1. แต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศสารสนเทศ 
จ านวน 13 คน โดยคดัเลือกผูท่ี้มีประสบการณ์เก่ียวกบัการสอนภาคปฏิบติัสาขาวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศสารสนเทศ 

2. รวบรวมปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้คุณภาพโดย
การรวบรวมจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยเทคนิคเดลฟาย ซ่ึงมีวธีิการดงัน้ี 

 สร้างแบบสอบถามแบบปลายเปิดเป็นรอบท่ี 1 เพื่อสอบถามความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างท่ี
มีผลต่อการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีคุณภาพ 

 น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากรอบแรกมาจดักลุ่มแลว้สร้างเป็นแบบสอบถามส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญไดแ้สดง
ความเห็นเป็นรอบท่ี 2 ค าตอบท่ีให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบจะให้เลือกตอบในรูปแบบของไลเกิร์ตสเกล มี
ค่าตั้งแต่ 1 ถึง 5 หรือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ เห็นดว้ย  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ แลว้ส่ง
ใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 

 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2  มาค านวณค่ามธัยฐานและค่าพิสัยควอไตลเ์พื่อ
ตดัสินใจว่าข้อคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละในแบบสอบถามสามารถสรุปเสียงส่วนใหญ่ได้
หรือไม่ โดยพิจารณาค่าพิสัยควอไตล์ ถา้นอ้ยกวา่ 1.5 ทุกขอ้ เราสามารถหยุดการท าแบบสอบถาม
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เพิ่มเติม แล้วเลือกค าตอบท่ีตรงกับค่าฐานนิยม เป็นข้อสรุปความคิดเห็นในแต่ละข้อจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ  แต่ถา้ค่าพิสัยควอไตลม์ากวา่ 1.5 จะมีการท าแบบสอบเพิ่มอีก 1 รอบ เป็นรอบท่ี 3  

 ท าแบบสอบถามเป็นรอบท่ี 3 โดยมีลกัษณะเหมือนในรอบท่ี 2 เพียงแต่เพิ่มค าตอบท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
เลือกในรอบท่ี 2  และเพิ่มการแสดงให้ผูท้รงเห็นว่าในรอบท่ี 2 นั้นค่ามธัยฐาน ตกอยู่ท่ีไลเกิรต์
สเกลใด เพื่อให้ผูท้รง คุณวุฒิได้ทราบถึงการแสดงขอ้คิดเห็นของตนเองว่าเบ่ียงเบนจากความ
คิดเห็นกลางอยา่งไร 

 น าแบบสอบถามจากรอบท่ี 3 มาค านวณหาค่ามธัยฐานและค่าพิสัยควอไตล์ เช่นเดียวกบัขอ้ 1.3 
และถา้ค่าของพิสัยควอไตล์นอ้ยกวา่ 1.5 ทุกขอ้สามารถหยุดการสอบถามในรอบต่อไปพร้อมกบั
สรุปความคิดเห็น แต่ถา้ค่าพิสัยควอไตลม์ากวา่ 1.5 จะมีการท าแบบสอบถามเพิ่มข้ึนอีก 1 รอบ เป็น
รอบท่ี 4 โดยสร้างแบบสอบเหมือนขอ้ท่ี 1.4  แลว้ค านวณค่าพิสัยควอไตล์ แลว้สรุปพร้อมกบัหยุด
ท า ปกติส่วนใหญ่มกัหยดุท าแค่รอบท่ี 3 เท่านั้น 

3. น าปัจจยัท่ีไดจ้ากขอ้ 2  เขา้สู่ขั้นตอนการพฒันาและออกแบบออนโทโลจีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นไปตามวงจรการพฒันา ออน
โทโลจี ดงัน้ี 

 ระบุขอบเขตและวตัถุประสงคข์องออนโทโลจี ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคก์ารใช้
งานออนโทโลจีของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศให้มี
คุณภาพโดยอาศยัขอบเขตและรายละเอียดของแนวคิดโดยสรุปจาก ท่ีรวบรวมจากผูเ้ช่ียวชาญดว้ย
เทคนิคเดลฟายท่ีกล่าวในราย ละ เอียดในขอ้ 1  

 ก าหนดค าศพัท ์หรือนิยามท่ีส าคญัของออนโทโลจีและระบุคุณสมบติัของค าศพัทแ์ต่ละค า  
 ก าหนดคลาส (define class) จากแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัการออกข้อสอบภาคปฏิบติัสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีคุณภาพ เช่น วตัถุประสงค์ของการสอบ  ความเหมาะสมด้าน
เคร่ืองมือ  ความครบถว้นขององคป์ระกอบในการน าเสนอแบบทดสอบ  ความยากง่าย  เป็นตน้ 

 ก าหนดคุณสมบัติ  (define properties) ซ่ึ งได้แก่การก าหนดคุณสมบัติของคลาส ตลอดจน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิด ซ่ึงแยกความสัมพนัธ์ออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 

 ความสัมพนัธ์แบบมโนทศัน์ "is-a"  เช่น ดา้นความรู้ is-a วตัถุประสงคข์องขอ้สอบ 
 ความสัมพนัธ์แบบเป็นส่วนหน่ึง "part-of " เช่น วตัถุประสงคข์องขอ้สอบ part-of  ความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา โครงสร้าง และเกณฑ ์

 ความสัมพนัธ์แบบเป็นคุณสมบติั "attribute-of " เช่น ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โครงสร้าง และ
เกณฑ ์attribute-of ขอ้สอบ 

 การก าหนดเง่ือนไขใหก้บัขอ้มูล (define constraint) เช่น คลาสวตัถุประสงคข์องขอ้สอบ  
 สร้างค่าอินสแตนซ์ (create instance) การก าหนดค่าอินสแตนซ์ของคลาส เช่น ด้านความรู้ มี
อินสแตนซ์ คือ เขา้ใจกระบวนการพฒันาและทดสอบโปรแกรมได ้
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4. สร้างออนโทโลจีจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสน เทศ
อยา่งมีคุณภาพ โดยใชโ้ปรแกรมโฮโซะ (Hozo) เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง  

5. สร้างระบบผูแ้นะน าการเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยปัจจยั
เชิงคุณภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนยอ่ยคือ 

 การพฒันาระบบผูแ้นะน าการเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย
ปัจจยัเชิงคุณภาพ   ด้วยโปรแกรมระบบจดัการโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลจี        
โอเอเอม็เพื่อสนบัสนุนการใชค้น้หาปัจจยัเพื่อปัจจยัเชิงคุณภาพ 

  การพัฒนาระบบค้นหาเชิงความหมายปัจจยัเชิงคุณภาพเพื่อแนะน าการเลือกข้อสอบ
ภาคปฏิบติัสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นระบบท่ีช่วยเรียกคน้ขอ้สอบท่ีถูกแนะน า
จากระบบผูแ้นะน า 

6. ประเมินผลวิจยัดว้ยการประเมินประสิทธิภาพของระบบผูแ้นะน าการเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติั
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยปัจจยัเชิงคุณภาพ เพื่อประเมินยนืยนัผลส าเร็จตามวตัถุประสงคว์ิจยั 
โดยมีการประเมินในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ความเหมาะสมของโครงสร้างออนโทโลจี 
 ความเท่ียงและการระลึกได้ของระบบผูแ้นะน าการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยา่งมีคุณภาพ 

 ความพึงพอใจระบบผูแ้นะน าการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

แผนกำรด ำเนินงำนวจิัย 

 

ตำรำงที ่2  แผนด าเนินงานวิจยั 
 

กิจกรรม 

ระยะเวลาตามปีการศึกษาและภาคการศึกษา 

ปีการศึกษา / เทอม 

53 53 53 54 54 54 55 55 55 56 56 56 57 57 57 58 58 58 59 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 

1. แต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ                    
2. รวบรวมปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออก
ขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศใหมี้คุณภาพ 
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ตำรำงที ่2 (ต่อ) 
 
3. การพฒันาและออกแบบออนโทโลจี                    
4. สร้างออนโทโลจี                    
5. สร้างระบบผูแ้นะน าการเลือกขอ้สอบ
ภาคปฏิบติัสาขาวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศดว้ยปัจจยัเชิงคุณภาพ 

                   

6. ทดสอบประเมินประสิทธิภาพของระบบ                    
7. เผยแพร่ผลงานระยะแรกโดยการ
ตีพิมพผ์ลการวจิยัจากส่วนหน่ึงของ
งานวจิยัในงานประชุมวชิาการ  
1) ทนุวงศ ์จกัษุพา และ เทพฤทธ์ิ บณัฑิต
วฒันาวงศ.์ 2558. "การพฒันาออนโทโล
จีส าหรับการคดัเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติั
สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมี
คุณภาพ."  การประชุมวชิาการระดบัชาติ
เร่ืองผลงานวจิยัและนวตักรรมสู่การ
พฒันาท่ียนื คร้ังท่ี10, 22 ธนัวาคม 2558 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม กรุงเทพ: 1552-
1560  
2) ทนุวงศ ์จกัษุพา และ เทพฤทธ์ิ บณัฑิต
วฒันาวงศ.์ 2558. "การพฒันาออนโทโล
จีปัจจยัเชิงคุณภาพส าหรับระบบคน้หา
เชิงความหมายในการออกขอ้สอบ
ภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ."  
วารสารศรีปทุมปริทศัน์ ฉบบัท่ี 9 
มกราคม-ธนัวาคม 2560. (อยูร่ะหวา่ง
การตีพิมพ)์ 

                   

9. ท าการวดัและประเมินผลการวจิยั
สมบูรณ์ 

                   

10. สอบวทิยานิพนธ์                    



50 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

เคร่ืองมือการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
3.3.1 รายการอุปกรณ์ฮารดแ์วร์ท่ีใชใ้นการทดลอง 
- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ PC หน่วยความจ า 8 MB Intel-CPU core-i 7 ฮาร์ดดิสกค์วามจุ 1 GB 
3.3.2 รายการซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการ 
- ระบบปฏิบติัการ Microsoft window 10 
3.3.3 รายการซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันา 
- โปรแกรมสร้างออนโทโลจี Hozo editor ver 5.2.36 
- กลุ่มไลบารีค าสั่งกรอบงานระบบจดัการโปรแกรมประยกตฐ์านความรู้ออนโทโลจีโอเอเอ็ม 
(ontology application management (OAM) framework ) รุ่นปรับปรุง 2555 
- ระบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) เพื่อสนบัสนุนการท างานของโอเอเอม็ 
- ซอฟตแ์วร์ท าหนา้ท่ีแม่ข่ายบริการเวบ็แอพพลิเคชัน่ไดแ้ก่ Tomcat 
- Java Development kit 1.8 
- Sparql  front-end เป็นเวบ็บริการส าหรับใช้ค  าสั่งสพาร์ควลเรียกคน้หาขอ้มูลในออนโทจีท่ี
สร้างข้ึนเพื่อสอบตรวจความเหมาะสมของออนโทโลยี 
- Google form ในการรวบรวมข้อมูลความเห็นจากผู ้เช่ียวชาญผ่านเว็บเบราส์เซอร์ (web 
browser) 
3.3.4  รายการแบบสอบถามต่างๆ  
- แบบสอบถามปลายเปิดส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 1 
- แบบสอบถามแบบไลเกิร์ตสเกลส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 2 
- แบบสอบถามแบบไลเกิร์ตสเกลท่ีแสดงค่า ค  าตอบเดิมจากรอบท่ี 2 ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัย 
ควอไทล ์แต่ละขอ้ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 3 
- แบบประเมินความเหมาะสมโครงสร้างออนโทโลจี 
- แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบผูแ้นะน าปัจจยัเชิงคุณภาพส าหรับการออก
ขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

กำรรวบรวมข้อมูล 

       1. การรวบรวมขอ้มูลของตวัแปรอิสสระคือปัจจยัส าคญัในการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขา
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีคุณภาพโดยอาศยัเทคนิคเดลฟาย  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1  สร้างแบบสอบถามแบบปลายเปิดเป็นรอบท่ี 1 เพื่อสอบถามความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ส าคญัท่ีมีผลต่อการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีคุณภาพ 
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1.2 น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากรอบแรกมาจดักลุ่มค าตอบท่ีคลา้ยคลึงกนั โดย 1 กลุ่มจะกลายเป็น
ค าถาม 1 ค าถามของแบบสอบถามท่ีสร้างเป็นแบบไลเกิร์ตสเกล มีค าตอบให้เลือกค่า ตั้งแต่ 1 ถึง 5 หรือ 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ เห็นดว้ย  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความเห็น
เป็นรอบท่ี 2 วา่เห็นดว้ยกบัขอ้คิดเห็นกบัผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืนในแต่ละหวัขอ้ค าถามอยา่งไร  

1.3 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 มาค านวณหาค่ามธัยฐานและค่าพิสัยควอ
ไตล์เพื่อตดัสินใจวา่ขอ้คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละในแบบสอบถามท่ีสามารถสรุปเสียงส่วนใหญ่ได้
หรือไม่ โดยถา้ค่าพิสัยควอไตลน์อ้ยกวา่ 1.5 ทุกขอ้ เราสามารถหยดุการท าแบบสอบถามเพิ่มเติมแลว้เลือก
ค าตอบท่ีตรงกบัค่าฐานนิยมเป็นขอ้สรุปความคิดเห็นในแต่ละขอ้จากผูเ้ช่ียวชาญไดเ้ลย แต่ถา้ค่าพิสัยควอ
ไตลม์ากวา่ 1.5 จะมีการท าแบบสอบเพิ่มข้ึนอีก 1 รอบ เป็นรอบท่ี 3  

1.4 ท าแบบสอบถามเป็นรอบท่ี 3 โดยมีลักษณะเหมือนในรอบท่ี 2 เพียงแต่เพิ่มค าตอบท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญ เลือกในแต่ละขอ้ในรอบท่ี 2 ท่ีผา่นไป และเพิ่มการแสดงให้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ในรอบท่ี 2 นั้น
ค่ามธัยฐานตกอยู่ท่ีไลเกิรต์สเกลใด เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญได้ทราบถึงการแสดงขอ้คิดเห็นของตวัเองนั้น
เบ่ียงเบนจากความคิดเห็นกลาง อยา่งไร 

1.5 น าแบบสอบถามจากรอบท่ี 3 มาค านวณหาค่ามธัยฐานและค่าพิสัยควอไตล์อีกคร้ัง เหมือนขอ้ 
1.3 และถา้ค่าของพิสัยควอไตล์นอ้ยกวา่ 1.5 ทุกขอ้สามารถหยดุการสอบถามในรอบต่อไปพร้อมกบัสรุป
ความคิดเห็นได ้แต่ถา้ค่าพิสัยควอไตลม์ากวา่ 1.5 จะมีการท าแบบสอบถามเพิ่มข้ึนอีก 1 รอบ เป็นรอบท่ี 4. 
โดยสร้างแบบสอบถามเหมือนขอ้ท่ี 1.4  แลว้ค านวณค่าพิสัยควอไตลเ์พื่อสรุปการหยุดถามความเห็นจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในรอบต่อไป   ส่วนใหญ่มกัหยดุแค่รอบท่ี 3 เท่านั้น 
       2. การรวบรวมขอ้มูลลกัษณะของขอ้สอบเพื่อบนัทึกเขา้สู่ระบบผูแ้นะน าการออกขอ้สอบภาคปฏิบติั
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีคุณภาพ โดยอาศยัใหผู้ใ้ชก้รอกขอ้มูลผา่นหนา้จอติดต่อกบัผูใ้ช ้(GUI) 
ของระบบผูแ้นะน าการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมีคุณภาพ แลว้ระบบจะ
ท าการประมวลเพื่อท าการแนะน าความสมบูรณ์ของขอ้สอบท่ีก าลงัตอ้งตรวจสอบคุณภาพ 
 

กำรวดัและประเมินผล  
การวดัและประเมินผลออนโทโลจีการสนับสนุนการออกข้อสอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งมีคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน เพื่อยนืยนัประสิทธิภาพของออนโทโลจีทีได ้ดงัน้ี 
 1. ทดสอบความเหมาะสมของออนโทโลจีในแง่ความสามารถของแนวคิดท่ีบรรจุในออนโทโลจีท่ี

สร้างข้ึนสามารถอธิบายปัจจยัท่ีส าคญัต่อการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
คุณภาพ โดยการใช้การประเมินจากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ในรายการดงัแสดงในตาราง
ต่อไปน้ี 
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ตำรำงที ่3  รายการประเมินความเหมาะสมโครงสร้างของออนโทโลจี  
 

รายการประเมินความเหมาะสม 
ระดบัความเห็น 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง เหมาะสม เหมาะสมมาก 

1.การจดักลุ่มคลาส      
2. ความครอบคลุมการเก็บความรู้      
3. ช่ือคลาส      
4. ล าดบัคลาส      
5. คุณสมบติัคลาส      
6. ความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส      
7. ช่ือความสัมพนัธ์เขา้ใจง่าย      
8. ชนิดขอ้มูลเหมาะสม      
9.เน้ือหาออนโทโลจีมีความถูกตอ้ง      
10. ภาพรวมเหมาะสม      

 
2. ทดสอบและประเมินผลระบบผูแ้นะน าการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างมีคุณภาพในแง่ประโยชน์การใช้งานให้ค  าแนะน าในการออกขอ้สอบ โดยการสร้างส่วนประยุกต์
การใช้งานออนโทโลจีท่ีได้ในรูปของแอพพลิเคชั่นระบบผูแ้นะน าการออกข้อสอบภาคปฏิบติัสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีคุณภาพจากออนโทโลจีท่ีสร้างข้ึน โดยอาศยัระบบจดัการโปรแกรม
ประยุกตฐ์านความรู้ออนโทโลจี จากศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ใหมี้ระบบ
ประสานงานผูใ้ชท่ี้สามารถให้ผูอ้อกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศใช้บนัทึกขอ้มูลของ
ขอ้สอบ เพื่อขอค าแนะน าในการการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมีคุณภาพ 
เม่ือน าขอ้สอบตวัอย่างแต่ละชุดท่ีตอ้งการทดสอบคุณภาพ บนัทึกคุณลกัษณะของขอ้สอบผ่านระบบ
ติดต่อกบัผูใ้ชเ้รียบร้อย แลว้ ระบบผูแ้นะน าจะแนะน าเกณฑ์คุณภาพท่ีควรมีเพิ่มเติม นอกเหนือจากการ
วดัระยะเวลาตอบสนอง (response time) ของระบบแลว้ยงัวดัค่าของความเท่ียง (precision) ค่าระลึก ( recall)  
และ เอฟเมเชอร์ (F-measure) โดยสูตรการค านวณดงัน้ี 

  precision    =    tp / (tp+fp)   
                recall    =    tp / (tp + fn) 
                   F        =     [2 x (precision x  recall) / (precision + recall)] x 100 
         โดย tp  คือ จ านวนปัจจยัท่ีถูกแนะน าและอยูใ่นรายการปัจจยัแนะน า 
                         fp  คือ จ านวนปัจจยัถูกแนะน าแต่ไม่อยูใ่นรายการปัจจยัแนะน าทั้งหมด 
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                         fn  คือ จ านวนปัจจยัอยูใ่นรายการปัจจยัแนะน าแต่ไมถู่กดึงข้ึนมาแนะน า 
 เม่ือ ความเท่ียง คือ ค่าท่ีใชว้ดัความสามารถในการขจดัรายการ (items) ท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป  
                ค่าระลึก คือ ค่าท่ีใชว้ดัความสามารถของระบบในการดึงรายการ ท่ีเก่ียวขอ้งออกมาเน่ืองจาก

การคน้คืน Items นั้นข้ึนอยูก่บัขอ้ค าถามเม่ือผูใ้ชป้้อนค าถามระบบจะแบ่งกลุ่มของรายการออกเป็น 2
ส่วน คือ รายการท่ีถูกดึงออกมา (retrieved) และรายการท่ีไมถู่กดึงออกมา (not retrieved) ซ่ึงรายการใน 2 
กลุ่มน้ีอาจมีทั้งรายการ ท่ีเก่ียวขอ้ง (relevant) และไม่เก่ียวขอ้ง (non-relevant) (Sande et al., 2014) 

3. ประเมินความพึงพอใจระบบระบบผูแ้นะน าการเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศด้วยปัจจัยเชิงคุณภาพ  โดยมีรายประเมินตามคุณลักษณะของซอฟต์แวร์แวร์ท่ี ดี 
(Somerville, 2011) ดงัต่อไปน้ี 

 ตรงความตอ้งการผูใ้ช ้
 ใชง้านง่าย 
 ความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 มีการจดัอบรมการใชท่ี้เหมาะสม 
 ความรวดเร็วของโปรแกรม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


