
 
 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
ผลการวจิัย 

ผลการวจิยัท่ีแสดงถึงวตัถุประสงคว์จิยัท่ีก าหนดไวจ้ะประกอบดว้ย 
 

1. ผลการประเมินตามวตัถุประสงค์วจัิยที ่1  
 ผลการรวบรวมปัจจัยเชิงคุณภาพส าหรับระบบผู้แนะน าการเลอืกข้อสอบภาคปฏิบัติสาขาวชิา

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
       การรวบปัจจยัเชิงคุณภาพเป็นขั้นตอนแรกส าหรับการสร้างออนโทโลจีตอบสนองวตัถุประสงคข์อ้
ท่ี 1 โดยมีผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมปัจจยัเชิงคุณภาพดงัน้ี 
 ผลการวดัค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามกับจุดประสงค์ (The index of item 

objective congruence: IOC) ของแบบสอบถามปลายเปิดก่อนน าไปใช้ในรอบแรกของการท าเดลฟาย 
ซ่ึงจะมีความสอดคลอ้งท่ีเหมาะสมถา้ค่าท่ีมีค่าใกล ้1.00 มีสูตรดงัน้ี 

                IOC  =  
∑ 𝑅

𝑁
 

       IOC   =  ความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคก์บัขอ้สอบ 
           ∑ R  =  ผลรวมคะแนนพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
      N      =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลการวดัค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามกบัจุดประสงคแ์สดงดงัตารางท่ี  4 
ตารางที ่4 ผลการวดัค่าค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามกบัจุดประสงค ์
 

 

รายการขอความคิดเห็น 
ค่าความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า 
IOC 

 

แปลผล 

1 2 3  
1. คลอบคลุมกบัเน้ือหาความรู้ +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
2. ไม่มีค  าถามช้ีน า +1 0 +1 0.6 เหมาะสม 
3. ขอ้ช้ีแจงแบบประเมินชดัเจน  +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
4. เหมาะสมกบัสภาพเทคโนโลยปัีจจุบนั +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
 

 

รายการขอความคิดเห็น 
ค่าความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า 
IOC 

 

แปลผล 
1 2 3 

5. ช่วยพฒันาการสอบภาคปฏิบติั +1 +1 0 0.6 เหมาะสม 
6. ล าดบัขอ้ค าถามเหมาะสม +1 0 +1 0.6 เหมาะสม 
7. จ  านวนค าถามเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
8. ค  าถามชดัเจน +1 +1 0 0.6 เหมาะสม 
เฉล่ีย 0.8 เหมาะสม 

 
       จากตารางท่ี 4 ผลวิเคราะห์คือ  IOC  เฉล่ีย  =   (1.0+0.6+1.0+1.0+0.6+0.6+1.0+0.6    ) / 8  = 0.8  
ซ่ึงหมายถึงแบบสอบถามปลายเปิดในรอบท่ี 1 มีความเหมาะสม 
 ผลของปัจจยัเชิงคุณภาพท่ีถูกจดักลุ่ม 5 กลุ่ม เป็นผลจากขั้นตอนจดักลุ่มปัจจยัต่างท่ีรวบรวมได้

ไปจดักลุ่ม 5 กลุ่ม เพื่อช่วยช้ีน าให้เห็นคุณลกัษณะขอ้สอบท่ีดีให้ชดัเจนและเขา้ใจง่ายยิ่งข้ึน ก่อนท่ีจะ
น าไปสร้างออนโทโลจี ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ปัจจัยว ัตถุประสงค์ของข้อสอบ  (testing objectives) ควรมีคุณสมบัติของความเท่ียงตรง 

(validity) เพราะขอ้สอบท่ีไดน้ั้นตอ้งสามารถวดัผลไดต้รงตามปัจจยัยอ่ยท่ีระบุไวไ้ดค้รบถว้นซ่ึงไดแ้ก่ 

ด้านความรู้ (body of knowledge) ด้านการวิเคราะห์และออกแบบ (analysis and design) ด้านทักษะ 

(skill) ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(creativity) ซ่ึงขอ้สอบควรอาศยัความเท่ียงตรงในลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

- ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity) หมายถึงขอ้สอบตอ้งมีสาระของค าถามสอด คลอ้ง

ตรงตามความตอ้งการของปัจจยัย่อยซ่ึงไดแ้ก่ ด้านความรู้ ดา้นการวิเคราะห์และออกแบบ ดา้นทกัษะ 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ สามารถวดัเน้ือหาสาระปัจจยัย่อยได้ครบถ้วน ซ่ึงสามารถวดัได้จากการ

ค านวณค่าไอโอซี      

- ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (construct validity) หมายถึงข้อสอบท่ีออกนั้ นสามารถวดัการ

ปฏิบติังานและสมรรถภาพความรู้ดา้นต่าง ๆ ไดต้ามจุดมุ่งหมายของปัจจยัยอ่ย ซ่ึงเป็นไปตามหลกั การ

ของทฤษฎีนั้น ๆ อย่างครบถ้วน ไม่เป็นขอ้สอบท่ีเน้นความจ า โดยสามารถค านวณได้จากค่าสหสัม 

พนัธ์แบบฟาย (Phi-correlation) 
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- ความเท่ียงตรงตามสภาพ (concurrent validity) หมายถึงข้อสอบสามารถวดัได้ตรงตามสภาพ

ความเป็นจริงของผูเ้ขา้สอบในขณะนั้น ความเท่ียงตรงตามสภาพน้ีเราไม่สามารถวดัไดจ้ริงๆ  โดยใช้

ขอ้สอบ  แต่เราตอ้งเอาคะแนนของผูเ้ขา้สอบไปเปรียบเทียบกบัสภาพจริงของผูเ้ขา้สอบดูวา่สอด คลอ้ง

กนัหรือไม่ การทดสอบท าไดโ้ดยน าคะแนนของแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนใหม่ไปหาค่าสหสัมพนัธ์กบั

คะแนนของแบบทดสอบเดิมท่ีมีความเท่ียงตรง 

- ความเท่ียงตรงตามพยากรณ์ ( predictive validity) หมายถึงข้อสอบสามารถให้ผลคะแนนได้

สอดคลอ้งกบัผลการประเมินความสามารถในการท างานในภายหนา้  วธีิหาความเท่ียงตรงของขอ้ สอบ

ชนิดน้ีท าได้โดยน าคะแนนท่ีสอบได้ไปหาความสัมพนัธ์กับคะแนนประเมินความสามารถในการ

ท างานท่ีไดใ้นอนาคตวา่มีความสอดคลอ้งตรงกนัน่าเช่ือถือไดห้รือไม่เพียงใด 

2) ปัจจัยความเหมาะสมด้านเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสอบ (testing tool appropriateness) ควรมี

คุณสมบติัของความเท่ียงตรง (validity) เพราะขอ้สอบท่ีไดน้ั้นตอ้งสามารถวดัผลไดต้รงตามปัจจยัยอ่ยท่ี

ระบุไวไ้ด้ครบถ้วนซ่ึงได้แก่ ความแพร่หลายในการใช้งานและความทนัสมยั การจดัหาได้โดยง่าย 

ประสิทธิภาพ ความสามารถในการวดัความรู้ของผูส้อบไดแ้ม่นย  า ความสามารถในการป้องกนัการ

ทุจริต ซ่ึงขอ้สอบควรอาศยัความเท่ียงตรงในลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

-  ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity) หมายถึง ขอ้สอบตอ้งมีสาระของค าถามสอดคลอ้ง

ตรงตามความตอ้งการของปัจจยัยอ่ยซ่ึงไดแ้ก่ ความแพร่หลายในการใชง้านและความทนัสมยั การจดัหา

ได้โดยง่าย ประสิทธิภาพ ความสามารถในการวดัความรู้ของผูส้อบได้แม่นย  า ความสามารถในการ

ป้องกนัการทุจริต สามารถวดัเน้ือหาสาระปัจจยัยอ่ยไดค้รบถว้น ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากการค านวณค่า ไอ

โอซี ตามท่ีไดป้รากฏดงัขอ้ท่ี 1 

-  ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (construct validity) หมายถึง ขอ้สอบท่ีออกนั้นสามารถวดัการ

ปฏิบติังานและสมรรถภาพความรู้ดา้นต่าง ๆ ไดต้ามจุดมุ่งหมายของปัจจยัยอ่ย ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการ

ของทฤษฎีนั้ นๆ อย่างครบถ้วน ไม่เป็นข้อสอบท่ีเน้นความจ า โดยสามารถค านวณได้จาก  ค่าสห 

สัมพนัธ์แบบฟาย (Phi-Correlation) 

-  ความเท่ียงตรงตามสภาพ (concurrent validity) หมายถึงข้อสอบสามารถวดัได้ตรงตามสภาพ

ความเป็นจริงของผูเ้ขา้สอบในขณะนั้น ความเท่ียงตรงตามสภาพน้ีเราไม่สามารถวดัไดจ้ริงๆ  โดยใช้

ข้อสอบ  แต่เราต้องเอาคะแนนของผูเ้ข้าสอบไปเปรียบเทียบกับสภาพจริงของผูเ้ข้าสอบเพื่อดูว่า
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สอดคล้องกันหรือไม่ การทดสอบท าได้โดยน าคะแนนของแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนใหม่ ไปหาค่า

สหสัมพนัธ์กบัคะแนนของแบบทด สอบเดิมท่ีมีความเท่ียงตรง 

-  ความเท่ียงตรงตามพยากรณ์ (predictive validity) หมายถึง ข้อสอบสามารถให้ผลคะแนนได้

สอดคลอ้งกบัผลการประเมินความสามารถในการท างานในภายหนา้  วิธีหาความเท่ียงตรงของขอ้สอบ

ชนิดน้ีท าได้โดยน าคะแนนท่ีสอบได้ไปหาความสัมพนัธ์กับคะแนนประเมินความสามารถในการ

ท างานท่ีไดใ้นอนาคตวา่มีความสอดคลอ้งตรงกนัน่าเช่ือถือไดห้รือไม่เพียงใด 

3) ปัจจัยความครบถ้วนขององค์ประกอบในการน าเสนอของแบบทดสอบ(completeness of 

presented  elements) ควรมี คุณสมบัติของความเป็นปรนัย (objectivity) เพราะข้อสอบท่ีได้นั้ น

จ าเป็นตอ้งมี นั้นมีความชดัเจนของปัจจยัยอ่ยท่ีระบุไวซ่ึ้งไดแ้ก่ ค  าช้ีแจงเก่ียวกบัการสอบ เกณฑ์การให้

คะแนนมีมาตรฐานชดัเจน เกณฑ์ส าหรับการสอบผ่าน เกณฑ์เวลาท่ีใช้สอบและเวลาประกาศผลสอบ

การระบุสถานการณ์หรือรูปแบบให้ผูส้อบทราบว่าตอ้งท าอะไร ความเป็นปรนยัของขอ้สอบจะน าให้

เกิดคุณสมบติัทางความเช่ือมัน่ของคะแนนซ่ึงจะน าไปสู่ความเท่ียงตรงของการวดัผลดว้ย 

4) ปัจจยัความยากง่าย (difficulty) ควรมีคุณสมบติัของความยากง่ายของข้อสอบท่ีเหมาะสมกับ

ปัจจยัยอ่ยต่างๆไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ระดบัพื้นฐานจนถึงระดบัวชิาชีพ แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียว ความ

เหมาะสมกบัระดบัประสบการณ์ เป้าหมายการน าผลสอบไปใช้งาน ความยากของขอ้สอบท่ีดีควรมี

ผูต้อบถูกไม่ต ่ากวา่  20 คน และไม่เกิน  80 คนจากผูเ้ขา้สอบ 100 คน นัน่คือค่า P อยูร่ะหวา่ง 0.20-0.80 

จึงถือวา่เป็นขอ้สอบท่ีมีค่าความยากง่ายพอเหมาะ 

5) ปัจจยัการจ าแนกความรู้และทกัษะ (discrimination knowledge and skills) ควรมีคุณสมบติัของ

อ านาจจ าแนก ซ่ึงเป็นคุณสมบติัของขอ้สอบท่ีสามารถแบ่งปัจจยัยอ่ยซ่ึงไดแ้ก่ ระดบัความรู้ เจตคติและ

ทกัษะของผูเ้ขา้สอบ เป็นประเภทต่างๆ ไดทุ้กระดบัตั้งแต่น้อยสุดจนถึงมากสุด  แมว้่าจะต่างกนัเพียง

เล็กนอ้ยก็สามารถช้ีจ าแนกใหเ้ห็นได ้ขอ้สอบท่ีมีอ านาจจ าแนกสูงนั้น  คนเก่งมกัมีคะแนนดีกวา่คนอ่อน

เสมอ  ขอ้สอบท่ีทุกคนมีคะแนนเต็มหมดจะไม่สามารถบอกอะไรเราได้เลยหรือไม่มีคะแนนเลยไม่

สามารถบอกไดว้า่ใครมีระดบัความรู้ เจตคติและทกัษะอยา่งไร 

6) ปัจจยัความเท่ียงตรง (accuracy) ควรมีคุณสมบติัของความเช่ือมัน่ (reliability) เพราะขอ้สอบท่ี

ไดน้ั้นตอ้งสามารถบ่งบอกปัจจยัยอ่ยต่างๆ ซ่ึงไดแ้ก่ ความชดัเจนของขอ้สอบเทียบเท่าขอ้สอบมาตรฐาน

ทัว่ไป ผา่นการตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ  มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑ์ดี ของขอ้สอบท่ีสอบแต่ละคร้ัง

ไดเ้ท่าเดิมไม่เปล่ียนแปลง 
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7) ปัจจยัผลสะท้อนกลับ(feedback) ควรมีคุณสมบัติของอ านาจจ าแนก (discrimination) ซ่ึงเป็น

คุณสมบติัของขอ้สอบท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้ขา้สอบเห็นถึงจุดเด่นหรือความบกพร่องของของตนเอง ในปัจจยั

ยอ่ยต่าง ๆไดแ้ก่ ผลสะทอ้นจากการตอบถูก ผลสะทอ้นจากการตอบผดิ  

8) ปัจจยัความครบถว้นในสาระท่ีตอ้งการวดั (completeness of testing substance) ควรมีคุณสมบติั

ของความเท่ียงตรง (validity) เพราะขอ้สอบท่ีไดน้ั้นตอ้งสามารถวดัผลไดต้รงตามปัจจยัยอ่ยท่ีระบุไวไ้ด้

ครบถว้นซ่ึงไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้องขอ้สอบ ความสมบูรณ์ผลงานหรือ

ช้ินงาน ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ซ่ึงขอ้สอบควรอาศยัความเท่ียงตรงในลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

-  ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity) หมายถึง ขอ้สอบตอ้งมีสาระของค าถามสอดคลอ้ง

ตรงตามความตอ้งการของปัจจยัยอ่ยซ่ึงไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้องขอ้ สอบ

ไดค้รบถว้น ความสมบูรณ์ผลงานหรือช้ินงาน ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากการ

ค านวณค่าไอโอซีไดด้งัสูตรในบทท่ี 2 หนา้ท่ี 9     

-  ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (construct validity) หมายถึงข้อสอบท่ีออกนั้นสามารถวดัการ

ปฏิบติังานและสมรรถภาพความรู้ดา้นต่าง ๆ ไดต้ามจุดมุ่งหมายของปัจจยัยอ่ย ซ่ึงเป็นไปตามหลกั การ

ของทฤษฎีนั้ น ๆ อย่างครบถ้วน ไม่เป็นข้อสอบท่ีเน้นความจ า โดยสามารถค านวณได้จากค่าสห 

สัมพนัธ์แบบฟาย (Phi-correlation) 

-  ความเท่ียงตรงตามสภาพ (concurrent validity) หมายถึงข้อสอบสามารถวดัได้ตรงตามสภาพ

ความเป็นจริงของผูเ้ขา้สอบในขณะนั้น ความเท่ียงตรงตามสภาพน้ีเราไม่สามารถวดัไดจ้ริงๆ  โดยใช้

ขอ้สอบ  แต่เราตอ้งเอาคะแนนของผูเ้ขา้สอบไปเปรียบเทียบกบัสภาพจริงของผูเ้ขา้สอบดูวา่สอด คลอ้ง

กนัหรือไม่ การทดสอบท าไดโ้ดยน าคะแนนของแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนใหม่ไปหาค่าสหสัมพนัธ์กบั

คะแนนของแบบทด สอบเดิมท่ีมีความเท่ียงตรง 

-  ความเท่ียงตรงตามพยากรณ์ ( predictive validity) หมายถึงข้อสอบสามารถให้ผลคะแนนได้

สอดคลอ้งกบัผลการประเมินความสามารถในการท างานในภายหนา้  วธีิหาความเท่ียงตรงของขอ้ สอบ

ชนิดน้ีท าได้โดยน าคะแนนท่ีสอบได้ไปหาความสัมพนัธ์กับคะแนนประเมินความสามารถในการ

ท างานท่ีไดใ้นอนาคตวา่มีความสอดคลอ้งตรงกนัน่าเช่ือถือไดห้รือไม่เพียงใด 

9) ปัจจยัเกณฑ์การประเมิน (evaluation criteria) ควรมีคุณสมบติัของความเป็นปรนยั (objectivity) 

เพราะขอ้สอบท่ีไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งมี นั้นมีความชดัเจนของปัจจยัยอ่ยท่ีระบุไวซ่ึ้งไดแ้ก่ ความเหมาะสม

ของน ้ าหนักการให้คะแนน  ความเหมาะสมของการประเมินคะแนน ความความเหมาะสมในการ
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ประเมินหัวขอ้ขา้มวตัถุประสงค์ ความเป็นปรนยัของขอ้สอบจะน าให้เกิดคุณสมบติัทางความเช่ือมัน่

ของคะแนนซ่ึงจะน าไปสู่ความเท่ียงตรงของการวดัผลดว้ย 

 10) ปัจจัยเน้ือหาคู่มือการเตรียมสอบภาคปฏิบัติสาขาไอที  ( content of exam manual) ควรมี

คุณสมบติัของความเป็นปรนัย (objectivity) เพราะขอ้สอบท่ีไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งมี นั้นมีความเขา้ชดัเจน

ของปัจจยัยอ่ยท่ีระบุไวซ่ึ้งไดแ้ก่ ความชดัเจนของเน้ือหาในคู่มือสอบ ความชดัเจนของตวัอยา่งกบัหวัขอ้

การสอบ ความชัดเจนของข้อแนะน าการสอบ ความชัดเจนของขอ้ควรระวงัในการสอบ ความ เป็น

ปรนยัของขอ้สอบจะน าให้เกิดคุณสมบติัทางความเช่ือมัน่ของคะแนนซ่ึงจะน าไปสู่ความเท่ียงตรงของ

การวดัผลดว้ย 

สามารถสรุปการจดักลุ่มปัจจยัเชิงคุณภาพตามคุณคุณลกัษณะขอ้สอบท่ีดี 5 กลุ่มไดด้งัตารางท่ี 5 
 

 ตารางที ่5 สรุปผลการจดักลุ่มปัจจจัยัเชิงคุณภาพตามคุณลกัษณะขอ้สอบท่ีดี 5 กลุ่ม 
 

ปัจจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มคุณสมบติั 
ความ

เท่ียงตรง 
ความ
เช่ือมัน่ 

ความเป็น
ปรนยั 

ความ
ยาก 

อ านาจ
จ าแนก 

1.วตัถุประสงคข์องขอ้สอบ              
( 4 ปัจจยัยอ่ย) 

√     

2.ความเหมาะสมดา้นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการสอบ ( 5 ปัจจยัยอ่ย) 

√     

3. ความครบถว้นขององคป์ระกอบ
ในการน าเสนอของแบบทดสอบ      
( 5 ปัจจยัยอ่ย) 

  √   

4. ความยากง่าย ( 5 ปัจจยัยอ่ย)    √  
5. การจ าแนกความรู้และทกัษะ        
( 3 ปัจจยัยอ่ย) 

    √ 

6. ความเท่ียงตรง ( 4 ปัจจยัยอ่ย)  √    
7. ผลสะทอ้นกลบั ( 2 ปัจจยัยอ่ย)     √ 
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ตารางที ่5 (ต่อ) 
 

ปัจจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มคุณสมบติั 
ความ

เท่ียงตรง 
ความ
เช่ือมัน่ 

ความเป็น
ปรนยั 

ความ
ยาก 

อ านาจ
จ าแนก 

8. ความครบถว้นในสาระท่ีตอ้งการวดั 
( 3 ปัจจยัยอ่ย) 

√     

9. เกณฑก์ารประเมิน ( 4 ปัจจยัยอ่ย)   √   
10.เน้ือหาคู่มือการเตรียมสอบ
ภาคปฏิบติัสาขาไอที ( 4 ปัจจยัยอ่ย) 

  √   

 
       จากตารางท่ี 5 แสดงสรุปการจดักลุ่มปัจจยัเชิงคุณภาพส าหรับการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขา
เทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้คุณภาพ 

 ผลสรุปรายละเอียดของปัจจยัเชิงคุณภาพท่ีรวบรวม 
       สามารถสรุปรายละเอียดของปัจจยัเชิงคุณภาพส าหรับการเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวชิา
เทคโนโลยสีารสนเทศพร้อมกบัการจดักลุ่มปัจจยัไดด้งัตารางท่ี 6 
 
 ตารางที ่6  แสดงปัจจยัเชิงคุณภาพส าหรับการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาไอทีอยา่งมีคุณภาพ 
 

ข้อที่ ปัจจัย ความหมาย ตัวอย่าง กลุ่ม 

1 วตัถุประสงค์
ของขอ้สอบ 
(testing 
objectives) 

  ความ
เท่ียงตรง 
(validity) 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
 
ข้อที่ ปัจจัย ความหมาย ตัวอย่าง กลุ่ม 

 1.1 ดา้นความรู้ 
(body of 
knowledge) 

ความจ าและความเขา้ใจใน
หลกัการ (principle) แนวคิด 
(concept) ทฤษฎี เทคนิค 
กระบวนการ และเทคโนโลย ีเพื่อ
น าไปใชร้ะหวา่งการปฏิบติั 

-เขา้ใจ
กระบวนการพฒันา
และทดสอบโปรแกรม
ได ้(understanding 
software development 
and testing) 
-เขา้ใจการติดตั้งและ
ใชง้านสายสัญญาณ
เครือข่าย อุปกรณ์
เครือข่าย เช่น hub, 
repeater, bridge, 
switch, router, layer 3 
switch, gateway ( 
understanding in 
cabling, install, 
management on 
computer network) 

เป็น
คุณสมบติั
ขอ้สอบท่ี
ตอ้งมี
ความ
เท่ียงตรง
เก่ียวกบั
เน้ือหา 
เกณฑข์อง
ทกัษะท่ี
ตอ้ง
สามารถ
ปฏิบติัได ้
รวมถึง
เกณฑ์
ผลลพัธ์ใน
การ
แกปั้ญหาท่ี
ตอ้งใชเ้ป็น
ตน้แบบ
นวตักรรม 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
 
ข้อที่ ปัจจัย ความหมาย ตัวอย่าง กลุ่ม 

 1.2 ดา้นการ
วเิคราะห์และ
ออกแบบ 
(analysis and 
design) 

 

ศกัยภาพในการวเิคราะห์เง่ือนไข
หรือสถานการณ์ท่ีโจทยก์ าหนด 
(cognitive model) เพื่อเขา้ใจ
ปัญหาอยา่งถูกตอ้งและออกแบบ
วธีิแกปั้ญหาโดยเลือก
ประยกุตใ์ชค้วามรู้อยา่ง
เหมาะสม 

- วเิคราะห์ความ
ตอ้งการทางธุรกิจได ้( 
able to analysis 
business requirement) 
- วางแผนการพฒันา
โปรแกรมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ (able to 
setting efficient 
software development 
plan) 
- วเิคราะห์ในการ
จดัสรรทรัพยากร
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ได ้เช่น
การแบ่งหมายเลขไอพี
ตามความตอ้งการของ
กลุ่มผูใ้ชต่้างๆ ภายใน
หน่วยงาน (analyze 
computer network 
resource for allocating 
within department, etc 
allocating IP for 
demanding user ) 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
 
ข้อที่ ปัจจัย ความหมาย ตัวอย่าง กลุ่ม 

 1.3 ดา้นทกัษะ 
(skill) 

ทกัษะทางความคิดและการ
ปฏิบติัท่ีช่วยใหเ้กิดการแกปั้ญหา
อยา่งเป็นระบบ รวดเร็ว และ
ถูกตอ้งแม่นย  า 

- ความสามารถในการ
แปลงความตอ้งการ
ทางธุรกิจเป็นดาตา
โมเดลในการออกแบบ
ฐานขอ้มูล หรือ สตอรี
บอร์ด หรือ work flow 
( able to test in 
creating data model, 
story board or 
workflow that reflect 
business process ) 
-ความสามารถติดตั้งและ
ก าหนดค่าการท างาน
ของอุปกรณ์เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (able to 
install and configure 
network device) 

 

 1.4 ดา้น
ความคิด
สร้างสรรค ์
(creativity) 

รูปแบบใหม่ในวธีิการหรือ
ผลลพัธ์ของการแกปั้ญหา 

- ความสามารถในการ
ออกแบบระบบท่ี
ตอบสนองต่อการใชง้าน
ของผูใ้ชท่ี้สามารถเป็น
ตน้แบบทางนวตักรรม
ได ้(able to design 
system that response all 
demand of user and be   
a innovation prototype ) 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ปัจจัย ความหมาย ตัวอย่าง กลุ่ม 

2 ความเหมาะสม
ดา้นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการสอบ 
(testing tool 
appropriateness) 

  ความ
เท่ียงตรง 
(validity) 

2.1 ความ
แพร่หลายใน
การใชง้านและ
ความทนัสมยั 
(acceptability& 
modernness) 

มีการใชง้านอยา่งแพร่หลาย
ในตลาดแรงงาน หรือทนัสมยั 

- เป็นเคร่ืองมือรุ่นท่ีไดรั้บ
ความนิยมในปัจจุบนั เช่น 
Eclipse, Netbeans, Cisco 
( one of popular tools) 
- เป็นเทคโนโลยท่ีีเป็น
ปัจจุบนั ไม่ลา้สมยั           
( compliant with updated 
technology) 

เป็นความ
ตอ้งการ
ความ
เท่ียงตรง
เกณฑข์อง
เคร่ืองท่ีใช้
ในการ
ขอ้สอบ
เช่น การใช้
งาน ความ
ทนัสมยั 
ใชง้านง่าย 
ประสิทธิ 
ภาพ การ
ป้องกนั
การทุจริต 

2.2 การจดัหาได ้
โดยง่าย 

(provisionability) 

- มีตน้ทุนการด าเนินการ 
(TCO) ของเคร่ืองมือต ่า 
- มีผูจ้  าหน่ายหลายราย 

 - open source ซ่ึงมี
ตน้ทุนต ่า  (open source 
and low cost) 

 2.3 ประสิทธิภาพ 
(efficiency) 

การใชท้รัพยากร และมี
สมรรถนะดา้นเวลาท่ีดี 

- ใชห้น่วยความจ า แบนด์
วดิท ์พื้นท่ีหน่วยเก็บขอ้มูล 
นอ้ย (minimum resource) 
- มีเวลาในการตอบสนอง 
(response time) นอ้ยอนั
เป็นผลมาจากการใชซี้พียู
และแบนดว์ดิทน์อ้ย         
( low response time) 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ปัจจัย ความหมาย ตัวอย่าง กลุ่ม 

 2.4 ความสามารถ
ในการวดัความรู้
ของผูส้อบได้
แม่นย  า 
(measurability) 

เคร่ืองมือรองรับการวดัผล
หรือการตรวจค าตอบไดอ้ยา่ง
แม่นย  า 

-ไม่มีจุดบกพร่องใน
เคร่ืองมือ (bug) [(no bug)] 
-มีการรายงานผลความ
ผดิพลาดท่ีเขา้ใจได้
โดยง่าย ( easy to 
understand bug report) 
-เคร่ืองมือเป็นกลาง ไม่ยดึ
ติดกบัผูข้ายรายใดรายหน่ึง 
(non-vendor  specify) 

 

 2.5 ความสามารถ
ในการป้องกนั
การทุจริต 
(dishonesty 
prevention) 

เคร่ืองมือรองรับการสอบได้
อยา่งรัดกุมไม่สนบัสนุนการ
คดัลอกค าตอบของผูอ่ื้น 

-ไม่มีช่องเสียบ
หน่วยความจ าภายนอกท่ี
สามารถแอบโหลด
ค าตอบส าเร็จลงมาแทนท่ี
ได ้( no port for plug-in 
additional memory of 
solution)) 
-ไม่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
โดยไม่จ  าเป็น (connect 
internet as long as needed) 

3  ความครบถว้น
ขององคป์ระกอบ 
ในการน าเสนอ
ของแบบทดสอบ 

(completeness 
of presented 
elements) 

  ความเป็น
ปรนยั
(objectivity) 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ปัจจัย ความหมาย ตัวอย่าง กลุ่ม 

 3.1 ค าช้ีแจง 
เก่ียวกบัการสอบ  
(statement on 
exam) 

มีค  าสั่งช้ีแจงเก่ียวกบัการสอบท่ี
ชดัเจน 

- มีการช้ีแจงคะแนน 
(statement about point) 
- เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
(criteria for scoring) 
- เกณฑก์ารประเมิน
แฟ้มสะสมผลงาน       
( portfolio evaluation 
criteria) 
- รูปแบบการสอบเช่น 
ตอ้งสอบสัมภาษณ์และ
ปากเปล่าก่อน แลว้จึง
สอบประเมินภาคปฏิบติั 
( exam pattern for 
example , passing an 
oral interview before  
the practice 
assessments)  

ความ
ชดัเจน  
และเขา้ใจ
ไม่คลาด 
เคล่ือน   

 3.2 เกณฑก์าร
ใหค้ะแนนมี
มาตรฐานชดัเจน 
(clear standard 
scoring) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกนัส าหรับผูต้รวจ
ทุกคน 

- คะแนนเตม็ ( full 
score)    
- คะแนนรายขอ้ ( item 
scores) 
- คะแนนแฟ้มสะสม
ผลงาน (portfolio 
scores) 
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 3.3 เกณฑ์
ส าหรับการสอบ
ผา่น (criteria for 
passing score) 

เกณฑข์องคะแนนท่ีถือวา่สอบ
ผา่น 

- รายละเอียดเกณฑค์ะแนน 
ในการท าขอ้สอบ เช่น ตอ้ง
ผา่นทุกขอ้ก าหนด ,จ านวน
ขอ้ท่ีตอ้งผา่น , คะแนน
เฉล่ียรวม ,เกณฑค์ะแนนท่ี
ตอ้งผา่นแต่ละหมวดหวัขอ้
การสอบ ( detail scored in 
each exam pattern) 
- เกณฑท่ี์ตอ้งผา่นการสอบ
สัมภาษณ์และปากเปล่า
ก่อนจึงมีสิทธ์ิสอบ
ภาคปฏิบติั (interview and 
oral exam passing criteria)  
- เกณฑใ์ชค้ะแนนเฉล่ียรวม
ของการสอบสัมภาษณ์และ
ปากเปล่าเพื่อมีสิทธ์ิสอบ
ภาคปฏิบติั (average 
interview and oral exam 
points for passing) 

 

 3.4 เกณฑเ์วลาท่ี
ใชส้อบและเวลา
ประกาศผลสอบ 
(the time criteria 
for examination 
and exam result 
announced)  

ก าหนดเวลาในการท าขอ้สอบ
ในแต่ละแบบท่ีจดัสอบและ
เวลาประกาศ 

- ก าหนดเวลาท าการสอบ
ภาคปฏิบติั ( practical 
exam time) 
- ประกาศผลสัมภาษณ์
และปากเปล่า ภายใน 1 
อาทิตย ์(exam results 
announced in 1 week) 
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 3.5 การระบุ
สถานการณ์หรือ
รูปแบบให้
ผูส้อบทราบวา่
ตอ้งท าอะไร 
(stating what to 
do from 
situation and 
model) 

โจทยอ์ธิบายสถานการณ์
จ าลองอยา่งชดัเจนวา่ตอ้งการ
ใหผู้ส้อบท าอะไร 

-มีการบอกถึงความ
ตอ้งการทางธุรกิจในการ
สร้างซอฟตแ์วร์ แลว้ให้
ผูส้อบแสดงกระบวนการ
ใชก้ระบวนการสร้าง
ซอฟตแ์วร์ตั้งแต่ การเขียน 
story board ,work flow , 
E-R diagram ,data 
dictionary  ,GUI 
ตลอดจนแผนการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์และการ
ฝึกอบรมผูใ้ช ้( specify 
software requirement) 
- มีการบอกถึงความ
ตอ้งการขององคก์รเพื่อกา
รอกแบบและติดตั้งระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อ
รองรับการตรวจสอบ
การจราจรขอ้มูล (data 
traffic) ,สร้างระบบความ
ปลอดภยัใหก้บัเครือข่าย , 
สามารถจดัการกบัรูโหว ่
(vulnerable) และรับมือ
กบัการโจมตีเครือข่ายได ้ 
( specific implementation 
and security plan) 
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4 ความยากง่าย 
(difficulty) 
 

ความยากง่ายของขอ้สอบ
หรือระดบัความรู้และ
ทกัษะท่ีจะวดั 

พิจารณาไดจ้ากผลการสอบ
ของผูส้อบเป็นคญั  ขอ้สอบ
ท่ีดีควรมีความยากง่าย
พอเหมาะ  ไม่ยากหรือง่าย
เกินไป ขอ้สอบฉบบัหน่ึง 
ควรมีผูต้อบถูกไม่ต ่า
กวา่  20 คน และไม่เกิน  80 
คน จากผูส้อบ 100 คน นัน่
คือค่า P อยูร่ะหวา่ง.20-.80 
จึงถือวา่เป็นขอ้สอบท่ีมีค่า
ความยากง่ายพอเหมาะ 

ความยาก 
(difficulty) 

 4.1 ความ
เหมาะสมกบั
ระดบัการศึกษา 
(appropriatenes
s to education 
level) 

เหมาะสมกบัระดบั
การศึกษาท่ีจะวดั 

 เป็นส่ิงบ่งช้ี
คุณสมบติัของ
ขอ้สอบท่ีบ่งบอก
ถึงความยากของ
ขอ้สอบท่ี
เหมาะสมกบัระดบั
ของผูส้อบ ความ
ซบัซอ้นของทฤษฏี 
ประสบการณ์ของ
ผูส้อบ สามารถ
สะทอ้น
ความสามารถ ของ
ผูส้อบไดต้รงกบั
ตลาดแรงงาน 
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 4.2 การ
ครอบคลุมตั้งแต่
ระดบัพื้นฐาน
จนถึงระดบั
วชิาชีพ 
(coverage from 
basic skill to top 
management) 

มีความยากง่ายของการ
แกปั้ญหาโจทยท่ี์ครอบคลุม
สมรรถนะ ตั้งแต่
ระดบัพื้นฐานถึงระดบัอาชีพ 

  

 4.3 แนวคิดและ
ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง
(related concept 
and theory) 

ทฤษฏีท่ีใชใ้นการแกปั้ญหามี
ระดบัความซ ้ าซอ้นท่ี
เหมาะสม 

-OSPF 
-SDLC 
-OOP 

 4.4 ความเหมาะสม
กบัระดบั
ประสบการณ์ 
(appropriateness            
to experience) 

ปัญหาโจทยต์อ้งเหมาะสมกบั
ประสบการณ์หรือพื้น
ฐานความรู้เดิม 

-ขอ้สอบส าหรับผูมี้
ประสบการณ์ท างาน
หลายปีจะมีความยาก
กวา่ผูมี้ประสบการณ์
นอ้ย 

 4.5 ความเหมาะสม
กบัเป้าหมายการน า
ผลสอบไปใชง้าน 
(appropriateness  
to target exam 
result application) 

มีการเนน้ความยากขอ้สอบ
เพื่อใหส้ะทอ้นความสามารถ
ของผูส้อบท่ีตรงกบั
ตลาดแรงงาน หรือความ
ตอ้งการของสถาบนัศึกษาใน
การรับเขา้ศึกษา 

- ถา้ผูส้อบตอ้งการน า
ผลไปประกอบการ
สมคัรเขา้ท างานอาจ
เป็นขอ้สอบท่ีเนน้
เน้ือหาประสบการณ์                    
( emphasize experience 
content) 
- ถา้ผูส้อบตอ้งการน าผล
ไปประกอบการสมคัร 
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   เขา้ศึกษาต่ออาจเป็น
ขอ้สอบท่ีเนน้เน้ือหาองค์
ความรู้พื้นฐาน                         
( emphasize basic 
knowledge content) 

 

5 การจ าแนก
ความรู้และ
ทกัษะ 
(discrimination 
knowledge and 
skills) 
 

สามารถจ าแนกระดบัความรู้
และทกัษะของผูส้อบไดว้า่
อยูร่ะดบัเก่ง ปานกลางหรือ
อ่อน ไดอ้ยา่งแม่นย  า 

ขอ้สอบสามารถจ าแนก
ระดบัความรู้และทกัษะ
ของผูส้อบไดว้า่อยูร่ะดบั
เก่ง ปานกลางหรืออ่อน 
ไดอ้ยา่งแม่นย  า 
( exam can classify 
knowledge and skills of 
the candidates in good , 
medium, low level 
precisely) 

อ านาจ
จ าแนก 
(discriminat
ion) 

 5.1 มีอ านาจ
จ าแนกคนเก่ง
กบัคนอ่อน 
( discrimination 
of good and 
poor 
performance) 

ขอ้สอบสามารถวดัและ
จ าแนกระหวา่งคนเก่งกบัคน
อ่อนดา้นความรู้และทกัษะ
ไดอ้ยา่งแม่นย  า 

- มีโจทยส์ าหรับคนเก่ง
และส าหรับคนอ่อนผสม
กนัอยา่งมีระยะห่างของ
ความยากท่ีชดัเจน (exam 
problem should mix for 
both gifted and wally 
student by make equally 
difficult distance of each 
exam item) 

 เป็นคุณสมบติั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจ าแนก
กลุ่มผูส้อบ
เป็นกลุ่มเก่ง
และกลุ่มอ่อน 
สามารถ
พิจารณาทั้งมิติ
ดา้นความรู้ 
เจตคติและ
ทกัษะ 
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 5.2 เกณฑ์
จ าแนกระดบั
ความรู้และ
ทกัษะ 
(discrimination 
criteria for 
knowledge and 
skill) 

มีการก าหนดเกณฑก์ารให้
คะแนนตามระดบัคุณภาพของ
ความรู้และทกัษะ 

- การจดัระดบั : ( Having 
5 level Likert scale) 
ระดบั 1: ขั้นปรับปรุง - 
ผลงานมีขอ้บกพร่อง 
หรืองานไม่ส าเร็จ 
ระดบั 2: ขั้นพอใช ้- 
ผลงานยงัเป็นไปตาม
แบบ  ไม่สมบูรณ์  มีจุด
บกบ่องอยูบ่า้ง 
ระดบั 3: ขั้นปานกลาง 
(ผา่น) - ผลงานมีมาตรฐาน
ค่อนขา้งสมบูรณ์ 
ระดบั 4: ขั้นดี - ผลงาน
อยูใ่นระดบัมาตรฐาน    
มีความสมบูรณ์ 
ระดบั 5: ขั้นดีเยีย่ม - 
ผลงานอยูใ่นระดบั
มาตรฐานดีเยีย่ม            
มีความคิดสร้างสรรค์
เป็นแบบอยา่งท่ีดี  
- เกณฑจ์ าแนกความรู้
และทกัษะ เช่น ปรับปรุง 
พอใช ้ ดี  ดีเยีย่ม 
(Having reform, fair, 
good, superb criterion) 
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 5.3 ความ
ครบถว้นในมิติ
ของการวดัทั้ง
ดา้นความรู้ เจต
คติและทกัษะ
(testing 
completeness of 
knowledge, 
attitudes and 
skills) 

ค าถามมีความครอบคลุมท่ีจะ
วดัทั้งดา้นความรู้(K) เจตคติ
(A) และทกัษะ (P) 

- เช่น คอมพิวเตอร์
หมายถึง (K) ( what is 
computer refer to ?) 
- คอมพิวเตอร์มี
ประโยชน์ต่อการพฒันา
ประเทศอยา่งไร (A) ( 
what benefit get when 
using computer in 
country development) 
- การติดตั้ง
ระบบปฏิบติัการกบั
โปรแกรมการใชง้านมี
ขั้นตอนอยา่งไร (P) ( 
what the process should 
have when install 
operating system) 

 

6 ความเท่ียงตรง 
( accuracy) 

ไม่คลุมเครือจนส่งผลความ
คลาดเคล่ือนทางความคิด 

- ใชภ้าษาท่ีชดัเจนเขา้ใจ
ง่ายเช่นไม่ใช่ปฏิเสธ
ซอ้นปฏิเสธ 
- ไม่มีความคลาดเคล่ือน
ทางความคิด 

- ถึงแมผู้ส้อบจะมีภูมิ
หลงัต่างกนัตอ้งตีความ
โจทยไ์ดเ้หมือนกนั 

ความ
เช่ือมัน่       
(reliability) 
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 6.1 ความชดัเจน
ของขอ้สอบ ( 
exam question 
clarity) 

มีการใชภ้าษาท่ีไม่คลุมเครือ ไม่
ซ ้ าซอ้นท่ีอาจท าใหผู้ส้อบเขา้ใจ
ผดิ 

-  ใชค้  าปฏิเสธซอ้น
ปฏิเสธ ( using double 
negative words) 
-  ใชภ้าษาซ ้ าซาก                  
( using repetitious 
language) 

เป็น
คุณสมบติั
ท่ีช่วย
เสริมให้
ขอ้สอบมี
ผลการวดั
คงท่ีไม่วา่
จะใชว้ดัก่ี
คร้ังก็ตาม 

 6.2 เทียบเท่า
ขอ้สอบ
มาตรฐานทัว่ไป 
(equivalent to 
standards test) 

มีมาตรฐานในการด าเนินการ
สอบและ 
มาตรฐานในการแปล
ความหมายคะแนน 

-  มีคู่มือช้ีแจงการ
ด าเนินการสอบไว้
ส าหรับผูใ้ชข้อ้สอบ      
( manual for explain 
exam process) 
-  ขอ้สอบมีเกณฑ์
ส าหรับการเปรียบ 
เทียบคะแนนใหเ้ป็น
มาตรฐานเดียวกนั ซ่ึง
เรียกวา่ เกณฑป์กติ 
(norm) เช่ือถือได ้
สามารถน าผลไป
เปรียบเทียบได ้           
( having criterion for 
convert exam scores 
to standard scores) 
-  สามารถน าไปใชว้ดัได้
กวา้งขวาง ( Able to use 
in testing or measure in 
wide scope) 
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 6.3 ผา่นการ
ตรวจสอบโดย
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจ 
( verify by 
expert) 

มีกระบวนการวิเคราะห์
แบบทดสอบวา่มีความ
สอดคลอ้งดา้นจุดประสงค ์
เน้ือหา ภาษาท่ีใช ้ฯ โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบ
พร้อมใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อ
ปรับปรุงใหมี้คุณภาพดีมีความ
เป็นมาตรฐาน  

-  มีหลกัฐานผา่นการ
ตรวจสอลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ( having 
verify evident from 
expert) 

 

 6.4 มีค่าความ
เช่ือมัน่ในเกณฑ์
ดี (good level of 
reliability) 

ความคงเส้นคงวาของคะแนน
ในการวดัแต่ละคร้ัง วดัคร้ังใด ๆ 
ก็ไดค้่าเท่าเดิมไม่เปล่ียนแปลง 
 ผลของการวดัไม่วา่จะเป็น
คะแนนหรืออนัดบัท่ีผลท่ี
ออกมาสามารถเช่ือ 
ถือได ้

- มีหลกัฐานแสดง
คะแนนเฉล่ียของการ
สอบแต่ละคร้ังไม่
แตกต่างกนั ( having 
no distinction average 
exam points from 
each exam) 

7 ผลสะทอ้นกลบั 
(feedback) 

สาระขอ้สอบท่ีผูส้อบตอบผิดจะ
มีผลต่อการพฒันาตนเองของผู ้
เขา้สอบโดยช่วยใหผู้ส้อบทราบ
ถึงความสามารถของตวัเองวา่อยู่
ระดบัใด 

- มีการสรุปคะแนนตาม
หมวดสาระการทดสอบ
เพื่อใหผู้ส้อบสามารถน า
คะแนนสอบไปปรับปรุง
ความรู้และทกัษะใน
ส่วนท่ีตวัเองยงับกพร่อง 
( having summary exam 
point by substance 
group to update 
knowledge and skill) 

อ านาจ
จ าแนก 
(discrimin
ation) 
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 7.1 ผลสะทอ้น
จากการตอบถูก 
(feedback to 
correct answer) 

 มีการสรุปคะแนนตาม
หมวดสาระการทดสอบ
เพื่อใหผู้ส้อบมองเห็น
ความสามารถหรือจุดเด่น
ของตนดา้นต่างๆ 

- มีหลกัฐานการสรุป
คะแนนแนนตามหมวด
สาระ ( the evidence 
indicated the summary 
exam point by 
substance group) 

เป็น
คุณสมบติั
ของขอ้สอบท่ี
สามารถบ่ง
บอกความ 
สามารถของ
ผูเ้ขา้สอบใหรู้้
ตวัเองวา่อยู่
ในสถานะ
ตอ้งปรับปรุง 
(กลุ่มอ่อน)
เพื่อใหม้ัน่ใจ
ในการท างาน 
( เป็นกลุ่ม
เก่ง) 

 7.2 ผลสะทอ้น
จากการตอบผดิ 
(feedback to 
incorrect 
answer) 

มีการช้ีแจงรายละเอียดความ
ผดิพลาดในค าตอบของ
ผูส้อบเพื่อทราบขอ้บกพร่อง
ท่ีตอ้งแกไ้ข 

- มีหลกัฐานการช้ีแจง
ความผดิพลาดของ
ค าตอบ ( the evidence 
indicated the 
explication of mistake 
to develop) 

8 ความครบถว้น
ในสาระท่ี
ตอ้งการวดั             
( completeness 
of testing 
substance) 

ขอ้สอบมีสาระครบในดา้นท่ี
ตอ้งการวดั 

 ความ
เทีย่งตรง 
(validity) 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
 

ข้อ ปัจจัย ความหมาย ตัวอย่าง กลุ่ม 

 8.1 ความ
สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไวข้อง
ขอ้สอบ 
(Correspondenc
e with objective  
testing) 

ขอ้สอบมีสาระท่ีวดัเก่ียวกบั
ความรู้ การวิเคราะห์และ
การออกแบบ ดา้นทกัษะ
และความคิดสร้างสรรค ์

- ขอ้สอบทางดา้นซอฟตแ์วร์ 
และการประยกุตค์รอบคลุม
เน้ือตั้งแต่การวเิคราะห์ความ
ตอ้งการทางธุรกิจ การ
ออกแบบระบบให้
สอดคลอ้งความตอ้งการ  
การพฒันาซอฟตแ์วร์         
การทดสอบ การติดตั้งและ
ฝึกอบรมผูใ้ช ้ตลอดจนการ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาด in 
software engineering, the 
exam cover SDLC) 
- ขอ้สอบทางดา้นเครือข่าย
และความปลอดภยัตอ้ง
ครอบคลุมการออกแบบ 
การติดตั้ง การบริหาร
จดัการเครือข่าย การสร้าง
ระบบความปลอดภยั และ
แผนรับมือกบัปัญหา
ทางดา้นการจดัการและ
ความปลอดภยัการ ( in 
computer network, the 
exam cover design, 
network management, 
security, security 
management plan ) 

เป็น
คุณสมบติั
ของ
ขอ้สอบท่ี
ตอ้งการ
ความเท่ียง
ในเกณฑ์
ต่างๆเพื่อ
ท าให้
ขอ้สอบ
สมบูรณ์ 



78 
 

ตารางที ่6  (ต่อ) 
 

ข้อ ปัจจัย ความหมาย ตัวอย่าง กลุ่ม 

 8.2 ความ
สมบูรณ์ผลงาน
หรือช้ินงาน ( 
completeness of 
work ) 

-ขอ้สอบมีสาระแสดงการวดั
ความสมบูรณ์ของความรู้
หรือทกัษะอยา่งสมบูรณ์  

- ขอ้สอบทางดา้นซอฟต์
ตอ้งมีการแสดงการ
วเิคราะห์ความตอ้งการทาง
ธุรกิจ วเิคราะห์แผนการ
พฒันา แผนจดัการ
ขอ้ผดิพลาด ( in software 
engineering, the exam 
cover business analytics , 
exception handling plan) 
- ขอ้สอบทางดา้นเครือข่าย
และความปลอดภยัตอ้ง
แสดงการวเิคราะห์ความ
ตอ้งการทางดา้นเครือข่าย
ไดถู้กตอ้เช่น เลือกใช ้
routing protocols ท่ี
เหมาะสม 

 

 8.3 ความ
สอดคลอ้งกบั
มาตรฐาน 
(standard 
concordance) 
 
 

-ขอ้สอบมีสาระแสดงการวดั
ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกบั
เน้ือหาของระดบัคุณวุฒิ
วชิาชีพขององคก์รทดสอบ
มาตรฐานวชิาชีพและ
มาตรฐานหลกัสูตร 

- ขอ้สอบมีหลกัฐานสาระ
ท่ีเป็นไปในทิศทาง
เดียวกบัเน้ือหาของระดบั
คุณวฒิุวชิาชีพขององคก์ร
ทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ
และมาตรฐานหลกัสูตร ( 
having all substance 
conform with professional 
qualification level and 
curriculum standards) 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
 

ข้อ ปัจจัย ความหมาย ตัวอย่าง กลุ่ม 

9 เกณฑก์าร
ประเมิน 
(evaluation 
criteria) 

ระบุเกณฑ ์(criteria) การ
ประเมินช้ินงาน 
ประกอบดว้ย 2ส่วน คือ การ
ด าเนินงาน (procedure) กบั
ผลของงาน (product) 

ก าหนดเกณฑท่ี์ตรวจสอบ
ผลงาน คือ ปฏิบติัตาม
ขั้นตอน ในเวลาท่ี
เหมาะสม มีความถูกตอ้ง 
มีความคิดสร้างสรรค ์
(identify evaluation 
criteria of work , comprise 
of criteria for procedure 
and product) 

ความเป็น
ปรนยั 
(objectivity) 

 9.1 เหมาะสม 
(appropriate) 

ใหน้ ้าหนกัคะแนนเหมาะสม
กบัความยากง่ายหรือ
ความส าคญั 

- ใหน้ ้าหนกัคะแนนมาก
กบัค าถามวดัทกัษะท่ี
ส าคญั ซบัซอ้นและยาก ท่ี 
(high weight point for 
essential, complex and 
skill measurement) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



80 
 

ตารางที ่6 (ต่อ) 
 

ข้อ ปัจจัย ความหมาย ตัวอย่าง กลุ่ม 

 9.2 ชดัเจน 
(clarity) 

มีวธีิการใหค้ะแนนประเมินท่ี
ชดัเจน ไม่วา่ใครจะเป็นผู ้
ประเมิน ก็จะใหค้ะแนน
ตรงกนั 
 

- มีแนวตวัอยา่งค าตอบ
การใหค้ะแนนการ
ตรวจขอ้สอบในทิศทาง
เดียวกนัอยา่งชดัเจน         
( having solution example 
for consistent exam 
checking ) 

เป็น
คุณสมบติั
ของขอ้สอบ
ท่ีตอ้งมี
ความชดัเจน
ในเกณฑ์
การประเมิน
ค าตอบ การ
ใหค้ะแนน 
การประเมิน
วตัถุประสง
ค ์ตลอดจน
รูปแบบของ
เกณฑ ์

 9.3 ครอบคลุม
ครบถว้นตาม
วตัถุประสงค ์
(coverage of 
testing objective ) 

มีการก าหนดหวัขอ้การ
ประเมินและสร้างเกณฑก์าร
ประเมินตามวตัถุประสงค์ 

- มีเกณฑป์ระเมินทั้งดา้น
ความรู้ทางเน้ือหา                
การวเิคราะห์ ทกัษะและ
ความคิดสร้างสรรค ์            ( 
having all criteria for 
measurement about content, 
analysis, skill and creative) 

 9.4 รูปแบบของ
เกณฑ ์ 
(criteria format) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน เป็น
แบบรูบริคส์ (rubrics) 

- รูปแบบของเกณฑ์
ประเมินให้เป็นระดบั
คะแนนตามค าอธิบายของ
เกณฑ ์ 
- รูปแบบของเกณฑ์
ประเมินเป็นคะแนนตวัเลข
(numerical criteria) 
-รูปแบบของเกณฑ์
ประเมิน อ่ืนๆ เช่น เกรด 
A-F , ดี ปานกลาง ควร
ปรับปรุงและช่วงคะแนน 
( qualitative criteria) 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
 

ข้อ ปัจจัย ความหมาย ตัวอย่าง กลุ่ม 

10 เน้ือหาคู่มือการ
เตรียมสอบ
ภาคปฏิบติัสาขา
ไอที ( content 
of exam 
manual) 

คู่มือท่ีส าหรับใหผู้เ้ขา้สอบทราบ
ถึงขอ้ตกลงและแนวปฏิบติัใน
การท าขอ้สอบท่ีถูกตอ้ง เพื่อ
ป้องกนัการผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึน 

-คู่มือผูรั้บการทดสอบ
อาชีพดา้นเครือข่ายและ
ความปลอดภยั 
(network and security) 
-คู่มืออาชีพดา้น
ซอฟตแ์วร์และการ
ประยกุต ์(software 
and application) 

ความเป็น
ปรนยั 
(objectivity) 

 10.1 ความ
ชดัเจนในการ
แบ่งเน้ือหา 
( clarity of 
content 
organization) 

เน้ือหาคู่มือสอบถูกแบ่งออกเป็น
หมวดหมู่อยา่งชดัเจน 

- การเรียงล าดบั
ความส าคญัของ
เน้ือหาในแนวทาง
เดียวกบัโครงสร้าง
กรอบเน้ือหา
มาตรฐานคุณวุฒิ
วชิาชีพและตาม
หลกัสูตรการสอน ( 
ordering outline along 
with TPQI or 
academic curriculum) 

 เป็น
คุณสมบติัท่ี
ตอ้งการเสริม
การตอบ
ขอ้สอบของผู ้
เขา้สอบมี
ความชดัเจน
ดา้นเน้ือท่ี
ทดสอบ โดย
จดัท าเป็น
คู่มือสอบและ
เสริมดว้ย
ขอ้แนะน า
และขอ้ควร
ระวงัในการ
สอบ 

 

 
 



82 
 

ตารางที ่6 (ต่อ) 
 

ที่ ปัจจัย ความหมาย ตัวอย่าง กลุ่ม 

 10.2 ตวัอยา่ง
ขอ้สอบ 
( sample 
example 
question) 

ตวัอยา่งขอ้สอบแนว
ภาคปฏิบติั ในแต่ละหวัขอ้การ
เรียนรู้ 

- มีตวัอยา่งขอ้สอบให้
ฝึกในตอนสุดทา้ยของ
แต่ละบท (having 
exercise at the end of 
each chapter) 

 

 10.3 ขอ้ควรระวงั
ระหวา่งการสอบ 
(caution during 
exam taking) 

ใชย้  ้าเตือนใหผู้ส้อบไดร้ะวงั
ความผดิพลาด ณ. จุดท่ีปฏิบติั 

- มีขอ้ความย  ้าเตือนจุดท่ี
มกัผดิพลาดในการสอบ ( 
a text emphasize 
mistake) 

 10.4 ค าแนะน า 
(suggestion) 
 

เป็นการอธิบายหลกัปฏิบติัท่ี
ผูส้อบจะตอ้งปฏิบติั หากไม่
ปฏิบติัอาจท าใหเ้กิดความ
ผดิพลาด เสียหายต่อผูส้อบ 
หรือ บอกถึงส่ิงท่ีผูส้อบควร
ปฏิบติัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติัระหวา่งเตรียม
ตวัสอบหรือระหวา่งการสอบ 

- ค  าอธิบายการท า
ขอ้สอบ ( explain step 
for stat exam) 
- ค  าอธิบายหลกัการท่ี
จ าเป็นในการสอบ 
(description of essential 
principle for exam) 

 
 ผลการพฒันาออนโทโลจีปัจจัยเชิงคุณภาพส าหรับระบบผู้แนะน าการคัดเลอืกข้อสอบ 

ผลการพฒันาออนโทโลจีท่ีไดจ้ากงานวจิยัในคร้ังน้ี แบ่งไดด้งัน้ี 
 ผลการวิเคราะห์และออกแบบ โดยใช้การวิเคราะห์และออกแบบตามขั้นตอนท่ี Noy and Mc 

Guiness (2001) แนะน าดงัน้ี  
1) ก าหนดขอบเขตและวตัถุประสงคข์องออนโทโลจีท่ีตอ้งการพฒันา ส าหรับการพฒันาออนโทโล

จีปัจจยัเชิงคุณภาพขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิจยัคร้ังน้ีตอ้งการให้รองรับการ
สืบคน้ปัจจยัเชิงคุณภาพเพื่อเป็นตวัอยา่งการออกขอ้สอบเฉพาะสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศให้กบัผูอ้อก
ขอ้สอบไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ 
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2) พิจารณาการใช้งานซ ้ า ถึงแม้งานวิจยัน้ีเป็นการสร้างตน้แบบออนโทโลจีงปัจจยัเชิงคุณภาพ
เฉพาะขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น แต่สามารถน าไปปรับปรุงเพื่อให้รองรับ
การสอบภาคปฏิบติัในสาขาวชิาอ่ืนได ้

3) แจกแจงค าศพัท ์เป็นการก าหนดนิยาม ค าศพัท ์และคุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีใชส้ร้างออนโทโลจี ซ่ึงได้
จากขอ้มูลปัจจยัเชิงคุณภาพท่ีรวบรวมจากผูท้รงคุณวฒิุ 

4) ก าหนดคลาสหรือแนวคิดหรือคลาสท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเชิงคุณภาพส าหรับการออกขอ้สอบ
ภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ  

5) ก าหนดคุณสมบติัลกัษณะประจ า (attribute) ของคลาส หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส ไดแ้ก่ 
- ความสัมพนัธ์แบบ "จดัเป็น (is-a)" เช่น Bechelor_Degree is-a Education_Level 
- ความสัมพนัธ์แบบ "เป็นส่วนหน่ึงของ (part-of)" เช่น Discriminant_factor เป็น part-of ของ
คลาส Practise_exam 

- ความสัมพนัธ์แบบ "เป็นคุณสมบติั (attribute-of)" เช่น software_name เป็น attribute-of ของ
คลาส Software 

6) ก าหนดเง่ือนไขใหก้บัคุณสมบติัหรือคลาส เช่น ในคลาส Discrimination ซ่ึงมีลกัษณะประจ า 
provided_feedback_mv ตอ้งมีประเภทและความสัมพนัธ์กบัอินสแทนตข์องคลาส FeedBack มากกวา่ 1  

7) สร้างอินสแทนตห์รือค่าคุณสมบติัต่าง ๆ เป็นตวัอยา่งของคลาสใหก้บัออนโทโลจีท่ีสร้างข้ึน  
 
 ผลการออกแบบโครงสร้างออนโทโลจี 

           ผลการสร้างออนโทโลจีปัจจัยเชิงคุณภาพส าหรับการเลือกข้อสอบภาคปฏิบัติสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสร้างข้ึนแสดงได้ดงัภาพท่ี 9 และสามารถอธิบายความหมายของโครงสร้าง
ออนโทโลจีไดด้งัน้ี 
 คลาส Exam_Quality_Group เป็นคลาสแม่ของคลาสกลุ่มคุณภาพ 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

- Validity คือความเท่ียงตรงมีสถานะเป็นคลาสมีแอททริบิวตด์งัน้ีคือ 
- computer คือคลาสคอมพิวเตอร์เป็นแอททริบิวตแ์บบ p/o มีชนิดเป็น Computer และมีได้

หลายค่า 
- objective_description_mv หมายถึงมีการอธิบายวตัถุประสงคข์อ้สอบเป็นแอททริบิวตแ์บบ 

p/o มีชนิดเป็น           
          - score_criterion หมายถึงค่าเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string 
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      - passing_criterion หมายถึงค่าเกณฑค์ะแนนสอบผา่นเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น 
string 
       - time_criterion หมายถึงค่าเกณฑเ์วลาท่ีใชส้อบเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string 
              - Discrimination ค่าอ านาจจ าแนกมีสถานะเป็นคลาส มีแอททริบิวตด์งัน้ีคือ 
      - question_for_skill หมายถึงมีค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัทกัษะเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มี
ชนิดเป็น string s  
      - question_for_knowldge หมายถึงมีค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัความรู้เป็นแอททริบิวตแ์บบ 
a/o มีชนิดเป็น string 
       - discrimination_criteria หมายถึงมีเกณฑก์ารหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มี
ชนิดเป็น string 
     - provided_feedback_mv หมายถึงมีผลสะทอ้นกลบัใหผู้ส้อบเป็นแอททริบิวตแ์บบ p/o มีชนิด
เป็น FeedBack และมีไดห้ลายค่า  
 Objectivity หมายถึงเป็นปรนยัของขอ้สอบมีสถานะเป็นคลาส มีแอททริบิวตด์งัน้ีคือ 

       - question_description หมายถึงมีการอธิบายค าถามเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string 
       - appropriate_evaluation_criteria หมายถึงมีเกณฑก์ารประเมินผลท่ีเหมาะสมเป็นแอททริบิวต์
แบบ a/o มีชนิดเป็น string  
       - _accord_to_standard_qualification หมายถึงขอ้สอบเหมาะสมกบัระดบัความรู้เป็นแอททริ
บิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string   
 Difficulty หมายถึงความยากง่ายมีสถานะเป็นคลาส มีแอททริบิวตด์งัน้ีคือ 

       - average_passing_amount หมายถึงมีเกณฑก์ารสอบผา่นโดยเฉล่ียเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มี
ชนิดเป็น float  
       - difficulty_id เป็นรหสัของคลาสความยากง่ายแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string  
 Reliability เป็นความเช่ือมัน่มีสถานะเป็นคลาส มีแอททริบิวตด์งัน้ีคือ 

       - ambiguity_in_question หมายถึงมีการตั้งค  าถามก ากวมหรือไม่เป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o 
string  
       - SD_of_average_score หมายถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนเฉล่ียแต่ละวชิาเป็นแอททริ
บิวตแ์บบ a/o float  
             - verification_from_experts หมายถึงขอ้สอบมีการตรวจจากผูท้รงคุณวฒิุเป็นแอททริบิวตแ์บบ 
a/o string  
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       - reliability_id หมายถึงรหสัคลาสเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string  
 Practise_Exam หมายถึงคลาสขอ้สอบมีสถานะเป็นคลาส มีแอททริบิวตด์งัน้ีคือ 

- validity_factor  หมายถึงขอ้สอบมีค่าความเท่ียงตรงเป็นแอททริบิวตแ์บบ p/o มีชนิดเป็น
คลาส Validity  

- difficulty_factor หมายถึงขอ้สอบมีค่าความยากเป็นแอททริบิวตแ์บบ p/o มีชนิดเป็นคลาส 
Difficulty  

- discriminative_factor หมายถึงขอ้สอบมีค่าอ านาจจ าแนกเป็นแอททริบิวตแ์บบ p/o 
Discrimination  

- objectivity_factor หมายถึงขอ้สอบมีค่าความเป็นปรนยัเป็นแอททริบิวตแ์บบ p/o มีชนิดเป็น
คลาส Objectivity  

- reliability_factor หมายถึงขอ้สอบมีค่าความเช่ือมัน่เป็นแอททริบิวตแ์บบ p/o มีชนิดเป็นคลาส 
Reliability  
     - education_level หมายถึงระดบัการศึกษาเป็นแอททริบิวตแ์บบ p/o มีชนิดเป็นคลาส 
Education_Level 

- exam_level หมายถึงประการวดัระดบัความรู้เป็นแอททริบิวตแ์บบ p/o มีชนิดเป็นคลาส 
Exam_Level  

- exam_id หมายถึงรหสัขอ้สอบเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string 
- subject หมายถึงวชิาเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string 

 FeedBack หมายถึงคลาสผลสะทอ้นกลบัมีสถานะเป็นคลาส มีส่วนแอททริบิวตด์งัน้ีคือ 
- feedback_id หมายถึงรหสัผลสะทอ้นเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string  
- feedback_name หมายถึงประเภทของผลสะทอ้นกลบัเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น 

string  
 FeedBack_for_Correct หมายถึงการมีผลสะทอ้นกลบัมีสถานะเป็นคลาส เป็น is-a ของคลาส 
FeedBack 
 FeedBack_for_Incorrect หมายถึงการไม่มีผลสะทอ้นกลบัมีสถานะเป็นคลาส เป็น is-a ของ
คลาส FeedBack 
 Tool เป็นคลาสเคร่ืองมือมีสถานะเป็นคลาส มีส่วนแอททริบิวตด์งัน้ีคือ 

- tool_id เป็นรหสัเคร่ืองมือเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string 
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- tool_name หมายถึงช่ือเคร่ืองมือเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string 
 Computer เป็นคลาสคอมพิวเตอร์มีสถานะเป็นคลาส และเป็น is-a ของคลาส Tool มีแอททริ
บิวตด์งัน้ีคือ 

- spec หมายถึงคุณสมบติัคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งการของคลาสคอมพิวเตอร์เป็นแอททริบิวตแ์บบ 
p/o มีชนิดเป็น Computer_Spec  

- software_mv หมายถึงมีการใชซ้อฟตแ์วร์มากกวา่ 1 โปรแกรมเป็นแอททริบิวตแ์บบ p/o มี
ชนิดเป็น Software และมีไดห้ลายค่า 

- cheating_protection หมายถึงคอมพิวเตอร์ท่ีมีการป้องกนัการทุจริตเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o 
มีชนิดเป็น string 

- computer_id หมายถึงรหสัของคอมพิวเตอร์เป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string 
 Software เป็นคลาสซอฟตแ์วร์มีสถานะเป็นคลาส และเป็น is-a ของคลาส Tool มีแอททริบิวต์
ดงัน้ีคือ 

- poppularity_of_software หมายถึงซอฟตแ์วร์เป็นท่ีนิยมเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น 
string  

- software_id หมายถึงรหสัซอฟตแ์วร์เป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string   
- software_name หมายถึงช่ือซอฟตแ์วร์เป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string  
- software_type หมายถึงประเภทของซอฟตแ์วร์เป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string  

 Opensource หมายถึงคลาสซอฟตแ์วร์รหสัเปิดมีสถานะเป็นคลาส เป็น is-a ของคลาส 
Software 
 Freeware หมายถึงคลาสฟรีซอฟตแ์วร์มีสถานะเป็นคลาส เป็น is-a ของคลาส Software 
 Brandware หมายถึงคลาสซอฟตแ์วร์การคา้มีสถานะเป็นคลาส เป็น is-a ของคลาส Software 
 Computer_Spec หมายถึงคลาสคุณสมบติัคอมพิวเตอร์มีสถานะเป็นคลาส มีส่วนแอททริบิวต์
ดงัน้ีคือ 

- comspec_id หมายถึงรหสัคุณสมบติัของคอมพิวเตอร์เป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น 
string string string  

- comspec_name หมายถึงช่ือของคุณสมบติัเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string string 
string  
 Low_Spec หมายถึงคลาสท่ีแทนคอมพิวเตอร์สมรรถนะต ่ามีสถานะเป็นคลาส เป็น is-a ของ
คลาส Computer_Spec 
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 Medium_Spec หมายถึงคลาสท่ีแทนคอมพิวเตอร์สมรรถนะปานกลางมีสถานะเป็นคลาส เป็น 
is-a ของคลาส Computer_Spec 
 High_Spec หมายถึงคลาสท่ีแทนคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูงมีสถานะเป็นคลาส เป็น is-a ของ
คลาส Computer_Spec 
 Exam_Objective_Description เป็นคลาสรายละเอียดของวตัถุประสงคมี์สถานะเป็นคลาส มี
ส่วนแอททริบิวตด์งัน้ีคือ 

- examobj_id หมายถึงรหสัของรายละเอียดของวตัถุประสงคเ์ป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิด
เป็น string  

- examobj_name หมายถึงช่ือรายละเอียดของวตัถุประสงค์เป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น 
string  
 Knowledge_Objective_Description หมายถึงการอธิบายวตัถุประสงคค์วามรู้มีสถานะเป็น

คลาส เป็น is-a ของคลาส  Exam_Objective_Description 
 Skill_Objective_Description หมายถึงการอธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการวดัทกัษะมีสถานะ

เป็นคลาส แบบ is-a ของคลาส Exam_Objective_Description 
 Analysis_Objective_Description หมายถึงการอธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการวดัดา้นการ

วเิคราะห์มีสถานะเป็นคลาส แบบ is-a ของคลาส  Exam_Objective_Description 
 Creativity_Objective_Description หมายถึงการอธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการวดัดา้นความคิด

สร้างสรรคมี์สถานะเป็นคลาส แบบ is-a ของคลาส Exam_Objective_Description 
       Exam_Objective_Description มีสถานะเป็นคลาส มีส่วนแอททริบิวตด์งัน้ีคือ 
 Education_Level หมายถึงระดบัการศึกษามีสถานะเป็นคลาสแบบ p/o ของคลาส 

Exam_Objective_Description 
- elvl_id หมายถึงรหสัระดบัการศึกษาเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string  
- elvl_name หมายถึงช่ือระดบัการศึกษาเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string 

 Vocational_Certificate หมายถึงระดบัการศึกษา ปวช. มีสถานะเป็นคลาส แบบ is-a ของคลาส 
Education_Level 
 High_Vocational_Certificate หมายถึงระดบัการศึกษา ปวส. มีสถานะเป็นคลาส แบบ is-a ของ

คลาส Education_Level 
 Bachelor_Degree หมายถึงระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีสถานะเป็นคลาส แบบ is-a ของคลาส 

Education_Level 
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 General หมายถึงระดบัการศึกษาทัว่ไป มีสถานะเป็นคลาส แบบ is-a ของคลาส 
Education_Level 
 Exam_Level หมายถึงคลาสของระดบัการวดัความรู้มีสถานะเป็นคลาส มีส่วนแอททริบิวต์

ดงัน้ีคือ 
- exam_id หมายถึงรหสัระดบัการวดัความรู้เป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string 
- exam_name หมายถึงช่ือระดบัการวดัความรู้เป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string 

 Professional_Level หมายถึงระดบัความรู้อาชีพมีสถานะเป็นคลาส แบบ is-a ของคลาส 
Exam_Level 
 Operational_Level หมายถึงระดบัความรู้ปฏิบติัการมีสถานะเป็นคลาส แบบ is-a ของคลาส 

Exam_Level 
 Subject หมายถึงคลาสวชิามีสถานะเป็นคลาส มีแอททริบิวตด์งัน้ีคือ 

- subject_id หมายถึงรหสัวชิาเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string 
- subject_name หมายถึงช่ือวิชาเป็นแอททริบิวตแ์บบ a/o มีชนิดเป็น string 

 Software_Engineering หมายถึงวชิาวศิวกรรมซอฟตแ์วร์มีสถานะเป็นคลาส แบบ is-a ของ
คลาส Subject 
 Computer_Network หมายถึงวชิาเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีสถานะเป็นคลาส แบบ is-a ของคลาส 

Subject 
 Database หมายถึงวชิาฐานขอ้มูลมีสถานะเป็นคลาส แบบ is-a ของคลาส Subject 
 Computer_Fundmental หมายถึงวชิาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้มีสถานะเป็นคลาส แบบ is-a ของ

คลาส Subject 
 

 ผลการประเมินความเหมาะสมโครงสร้างออนโทโลจี 
เป็นผลการประเมินความเหมาะสมโครงสร้างของออนโทจีจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านแสดงดงัตารางท่ี 7 

 

 ตารางที ่7 ผลการประเมินความเหมาะสมออนโทโลจีจากผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ล าดับที ่ รายการปะเมิน �̅� S.D 
1 ความเหมาะสมการจดักลุ่มคลาส 4.3 0.48 
2 ความครอบคลุมการเก็บความรู้ 4.1 0.57 
3 ความเหมาะสมของช่ือคลาส 4.1 0.57 
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ตารางที ่7 (ต่อ) 
 

4 ความเหมาะสมของล าดบัคลาส 4.3 0.48 
5 ความเหมาะสมของคุณสมบติัคลาส 4.5 0.53 
6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส 4.4 0.52 
7 ช่ือความสัมพนัธ์เขา้ใจง่าย 4.2 0.42 
8 ชนิดขอ้มูลเหมาะสม 4.3 0.48 
9 เน้ือหาออนโทโลจีมีความถูกตอ้ง 4.3 0.48 

10 ภาพรวมเหมาะสม 4.3 0.67 
 เฉล่ีย 4.28 0.52 

 
2. ผลประเมินตามวตัถุประสงค์ข้อที ่2  

ประกอบดว้ยผลการประเมินยอ่ยดงัน้ี 
 ผลการพัฒนาระบบผู้แนะน าการเลือกข้อสอบภาคปฏิบัติสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย
ปัจจัยเชิงคุณภาพ 
       ระบบผูแ้นะน าท่ีสร้างข้ึนเพื่อยืนยนัวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 ให้สามารถแนะน าการเลือกข้อสอบ
ภาคปฏิบติัสาขาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยปัจจยัเชิงคุณภาพได ้ซ่ึงการพฒันาระบบผูแ้นะน าตอ้งท า
การประเมินผลท่ีส าคญั 2 ส่วนดงัน้ี 
 ผลการพฒันาระบบคน้หาเชิงความหมาย  
เน่ืองจากระบบผูแ้นะน าท่ีตอ้งสร้างข้ึนตอ้งเร่ิมจากการสร้างระบบคน้หาเชิงความหมายก่อน เร่ิม

จากก าหนดอินสแทนต์จากฐานขอ้มูลให้กบัออนโทโลจีท่ีไดพ้ฒันาข้ึน ท าการเทียบค าศพัทใ์ห้กบัคลาส
ต่าง ๆ โดยระบบสามารถอ านวยความสะดวกการก าหนดรายละเอียดของขอ้สอบท่ีตอ้งการแสดงบน
จอภาพ และท่ีส าคญัคือสามารถก าหนดรายการค าส า คญัท่ีใชค้น้หาความรู้จากออนโทโลจีให้ผูใ้ชเ้ลือก
โดยตรงท าให้ผลการคน้หามีความเท่ียงสูง (Marut et al., 2015) โดยอาศยัความสามารถของโปรแกรม
โอเอเอ็ม ท าให้พฒันาระบบเสร็จไดร้วดเร็ว ช่วยสร้างการสร้างระบบคน้หาเชิงความหมายของงานวิจยั
น้ีสรุปไดด้งัน้ี 

(1) การเก็บคุณลกัษณะข้อสอบ (exam feature database) ลงฐานขอ้มูลเพื่อให้โปรแกรมโอเอเอ็ม
ช่วยในการแปลงเป็นค่าอินสแทนต์ของออนโทโลจี โดยคุณลกัษณะท่ีเก็บในฐานข้อมูลได้ มาจาก
ขอ้สอบภาคปฏิบติัตวัอยา่งสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 20 ชุด ของรายวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์
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และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระดบัปริญญาตรีและประกาศนีบตัรชั้นสูงซ่ึงแสดงตารางท่ีใช้เก็บขอ้มูลดงั
ภาพท่ี 9 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่9 ตารางเก็บขอ้มูลค่าคุณลกัษณะขอ้สอบ 
          

 (2) คลาสแม็พพิ่ง (class mapping) ซ่ึงตอ้งก า หนดวา่แต่ละคลาสจะใชข้อ้มูลจากจากตารางใดและ
คุณสมบติัต่าง ๆ ของคลาสจะรับขอ้มูลจากฟิลดใ์ดจากตารางเป็นค่าอินสแทนต ์ซ่ึงแสดงไดด้งัภาพท่ี 10 
 
 
 
 
                                               
 ภาพประกอบที ่10 ผลลพัธ์ของคลาสแมพ็พิ่ง 
 

(3) การสร้างชุดค าส าคญั (search property) จากอินสแทนต์ของออนโทโลจี และการก าหนดคุณ 
สมบติัของคลาสต่าง ๆ เพื่อใช้แสดงผลบนเบราเซอร์ การสร้างชุดค าส าคญัเพื่อหลีกเล่ียงความก ากวม
ของค าส าคญัซ่ึงส่งผลท าให้ค่าความเท่ียงสูงข้ึน ชุดค าส าคญัจะอยู่ในรูปแบบรายการให้เลือกป้องกนั
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ผูใ้ชต้อ้งพิมพเ์องโดยเลือกผา่นเบราเซอร์  การสร้างชุดค าส าคญัและการก าหนดคุณสมบติัเพื่อใชแ้สดง
บนเบราเซอร์ แสดงดงัภาพท่ี 11 
 
 
 
 
 
 
                        
                      
ภาพประกอบที ่11 ตวัอยา่งผลลพัธ์การก าหนดชุดค าส าคญัเพื่อให้ผูใ้ชเ้ลือกบนเบราเซอร์ 
 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบคน้หาเชิงความหมายการเลือกขอ้สอบ 
การประเมินประสิทธิภาพของระบบคน้หาเชิงความหมาย  ผ่านการโดยทดลองใช้งานใส่รายการ

ค าคน้ทั้งหมด 35 รายการ เพื่อประเมินความเท่ียงและค่าระลึก ตวัอยา่งเง่ือนไขท่ีทดลองใชค้น้หาขอ้มูล
แบบเชิงความหมายแสดงในตารางท่ี 8 

 
ตารางที ่8 แสดงตวัอยา่งเง่ือนไขท่ีทดลองใชค้น้หาขอ้มูลแบบเชิงความหมาย 
 

เง่ือนไขหลกั เง่ือนไขยอ่ย ความหมาย ค่าเง่ือนไข 
discrimination has_discrimination_criteria มีการระบุค่าอ านาจ

จ าแนกหรือไม่ 
y/n 

 has_question_for_knowledge มีการระบุค าถามส าหรับ
ความรู้หรือไม่ 

y/n 

 has_discrimination_id ระบุค่าid อ านาจจ าแนกท่ี 1...n 
 has_provided_feedback มีผลสะทอ้นกลบัให้

ผูส้อบหรือไม่ 
y/n 

 has_question_for_skill มีการระบุค าถามเก่ียวกบั
ทกัษะหรือไม่ 

y/n 

 



93 
 

ตารางที ่8 (ต่อ) 
 

Education_Level has_elvl_name คน้หาตามช่ือระดบั
การศึกษา 

ปวส-ป.ตรี 

Exam_Level has_exam_name คน้หาตามช่ือประเภท
การวดัความรู้ 

Operation / 
Profession
al 

Objectivity has_accord_to_standard_qualify เป็นไปตามมาตรฐาน
หรือไม่ 

y/n 

 has_appropriate_evaluate_criteria มีเกณฑป์ระเมินคะแนน
ท่ีเหมาะสมหรือไม่ 

y/n 

 has_question_description มีการอธิบายค าถาม
หรือไม่ 

y/n 

Practise_Exam has_discriminative_factor มีการระบุค่าอ านาจ
จ าแนกหรือไม่ 

y/n 

 has_exam_id ตอ้งการเรียกคน้ขอ้สอบ
ฉบบัท่ี 

1...n 

 has_exam_level มีการระบุค่าประเภท
ขอ้สอบหรือไม่ 

1...2 

เง่ือนไขหลกั เง่ือนไขยอ่ย ความหมาย ค่าเง่ือนไข 
 has_edcation_level มีการระบุค่าระดบั

การศึกษาหรือไม่ 
1...4 

 has_reliability_factor มีการระบุค่าความเช่ือมัน่
หรือไม่ 

y/n 

 has_validity_factor มีการระบุค่าความเท่ียง
หรือไม่ 

y/n 

 has_difficulty_factor มีการระบุค่าความยาก
หรือไม่ 

y/n 

 has_objectivity_factor มีการระบุค่าปรนยั y/n 
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ตารางที ่8 (ต่อ) 
 

  หรือไม่  
 has_subject คน้หาตามรายช่ือวชิา String 
Reliability has_verification_from_experts มีการทวนสอบจากผูท้รง

หรือไม่ 
y/n 

 has_SD_of_average_score คน้หาตามค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานของคะแนน
เฉล่ีย 

number 

 has_ambiguity_in_question มีการตั้งค  าถามก ากวม
หรือไม่ 

y/n 

Software has_software_name คน้หาตามช่ือซอฟตแ์วร์ String 
 has_popularity_software เป็นซอฟตท่ี์ไดรั้บความ

นิยมหรือไม่ 
y/n 

Subject has_subject_name คน้หาตามช่ือวชิา String 
 has_subject_id คน้หาตามรหสัวชิาวชิา 1...n 
Validity has_validity_id คน้หาตามรหสัความ

เท่ียงตรง 
y/n 

 has_time_criterion มีการระบุเกณฑเ์วลาการ
สอบหรือไม่ 

y/n 

 has_passing_criterion มีการระบุเกณฑก์ารสอบ
ผา่นหรือไม่ 

y/n 

 has_objective_description มีการระบุวตัถุประสงค์
การสอบหรือไม่ 

y/n 
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ตารางที ่8 (ต่อ) 
 

Difficulty has_difficulty_id คน้หาตามรหสัความยาก number 
 has_average_passing_amount คน้หาตามค่าจ านวนคนท่ี

สอบผา่น 
number 

Computer has_cheating_protection มีกลไกป้องกนัการสอบ
ทุจริตหรือไม่ 

y/n 

 has_computer_id คน้หาตามรหสั
คอมพิวเตอร์ 

number 

 has_spec ระดบัประสิทธภาพของ
เคร่ือง 

High, 
Medium, 

Low 
 
 ผลการคน้นหาขอ้มูลแบบเชิงความหมาย หนา้จอภาพแสดงการทดลองใชง้านดงัแสดงดงัภาพท่ี 12 

 
 

 
 

 
ภาพประกอบที ่12 หนา้จอเร่ิมตน้ของระบบคน้หาเชิงความหมาย 
 

การใช้งานระบบคน้หาเชิงความหมาย ( semantic search)  ผูใ้ช้ตอ้งเลือก เกณฑ์คุณสมบติั ต่างๆ
ในออนโทโลจี ซ่ึงระบบคน้หาไดจ้ดัเตรียมไวเ้ป็นรายการให้เลือก (list box) แลว้ เช่น เราตอ้งการคน้หา
ขอ้มูลของขอ้สอบโดย ตอ้งการคน้ขอ้สอบท่ีคุณสมบติัท่ีมีเกณฑ์ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนนอ้ย
กว่า 10 และใช้สอบกบัซอฟต์แวร์ท่ีเป็น open source และสอบกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์สเปคปานกลาง
และเป็นขอ้สอบส าหรับระดบัวิชาชีพและรายวิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับผูเ้ขา้สอบท่ีจบปริญญา
ตรี จะไดผ้ลลพัธ์ดงัแผนภาพท่ี 13 14 และ 15 ตามล าดบั 
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ภาพประกอบที ่13 ผลลพัธ์การแนะน าโดยอาศยัการคน้หาเชิงความหมาย 
 

 
ภาพประกอบที ่14 รายละเอียดจากภาพประกอบท่ี 13 หมายเลข 1 
 

 
ภาพประกอบที ่15  รายละเอียดจากภาพประกอบท่ี 13หมายเลข 2 

 
       การประเมินประสิทธิภาพของระบบคน้หาการออกขอ้สอบเชิงความหมายดว้ยค่าความเท่ียง (อิสรา 
ช่ืนตา และคณะ, 2557) เป็นค่าท่ีใช้วดัความสามารถในการขจดัผลการค้นหาข้อสอบท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
ออกไปซ่ึงหาไดจ้าก จ านวนขอ้สอบท่ีไดจ้ากการคน้หาและมีคุณสมบติัตามตอ้งการ / (จ านวนขอ้สอบท่ี
ได้จากการคน้หาและมีคุณสมบติัตามตอ้งการ + จ านวนขอ้สอบท่ีไดจ้ากการคน้หาแต่ไม่มีคุณสมบติั
ตามตอ้งการ),  ค่าระลึกเป็นค่าท่ีใชว้ดัความสามารถของระบบในการดึงชุดขอ้สอบท่ีเก่ียวขอ้งออกมาซ่ึง
เท่ากบัจ านวนขอ้สอบท่ีไดจ้ากการคน้หาและมีคุณสมบติัตามตอ้งการ / (จ านวนขอ้สอบท่ีไดจ้ากการคน้ 
หาและมีคุณสมบติัตามตอ้งการ + จ านวนขอ้สอบท่ีไม่ถูกดึงจากการคน้หาแต่มีคุณสมบติัตามตอ้ง การ) 
และค่าเอฟเมเชอร์เป็นค่าท่ีใชว้ดัความสัมพนัธ์ของค่าความเท่ียงและค่าระลึก ซ่ึงค านวณไดจ้าก (2 * ค่า
ความเท่ียง*ค่าระลึก) / (ค่าความเท่ียง + ค่าระลึก) ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้ขอ้สอบส าหรับการทดลอง
คน้หาจ านวน 20 ชุด ขอ้สอบส าหรับการทดลองคน้หาจ านวน 20 ชุดวิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส าหรับ
ระดับปฏิบัติการได้แก่ การศึกษาระดับปวช. 1 ชุด การศึกษาระดับปวส. 5 ชุด ส าหรับระดับอาชีพ 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี 3 ชุด และวชิาวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ส าหรับระดบัปฏิบติัการ การศึกษาปวช. 1 
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ชุด การศึกษาปวส. 2 ชุดและส าหรับระดบัอาชีพ การศึกษาระดบัปริญญาตรี 8 ชุด ใช้ค  าส าคญัส าหรับ
คน้หา 35 ค า จากตารางท่ี 8 ในการประเมินระบบ 
 ผลการพฒันาระบบผูแ้นะน าการเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย

ปัจจยัเชิงคุณภาพ  โดยมีรายละเอียดผลของการพฒันายอ่ยดงัน้ี 
 ผลการวเิคราะห์และออกแบบระบบผูแ้นะน า  
ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบผู้แนะน าดังกล่าวด้วยวิธีการเชิงว ัตถุ  (object-oriented 

approach)ไดด้งัน้ี 
1) แผนภาพยสูเคส (use case diagram)  
2) แผนภาพคลาส (class diagram) 
3) แผนภาพซีเควนซ์ (sequence diagram) 
1) แผนภาพยูสเคส อธิบายถึงภาพรวมของระบบ ขอบเขต และกิจกรรมการท างานหลกัๆ ท่ี

เกิดข้ึนภายในระบบค้นหาเชิงความหมายและแนะน าปัจจัยเชิงคุณภาพส าหรับการออกข้อสอบ
ภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ แสดงไดด้งัภาพท่ี 16 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบที ่16 แผนภาพยสูเคสระบบผูแ้นะน าการออกขอ้สอบภาคปฏิบติั 

ค าอธิบายแผนภาพยสูเคสระบบผูแ้นะน าการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ
อยา่งมีคุณภาพแต่ละอนัมีดงัน้ี 

 
ช่ือยูสเคส : Configuration รหัสยูสเคส : 1  
วตัถุประสงค์ : เพื่อก าหนดค่าเร่ิมตน้ท่ีจ  าเป็นในการดึงค่าจากฐานขอ้มูล ก าหนดช่ือออนโทโลจี ก าหนด
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ช่ือยูสเคส : Configuration รหัสยูสเคส : 1  
แต่ละคลาสตอ้งใชข้อ้มูลจากตารางใด ก าหนดคุณสมบติัของคลาสใชข้อ้มูลจากฟิลดใ์ด พร้อมดว้ยการ
ระบุ คียห์ลกั (primary key) จนสามารถสร้างอินสแทนตใ์หก้บัออนโทโลจีได ้นอกจากน่ียงัสามารถสร้าง
คลาสส าหรับการแนะน าปัจจยัคุณเพื่อการออกขอ้สอบเพิ่มเติม 
เงื่อนไขก่อนหน้า:  - เร่ิมใชร้ะบบคร้ังแรก 

การไหลหลกั :  
1. ผูใ้ชง้านเขา้ถึงบริการก าหนดค่าเร่ิมตน้ ท่ีจ  าเป้นส าหรับคน้หาเชิงความหมายซ่ึงตอ้งด าเนินงาน

ตาม ยสูเคสรหสั 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 
2. สร้างกฏเพื่อการแนะน าตามยสูเคสท่ี 3.1, 3.2, 3.3 
 

การไหลทางเลอืกที ่1 : เม่ือก าหนดค่าเร่ิมตน้แลว้ตอ้งการท าสร้างระบบแนะน าปัจจยัเชิงคุณภาพส าหรับ
การออกขอ้สอบภาคปฎิบติัสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถสร้างคลาสส าหรับการแนะน าเพิ่มกบั
ออนโทโลจี 
 

ช่ือยูสเคส : Onto_DB_setting รหัสยูสเคส : 1.1  
วตัถุประสงค์ : เพื่อบนัทึกค่าก าหนดเร่ิมเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีใชติ้ดต่อฐานขอ้มูลและช่ือแฟ้มของออนโทโลจี
เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการท างานล าดบัต่อไป 
เงื่อนไขก่อนหน้า:  ออนโทโลจีท่ีน ามาจากโปรแกรมโฮโซะตอ้งบนัทุกเป็นแฟ้มแบบ OWL(A) 
การไหลหลกั :  

3. ผูใ้ชบ้นัทึกค่าก าหนดเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีใชติ้ดต่อฐานขอ้มูลและช่ือแฟ้มของออนโทโลจี 
4. ผูใ้ชบ้นัทึกบนัทึกการตั้งค่า (update configuration) ท่ีกรอกเสร็จแลว้ 

การไหลทางเลอืกที ่1 :  
 

ช่ือยูสเคส : Class_mapping รหัสยูสเคส : 1.2  
วตัถุประสงค์ : เพื่อก าหนดวา่แต่ละคลาสตอ้งใชข้อ้มูลจากตารางใด พร้อมดว้ยการระบุ คียห์ลกั (primary 
key) ของแต่ละตาราง 
เงื่อนไขก่อนหน้า:  - 
การไหลหลกั :  

5. ผูใ้ชก้  าหนดวา่คลาสต่าง ๆ จะใชข้อ้มูลจากตารางใดในการสร้างอินสแทนตใ์หก้บัคลาสพร้อม
ดว้ยคียห์ลกั 
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ช่ือยูสเคส : Class_mapping รหัสยูสเคส : 1.2  
6. ผูใ้ชบ้นัทึกบนัทึกการตั้งค่า (update configuration) ท่ีกรอกเสร็จแลว้ 

การไหลทางเลอืกที ่1 : กรณีผูใ้ชง้านผูใ้ชร้ะบุช่ือคลาสและช่ือตารางท่ีตอ้งการอ่านขอ้มูลพร้อมดว้ยคีย์
หลกัไม่ครบ ผูใ้ชง้านตอ้งกลบัไปก าหนดใหค้รบทุกคลาสในออนโทโลจี 
 

ช่ือยูสเคส : Attribute_mapping รหัสยูสเคส : 1.3  

วตัถุประสงค์ : เพื่อก าหนดวา่คุณสมบติัต่าง ๆ ในคลาส ตอ้งการขอ้มูลจากคอลมัน์ใดของตารางมาเก็บ
เป็นอินสแทนต ์
เงื่อนไขก่อนหน้า:  - 
การไหลหลกั :  

7. ผูใ้ชก้  าหนดเลือกคุณสมบติัต่าง ๆ ในคลาสมากจากฟิลดใ์ดในตาราง 
8. เขา้สู่ขั้นตอนท่ีก าหนดได ้2 แบบคือ 

- data type property mapping เป็นการก าหนดวา่คุณสมบติัต่าง ๆ ในคลาส ใชข้อ้มูลจาก
คอลมัน์ใดของตารางมา  
 - object property mapping เป็นการก าหนดวา่คุณสมบติับางอนัในคลาสมีค่าเป็นคลาสอ่ืนใน

ออนโทโลจี  
9. ผูใ้ชบ้นัทึกขอ้มูล (update configuration) ท่ีก าหนดข้ึน  
10. ผูใ้ชง้านท ากดปุ่ม update data เพื่อให้ระบบอ่านค่าขอ้มูลตามท่ีระบุไวต้ามคอลมัน์ต่าง ๆ เขา้ไป

เก็บเป็นอินสแทนตใ์นออนโทโลจี ตามท่ีระบุไวใ้นส่วนของการตั้งค่าทั้งหมด 
การไหลทางเลอืกที ่1 :  

1. กรณีผูใ้ชง้านผูใ้ชร้ะบุคุณสมบติัและคอลมัน์ไม่ครบ ตอ้งกลบัไปก าหนดใหค้รบ แลว้จึงด าเนิน
ตามขั้นตอนการไหลท่ี 7-10 

 

ช่ือยูสเคส : Determine_Synonym รหัสยูสเคส : 1.4 

วตัถุประสงค์ : เพื่อก าหนดช่ือของคลาสลูกบางคลาสใหต้รงกบัความหมายในฐานขอ้มูล  
เงื่อนไขก่อนหน้า:  - 
การไหลหลกั :  

11. ผูใ้ชร้ะบุวา่คลาสลูกอนัใดจะมีช่ือซ่ึงน ามาจากขอ้มูลในคอลมัน์ท่ีเลือกตารางท่ีตอ้งการ  
12. ผูใ้ชต้อ้งท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีก าหนด (update configuration)  
13. ผูใ้ชง้านท ากดปุ่ม update data เพื่อให้ระบบอ่านค่าขอ้มูลตามท่ีระบุไวต้ามคอลมัน์ต่าง ๆ  
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ช่ือยูสเคส : Determine_Synonym รหัสยูสเคส : 1.4 

การไหลทางเลอืกที ่1 :  
1. กรณีผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้งไม่ครบถว้น ใหย้อ้นกลบัไปท าท่ีการไหล 23-27 

 

ช่ือยูสเคส : Searchfield_setting รหัสยูสเคส : 1.5 

วตัถุประสงค์ : เพื่อก าหนดวา่ขอ้มูลจากคลาสและคุณสมบติัใดจะถูกใชส้ร้างรายการเป็นค าส าคญัใชใ้น
การคน้ความหมายเชิงความหมาย  
เงื่อนไขก่อนหน้า:  - 
การไหลหลกั :  

14. ผูใ้ชก้ดปุ่ม home ในส่วนของ Application Config เพื่อเขา้สู่การก าหนดรายการค าส าคญัท่ีใชใ้น
การคน้หาเชิงความหมายส าหรับแต่ละคลาส 

15. ผูใ้ชก้ดปุ่ม P เพื่อเขา้สู่หนา้จอภาพก าหนดรายการค าส าคญัท่ีใชใ้นการคน้หาเชิงความหมาย 
16. ผูใ้ชก้ดปุ่ม add more เพื่อก าหนดวา่ตอ้งการใชคุ้ณสมบติัใดของคลาสเพื่อใชเ้ป็นค าส าคญัในการ

ใชค้น้หาเชิงความหมาย 
17. ผูใ้ชก้ดปุ่ม Synchronize 
18. ผูใ้ชต้อ้งท าการบนัทึกขอ้มูลก าหนดโดยการกดท่ีการตั้งค่า (update configuration)  

 

การไหลทางเลอืกที ่1 :  
1. กรณีผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้งไม่ครบถว้น ใหก้ลบัไปท า 28-32 

 

ช่ือยูสเคส : Displayfield_setting รหัสยูสเคส : 1.6 

วตัถุประสงค์ : เพื่อก าหนดวา่ขอ้มูลจากคลาสและคุณสมบติัใดจะถูกแสดงเป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคน้หา
เชิงความหมายใหแ้สดงบนเบราเซอร์ 
เงื่อนไขก่อนหน้า:  - 
การไหลหลกั :  

19. ผูใ้ชก้ดปุ่ม home ในส่วนของ Application Config เพื่อเขา้สู่การก าหนดวา่ขอ้มูลจากคลาสและ
คุณสมบติัใดจะถูกแสดงเป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคน้หาเชิงความหมาย 

20. ผูใ้ชก้ดปุ่ม P เพื่อเขา้สู่หนา้จอภาพก าหนดรายการค าส าคญัท่ีใชใ้นการคน้หาเชิงความหมาย 
21. ผูใ้ชก้ดปุ่ม add more เพื่ก  าหนดคลาสและคุณสมบติัใดจะถูกแสดงเป็นผลลพัธ์ 
22.  ผูใ้ชผู้ใ้ชก้ดปุ่ม Synchronize และปุ่ม update configuration เพื่อบนัทึกขอ้มูล  
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ช่ือยูสเคส : Displayfield_setting รหัสยูสเคส : 1.6 

การไหลทางเลอืกที ่1 :  
1. กรณีผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้งไม่ครบถว้น ใหก้ลบัไปท า 33-36 

 

ช่ือยูสเคส : Semanctic_search รหัสยูสเคส :2  
วตัถุประสงค์ : เพื่อคน้หาเชิงความหมายปัจจยัเชิงคุณภาพเพื่อการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เงื่อนไขก่อนหน้า:  ตอ้งก าหนดค่าต่าง ๆ ในยสูเคสหมายเลข 1 ทั้งหมดใหส้มบูรณ์ 

การไหลหลกั :  
23. ผูใ้ชง้านชร้ะบุคลาสในช่อง path ท่ีตอ้งการคน้หา  
24. ผูใ้ชง้านระบุคุณสมบติัต่าง ๆ ของคลาสนั้น ในช่องรายการใหเ้ลือก โดยสามารถเลือกหลายค่าซ่ึง

แต่ละค่าจะเช่ือมกนัดว้ยโอเปอร์เรเตอร์ and 
25. ระบบจะท าการคน้หาขอ้มูลแบบเชิงความหมายและแสดงผลลพัธ์ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดก้  าหนดไวใ้น

ยสูเคสรหสัท่ี 1.6  
การไหลทางเลอืกที ่1 : - 
 

ช่ือยูสเคส : RecommendSearch รหัสยูสเคส : 3 

วตัถุประสงค์ : เพื่อแนะน าปัจจยัเชิงคุณภาพส าหรับการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศใหก้บัผูอ้อกขอ้สอบ 
เงื่อนไขก่อนหน้า:   

1. ตอ้งก าหนดค่าต่าง ๆ ในยสูเคสหมายเลข 1 ทั้งหมดใหส้มบูรณ์ 
2. ตอ้งท างานตามรหสัยสูเคสท่ี 3.1,3.2, 3.3 ใหส้มบูรณ์ 

การไหลหลกั :  
26. ระบบจะอาศยัยสูเคสรหสัท่ี 2 ช่วย เพื่อประกอบการคน้หาปัจจยัเชิงคุณภาพส าหรับการออก

ขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นตวัอยา่งแนะน าส าหรับการออกขอ้สอบการ
คน้หาปัจจยัต่าง ๆ ส าหรับการออกขอ้สอบ ประกอบกบัการอนุมานกฏท่ีไดจ้ากยสูเคสรหสัท่ี 3.2  

การไหลทางเลอืกที ่1 : - 
 

ช่ือยูสเคส : RecommenderClass_Creation รหัสยูสเคส : 3.1  
วตัถุประสงค์ : เพื่อสร้างคลาสในออนโทโลจีเพิ่มข้ึนส าหรับการแนะน าปัจจยัเชิงคุณภาพส าหรับการออก
ขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ช่ือยูสเคส : RecommenderClass_Creation รหัสยูสเคส : 3.1  
เงื่อนไขก่อนหน้า:  - 
การไหลหลกั :  

27. ผูใ้ชง้านแกไ้ขเพิ่มคลาสท่ีใชใ้นการแนะน าปัจจยัท่ีตอ้งการเขา้ในออนโทโลจีเดิม 
28. ผูใ้ชง้านกดปุ่ม synchronize ในส่วนของ Configuration  
29. ผูใ้ชก้ดปุ่ม update configuration เพื่อให้ระบบเตรียมการสร้างอินสแทนตใ์หก้บัคลาสแนะน าท่ี

เพิ่มข้ึนมา 
30. ผูใ้ชก้ดปุ่ม update data อีกคร้ังหน่ึงเพื่อให้ระบบเตรียมการสร้างอินสแทนตใ์หก้บัคลาสแนะน าท่ี

เพิ่มข้ึน 
การไหลทางเลอืกที ่1 : - 
 

ช่ือยูสเคส : Rule_definiton รหัสยูสเคส : 3.2  
วตัถุประสงค์ : เพื่อก าหนดแฟ้มขอ้มูลกฏท่ีสร้างข้ึนในรูปของแฟ้ม excel  
เงื่อนไขก่อนหน้า:   

1. ตอ้งท ายสูเคสรหสัท่ี 3.1 ให้เสร็จสมบูรณ์ 
การไหลหลกั :  

31. ผูใ้ชก้ดท่ีปุ่ม rule ในเมนู เพื่อก าหนดแฟ้มขอ้มูลกฏท่ีสร้างข้ึนในรูปของแฟ้ม excel  
32. ผูใ้ชง้านกดปุ่ม upload เพื่อก าหนดช่ือแฟ้มขอ้มูลกฏท่ีสร้างข้ึนในรูปของแฟ้ม excel  
33. ผูใ้ชง้านกดปุ่ม submit  เพื่อส่งแฟ้มกฎเขา้สู่ระบบ เพื่อใชป้ระกอบในการแนะน าปัจจยัเชิง

คุณภาพส าหรับการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การไหลทางเลอืกที ่1 : - 
 

ช่ือยูสเคส : Rule_mapping รหัสยูสเคส : 3.3  
วตัถุประสงค์ : เพื่อก าหนดค่าของคุณสมบติัในคลาสใหต้รงกบัค่าเง่ือนไขแต่ละอนัท่ีใชใ้นการสร้างกฏ 
เงื่อนไขก่อนหน้า:  - 
การไหลหลกั :   

34. ผูใ้ชก้ดท่ีปุ่ม rule ในเมนู เพื่อเขา้สู่การก าหนดค่าของคุณสมบติัในคลาสใหต้รงกบัค่าเง่ือนไขแต่
ละอนัท่ีใชใ้นการสร้างกฏ 

35. ระบบจะแสดงหนา้เวบ็ส าหรับเลือกการจบัคู่ระหวา่งค่าเง่ือนไขของกฏกบัค่าคุณสมบติัในคลาส
ท่ีมีความหมายของเง่ือนไขและคุณสมบติัตรงกนั 
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ช่ือยูสเคส : Rule_mapping รหัสยูสเคส : 3.3  
36. ผูใ้ชง้านกดปุ่ม synchronize ในส่วนของ application  
37. ผูใ้ชก้ดปุ่ม update configuration เพื่อให้ระบบเตรียมการสร้างอินสแทนตใ์หก้บัคลาสแนะน าท่ี

เพิ่มข้ึนมา 
38. ผูใ้ชก้ดปุ่ม update data อีกคร้ังหน่ึงเพื่อให้ระบบเตรียมการสร้างอินสแทนตใ์หก้บัคลาสแนะน าท่ี

เพิ่มข้ึน 

การไหลทางเลอืกที ่1 : - 
 

2) แผนภาพคลาส อธิบายถึงคลาสต่าง ๆ ของระบบผูแ้นะน าการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขา
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีคุณภาพแสดงไดด้งัภาพท่ี 17 

 
 
ภาพประกอบที ่17  คลาสต่าง ๆ ท่ีใชใ้นคน้หาเชิงความหมายและระบบผูแ้นะน า 
 

3) แผนภาพซีเควนซ์ของระบบผูแ้นะน าการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีคุณภาพแสดงไดด้งัภาพท่ี 18-29 
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ภาพประกอบที ่18 แผนภาพซีเควนซ์ของยสูเคสการก าหนดค่าเร่ิมตน้ 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่19 แผนภาพซีเควนซ์ของยสูเคสก าหนดค่าฐานขอ้มูลและช่ือออนโทโลจี 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบที ่20 แผนภาพซีเควนซ์ของยสูเคสคลาสแมพ็พิ่ง 
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ภาพประกอบที ่21 แผนภาพซีเควนซ์ของคุณสมบติัคลาสแมพ็พิ่ง 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่22 แผนภาพซีเควนซ์ของการหนดค่าใหก้บัคลาสบางคลาส 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่23 แผนภาพซีเควนซ์ของการก าหนดคุณสมบติัคลาสท่ีตอ้งการแสดงผล 
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ภาพประกอบที ่24 แผนภาพการคน้หาเชิงความหมาย 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 22 แผนภาพการแนะน าปัจจยัเชิงคุณส าหรับการออกขอ้สอบ 

 
 
 

ภาพประกอบที ่25 แผนภาพการแนะน าปัจจยัเชิงคุณภาพส าหรับการออกขอ้สอบ 
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ภาพประกอบที ่26 แผนภาพการสร้างคลาสส าหรับการแนะน าปัจจยัเชิงคุณภาพ 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่27 แผนภาพการสร้างกฎเพื่อการแนะน าปัจจยัเชิงคุณภาพ 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่28 แผนภาพการรวมกฎเขา้กบัออนโทโลจีของระบบผูก้ารแนะน า 
 

ในการพฒันาระบบแนะน าการเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็น
ตวัอย่างการออกข้อสอบให้มีคุณภาพ จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนการติดต่อกับผูใ้ช้ผ่านทางเว็บ
บราวเซอร์ (web-based user interfaces) และ  ส่วนระบบแนะน าการเลือกขอ้สอบ 
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o ส่วนการติดต่อกับผู ้ใช้งานท าหน้าท่ีช่วยในการสอบถามปัจจัยท่ีส าคัญในการออกข้อสอบ
ภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีคุณภาพผา่นเวบ็บราวเซอร์  
o ส่วนระบบแนะน าการเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติัเป็นส่วนท่ีท าหน้าท่ีในการแนะน าและประเมินผล

ขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตอ้งอาศยัการท างานร่วมกบักฏ ประกอบดว้ย 2 ส่วน
หลกั ดงัน้ี (Suksom et al., 2010) ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั ดงัน้ี 
 ส่วนฐานความรู้ มีส่วนประกอบดงัน้ี 

                    - ออนโทโลจี เป็นการน าความรู้ทางดา้นปัจจยัท่ีส าคญัในการออกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโน 
โลยีสารสนเทศอย่างมีคุณภาพเพื่อเป็นการจดัเก็บความรู้นั้นเขา้มาใช้งานในระบบ เพื่อแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่ง กลุ่มของปัจจยั , การแสด งความสัมพนัธ์ของปัจจยัและส่วนประกอบของคุณภาพขอ้สอบ เป็นตน้
ส่วนฐานความรู้เป็นส่วนท่ีเป็นการจดัเก็บองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ทางดา้นปัจจยัท่ีส าคญัในการออก
ขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีคุณภาพ ระบบจะน าความรู้เหล่าน้ีไปใช้ในการให้ค  า 
แนะน าและประเมินผลขอ้สอบ 
                 -  ฐานกฎเป็นส่วนของการน าความรู้เฉพาะทางของผูท้รงคุณวุฒิด้านการออกขอ้สอบภาคปฏิบติั
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพมาน าเสนอในรูปแบบของกฎ(production rule) โดยกฎท่ีสร้างข้ึนถูก
เขียนในรูปแบบของ  if...then ดงัน้ี    if (การแสดงเง่ือนไข) then (การแสดงผลสรุป) 
 ส่วนเอนจินผูแ้นะน า (recommender engine) 
ระบบผู้แนะน าท่ีสร้างสามารถแนะน าเลือกข้อสอบภาคปฏิบัติสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ                  

ท่ีเหมาะสมออกมา โดยการประมวลผลออนโทลีใหม่ท่ีมีคลาสแนะน าเพิ่มรวมกบัค่าอินสแตนทท่ี์เก็บในรูป 
แบบของไวยกรณ์เจนา (Jena syntax rules) รวมกบัฐานกฏ เช่น ในท่ีน้ีตอ้งการค าแนะน าท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ความเช่ือมัน่ในขอ้สอบภาคปฏิบติั โดยมีขั้นตอนการท างาน 4 อยา่ง คือ  

1) การสร้างคลาสแนะน าเพิ่มเติมให้กบัออนโทโลจีเดิม เราตอ้งสร้างคลาสแนะน าเพิ่ม ในท่ีน้ีช่ือ 
Exam_Recommendation  มีคุณสมบติั rec_id, rec_name เป็นค่า String และมี rec_exam เป็นชนิดคลาส  
Practise_Exam แสดงไดด้งัภาพท่ี 29 
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ภาพประกอบที ่29 คลาสท่ีสร้างเพิ่มข้ึนส าหรับการแนะน า 

 
2) การสร้างกฏส าหรับแนะน าการคดัเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยปัจจยั

เชิงคุณภาพ นั้นต้องอาศยัการตั้งกฏท่ีมีลกัษณะเง่ือนไขแบบ IF...THEN... ในท่ีน้ีผูว้ิจยัได้ทดลองก า 
หนดการแนะน าโดยใชค้่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนเฉล่ียของขอ้สอบใชเ้ป็นเกณฑ์เง่ือนไข เพราะ
เป็นค่าท่ีสามารถสะทอ้นถึงระดบัการกระจายของคะแนนเฉล่ียขอ้สอบ เพราะถา้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ดงักล่าวมีค่านอ้ยจะแสดงถึงความเช่ือมัน่ขอ้สอบชุดนั้นมีความสม ่าเสมอในการทดสอบ (Mhairi, 2002) 
ในการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัก าหนดให้เป็น 9 เพราะ เป็นค่าท่ีอยูป่ระมาณกลางของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตร 
ฐานของคะแนนเฉล่ียของขอ้สอบ ผูว้ิจยัตอ้งการสร้างให้ระบบสามารถแนะน าขอ้สอบท่ีมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานน้อยกวา่ 9 ให้แนะน าชุดขอ้สอบท่ีใชส้อบส าหรับผูส้อบระดบั ปวส. แต่ถา้ค่าเบ่ียงเบนมาตร 
ฐานมากกว่า 9 ให้แนะน าชุดขอ้สอบท่ีใช้สอบส าหรับผูส้อบระดบั ปริญญาตรี และให้แสดงค่าของ
เกณฑค์ะแนนการสอบผา่นดว้ย ซ่ึงสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการสร้างค าแนะน าดงักล่าว ตั้งแต่การสร้าง
เง่ือนไขจนถึงระบบสามารถท างานได้แสดงได้ดังตารางท่ี 9 และตวัอย่างการบนัทึกกฏส าหรับการ
แนะน าโดยอาศยัโปรแกรมเอก็ซ์เซล (excel) เพื่อน าไปใชก้บัระบบในขั้นต่อไปซ่ึงแสดงไดด้งัภาพท่ี  30  

 
ตารางที ่9 ความหมายของกฏในรูปแบบ IF...THEN... 

 
 IF THEN 
ป.ตรี ถา้ standard of average scores < 9  ใหแ้นะน าเกณฑค์ะแนนในการสอบผา่น 
ปวส. ถา้ standard of average scores >= 9 ใหแ้นะน าเกณฑค์ะแนนในการสอบผา่น 
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ภาพประกอบที ่30 กฎท่ีใชใ้นการแนะน า 
 

ในขั้นตอนสุดทา้ยของการสร้างกฏ ระบบผูแ้นะน าจะสร้างกฏท่ีอยูใ่นตารางท่ี 9 ในรูปแบบของไว
ยกรณ์เจนา ( Jena syntax rules)ไดด้งัแผนภาพท่ี 31  
 

 
 
ภาพประกอบที ่31 กฏในรูปแบบของไวยกรณ์เจนา 
 

3) การก าหนดค่าและเง่ือนไขจากกฏใหส้อดคลอ้งกบัคุณสมบติัคลาสท่ีตอ้งการแนะน า 

 @prefix ns: <http://www.hozo.jp/owl/Practise_Exam_new2_-rec.owl#>. 

@prefix xsd: <http://www.w3.org/2001/XMLSchema#>. 

@prefix rdf: <http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>. 

[ LinkingRule-0: (?instance rdf:type ns:Reliability) (?instance ns:has_SD_of_average_score ?v0c0) 

lessThan(?v0c0 '9.0'^^http://www.w3.org/2001/XMLSchema#float) -> (?instance 

ns:has_suggested_exam ns:RecInstance-id-0) ] 

[ LinkingRule-1: (?instance rdf:type ns:Reliability) (?instance ns:has_SD_of_average_score ?v0c0) 

ge(?v0c0 '9.0'^^http://www.w3.org/2001/XMLSchema#float) -> (?instance ns:has_suggested_exam 

ns:RecInstance-id-1) ] 

[ RecInstance-id-0: (?instance rdf:type ns:Practise_Exam) (?instance ns:has_education_level ?v0c0) 

(?v0c0 rdf:type ns:High_Vocational_Certificate) -> (ns:RecInstance-id-0 rdf:type 
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       เป็นขั้นตอนการก าหนดค่าของคลาสหรือค่าคุณสมบติัต่าง ๆ จากออนโทโลจีรุ่นท่ีมีการเพิ่ม
คลาสท่ีใชแ้นะน าขอ้สอบแลว้ ให้ท าการปรับปรุงอินสแตนทใ์ห้สอดคลอ้งกบักฏท่ีสร้างข้ึน แสดง
ดงัแผนภาพท่ี 30 และ 31 ล าดบัขั้นตอนท างานในการก าหนดค่าและเง่ือนไขจากกฏให้สอดคลอ้ง
กบัคุณสมบติัคลาสท่ีตอ้งการแนะน า จะเร่ิมจากการก าหนดช่ือแฟ้มของกฏท่ีบนัทึกไวใ้นแบบเอก็ซ์
เซล แล้วจึงก าหนดค่าเง่ือนไขผูกเข้ากับคุณสมบติัของคลาสท่ีระบุไวใ้นกฏ และสุดท้ายท าการ
ปรับปรุงขอ้มูลให้สอดคล้องกับกฏเพื่อให้สามารถเร่ิมใช้ระบบผูแ้นะน าได้ สามารถแสดงการ
ก าหนดค่าและเง่ือนไขจากกฏใหส้อดคลอ้งกบัคุณสมบติัคลาสท่ีตอ้งการแนะน าไดด้งัภาพท่ี 32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
ภาพประกอบท่ี 32 การก าหนดค่าและเง่ือนไขจากกฏใหส้อดคลอ้งกบัคุณสมบติัคลาส 
 
ภาพประกอบที ่32 การเร่ิมก าหนดค่าเร่ิมตน้ระบบผูแ้นะน า ฯ 
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4) การใชง้านระบบผูแ้นะน าท่ีได ้หนา้จอภาพการท างานของระบบผูแ้นะน า เป็นหนา้จอภาพท่ี

แสดงระบบสามารถท างานแนะน าขอ้สอบจากชุดเง่ือนไขท่ีทดลองไดผ้ลลพัธ์แสดงไดด้งัภาพท่ี 33  
 

 

 
ภาพประกอบที ่33 แสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการแนะน า 
 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบผู้แนะน าการเลอืกข้อสอบสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
การประเมินประสิทธิภาพของระบบผูแ้นะน าเพื่อยืนยนัผลส าเร็จของวตัถุประสงค์วิจยัขอ้ท่ี 2 โดย

ประเมินความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบผูแ้นะน าในการคดัเลือกขอ้สอบภาคปฏิบติัสาขาเทคโนโลจีดว้ย
ปัจจยัเชิงคุณภาพจากผูอ้อกขอ้สอบจ านวน 10 คน แสดง ผลประเมินความพึงพอใจแสดงไดด้งัตารางท่ี 
10 
 

ตารางที ่10 ผลประเมินความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบผูแ้นะน า 
 

รายการประเมิน x̅  S.D 
1. ตรงความตอ้งการผูใ้ช้ 4.6 0.52 
2. ใชง้านง่าย 4.1 0.57 
3. ความถูกตอ้งของขอ้มูล 4.1 0.57 
4. มีการจดัอบรมการใชท่ี้เหมาะสม 4.3 0.48 
5. ความรวดเร็วของโปรแกรม 4.5 0.53 

เฉล่ียทั้งหมด 4.3 0.53 
 


