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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
Armbrust et al. (2009)  กล่าวว่าการคาํนวณแบบคลาวดเ์ป็นเป็นการเปล่ียนรูปแบบการ

ให้บริการคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีความสาํคญัอยา่งยิ่งในวงการอุตสาหกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในปัจจุบนั โดยการ์ทเนอร์ (Gartner, 2015) ไดก้ล่าวไวว้่าการคาํนวณแบบคลาวด ์ท่ีเป็นเทคโนโลยี
ท่ีมีแนวโนม้ในการใชง้านเชิงธุรกิจ โดยส่วนใหญ่เป็นการใชง้านสาํหรับองคก์ารธุรกิจในรูปแบบติ
จิตอลท่ีตอ้งการเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากข้ึนและความคุม้ค่าในการลงทุนของโครงสร้างพื้นฐานของ
ระบบ ไอดีซี (IDC, 2015) ไดค้าดการณ์ว่าภายในปี ค.ศ. 2020 ในองคก์ารธุรกิจจะมีการใชก้าร
คาํนวณแบบคลาวดเ์ป็นวิธีทางในการดาํเนินธุรกิจซ่ึงทุกองคก์ารมีความจาํเป็นตอ้งใชเ้หมือนเป็น
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร ซ่ึงปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการการคาํนวณแบบคลาวดเ์พิ่มมากข้ึนและได้
การยอมรับในองคก์ารธุรกิจชั้นนาํเช่น อเมซอนเวบ็เซอร์วิส (Amazon web services: AWS) 
ไมโครซอฟตอ์าเซอร์ (Microsoft azure) และกเูกิลคลาวดแ์พลตฟอร์ม (Google cloud platform) 

Ogu et al. (2014) ไดก้ล่าวถึงองคก์ารธุรกิจในปัจจุบนัมีการใชไ้อซีที (ICT) เขา้มาช่วยใน
การบริหารจดัการองคก์ารมากข้ึน เหตุเพราะสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีลกัษณะเป็นพลวตัท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งมีการแข่งขนักัน และมีการร่วมมือกันทางธุรกิจในปัจจุบนัการ
ให้บริการการคาํนวณแบบคลาวด์สามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารธุรกิจท่ีตอ้งการ 
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีความยดืหยุน่ต่อการใชง้าน  ประหยดัค่าใชจ่้ายโดยมีการคิดค่าใชจ่้ายตามการ
ใชง้านจริง ประหยดัค่าใชจ่้ายในการลงทุนติดตั้งโครงสร้างพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร์ โดยท่ี
สามารถให้บริการผูใ้ชง้านไดห้ลายคนในเวลาเดียวกนั และรองรับการใชง้านของรูปแบบธุรกิจท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงระบบใหบ้ริการการคาํนวณแบบคลาวดมี์ความเหมาะสมและตอบสนองต่อองคก์าร
ธุรกิจท่ีมีการบริหารจดัการในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Business) โดยระบบการคาํนวณแบบคลา
วด์จะให้บริการในรูปแบบระบบเสมือนจริง (virtualization) ท่ีสามารถจดัการทรัพยากรพื้นฐาน
คอมพิวเตอร์ไดต้ามความตอ้งการขององคก์ารธุรกิจในปัจจุบนั โดยการใชบ้ริการของระบบการ
คาํนวณแบบคลาวด์ สามารถลดค่าใชจ่้ายทั้งในการลงทุนและค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการบริหาร
จดัการ ทั้งระยะเวลาในการติดตั้ง และสามารถปรับการใชท้รัพยากรต่างๆ ตามความตอ้งใชง้านได้
อยา่งยดืหยุน่ตามความความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
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 สถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (NIST, 2015) ไดนิ้ยามการ
ให้บริการการคาํนวณแบบคลาวด ์สาํหรับตวัแบบบริการโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure as a 
Service: IaaS) ว่าเป็นลกัษณะการให้บริการท่ีสามารถให้บริการเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานคลาวด ์
โดยประกอบดว้ย การให้บริการประมวลผลขอ้มูล การให้บริการหน่วยเก็บขอ้มูล   การให้บริการ
โครงข่ายการส่ือสารขอ้มูล และการให้บริการพื้นฐานอ่ืนๆ โดยจะให้บริการแบบเสมือนจริงของ
อุปกรณ์โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถปรับเปล่ียนขนาดไดต้ามความตอ้งการใชง้าน การคิดค่าบริการ
สามารถเรียกเก็บเงินตามการใช้งาน และระบบจะสามารถให้บริการได้หลายผูใ้ช้งานในเวลา
เดียวกนัในการให้บริการตอ้งสามารถรองรับระบบปฏิบติัการ หรือซอฟตแ์วร์ประยุกตไ์ดห้ลาย
แพลตฟอร์ม ในปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการคลาวดส์าธารณะของตวัแบบบริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS 
providers) หลายรายเช่น  อาเมซอนเวบ็เซอร์วิสอีซีทู  (Amazon Web Services, 2016)  กูเกิลคอมพิ
วเอนจิน (Google, 2015) แคทไอริส (CAT Telecom, 2015) และทรูไอดีซี (True Internet Data 
Center, 2015)  ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์าร ท่ีผูใ้ชต้อ้งการจดัตั้งใชง้านบริการ
คลาวดส่์วนบุคคลแบบนอกท่ีตั้ง (off-premise private cloud)  ส่วนองคก์ารท่ีตอ้งการบริหารจดัการ
คลาวดส่์วนบุคคลเองแบบในท่ีตั้ง (on-premise private cloud) อาจเพราะดว้ยเหตุผลในความมัน่คง
จึงมีความจาํเป็นต้องจัดหา ติดตั้ งระบบ หรือแพลตฟอร์มโครงสร้างพื้นฐานคลาวด์ด้วยตนเอง 
นอกจากน้ีบางองคก์ารท่ีมีความตอ้งการใชร้ะบบโครงสร้างพื้นฐานคลาวด์หลายระบบเช่น ทาํเพื่อการ
เช่ือมต่อบริการคลาวดส่์วนบุคคลแบบในท่ีตั้ง และบริการคลาวดส่์วนบุคคลแบบนอกท่ีตั้ง สาํหรับ
กระจายภาระการประมวลผล จาํเป็นตอ้งใชต้วัแบบคลาวดแ์บบผสม (hybrid cloud) ซ่ึงเป็นตวัแบบ
การติดตั้งใชง้านคลาวด์ท่ีโครงสร้างพื้นฐานคลาวด์เป็นองคป์ระกอบของสองระบบหรือมากกว่า
ของแพลตฟอร์มคลาวดท่ี์แตกต่างกนั โดยโครงสร้างพื้นฐานคลาวดอ์าจเป็นคลาวดส่์วนบุคคลหรือ
คลาวดส์าธารณะ ท่ีมีตวัแบบไม่ซํ้ ากนัแต่มีความผกูพนัเขา้ดว้ยกนัโดยใชข้อ้กาํหนดของเทคโนโลยี
มาตรฐานหรือเทคโนโลยีเฉพาะท่ีช่วยเปิดการทาํงานของขอ้มูลและซอฟตแ์วร์ประยุกตส์ามารถ
ทาํงานรวมกนั (Mell และ Grance, 2011) อยา่งไรก็ตามในการติดตั้งใชง้านตวัแบบคลาวดแ์บบผสม
ท่ีมีแพลตฟอร์มคลาวดห์ลายแพลตฟอร์มทาํงานร่วมกนั (interoperability) ของคลาวดแ์พลตฟอร์มท่ีมี
การใชง้านอยา่งแพร่หลายไดแ้ก่  โอเพนสแตก อาปาเช่คลาวด์สแตก และวีเอม็แวร์ ซ่ึงไม่ไดส้ร้าง
ช่องทางสําหรับการทาํงานร่วมกัน จึงไม่สามารถทาํการจัดสรรทรัพยากรจากหลายคลาวด์
แพลตฟอร์มตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได ้ทาํใหย้ากต่อการจดัการในกรณีท่ีองคก์ารตอ้งการ
ใชบ้ริการทรัพยากรโครงสร้างพื้นฐานคลาวดห์ลายแพลตฟอร์มร่วมกนั (Zhang, 2012) ตวัอยา่งเช่น 
เอดบัเบิลยูเอช อีซีทู (AWS EC2)  กูเกิลคอมพิวเอนจิน (Google compute engine) และ
ไมโครซอฟตอ์าเซอร์ (Microsoft Azure) ท่ีเป็นการให้บริการคลาวด์แบบนอกท่ีตั้ง ส่วนการ
ใหบ้ริการคลาวดแ์บบในท่ีตั้งเช่นโอเพนสแตก (OpenStack, 2015), อาปาเช่คลาวดส์แตก (Apache 
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CloudStack, 2015) และยูคาลิตสั (Eucalyptus Systems, 2015)  ซ่ึงการให้บริการมีรูปแบบการ
จดัการท่ีต่างกนัและผูใ้ห้บริการแต่ละค่ายจะมีขอ้ดีท่ีเป็นจุดขายท่ีต่างกนัแต่ไม่เปิดช่องทางท่ีทาํให้
แต่ละแพลตฟอร์มคลาวดท์าํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาหน่ึงท่ี
องคก์ารสภาเครือข่ายและความมัน่คงสารสนเทศแห่งยุโรป (ENISA, 2009) ให้ความสาํคญัและ
เรียกปัญหาในลกัษณะน้ีว่าล็อคอิน (Lock-in) เป็นปัญหาการยา้ยบริการของลูกคา้จากผูใ้ห้บริการ
หน่ึงไปยงัผูใ้หบ้ริการอ่ืนเป็นเร่ืองยากในปัจจุบนั (Catteddu, 2010) 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นคือคลาวดแ์พลตฟอร์ม โอเพนสแตก อาปาเช่คลาวดส์แตก 
และวีเอม็แวร์ ซ่ึงมีการใชง้านอยา่งแพร่หลาย  ไม่ไดส้ร้างช่องทางสาํหรับการทาํงานร่วมกนัทาํให้
ยากต่อการจดัการในกรณีท่ีองค์การตอ้งการร่วมระบบสารสนเทศเขา้ดว้ยกนัเพื่อการใช้บริการ
ทรัพยากรโครงสร้างพื้นฐานคลาวด์ร่วมกนั ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการใชง้านบริการโครงสร้าง
พื้นฐานคลาวดท่ี์มีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีมีขอ้ดี ขอ้เสียต่างกนั  

ผูว้ิจยัจึงเสนอการพฒันาระบบนายหนา้โดยใชอ้อนโทโลจีเพื่อการดาํเนินการร่วมกนัของ
การคาํนวณแบบคลาวด์หลายแพลตฟอร์ม โดยเป็นการพฒันาระบบให้บริการการคาํนวณแบบ
คลาวดใ์นรูปแบบของระบบนายหนา้ (broker system) สาํหรับการจดัการการใหบ้ริการโครงสร้าง
พื้นฐานคลาวด์ท่ีอาศยัแพลตฟอร์มคลาวด์ท่ีต่างกนัตั้งแต่สองแพลตฟอร์ม โดยใชก้รณีศึกษาคือ
แพลตฟอร์มบริการโครงสร้างพื้นฐานคลาวดโ์อเพนสแตก อาปาเช่คลาวดส์แตก และ วีเอม็แวร์  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

1. เพื่อพฒันาระบบนายหน้าโดยใชอ้อนโทโลจีสาํหรับการดาํเนินการร่วมกนัไดข้องการคาํนวณแบบ
คลาวดห์ลายแพลตฟอร์ม 
2. เพื่อพฒันาออนโทโลจีสําหรับเป็นฐานความรู้ในการจดัการทรัพยากรของบริการโครงสร้าง
พื้นฐานคลาวด ์

คาํถามวจิยั 
ทาํอย่างไรจึงสามารถช่วยให้การกาํหนดความตอ้งการใช้ทรัพยากรของระบบบริการ

โครงสร้างพื้นฐานแบบคลาวด์หลายแพลตฟอร์มให้ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และรวดเร็ว  
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สมมตฐิานการวจิยั 
ระบบนายหน้าโดยใช้ออนโทโลจีเพื่อการดาํเนินการร่วมกันได้ของการคาํนวณแบบ

คลาวดห์ลายแพลตฟอร์ม น่าจะสามารถจดัการทรัพยากรของระบบบริการโครงสร้างพื้นฐานแบบ
คลาวดห์ลายแพลตฟอร์มใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว 

ขอบเขตของการวจิยั 
การวิจยัเร่ือง ระบบนายหน้าโดยใช้ออนโทโลจีเพื่อการดาํเนินการร่วมกนัไดข้องระบบการ

คาํนวณแบบคลาวด์หลายแพลตฟอร์ม เป็นการศึกษาและพฒันามิดเดิลแวร์สําหรับทาํหน้าท่ีเป็นนาย
หนา้ท่ีช่วยในการจดัการทรัพยากรของระบบการคาํนวณแบบคลาวด์โดยใชอ้งความรู้ออนโทโลจี
มาช่วยในการจดัการทรัพยากรของการคาํนวณแบบคลาวดห์ลายแพลตฟอร์ม โดยมีขอบเขตการวิจยั
ดงัน้ี 
1. ศึกษาการทาํงานของการจดัการทรัพยากรของการคาํนวณแบบคลาวด์สามแพลตฟอร์มคือโอเพนส
แตก  อาปาเช่คลาวดส์แตก และวีเอม็แวร์ อีเอสเอก็ซ์ไอ 
2. การพฒันาองคค์วามรู้ออนโทโลจีจะมุ่งเนน้การจดัการทรัพยากรการคาํนวณแบบคลาวดใ์นการ
สร้างเคร่ืองเสมือน (การกาํหนดความตอ้งการใชง้าน, การติดตั้งโครงแบบ) ของสามแพลตฟอร์มคือ
โอเพนสแตก  อาปาเช่คลาวดส์แตก และ วีเอม็แวร์ อีเอสเอก็ซ์ไอ 
3. การพฒันาระบบนายหนา้สาํหรับจดัการการเช่ือมโยงชุดคาํสัง่ในการจดัการทรัพยากรแพลตฟอร์ม
ท่ีต่างกนัโดยใชเ้ทคโนโลยเีรสท ์(REST) และขั้นตอนวิธีการเลือกบริการโครงสร้างพื้นฐานคลาวด์
แบบหลายแพลตฟอร์มดว้ยการวดัความคลา้ยคลึงกนัโดยใชแ้บบจาํลองเวกเตอร์เวกเตอร์สเปซ 
4.งานวิจยัเร่ืองน้ีใชเ้วลาในการดาํเนินงานวจิยั 3 ปี 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ               

1. ประโยชน์เชิงวชิาการ                                                          
1.1. ระบบนายหนา้ สาํหรับการคาํนวณแบบคลาวด์หลายแพลตฟอร์มโดยใชฐ้านความรู้แบบออน
โทโลจีท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
1.2. ฐานความรู้ออนโทโลจีสาํหรับการจดัการทรัพยากรของระบบการคาํนวณแบบคลาวด ์สาํหรับ
แพลตฟอร์มโครงสร้างพื้นฐานคลาวด์โอเพนสแตก  อาปาเช่คลาวด์สแตก และ วีเอ็มแวร์ อีเอส
เอก็ซ์ไอ 
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2. ประโยชน์เชิงเศรษฐกจิ 
2.1. สามารถใชบ้ริการระบบการคาํนวณแบบคลาวดห์ลายแพลตฟอร์มเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ทางธุรกิจของตน   
2.2. ช่วยลดการลงทุนในการขยายระบบคลาวด์เดิมและเพื่อให้รองรับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ
โดยใชต้วัแบบคลาวดแ์บบลูกผสม 

นิยามศัพท์     
การคํานวณแบบคลาวด์ (cloud computing) คือ ตวัแบบท่ีทาํให้การเขา้ถึงแหล่งรวม

ทรัพยากรการคาํนวณท่ีใชร่้วมกนัและปรับแต่งโครงแบบไดอ้นัไดแ้ก่ เครือข่าย, เคร่ืองใหบ้ริการ, 

หน่วยเก็บ, โปรแกรมประยุกต,์ และบริการ สามารถดาํเนินการผ่านเครือข่ายตามคาํขอไดอ้ย่าง

สะดวก ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีสามารถจดัหาและคืนไดอ้ย่างรวดเร็วโดยอาศยัการจดัการและการ

โตต้อบกบัผูใ้หบ้ริการนอ้ยท่ีสุด (Mell and Grance, 2011) องคป์ระกอบสาํคญัของการคาํนวณแบบ

คลาวด์ไดแ้ก่ บริการซอฟตแ์วร์คลาวด์ และการคาํนวณสาธารณูปโภคซ่ึงหมายถึงการให้บริการ

โครงสร้างพื้นฐานคลาวดห์รือบริการแพลตฟอร์มคลาวด ์(Armbrust et al., 2009) 

บริการโครงสร้างพื้นฐานคลาวด์ (Cloud Infrastructure as a Service: IaaS) คือ บริการ
ทรัพยากรการคาํนวณอนัไดแ้ก่ หน่วยประมวลผล, หน่วยเก็บขอ้มูล, และเครือข่าย ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการ
สามารถใชท้รัพยากรเหล่าน้ีเพื่อติดตั้งระบบปฏิบติัการหรือโปรแกรมประยกุตใ์ดๆ ไดต้ามตอ้งการ 
(Mell and Grance, 2011) 

บริการแพลตฟอร์มคลาวด์ (Cloud Platform as a Service: PaaS) คือ บริการ
ระบบปฏิบติัการและซอฟต์แวร์ระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงติดตั้งอยู่บนโครงสร้างพื้นฐานคลาวด ์
สาํหรับใหผู้ใ้ชบ้ริการติดตั้งโปรแกรมประยกุตท่ี์ระบบปฏิบติัการรองรับ (Mell and Grance, 2011) 

บริการซอฟต์แวร์คลาวด์ (Cloud Software as a Service: SaaS) คือ ซอฟตแ์วร์ท่ีติดตั้งอยู่
บนแพลตฟอร์มคลาวด์และโครงสร้างพื้นฐานคลาวด์เพื่อให้บริการผูใ้ชผ้า่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ (Mell 
and Grance, 2011) 

คลาวด์สาธารณะ (public cloud) คือ ตวัแบบการติดตั้งใชง้านคลาวดท่ี์โครงสร้างพื้นฐาน
คลาวดถู์กจดัหามาสาํหรับการใชแ้บบเปิดโดยสาธารณะทัว่ไป และอาจถูกเป็นเจา้ของ จดัการ และ
จดัดาํเนินการโดยองคก์ารธุรกิจ สถาบนัการศึกษา และภาครัฐ หรือแบบผสม และติดตั้งอยู่ท่ีฝ่ังผู ้
ใหบ้ริการคลาวดส์าธารณะ (Mell and Grance, 2011) 
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คลาวด์ส่วนบุคคล (private cloud) คือ ตวัแบบการติดตั้งใชง้านคลาวดท่ี์โครงสร้างพื้นฐาน
คลาวด์ถูกจดัหามาสําหรับการใชป้ระโยชน์ขององคก์ารใดองคก์ารหน่ึงท่ีประกอบดว้ยผูบ้ริโภค
หลายคน และอาจถูกเป็นเจา้ของ จดัการ และจดัดาํเนินการโดยองคก์าร บุคคลท่ีสาม หรือแบบผสม 
และอาจติดตั้งอยู่ท่ีฝ่ังผูใ้ห้บริการคลาวด์สาธารณะหรือในองคก์ารของผูใ้ชบ้ริการเอง (Mell and 
Grance, 2011) 

คลาวด์ลูกผสม (hybrid cloud) คือ ตวัแบบการติดตั้งใชง้านคลาวด์ท่ีโครงสร้างพื้นฐาน
คลาวด์เป็นองค์ประกอบของสองระบบหรือมากกว่าของแพลตฟอร์มคลาวด์ท่ีแตกต่างกัน โดย
โครงสร้างพื้นฐานคลาวดอ์าจเป็นคลาวดส่์วนบุคคลหรือคลาวดส์าธารณะ ท่ีมีตวัแบบไม่ซํ้ ากนัแต่มี
ความผกูพนัเขา้ดว้ยกนัโดยใชข้อ้กาํหนดของเทคโนโลยมีาตรฐานหรือเทคโนโลยีเฉพาะท่ีช่วยเปิด
การทาํงานของขอ้มูลและซอฟตแ์วร์ประยกุตส์ามารถทาํงานรวมกนั (Mell and Grance, 2011) 

อนิเตอร์คลาวด์  (intercloud) คือ ตวัแบบการทาํงานร่วมกนัของการคาํนวณแบบคลาวด ์ท่ี
เรียกว่า “cloud of clouds” ซ่ึงเป็นระบบการคาํนวณแบบคลาวดท่ี์ประกอบดว้ยระบบการคาํนวณ
แบบคลาวดห์ลายระบบท่ีทาํงานร่วมกนัผา่นส่ือกลางการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ท่ีมีขอ้ตกลงหรือ
เกณฑว์ิธี ร่วมกนั (Marinescu, 2013) (cisco.com, 2016) 

 


