
 
 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

การวจิยัตวัแบบวฒิุภาวะการจดัการความรู้ส าหรับพฒันาระบบสารสนเทศการประเมิน
และการแนะน าเพื่อมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษา ของ
มหาวทิยาลยัในประเทศไทย ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคห์ลกั 3   ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 1) เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดี
ในการจดัการความรู้ เพื่อให้บรรลุผลการประเมิน ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ในแต่ละ
ระดบั  2) เพื่อพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้ ส าหรับมุ่งสู่การเป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้
ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย และ 3) เพื่อพฒันาระบบ
การประเมินและการแนะน าระบบการจดัการความรู้ส าหรับมุ่งสู่การเป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ใน
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีในส่วนสรุปผลกรวิจยัแบ่งออกเป็น 12 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนท่ี 1 การ
สร้างกรอบแนวคิดและร่างตวัแบบวฒิุภาวะการจดัการความรู้ส าหรับมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตาม
แนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันากรอบ
แนวคิด ตวัช้ีวดั และตวัแบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้ส าหรับมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตามแนว
ทางการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย ขั้นตอนท่ี 3 การทดสอบเพื่อหา
ความเหมาะสมของตวัช้ีวดั และระดบัวุฒิภาวะการจดัการความรู้ส าหรับมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้
ตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
(Empirical Data) ขั้นตอนท่ี 4  การพฒันาระบบประเมินระดบัวุฒิภาวะการจดัการความรู้ส าหรับมุ่ง
สู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 
ขั้นตอนท่ี 5 การสร้างกรอบแนวคิดและร่างตวัแบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้ ขั้นตอนท่ี 6 การ
วิเคราะห์ขอ้มูล ขั้นตอนท่ี  7  การทดสอบเพื่อหาความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ขั้นตอนท่ี 8  การ
วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์  ขั้นตอนท่ี  9 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัองคป์ระกอบเชิง
ยนืยนัของการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย  ขั้นตอนท่ี 10  ตวัแปรท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย ขั้นตอนท่ี  11 การพฒันาระบบประเมินผล
แบบอตัโนมติัและขั้นตอนท่ี 12  การพฒันาระบบเพื่อสร้างค าแนะน า 
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3.1 ขั้นตอนกำรวจิัย 
         ผูว้จิยัไดแ้บ่งขั้นตอนการวจิยัออกเป็น 4 ขั้นตอนหลกั โดยมีรายละเอียดเน้ือหารดงัต่อไปน้ี 

3.1.1 ขั้นตอนท่ี 1  การสร้างกรอบแนวคิดและร่างตวัแบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้
ส าหรับมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัใน
ประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 

3.1.1.1 ขั้นตอนการวจิยัในระยะน้ี 
1) การศึกษาเอกสาร ต ารา งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาจากเอกสารและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัดา้นตวัแบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้ไดแ้บ่งออกไดด้งัน้ีคือ แนวคิด
ทฤษฎีและงานวจิยัดา้นการจดัการองคค์วามรู้ ถึงตวัแบบวฒิุภาวะแบบ KM3 ทบทวนงานวิจยัต่างๆ ท่ี
มีการน าตวัแบบวุฒิภาวะ KM3 ไปประยุกต์ใน นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดท้  าการทบทวนการประกนั
คุณภาพการศึกษา รวมถึง การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  

2) สร้างกรอบแนวคิด ผูว้ิจยัท าการเช่ือมโยงและร่างกรอบแนวคิด
ตามพื้นฐานความรู้ท่ีไดจ้ากผลการศึกษาในขอ้ท่ี 1 และ 2   

3) การตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒิุ ผูว้จิยัน ากรอบแนวคิดท่ีไดจ้ากขอ้
ท่ี 2 น าเสนอผูท้รงคุณวุฒิ  จ  านวน 7 ท่าน ซ่ึงประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์และความ
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการจดัการความรู้ 3 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 2 ท่าน 
ดา้นวฒิุภาวะ 2 ท่าน  

3.1.1.2 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในระยะน้ี  ผู ้วิจ ัยใช้เค ร่ืองมือในการ
ด าเนินงานในขั้นตอนท่ี 1 จ านวน 2  เคร่ืองมือ ไดแ้ก่   
          แบบประเมินกรอบแนวคิด ซ่ึงเป็นแบบประเมินท่ีประกอบด้วย
รายการในการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ 3 ประเด็นไดแ้ก่   

- กรอบแนวคิดเป็นเหตุเป็นผลและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั
หรือไม่ 

- กรอบแนวคิดระบุองคป์ระกอบครบถว้นหรือไม่ 
-    กรอบแนวคิดประกอบดว้ยแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

เหมาะสมหรือไม่กับเร่ืองท่ีจะวิจยั เน้ือหาถูกตอ้ง ครอบคลุมประเด็นส าคญั และสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัหรือไม่ 
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3.1.2 ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันากรอบแนวคิด และตวัแบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้
ส าหรับมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัใน
ประเทศไทย 
    ในระยะน้ีผู ้วิจ ัยจะได้ด าเนินการกิจกรรมหลักๆ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก       
(In-Dept Interview) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1.2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview)   
  เป็นเทคนิคหน่ึงของการเก็บข้อมูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีท าให้

ผู ้วิจ ัยสามารถหาข้อมูล รายละเอียด ในเร่ืองท่ีต้องการศึกษาได้มากกว่าการสังเกตหรือใช้
แบบสอบถาม ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีค่อนขา้งเท่ียงตรง ถูกตอ้ง แม่นย  า และเป็นการส่ือความหมายแบบโต้
กนัทั้งสองฝ่าย (Two-Way Communication)ในการสัมภาษณ์เชิงลึกน้ี ตอ้งใช้แนวค าถามท่ีผูว้ิจยั
ก าหนดประเด็นไวล่้วงหน้า โดยเร่ิมจากพิจารณาคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความรู้ความช านาญใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสอบถามแนวทางปฏิบติัท่ีดีในการบรรลุ วา่ดว้ยพฒันาสถาบนัสู่สถาบนัเรียนรู้ 
ของแต่ละสถาบนั เพื่อรวบรวมขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะมาจดัท าร่างตวัช้ีวดัการจดัการความรู้
ส าหรับมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัใน
ประเทศไทย 

3.1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในการสัมภาษณ์  ใช้เคร่ืองบนัทึกเสียงและ
แบบประเมินระดบัความส าคญัของตวัช้ีวดั และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  

3.1.2.3 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในขั้นตอนน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหาร
บุคลากร ในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัในประเทศไทย จ านวน 132  คน  

3.1.2.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล แบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นลกัษณะขอ้ความบรรยายท่ีไดจ้ากการจดบนัทึกและจาก
การบนัทึกเสียง ผูว้ิจยัจึงวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร จากนั้นผูว้ิจยัจะสรุปและก าหนดเป็น
ตวัช้ีวดัและระดบัวุฒิภาวะการจดัการความรู้ส าหรับมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 

3.1.3 ขั้นตอนท่ี 3 การทดสอบเพื่อหาความเหมาะสมของขอ้ค าถาม และระดบัวุฒิ
ภาวะการจดัการความรู้ส าหรับมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Empirical Data) 

3.1.3.1 รูปแบบการทดสอบ เป็นการทดสอบความสอดคลอ้งของตวัช้ีวดักบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์  านวน 2   ดา้น ไดแ้ก่  1)  ดา้นความเหมาะสมของแต่ละตวัช้ีวดั  2) ดา้นความ
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เหมาะสมของระดบัวุฒิภาวะการจดัการความรู้ส าหรับมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 

3.1.3.2 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในขั้นตอนน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหาร
บุคลากร ในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัในประเทศไทย รวม 132  ท่าน โดยงานวิจยัน้ีจะสอบถามตามจ านวนประชากรทั้งหมด 
เหตุผลท่ีผูว้ิจยัตอ้งส่งแบบสอบถามมากกวา่ 1 ชุดต่อหน่ึงสถาบนั เพราะป้องกนัความคลาดเคล่ือน
จากการประเมิน เน่ืองจากแบบสอบถามเป็นลกัษณะการประเมินตนเอง การส่งให้ผูบ้ริหารหลาย
ท่านจะท าใหไ้ดค้ะแนนท่ีเป็นแม่นย  ามากกวา่ส่งใหเ้พียงท่านเดียว  

3.1.3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม โดยภายในแบบสอบถาม 
1 ชุดจะประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามหลกัๆ 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1) ด้านความเหมาะสมของแต่ละตัว ช้ีว ัด  โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประเมินรวมค่า (Summated Rating Scale) แต่ละขอ้จะประกอบดว้ย
ขอ้ความและมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ให้ผูต้อบเลือกตอบเพียงระดบัเดียว แบบสอบถามชุดน้ีจะ
เนน้สอบถามระดบัความเหมาะสมของตวัช้ีวดัการจดัการความรู้ส าหรับมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้
ตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย วา่เหมาะสมหรือไม่ 

2) ด้านความเหมาะสมของแต่ระดับวุฒิภาวะ โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประเมินรวมค่า แต่ละขอ้จะประกอบดว้ยขอ้ความและมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดบั ให้ผูต้อบเลือกตอบเพียงระดบัเดียว แบบสอบถามชุดน้ีจะเน้นสอบถามระดบัความ
เหมาะสมของระดบัวุฒิภาวะการจดัการความรู้ส าหรับมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย วา่เหมาะสมหรือไม่   

3.1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจ ัยด าเนินการแยกประเมินแต่ละส่วนของ
แบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

1) การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ดา้นความเหมาะสมของแต่ละตวัช้ีวดั 
วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ด้านความเหมาะสมของระดบัวุฒิ
ภาวะ วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.1.4 ขั้นตอนท่ี 4 การพฒันาระบบประเมินระดบัวุฒิภาวะการจดัการความรู้ส าหรับ
มุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัในประเทศ
ไทย การพฒันาจะใชก้รอบแนวคิด และตวัช้ีวดั ท่ีไดรั้บการพฒันาและตรวจสอบจากขั้นตอนท่ี 3 มา
เป็นเกณฑใ์นการประเมินตนเอง เร่ิมตน้ดว้ยการท่ีองคก์รประเมินตนเองตามตวัช้ีวดั ระบบจะท าการ
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ประมวลผลคะแนนจากการประเมิน และท าการวิเคราะห์ช่องว่างจุดแข็งจุดอ่อนของแต่ละ
องคป์ระกอบ  เม่ือพบจุดอ่อนในตวัช้ีวดัใดระบบจะเลือกค าแนะน าท่ีเหมาะสมโดยใชฐ้านกฎท่ีสร้าง
ไวส้ าหรับใช้เป็นกฎในการให้ค  าแนะน า  และสรุปผลลพัธ์ในลกัษณะเชิงปริมาณโดยเป็นระดบั
คะแนนในแต่ละองค์ประกอบและคะแนนรวม รวมถึงผลลัพธ์ในลักษณะเชิงคุณภาพโดยเป็น
ลกัษณะของค าแนะน าจุดท่ีควรพฒันา ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาไดเ้ห็นภาพรวมของ 
ตวัแบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้ส าหรับมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 

3.1.5 ขั้นตอนท่ี 5 การสร้างกรอบแนวคิดและร่างตวัแบบวฒิุภาวะการจดัการความรู้ 
3.1.5.1 การศึกษาและรวบรวมผลการประเมินการประกนัคุณภาพ 

3.1.6 ขั้นตอนท่ี 6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.1.7 ขั้นตอนท่ี  7  การทดสอบเพื่อหาความเหมาะสมของตวัช้ีวดั 

3.1.7.1 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ 
3.1.7.2 จ านวนผูข้อ้มูลตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
3.1.7.3 การจดัระดบัวฒิุภาวะดา้นการจดัการความรู้ 

      3.1.8   ขั้นตอนท่ี 8  การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ 
 3.1.8.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

3.1.8.2  ผลการวเิคราะห์สถานภาพระดบัความส าคญัของการจดั  
              ความรู้ของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 

 3.1.8.3  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor  
       Analysis: EFA) ของการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยั 
                                ในประเทศไทย 
                   3.1.8.4  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ของ 
                                มหาวทิยาลยัในประเทศไทย 

3.1.8.5 องคป์ระกอบท่ี 1 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการ 
    วเิคราะห์องคป์ระกอบ 

3.1.8.6. ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
     สังเกตได ้

3.1.8.7  ค่าน ้าหนกัของตวัแปรบนองคป์ระกอบท่ี 1  
3.1.8.8 องคป์ระกอบท่ี  2  การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ 

    การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
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3.1 8.9 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
            สังเกตได ้
3.1.8.10 ค่าน ้าหนกัของตวัแปรบนองคป์ระกอบท่ี 2  
3.1.8.11 องคป์ระกอบท่ี  3 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการ 
              วเิคราะห์องคป์ระกอบ 

 3.1 8.12 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
      สังเกตได ้

 3.1.8.13 ค่าน ้าหนกัของตวัแปรบนองคป์ระกอบท่ี 3 
 3.1.8.14 องคป์ระกอบท่ี 4 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ 

      การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
 3.1.8.15 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่ง    
               ตวัแปรสังเกตได ้
 3.1.8.16 ค่าน ้าหนกัของตวัแปรบนองคป์ระกอบท่ี 4 
       3.1.8.17 องคป์ระกอบท่ี  5  การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ 

      การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
3.1 8.18 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่ง 
               ตวัแปรสังเกตได ้

       3.1.8.19  ค่าน ้าหนกัของตวัแปรบนองคป์ระกอบท่ี 5 
3.1.8.20  องคป์ระกอบท่ี 6  การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ 
              การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

                  3.1 8.21 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้
                  3.1.8.22. ค่าน ้าหนกัของตวัแปรบนองคป์ระกอบท่ี 6  

 3.1.9   ขั้นตอนท่ี  9 ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของการจดัการ 
                                 ความรู้ของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 
 3.1.10 ขั้นตอนท่ี 10 ตวัแปรท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัการความรู้ของมหาทยาลยั 
                                 ในประเทศไทย 
 3.1.11 ขั้นตอนท่ี 11 การพฒันาระบบประเมินผลแบบอตัโนมติั 
 3.1.12 ขั้นตอนท่ี 12 การพฒันาระบบการใหค้  าแนะน าในการจดัการความรู้ 
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รูปที ่3.1  สรุปภาพรวมของขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 
 

3.2  เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
3.2.1  เคร่ืองมือในการวจิยั 
   - แบบสอบถามเพื่อประเมินกรอบแนวคิด  

 -  แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นการประกนัคุณภาพของ 
  มหาวทิยาลยั 

   - แบบสอบถามเพื่อทดสอบขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ส าหรับทดสอบความเหมาะสม 
  และระดบัวฒิุภาวะ การจดัการความรู้ส าหรับมุ่งสู่สถาบนัแห่งการ เรียนรู้ตาม 
         แนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 
 

การจดัการความรู้  
(Knowledge Management: KM) 

ตวัแบบวฒิุภาวะ  
(Maturity Model) 

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  
(Decision Support System) 

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  
(Educational Quality Assurance System) 

ขั้นตอนที ่ 1 กำรสร้ำงกรอบแนวคดิและร่ำงตวัแบบวุฒภิำวะกำรจดักำรควำมรู้ส ำหรรับมุ่งสู่สาำบัน
แห่รงกำรเรียนรู้ตำมแนวทำงกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำของมหรำวทิยำลยัในประเทศไทย  

ขั้นตอนที ่2 การประเมินสถานภาพการจดัการความรู้ปัจจุบนั พฒันากรอบแนวคิด และตวัแบบวฒิุภาวะการ
จดัการความรู้ส าหรับมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั

ในประเทศไทย 

ขั้นตอนที ่4 การพฒันาระบบประเมินระดบัวฒิุภาวะการจดัการความรู้ส าหรับมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตาม
แนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 

ขั้นตอนที ่3 สร้างขอ้ค าถามและแบบสอบถามออนไลน์ และวเิคราะห์ทางสถิติทั้งแบบ EFA และ CFA เพื่อ
หาความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้ค าถามเพ่ือน าไปสร้างกฎในระบบใหค้  าแนะน าการจดัการความรู้ในแต่ละ

มหาวทิยาลยั 
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3.2.2 ฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 
-   คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือแบบพกพาท่ีมีหน่วยประมวลผลเทียบเท่า

กลุ่ม Intel Core 2 Duo หรือสูงกวา่ 
-   ฮาร์ดดิสกท่ี์มีความจุไม่ต ่ากวา่ 120 GB 

3.2.3 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 
- ระบบปฏิบติัการ Windows, Linux, Android หรือ iOS 
- เบราวเ์ซอร์ Firefox, Chrome หรือเทียบเท่า  
-  ไลบราร่ี jQuery และ jQueryMobile  
-  PHPMyAdmin ส าหรับจดัการฐานขอ้มูล  
- SPSS for Windows Version 17.0 

3.2.4 เคร่ืองบริการ (Server) ท่ีมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
-   รองรับระบบปฏิบติัการ Linux 
- ซอฟตแ์วร์ Apache Web Server 
- ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL 
-   รองรับการใชง้าน ภาษา PHP 
- มีพื้นท่ีใชง้านไม่นอ้ยกวา่ 4 GB 

 

3.3  กำรก ำหรนดเกณฑ์พจิำรณำระดับค่ำคะแนน        
        3.3.1  แบบประเมินระดบัความเหมาะสมของตวัแบบบวฒิุภาวะใชร้ะดบัค่าคะแนนในเคร่ืองมือ
ส่วนมาตรวดัตามมาตราส่วนประมาณค่าก าหนดระดบัค่าเป็นล าดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั 
                 ระดบัมากท่ีสุด ใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น        5   คะแนน 

ระดบัมาก ใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น        4   คะแนน 
ระดบัปานกลาง ใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น        3   คะแนน 
ระดบันอ้ย ใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น        2   คะแนน 
ระดบันอ้ยท่ีสุด ใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น       1   คะแนน 
 

         3.3.2 แบบประเมินการยอมรับระบบสารสนเทศและสนบัสนุนการตดัสินใจในระบบการ
จดัการความรู้ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาใช้ระดบัค่าคะแนนในเคร่ืองมือส่วนมาตรวดั
ตามมาตราส่วนประมาณค่าก าหนดระดบัค่าเป็นล าดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั  
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ระดบัมากท่ีสุด ใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น        5   คะแนน 
ระดบัมาก ใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น        4   คะแนน 
ระดบัปานกลาง ใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น        3   คะแนน 
ระดบันอ้ย ใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น        2   คะแนน 
ระดบันอ้ยท่ีสุด ใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น        1   คะแนน 

            3.3.3 การแปลความหมายระดบัค่าคะแนนเฉล่ีย ขอ้มูลวดัตามมาตรส่วนประมาณค่า พิจารณา
ตามเกณฑก์ารวิเคราะห์ของ Best อา้งใน [85] และเทียบกบัเกณฑป์ระมาณค่าตามแนวคิดของบุญชม 
ศรีสะอาด อา้งใน [80] และแบ่งช่วงคะแนนส าหรับการแปลผล ดงัน้ี 
                  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00    หมายถึง  มีระดบัมากท่ีสุด 
                  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50    หมายถึง  มีระดบัมาก 
         ระดบัคะแนนเฉล่ีย  2.51  - 3.50    หมายถึง  มีระดบัปานกลาง 
        ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.51 – 2.50    หมายถึง  มีระดบันอ้ย 
        ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.50    หมายถึง  มีระดบันอ้ยท่ีสุด        

3.4  กำรวเิครำะห์รและออกแบบระบบ 

 ผูว้จิยัไดเ้ลือกการออกแบบระบบในแบบ Software Development Life Cycle (SDLC) ตั้งแต่ตน้
จนจบการพฒันาระบบ ซ่ึง SDLC นั้นสามารถแสดงไดต้ามแผนภาพท่ี 3.2  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.2 : วงจรชีวิตการพฒันาระบบ 

เขา้ใจปัญหา 

ศึกษาความเป็นไปได ้

วเิคราะห์ 

ออกแบบ สร้างหรือพฒันาระบบ 

การน าไปใช ้

บ ารุงรักษา 
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ซ่ึงการออกแบบระบบในรูปแบบ SDLC นั้นมีทั้งส้ิน 7  ขั้นตอนดงัน้ี 

3.4.1 เข้ำใจปัญหรำ (Problem Recognition) ในส่วนน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก
การจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย รวมทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆท่ี
รองรับการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัในปัจจุบนั 

3.4.2 ศึกษำควำมเป็นไปได้ (Feasibility Study) ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลดิบต่างๆ 
จาก CHE-QA และสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อหาแนวทางในการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อช่วยสนับสนุนการตดัสินใจในการจดัการความรู้ และการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.4.3 วิเครำะห์ร (Analysis) ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการรวบรวมและแบบสอบถาม
ชุดแรก และน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ รวมทั้งหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้ค าถาม  

3.4.4  ออกแบบ (Design) ผู ้วิจ ัยได้สร้างข้อค าถามต่างๆ ออกแบบหน้าจอโปรแกรม 
แบบสอบถาม ฐานขอ้มูลท่ีเก็บแบบสอบถามและผลการตอบแบบสอบถาม รวมทั้งหน้าจอ
แสดงรายงานต่างๆ 

3.4.5 สร้ำงหรรือพัฒนำระบบ (Development) ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบแบบสอบถามและระบบ
ช่วยการตดัสินใจในลกัษณะ Web Application บนเวบ็เซิร์ฟเวอร์ เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงได้
จากทุกท่ี รวมทั้งมีการวเิคราะห์ระดบัวฒิุภาวะการจดัการความรู้ 

3.4.6 กำรน ำไปใช้ (Implementation) ผูว้จิยัไดน้ าระบบให้ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูก้  าหนดนโยบาย
ดา้นการจดัการความรู้ และ ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัการความรู้และการประกนัคุณภาพใชง้าน  

3.4.7 บ ำรุงรักษำ (Maintenance) ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าการประเมินความพึงพอใจของระบบ และการ
สอบถามจากผู ้ใช้เพื่อหาจุดบกพร่องในระบบ เพื่อแก้ไขให้เหมาะสมกับผู ้ใช้มากท่ีสุด 
นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการส ารองขอ้มูลทุกสัปดาห์ รวมทั้งรวบรวมขอ้มูลค าแนะน าท่ีได้
จากผูใ้ชร้ะหวา่งการเปิดใชง้านระบบจริงมาปรับปรุงและบ ารุงรักษาต่อไป 
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 3.5.1 การวเิคราะห์และออกแบบระบบงาน  

          ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานน้ี ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์และออกแบบเชิง
วตัถุ ซ่ึงให้ภาษา UML  ( Unified Modeling Language ) มาใช้ในการออกแบบ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

  แผนภาพยูสเคส ( Uses Case Diagram ) แสดงภาพของระบบการแนะน าเพื่อ
ประเมินระดบัวฒิุภาวการณ์จดัการความรู้ ในมุมมองของผูใ้ชง้าน ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัและผูก้  าหนดงบประมาณ เจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพ และ ผูเ้ช่ียวชาญ 

   

 

รูปที ่3.3 : Use-case แสดงความเก่ียวขอ้งระหวา่งบุคคลและระบบท่ีพฒันา 

 โดยความสัมพนัธ์มีดงัน้ี 



79 
 

1. ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัและผูก้  าหนดงบประมาณ มีหนา้ท่ีท าแบบสอบถาม และตรวจสอบดู
ระดบัวฒิุภาวะการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัจากระบบ 

2. เจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพ มีหนา้ท่ีท าแบบสอบถาม โดยขอ้มูลต่างๆ จะถูกรวบรวมเขา้สู่
ระบบใหค้ าแนะน า และระบบประเมิน เพื่อใหผู้บ้ริหารและผูก้  าหนดงบประมาณทราบ 

3. ผูเ้ช่ียวชาญ มีหนา้ท่ีตรวจสอบและประเมินความถูกตอ้งของระบบ 

3.5.2  คลาสไดอะแกรมจะแสดงความสัมพนัธ์และโครงสร้างทั้งหมดท่ีมีอยูร่ะบบ ซ่ึงจะท าให้
สามารถเรียนรู้ไดว้า่มีคลาสใดเป็นส่วนประกอบในลกัษณะของไดอะแกรม เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
ในระบบมากข้ึน สามารถเขียนเป็น Class Diagram ไดด้งัรูปท่ี 3.4 
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+editSuggestion()
+evaluate()
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-Password
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+insertQuestion()
+evaluateQuestion()
+deleteQuestion()

-QuestionNumber
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-QuestionDetail
-QuestionLevel

Questionaire

+doQuestionaires()
+recordQuestionaires()
+getSuggestion()
+getEvaluate()

-Username
-Password
-Organization
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+showRecommendation()
-getScore()

-Version
-LastRevision
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+showSuggestion()
-getScore()
-getRelationship()

-Version
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-Organization
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*

*

 

รูปที ่3.4 : Class Diagram แสดงความเก่ียวขอ้งระหวา่งบุคคลและระบบท่ีพฒันา 
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3.5 ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 

           การด าเนินงานวิจยัใชร้ะยะเวลารวมทั้งส้ิน 15 ภาคการศึกษา ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2554  
ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558  ดงัตารางท่ี 3.1   

 
ตำรำงที ่3.1 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

ภาคการศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ม.ค.-

ก.พ. 

มี.ค.-

เม.ย. 

พ.ค.-

มิ.ย 

ก.ค.-

ส.ค. 

ก.ย-

ต.ค 

พ.ย.- 

ธ.ค. 

ม.ค.-

ก.พ. 

มี.ค.-

เม.ย. 

พ.ค.-

มิ.ย 

ก.ค.-

ส.ค. 

ก.ย-

ต.ค 

พ.ย.- 

ธ.ค. 

2555-2556 2557-2558 
1. ศึกษาปัญหา             

2. รวบรวมขอ้มูลจาก

เอกสาร และงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

            

3. ท  าการวิจยัและ

พฒันาระบบ

ประเมิน 

            

4. ผลการวิจยัและ

ขอ้เสนอแนะ 

            

5. เรียบเรียงและ

ปรับปรุงงานวิจยั 

            

6. น าเสนอผลงานและ

จดัท าเอกสารวิจยั  

            

3.6  สรุป 
ในบทท่ี 3 น้ีเป็นการน าเสนอวิธีด าเนินการวิจยั ท่ีประกอบด้วย การออกแบบการวิจยั

ขั้นตอนการวจิยั  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การก าหนดเกณฑ์พิจารณาระดบัค่าคะแนน พร้อมทั้งน าเสนอวิธีการ
ทดสอบตวัแบบวุฒิภาวการณ์จดัการความรู้  และระยะเวลาในการด าเนินงาน เพื่อตอบค าถามตาม
วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้



 
 

 


