
 
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การวิจยัเร่ือง  ตวัแบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้ส าหรับพฒันาระบบสารสนเทศการ
ประเมินและสนับสนุนการตดัสินใจเพื่อมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคห์ลกั 3  ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
1) เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีในการจดัการความรู้ เพื่อให้บรรลุผลการประเมิน ในระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา ในแต่ละระดบั 2) เพื่อพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้ ส าหรับมุ่งสู่การ
เป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 
และ 3) เพื่อพฒันาระบบการประเมินและสนบัสนุนการตดัสินใจในระบบการจดัการความรู้ส าหรับ
มุ่งสู่การเป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลยัใน
ประเทศไทย ในการวิจยัคร้ังน้ีในส่วนสรุปผลกรวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ผลการรวบรวมขอ้มูล 
การศึกษา และสร้างแบบสอบถามออนไลน์ ผลการวิเคราะห์และหาความสัมพนัธ์เชิงสถิติ และ ผล
การจดัระดบัวุฒิภาวะการจดัการความรู้ ผูว้ิจยัจะขอสรุปผลการวิจยัโดยแบ่งตามวตัถุประสงค์ของ 
การศึกษาตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวจิัย 
 5.1.1 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
ความรู้ เพ่ือให้บรรลุผลการประเมิน ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
           ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาส ารวจผลการประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 

 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยใชข้อ้มูลการประเมินการประกนัคุณภาพในปีการศึกษา
2556  ในองค์ประกอบท่ี 7 การบริหารจดัการ ขอ้ 7.2 การพฒันาสถาบนัสู่สถาบนัการเรียนรู้โดย
ขอ้มูลท่ีไดจ้ะท าการวดัเป็น 5 ระดบั   และการสรุปผลโดยหาจากค่าเฉล่ียจากขอ้มูลในแต่ละตวัช้ีวดั 
          ผลจากกลุ่มสถาบนัโดยแบ่งเป็นทั้งหมด 4 กลุ่ม สรุปจากกลุ่มสถาบนัทั้งหมด      
4  กลุ่ม จ านวน  102 มหาวิทยาลยั ประกอบไปดว้ย  กลุ่มสถาบนัเนน้การผลิตบณัฑิตและวิจยัมี  22 
แห่ง  กลุ่มสถาบนัเน้นการผลิตบณัฑิตและพฒันาสังคม  51  แห่ง  กลุ่มสถาบนัท่ีเน้นการผลิต
บณัฑิตและพฒันาศิลปะและวฒันธรรม  15  แห่ง  กลุ่มสถาบนัเนน้การผลิตบณัฑิต 14 แห่ง  
 
 



160 
 

ผลตามกลุ่มท่ีถึงเกณฑ์ระดบัคะแนน ท าการสรุปและจดักลุ่มมหาวิทยาลยัตามระดบัคะแนน และ
มหาวิทยาลยัแต่ละท่ีมีแนวทางปฏิบติัอยา่งไร  สรุปผลกลุ่มมหาวิทยาลยัท่ีไม่ถึงระดบัคะแนน 5  มี
จ  านวนก่ีมหาวทิยาลยั  

มหาวิทยาลยัท่ีมีผลการประเมินในระดบั  5 จ  านวน  63 มหาวิทยาลยั คิดเป็นร้อย
ละ  61.76 มหาวิทยาลยัท่ีมีผลการประเมินในระดบั  4  จ  านวน  9 มหาวิทยาลยั คิดเป็นร้อยละ 8.82 
มหาวิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินในระดับ  3  จ  านวน  5 มหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 4.90 
มหาวิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินในระดับ  2  จ  านวน  10 มหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 9.80 
มหาวิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินในระดับ  0  จ  านวน  3 มหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 2.94 
มหาวทิยาลยัท่ีไม่รับการประเมิน   12  มหาวทิยาลยั คิดเป็นร้อยละ 11.76  

แนวปฏิบติัท่ีดีในการจดัการความรู้ 
1. มหาวิทยาลยัท่ีเน้นทางด้านบณัฑิตและวิจยั ควรมีการจดัการความรู้อย่างเป็น

ระบบ  มีการท าแผนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัหน่วยงานต่างๆ ในระยะยาว   
2. มหาวิทยาลัยท่ีเน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม  ควรมีการใช้ระบบ

สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงาน  มีการจดัการความรู้ครอบคลุมพนัธกิจของมหาวทิยาลยั 
3. มหาวิทยาลยัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตและพฒันาศิลปะและวฒันธรรม ควรมีการ

จดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ  มีการท าแผนยุทธศาสตร์ระบบสารสนเทศ มีระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริการและตดัสินใจของผูบ้ริหาร  มีการใชค้วามรู้ทางดา้นงานวิจยัและระบบสารสนเทศมาใชเ้ป็น
ฐานรองรับ 

4. มหาวิทยาลยัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิต ควรมีการจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ  มีการ
ท าแผนยทุธศาสตร์ระบบสารสนเทศ  มีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถเช่ือมโยงกบั
เครือข่ายหน่วยงาน ภายนอกมหาวทิยาลยั  มีการพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง 

จากขอ้มูลท่ีไดว้ิเคราะห์ดงักล่าวพบวา่มหาวิทยาลยัหลายแห่งในประเทศไทยนั้น
ยงัมีการจดัการความรู้ท่ียงัไม่ตรงกบัตวัช้ีวดัด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาของ สกอ. โดยมี
มหาวิทยาลยักวา่ 1 ใน 3 (38.22%) ท่ียงัไม่ไดค้ะแนนการประกนัคุณภาพดา้นการจดัการความรู้ใน
ระดบัสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานของงานวจิยัน้ี 
 
 5.1.2  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  เพ่ือพัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะการจัดการ
ความรู้ ส าหรับมุ่งสู่การเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ของ
มหาวทิยาลยัในประเทศไทย  
               ผู ้วิจ ัยได้สร้างแบบสอบถามออนไลน์โดยออกแบบให้ใช้งานได้ทั้ งบน
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คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปทัว่ไป และการใช้งานผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยใช้ HTML และ jQuery 
Mobile มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์โดย Web Service แบบ RESTful  การออกแบบ
แบบสอบถามบนเวบ็ไซตเ์พื่อประเมินระดบัวฒิุภาวะในการจดัการความรู้ 
 
          มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 132 คน (n) จาก 35 มหาวทิยาลยั โดยเป็นบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้และการประกนัคุณภาพ 21 คน ผูบ้ริการขั้นสูงท่ีสามารถก าหนด
นโยบายได ้69 คน และผูท่ี้ดูแลดา้นงบประมาณทั้งส้ิน 42 คน  
 
 5.1.3   ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อที ่3  เพ่ือพฒันาระบบการประเมินและ
สนับสนุนการตัดสินใจในระบบการจัดการความรู้ส าหรับมุ่งสู่การเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ใน
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 
                     5.1.3.1 ผูว้ิจยัไดร้ะบบประเมินระดบัวุฒิภาวะและสร้างค าแนะน า ผูว้ิจยัไดท้  า
การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชัน่เพื่อเก็บขอ้มูลและประเมินระดบัวุฒิ
ภาวะการจดัการเรียนรู้รวมทั้งมีระบบผูเ้ช่ียวชาญช่วยให้ค  าแนะน าท่ีตรงประเด็นโดยผูว้ิจยัไดน้ า
ค าแนะน าท่ีมีประโยชน์ในการจดัการความรู้และการประกนัคุณภาพของการศึกษาในประเทศไทย     

          5.1.3.2   ผูว้จิยัไดป้ระเมินและวดัผลระบบใหค้ าแนะน าดา้นความแม่นย  าของ 
ระบบจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน คะแนนความแม่นย  า คะแนนเฉล่ียรวม 86 เปอร์เซ็นต ์โดยดา้น
ท่ีมีความแม่นย  ามากท่ีสุดคือด้านท่ี 3 ดา้นทรัพยการบุคคล  การจดัการองค์ความรู้โดยมีค่าความ
แม่นย  า 96 เปอร์เซ็นต์และรองลงอนัดบัสองคือ ดา้นท่ี 1 และดา้นท่ี 4 คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการควบคุมและด าเนินการ โดยมีค่าความแม่นย  า 88 เปอร์เซ็นต์ และอนัดบัท่ี 3 คือด้านท่ี 6 
โครงสร้างองค์กร โดยมีค่าความแม่นย  า 84 เปอร์เซ็นต์ และอนัดบัท่ี 4 คือดา้นท่ี 2 การจดัการองค์
ความรู้ และดา้นท่ี 5 ประสิทธิภาพและการวดัผล โดยมีค่าความแม่นย  า 80 เปอร์เซ็นต ์ตามล าดบั 
         5.1.3.3  ผูว้จิยัไดป้ระเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นการ
จดัการความรู้และ  ประกนัคุณภาพการศึกษา จ านวน 5 ท่าน ผูว้ิจยัไดส้อบถามความพึงพอใจของ
ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัการความรู้และประกนัคุณภาพการศึกษาจ านวน 5 ผูว้ิจยัได้
สอบถามความพึงพอใจของผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัการความรู้และประกนัคุณภาพ
การศึกษาจ านวน 5 ท่าน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 เม่ือวิเคระห์เป็นรายขอ้พบว่า  การพฒันาการ
จดัการความรู้และการประกนัคุณภาพจากระบบผูเ้ช่ียวชาญมีความน่าสนใจและตรงกบัจุดบกพร่อง
ท่ีควรจะได้รับการแก้ไข ระบบผูเ้ช่ียวชาญจะช่วยสนับสนุนการจดัการความรู้และการประกัน
คุณภาพได้จริง  และมีแผนท่ีจะน าค าแนะน าจากระบบผูเ้ช่ียวชาญเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของการ



162 
 

ตดัสินใจก าหนดนโยบายหรือก าหนดงบประมาณในการจดัการความรู้หรือการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในอนาคตอันใกล้ โดยมีค่าเฉล่ียนเท่ากับ 4.60 รองลงมาคือ ค าแนะน าจากระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญมีความเป็นไปไดเ้ชิงปฏิบติั โดยมีค่าเฉล่ียนเท่ากบั 4.40 
 
         5.1.3.4 ผูว้จิยัไดส้อบถามการยอมรับระบบสารสนเทศและสนบัสนุนการ
ตดัสินใจในระบบการจัดการความรู้ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน  20 ท่าน 
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มีระดับความคิดเห็นต่อการ โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.45 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษามีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศการประเมินและสนับสนุนการตดัสินใจใน
ระบบการจดัการความรู้ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามีค าสั่งการใชง้านท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่ง
เหมาะสม ภาพรวมของระบบสารสนเทศการประเมินและสนับสนุนการตดัสินใจในระบบการ
จัดการความรู้ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่านคิดว่ามีการท างานท่ีสมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพสูงการใชง้านระบบสารสนเทศการประเมินและสนบัสนุนการตดัสินใจในระบบการ
จดัการความรู้ในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา   ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และในภาพรวมมีความ
พึงพอใจระบบสารสนเทศการประเมินและสนบัสนุนการตดัสินใจในระบบการจดัการความรู้ใน
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในการใช้งาน  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 รองลงมาคือ ระบบ
สารสนเทศการประเมินและสนบัสนุนการตดัสินใจในระบบการจดัการความรู้ในระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาสามารถเรียนรู้การใช้งานและความเข้าใจได้ง่าย และระบบสารสนเทศการ
ประเมินและสนับสนุนการตัดสินใจในระบบการจัดการความรู้ในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาสามารถเรียนรู้การใช้งานและความเขา้ใจไดง่้าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และระบบ
สารสนเทศการประเมินและสนบัสนุนการตดัสินใจในระบบการจดัการความรู้ในระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาออนไลน์ร่วมกนัท าให้เกิดประโยชน์ต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึนระบบสารสนเทศ
การประเมินและสนบัสนุนการตดัสินใจในระบบการจดัการความรู้ในระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษามีความน่าเช่ือถือในการน าไปใชง้านจริง 4.20 ตามล าดบั 
 
 5.1.4 ผลการวเิคราะห์และหาความสัมพนัธ์เชิงสถิติ 
            จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) และการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนัพบความสัมพนัธ์หลายด้านในแบบสอบถาม อาทิเช่น ความสัมพนัธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศกบัส่วนอ่ืนๆ ในการประกนัคุณภาพการศึกษาและการจดัการความรู้เป็นความสัมพนัธ์
เชิงบวก ซ่ึงอาจสรุปไดว้่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัต่อการท าประกนัคุณภาพการศึกษา
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และการจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยัในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Gallagher and Hazlett, 1999:Teah, Pee and Kananhalli, 2006. 
 จากการพฒันาแบบประเมินดังกล่าว พบว่าผูท้  าแบบประเมินได้เห็นว่าการท าแบบ
ประเมินนั้นสอดคล้องกบัตวัช้ีวดัการประกนัคุณภาพ ผูท่ี้ท  าแบบประเมินนั้นเห็นว่าระบบต่างๆ
สามารถน าไปใช้งานได้จริง ท าให้ทราบสภาวะการจดัการความรู้ในปัจจุบนั  และได้เห็นแนว
ทางการพฒันาเพื่อให้ได้ระดับวุฒิภาวะการจดัการความรู้ระดับท่ีสูงท่ีสุดเพื่อผลประโยชน์ต่อ
องค์กรในระยะยาว และการประกนัคุณภาพการศึกษาในคร้ังถัดไป ซ่ึงผลท่ีได้น้ีสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวจิยัขอ้ 1.5.2 และ 1.5.3 
 
 5.1.5 ผลการจัดระดับวุฒิภาวะทางการจัดการความรู้ 
 ซ่ึงจากการวิเคราะห์ระดบัวุฒิภาวะดา้นการจดัการความรู้ สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีระดบั
วุฒิภาวะการจดัการความรู้อยูใ่นระดบั 4  (25.53 เปอร์เซ็นต)์ คือ สถาบนัอุดมศึกษาประเภทผลิต
บณัฑิตและวจิยั นอกนั้นเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีระดบัวุฒิภาวะการจดัการความรู้อยูใ่นระดบั 3, 2 
และ 1  คิดเป็น 65 .95 เปอร์เซ็นต ์6.38 เปอร์เซ็นตแ์ละ 8.09 เปอร์เซ็นต ์ตามล าดบั 
 ผลการจดัระดบัวุฒิภาวะการจดัการความรู้นั้นพบวา่สถาบนัการศึกษาในประเทศไทย
นั้นยงัมีการจดัการความรู้ท่ีไม่ตรงกบัตวัช้ีวดัการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยไม่มีสถานศึกษาใด
ไดรั้บระดบัวฒิุภาวะการจดัการความรู้ระดบั 5  
 ระบบท่ีพฒันาไดน้ั้นส่งผลให้มหาวิทยาลยัต่างๆ ไดเ้ห็นสถานภาพการจดัการความรู้
ของตนเอง โดย  
 

5.2 อภิปรายผล 
  ผลการวจิยัมีประเด็นท่ีน่าสนใจในการอภิปรายผลดงัน้ี 

1. งานวจิยัน้ีไดศึ้กษา รวบรวมขอ้มูล และจดัท าตวัแบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้
แบบใหม่ท่ีจ  าเพาะเจาะจงต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย ซ่ึงมีลกัษณะแปลกใหม่
ไปกวา่การจดัท าตวัแบบการจดัการความรู้ของภาคเอกชน และสถานศึกษาในประเทศอ่ืนเน่ืองจาก
ในไทยนั้นมีการประกนัคุณภาพโดย สกอ. ท่ีแตกต่างกันออกไป รวมทั้งตรวจสอบตวัแบบวุฒิ
ภาวะการจดัการความรู้ดงักล่าวดว้ยระบบสนบัสนุนการตดัสินใจและแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 
  2. ผลการวิจัยพบว่า การจัดการระดับวุฒิภาวะในการจัดการความรู้ 5 ระดับ 
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่นั้นยงัอยู่ในระดับท่ี 3 ซ่ึงมีการเร่ิมท าแผนยุทธศาสตร์และก าหนด
งบประมาณ แต่ยงัไม่ไดมี้การน าแผนยทุธศาสตร์นั้นไปใชง้านจริงอยา่งเป็นรูปธรรม ดงันั้นการท่ีจะ



164 
 

น าสถาบนัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศดา้นการประกนัคุณภาพ และเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น
จะตอ้งมีการด าเนินการอยา่งจริงจงัต่อไป 

       3. ผลการวิจยัพบว่า การท่ีหน่วยงานและองค์กรจะสามารถจัดการความรู้ให้
ประสบความส าเร็จนั้นจะตอ้งมีแนวทางการปฏิบติัท่ีดีตามทางการให้ขอ้เสนอแนะของระบบการ
ใหค้  าแนะน าตามโปรแกรมท่ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอ 

       4.  ผลการวิจยัพบว่า ในการจดัระดบัวุฒิภาวะการจดัการความรู้ไม่มีมหาวิทยาลยั
ใดไดร้ะดบัวุฒิภาวะการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัสูงสุด นัน่หมายความวา่มหาวิทยาลยัในประเทศ
ไทยนั้นยงัไม่มีการแบ่งปันความรู้ หรือจดัการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลยั และอาจยงัไม่มีการ
ปรับปรุงการจดัการความรู้ใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมขององคก์รนั้นๆ ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเช่น สกอ. 
จึงควรเป็นตวักลางในการกระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย และการ
แนะน าแนวทางการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมส าหรับในแต่ละมหาวิทยาลยั เพื่อความกา้วหนา้ของ
สถาบนัการศึกษาในประเทศไทยต่อไป 

5. ผลการวิจัยพบว่า ระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีพฒันาได้ ผู ้บริหารและ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบสารสนเทศ
และสนบัสนุนการตดัสินใจในระบบการจดัการความรู้ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา โดย
ระดบัมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นเกณฑ ์“ดี” (คะแนนเฉล่ีย 4.45) โดยผูใ้ชง้านเห็นวา่มีการท างานท่ีสมบูรณ์
และมีประสิทธิภาพสูงในการสนบัสนุนการตดัสินใจและการสนบัสนุนการจดัการความรู้ในระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

6. การด าเนินงานวิจยันั้นไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ทุกขอ้ใน บทท่ี 1 คือไดศึ้กษา
แนวปฏิบติัท่ีดีในการจดัการองคค์วามรู้ สามารถพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้ไดส้ าเร็ข 
และระบบสารสนเทศการประเมินและสนบัสนุนการตดัสินใจนั้นส าเร็จ และผูใ้ชป้ระเมินระบบอยู่
ในเกณฑดี์ และไดส้อดคลอ้งกบัสมมุติฐานทุกขอ้ในบทท่ี 1 
 

5.3 ปัญหาและอปุสรรคการวจิัย 
  1. ปัญหาและอุปสรรคงานวิจยั พบวา่ขอ้มูลดิบ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีดึงมากจาก CHE-
QA โดย ณ เวลาท่ีท าวิจยันั้นเป็นขอ้มูลการประเมินคุณภาพท่ีเก็บในปี 2556 (ไดข้อ้มูลในปี 2556) 
ซ่ึงเม่ือท างานวิจยัจนเสร็จ ขอ้มูลอาจไม่เป็นขอ้มูลล่าสุด จึงอาจตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลก่อนท่ีจะ
น างานวจิยัไปใชจ้ริงอีกคร้ัง 
 
  2. ขอ้จ ากดัของงานวิจยัพบวา่ การศึกษาในคร้ังน้ีไดน้ าเสนอตวัแบบวุฒิภาวะการ
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จดัการความรู้ส าหรับพฒันาระบบสารสนเทศการประเมินและสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อมุ่งสู่
สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 
ซ่ึงอยู่ในขั้นตอนของการออกแบบให้ค  าแนะน า ซ่ึงจ าเป็นต้องมีการพฒันาระบบโปรแกรมให้
สามารถตดัสินในในการตรวจสอบต่อไปในอนาคต 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ในส่วนขอ้เสนอแนะนั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ขอ้เสนอแนะการน างานวิจยัไปใช้
งาน และขอ้เสนอในการท างานวจิยัคร้ังต่อไป 
 5.4.1 ข้อเสนอแนะการน างานวจัิยไปใช้งาน 
           ผูว้ิจยัได้จดัระดบัวุฒิภาวะดา้นการจดัการความรู้โดยรวบรวมขอ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆ รวมทั้งการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ซ่ึงแต่ละระดบัวฒิุภาวะการจดัการความรู้นั้นมีกระแส
ขอ้มูลท่ีไม่เหมือนกนั และมีก าแพงขอ้มูลกั้นอยูอ่ยา่งชดัเจน (Chen and Fong, 2015) ซ่ึงในอนาคต
มหาวิทยาลยัต่างๆ อาจใชต้วัแบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้น้ีน าไปประเมินตนเองก่อนท่ีจะมีการ
ท าประกนัคุณภาพจริง และเป็นตน้แบบในการพฒันาการจดัการความรู้เพื่อให้ระดบัวุฒิภาวะการ
จดัการความรู้ของสถาบนัการศึกษาถึงระดบัสูงสุดต่อไป ซ่ึงจะเป็นผลดีอย่างมากในระยะยาวต่อ
การพฒันาองค์กรในอนาคต และความเป็นเลิศดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในส่วนของการ
ด าเนินการจดัการความรู้ 
 5.4.2 ข้อเสนอแนะน าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
            จากการวิจัยนั้ นพบความสัมพนัธ์เชิงบวกทางสถิติระหว่างข้อค าถามและ
หมวดหมู่ต่างๆ โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศกบัส่วนอ่ืนๆ ดงันั้นควรมีการส่งเสริมการ
สร้างเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน และปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
ด าเนินงานดา้นการจดัการความรู้  
     งานวิจยัน้ีสามารถต่อยอดได ้โดยผูว้ิจยัไดมี้แนวคิดท่ีจะสร้างระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
(Expert System) จากแบบสอบถามเพื่อแนะน าการจดัการความรู้หลงัตอบแบบสอบถาม เพื่อให้เห็น
จุดเด่น จุดดอ้ยขององค์กรผูต้อบแบบสอบถาม พร้อมทั้งให้ค  าแนะน าปรับปรุงการจดัการความรู้
ภายในมหาวทิยาลยัของผูท้  าแบบสอบถามนั้นใหถู้กตอ้งและตรงประเด็นตามท่ีไดต้อบมาต่อไป 

 


