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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์3  ประการคือ 1. เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีในการจดัการความรู้ 
เพื่อใหบ้รรลุผลการประเมิน ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ในแต่ละระดบั 2. เพื่อพฒันาตวั
แบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้ ส าหรับมุ่งสู่การเป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ในระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย และ 3. เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศการ
ประเมินและการแนะน าในระบบการจดัการความรู้ส าหรับมุ่งสู่การเป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ใน
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย โดยการด าเนินการวิจยัเร่ิม
ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลการประเมินคุณภาพการศึกษาจากฐานขอ้มูล CHE-QA และน าไปวิเคราะห์ 
จดัหมวดหมู่ รวมทั้งสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเชิงลึกเพื่อสร้างเป็นขอ้ค าถาม หลงัจากนั้นจึงน าขอ้ค าถาม
ส่งให้ผูท่ี้เก่ียวข้องกับการจดัการความรู้และการประกันคุณภาพการศึกษาด าเนินการ มีผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งส้ิน 132  คน จาก 35 มหาวิทยาลยั โดยเป็นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
ความรู้และการประกนัคุณภาพ 21 คน ผูบ้ริการขั้นสูงท่ีสามารถก าหนดนโยบายได ้69 คน และผูท่ี้
ดูแลดา้นงบประมาณทั้งส้ิน 42 คน แบบสอบถามน้ีไดน้ ามาวิเคราะห์เชิงสถิติเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ หาค่าความส าคญัของขอ้ค าถาม เพื่อน าไปสร้างเป็นกฎต่อไปโดยใช้โปรแกรม SPSS 
และสร้างเป็นระบบการแนะน าในระบบการจดัการความรู้ท่ีเจาะจงส าหรับมหาวิทยาลยันั้น ๆ กบั
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ผูใ้ชท่ี้ท าแบบสอบถาม และระบบตรวจสอบระดบัวฒิุภาวะการจดัการความรู้ซ่ึงบอกสถานภาพการ
จดัการความรู้และระดับวุฒิภาวะในปัจจุบันของมหาลัยนั้น โดยได้ท าเป็นระบบออนไลน์ใน
รูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนัเพื่อความสะดวกกบัผูใ้ชใ้นการเขา้ใชง้านระบบ 

ผลการวิจยัพบว่าระดับวุฒิภาวะด้านการจดัการความรู้ สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีระดบัวุฒิ
ภาวะการจดัการความรู้อยูใ่นระดบั 4 (25.53%) คือ สถาบนัอุดมศึกษาประเภทผลิตบณัฑิตและวิจยั 
นอกนั้นเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีระดบัวุฒิภาวะการจดัการความรู้อยูใ่นระดบั 3, 2 และ1 คิดเป็น 
65.95%, 6.38% และ 8.09% ตามล าดบั จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพบความสัมพนัธ์ในหลายดา้น เช่น ความสัมพนัธ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นการควบคุมและด าเนินการ ดา้นประสิทธิภาพ
และการวดัผล และ ด้านโครงสร้างองค์กร กบัส่วนอ่ืน ๆ ในการประกันคุณภาพการศึกษาและ    
การจดัการความรู้เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก ซ่ึงอาจสรุปไดว้า่เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญั
ต่อการท าประกนัคุณภาพการศึกษาและการจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยัในประเทศไทยอย่างมี
นยัส าคญั  
 อยา่งไรก็ดีในการวเิคราะห์พบวา่ การไดร้ะดบัวฒิุภาวะการจดัการความรู้ในระดบั 5  นั้นยงั
ไม่มีมหาวิทยาลยัใดในประเทศไทยไดรั้บ ทั้งน้ีเน่ืองจากมหาวิทยาลยัยงัไม่มีการแบ่งปันความรู้
อย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองทั้งภายนอกและภายในรวมทั้งระหว่างมหาวิทยาลยัดว้ย นอกจากนั้น
มหาวิทยาลยัยงัไม่สามารถ ปรับรูปแบบและวิธีการจดัการความรู้ให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของ
มหาวทิยานั้น ๆ  นอกจากนั้นผูว้จิยัไดพ้ฒันาตวัแบบวฒิุภาวะการจดัการความรู้ส าหรับพฒันาระบบ
สารสนเทศการประเมินและการแนะน าเพื่อมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ไดแ้ก่ 1. ลกัษณะของตวัแบบวุฒิภาวะทั้ง 5 ระดบั และ 2. ระบบให้การแนะน าในแต่ละระดบั และ
ผูว้ิจยัยงัไดพ้ฒันาแบบประเมินความแม่นย  าของระบบการแนะน าและแบบประเมินการยอมรับ
ระบบสารสนเทศการประเมินอย่างเป็นรูปธรรม ตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัในประเทศไทย  

 


