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แบบประเมนิความแม่นย าของระบบผู้เช่ียวชาญ 
 

องค์ประกอบ 5 4 3 2 1 
ดา้นท่ี 1 เทคโนโลยสีารสนเทศ      
ดา้นท่ี 2 การจดัการองคค์วามรู้      
ดา้นท่ี 3 ทรัพยากรบุคคล      
ดา้นท่ี 4 การควบคุมและด าเนินการ      
ดา้นท่ี 5 ประสิทธิภาพและการวดัผล      
ดา้นท่ี 6  โครงสร้างองคก์ร      
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แบบประเมนิความพงึพอใจของผู้บริหาร และผู้ปฏบัิติงานด้านการจัดการความรู้และ 
ประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
1.ค  าแนะน าดา้นการพฒันาการจดัการความรู้และ
การประกันคุณภาพจากระบบผูเ้ช่ียวชาญมีความ
น่าสนใจและตรงกบั 
จุดบกพร่องท่ีควรจะไดรั้บการแกไ้ข 

     

2. ค าแนะน าจากระบบผูเ้ช่ียวชาญมีความเป็นไปได้
เชิงปฏิบติั 

     

3.ท่านคาดว่าค าแนะน าท่ีไดจ้ากระบบผูเ้ช่ียวชาญ
จะช่วยสนบัสนุนการจดัการความรู้และการประกนั
คุณภาพไดจ้ริง 

     

4. ท่านได้มีแผนท่ีจะน าค าแนะน าจากระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจ
ก าหนดนโยบาย หรือก าหนด 
งบประมาณในการจัดการความรู้หรือการประกัน
คุณภาพการศึกษาในอนาคตอนัใกล ้
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แบบสอบถามการวจิัย 
แบบประเมินการยอมรับระบบสารสนเทศและสนับสนุนการตัดสินใจในระบบการจัดการความรู้ใน

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

ประเดน็ประเมนิ 5 4 3 2 1 
1. ท่านคิดวา่หากใชร้ะบบสารสนเทศการประเมินและสนบัสนุน 
การตดัสินใจในระบบการจัดการความรู้ในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาออนไลน์ร่วมกนัท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อการใช้
งานมากยิง่ข้ึน 

     

2. ท่านคิดว่าเคร่ืองมือท่ีมีอยู่ในระบบสารสนเทศการประเมิน
และสนบัสนุน การตดัสินใจในระบบการจดัการความรู้ในระบบ
การประกนัคุณภาพ  การศึกษาสามารถช่วยให้การประเมินได้
สะดวก และรวดเร็วข้ึน 

     

3. ระบบสารสนเทศการประเมินและสนบัสนุนการตดัสินใจใน
ระบบการจดัการความรู้ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
สามารถเรียนรู้การใชง้านและความเขา้ใจไดง่้าย   

     

4. ท่านคิดว่าระบบสารสนเทศการประเมินและสนับสนุนการ
ตดัสินใจในระบบการจดัการความรู้ในระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษามีค าสัง่การใชง้านท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่งเหมาะสม 

     

5. ท่านมัน่ใจในการใช้งานระบบสารสนเทศการประเมินและ
สนับสนุนการตัดสินใจในระบบการจัดการความรู้ในระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

6. ระบบสารสนเทศการประเมินและสนบัสนุนการตดัสินใจใน
ระบบ การจดัการความรู้ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามี
ความน่าเช่ือถือในการน าไปใชง้านจริง 

     

7. โดยภาพรวมของระบบสารสนเทศการประเมินและสนบัสนุน
การตดัสินใจในระบบการจดัการความรู้ในระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาท่านคิดวา่มีการท างานท่ีสมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพสูง 

     

8. โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจระบบสารสนเทศการ
ประเมินและ สนบัสนุนการตดัสินใจในระบบการจดัการความรู้
ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในการใชง้าน 
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