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แบบสอบถามการวจิัย 
เร่ือง "การวเิคราะห์สถานภาพระดับความส าคญัของการจัดการความรู้ส าหรับพฒันา
ระบบสารสนเทศการประเมนิและการแนะน าตัดสินใจเพ่ือมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้

ตามหลกัประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย” 
 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการวเิคราะห์สถานภาพระดับความส าคัญของการ
จัดการความรู้ส าหรับพฒันาระบบสารสนเทศการประเมินและสนบัสนุนการตดัสินใจในระบบ
การจัดการความรู้ส าหรับมุ่งสู่การเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยัของหลกัสูตรปรัชญาดุษฎี
บณัฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน
กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ดว้ยตวัของท่านเอง โดยให้ขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกบั
ความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชป้ระกอบการศึกษาและจะใชเ้พื่อประโยชน์
ทางวิชาการเท่านั้น ผูว้ิจยัขอรับรองวา่จะไม่มีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อตวัท่านประการ
ใด ขอ้ค าถามในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูท้  าแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ระดบัความส าคญัของการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 
ส่วนท่ี 3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 
ผูบ้ริหารระดับสูง หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานในระดับองค์กร มีอ านาจหน้าท่ีในการ

ก าหนดเป้าหมายขององค์กร ในรูปของ วิสัยทศัน์  พนัธกิจ กลยุทธ์ และนโยบายเพื่อเป็นกรอบ
และแนวทางในการด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย  ได้ แก่ อธิการบดี  รอง
อธิการบดี  ผูช่้วยอธิการบดี  คณบดี   

ผูบ้ริหารระดบัผูอ้  านวยการ  หมายถึงผูท่ี้ด าเนินงานตามนโยบายและแผนท่ีก าหนดไว ้
ประสานระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อก าหนดนโยบายไปยงัผูจ้ดัการระดบัล่าง เพื่อน าแผนไป
ปรับปรุง ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ หวัหนา้ศูนย ์ผูจ้ดัการแผนก หรือหวัหนา้สายงาน 
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ผูท่ี้ท  างานระดบัปฏิบติัการ   หมายถึง   ผูบ้ริหารท่ีท างานอยู่ระหว่างพนกังานระดบั
ปฏิบติัการกบัผูบ้ริหารระดบัอ่ืน ๆได้แก่ หัวหน้าแผนก หัวหน้าเจา้หน้าท่ี หัวหน้าคนงานหรือ
ผูป้ฏิบติังานตามแผนกต่าง ๆ 
ส่วนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูท้  าแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่อง   
 
1. ช่ือมหาวทิยาลยั
........................................................................................................................................................... 
2. ต าแหน่งของท่านท่ีเก่ียวขอ้งดา้นคุณภาพหรือการจดัการความรู้ในมหาวทิยาลยั 
   ผูบ้ริหารระดบัสูง 

  ผูบ้ริหารระดบัผูอ้  านวยการ 
  ผูท่ี้ท  างานระดบัปฏิบติัการ 
  ต  าแหน่งอ่ืนๆ

.............................................................................................................................................. 
 3. บทบาทของท่านท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการประกนัคุณภาพหรือการจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยั 
   มีส่วนร่วมในการก าหนดงบประมาณประกนัคุณภาพหรือการจดัการความรู้ 
   มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการวางแผนดา้นการประกนัคุณภาพและการจดัการ
ความรู้ 
   มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดา้นการประกนัคุณภาพและการจดัการความรู้ 

  อ่ืน ๆ............................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 4. ระยะเวลาของประสบการณ์ท่ีท่านไดมี้บทบาทบริหารงานดา้นการประกนัคุณภาพและการ
จดัการความรู้ 

  นอ้ยกวา่ 1 ปี 
  1-3  ปี 
  มากกวา่ 3-5  ปี 
  มากกวา่ 5 ปี  

..............................................................................................................................................                                                                                      



200 

 

5. งบประมาณดา้นการประกนัคุณภาพและการจดัการความรู้คิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นตข์องงบประมาณ
ทั้งหมดท่ีมหาวทิยาลยัไดรั้บในแต่ละปี 
   100,000- 200,000บาท  

  200,000 – 300,000บาท 
  300,000 - 400,000บาท 
  400,000 – 500,000บาท 
  มากกว่า  500,000บาท 

.............................................................................................................................................. 
6. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการจดัสรรงบประมาณดา้นการประกนัคุณภาพและการ
จดัการความรู้ 
   นอ้ยมาก 

  นอ้ย 
  เพียงพอ 
  มาก 
  มากเกินไป 

.............................................................................................................................................. 
7.  ท่านใหค้วามส าคญักบังานดา้นการประกนัคุณภาพและการจดัการความรู้มากนอ้ยเพียงใด 

  มากท่ีสุด 
  มาก 
  ปานกลาง 
  นอ้ย 
  นอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ื 2 ระดบัความส าคญัของการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 
              ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ค าถาม แลว้ท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยแบ่งระดบัค าตอบเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดบัมาก 
 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตาราง 1.1  ค าถามของแบบสอบถามในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
ระดบั 

 
ข้อค าถาม 

5 
( มาก
ทีสุ่ด ) 

4 
( มาก ) 

3 
( ปาน
กลาง )  

2 
( น้อย )  
 

1 
 ( น้อย
ทีสุ่ด ) 

1 

1a มีการก าหนดประเด็นความรู้และ
เป้าหมายของการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้ง
กั บ แ ผน กล ยุ ท ธ์ โ ด ย ใ ช้ เ ท ค โน โ ล ยี
สารสนเทศระดบัใด 

     

2 

2a มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะ
พฒันาความรู้โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยกุตใ์ชบ้า้งระดบัใด 

     

2b น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ช้
ส าหรับทกัษะดา้นการผลิตบณัฑิตและดา้น
การวจิยัส าหรับบุคลากรกลุ่มเป้าหมายอยา่ง
ชดัเจนตามประเด็นความรู้ระดบัใด 

     

3 

3a มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก
ความรู้ ทกัษะของผูมี้ประสบการณ์ตรงไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดโดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศระดบัใด 

     

3b มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ค้นหาแนวทางปฏิบัติ ท่ี ดีตามประเด็น
ค ว า ม รู้ แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ไ ป สู่ บุ ค ล า ก ร
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ระดบั 

 
ข้อค าถาม 

5 
( มาก
ทีสุ่ด ) 

4 
( มาก ) 

3 
( ปาน
กลาง )  

2 
( น้อย )  
 

1 
 ( น้อย
ทีสุ่ด ) 

กลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดระดบัใด 

4 

4a มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้
ทั้งท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัเก็บ
ขอ้มูลระดบัใด 

     

4b น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติ พฒันา จัดเก็บและ
เผยแพร่ จากประเด็นความรู้ท่ีมีอยูร่ะดบัใด 

     

5 

5a มีการน าความรู้ท่ีได้จากการจัดการ
ความ รู้ ใน ปีการ ศึกษา ปั จ จุบันห รือ ปี
การศึกษาท่ีผา่นมาท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรมา
วิเคราะห์  ประเมิน โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัใด 

     

 
ตาราง 1.2 ค าถามของแบบสอบถามในดา้นการจดัการองคค์วามรู้ 

 
ระดบั 

 
ข้อค าถาม 

 

5 
( มาก
ทีสุ่ด ) 

4 
( มาก ) 

3 
( ปาน
กลาง )  

2 
( น้อย )  

1 
 ( น้อย
ทีสุ่ด ) 

1 

1a มีการก าหนดประเด็นและเป้าหมายใน
การจดัการองคค์วามรู้ระดบัใด 

     

1b มีการวางแผนกลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกบั
การจดัการองคค์วามรู้ระดบัใด 

     

1c มีการวดัผล อบรม เผยแพร่ ด้านการ
จดัการองคค์วามรู้ระดบัใด 

     

1d มีการจดัท าแบบสอบถามความคิดเห็น
ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ระดบัใด 

     

2 
2a มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะ
พฒันาความรู้ด้านการจัดการองค์ความรู้
ระดบัใด 
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ระดบั 

 
ข้อค าถาม 

 

5 
( มาก
ทีสุ่ด ) 

4 
( มาก ) 

3 
( ปาน
กลาง )  

2 
( น้อย )  

1 
 ( น้อย
ทีสุ่ด ) 

2b การจดัการองค์ความรู้ช่วยพฒันาทกัษะ
ด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย
ส าหรับบุคลากรกลุ่มเป้าหมายอย่างชดัเจน
ตามประเด็นความรู้ระดบัใด 

     

3 

3a  มีการจดัการองคค์วามรู้เพ่ือช่วยในการ
แบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ระดบัใด  

     

3b มีการจดัการองค์ความรู้เพื่อน าทักษะ
ของผู ้มีประสบการณ์ตรงไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดระดบัใด 

     

3c มีการน าการจดัการองคค์วามรู้เพื่อคน้หา
แนวทางปฏิบติัท่ีดีตามประเด็นความรู้ 

     

3d มีการเผยแพร่ข้อมูลการจัดการองค์
ความรู้ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด
ระดบัใด 

     

4 

4a มีการจัดการองค์ความรู้โดยรวบรวม
ความรู้ตามประเด็นความรู้ทั้งท่ีมีอยู่ในตวั
บุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ระดบัใด 

     

4b มีการน าการจัดการองค์ความรู้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติ พฒันา จัดเก็บและ
เผยแพร่ จากประเด็นความรู้ท่ีมีอยูร่ะดบัใด 

     

5 

5a มีการน าการจัดการองค์ความรู้ในปี
การศึกษาปัจจุบนัหรือปีการศึกษาท่ีผ่านมา
ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรมาวเิคราะห์ ประเมิน 
ระดบัใด 

     

 
 

ตาราง 1.3 ค  าถามของแบบสอบถามในดา้นทรัพยากรบุคคล 
 

ระดบั 
 

ข้อค าถาม 
5 

( มาก
4 

( มาก ) 
3 

( ปาน
2 

( น้อย )  
1 

 ( น้อย
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ทีสุ่ด ) กลาง )  ทีสุ่ด ) 
1 1a มีการก าหนดประเด็นความรู้และ

เ ป้ า ห ม า ย ด้ า น ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ท่ี
สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ระดบัใด 

     

2 2a มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ี
จะพฒันาความรู้ระดบัใด 

     

2b น าทรัพยากรบุคคลมาพฒันาองค์
ความรู้ส าหรับด้านการผลิตบัณฑิตและ
ด้ า น ก า ร วิ จั ย ส า ห รั บ บุ ค ล า ก ร
กลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจนตามประเด็น
ความรู้ระดบัใด 

     

3 
 
 

3a บุคลากรมีการแบ่งปันแลกเปล่ียน 
เ รี ย น รู้ จ า ก ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ ข อ ง ผู ้ มี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ต ร ง ไ ป สู่ บุ ค ล า ก ร
กลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดระดบัใด 

     

3b มีการคน้หาแนวทางปฏิบัติท่ีดีตาม
ประเด็นความรู้และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดระดบัใด 

     

4 4a มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็น
ความรู้ทั้ งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ระดบัใด 

     

4b มีแนวทางในการปฏิบติั พฒันา จดัเก็บ
และเผยแพร่ จากประเด็นความรู้ท่ีมีอยู่
ระดบัใด 

     

 
 
 
 
 

ระดบั 
 

ข้อค าถาม 
5 

( มาก
ทีสุ่ด ) 

4 
( มาก ) 

3 
( ปาน
กลาง )  

2 
( น้อย )  

1 
 ( น้อย
ทีสุ่ด ) 

5 5a มีการน าความรู้ท่ีได้จากการจัดการ      
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ความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปี
การศึกษาท่ีผา่นมาท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร
มาวเิคราะห์ ประเมินระดบัใด 
5b บุคลากรมีการสร้างทีมงานเพื่อจดัการ
ทรัพยากรบุคคลระดบัใด 

     

 

ตาราง 1.4 ค  าถามของแบบสอบถามในดา้นการควบคุมและด าเนินการ 
 

ระดบั 
 

ข้อค าถาม 
5 

( มาก
ทีสุ่ด ) 

4 
( มาก ) 

3 
( ปาน
กลาง )  

2 
( น้อย )  

1 
 ( น้อย
ทีสุ่ด ) 

1 

1a มีการควบคุมและด าเนินการประเด็น
และกลุ่มเป้าหมายในการจัดการองค์
ความรู้ระดบัใด 

     

1b มีการควบคุมและด าเนินการวางแผน
กลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัการจัดการองค์
ความรู้ระดบัใด 

     

1c มีการควบคุมและด าเนินการ วดัผล 
อบรม เผยแพร่  ด้านการจัดการองค์
ความรู้ระดบัใด 

     

1d มีการควบคุมและด าเนินการจัดท า
แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการ
จดัการองคค์วามรู้ระดบัใด 

     

2 

2a มีการควบคุมและด าเนินการก าหนด
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพฒันาความรู้
ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ระดบัใด 

     

2b การควบคุมและด าเนินการช่วยพฒันา
ทกัษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการ
วิจยัส าหรับบุคลากรกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ชดัเจนตามประเด็นความรู้ระดบัใด 

     

3 
3a  มีการควบคุมและด าเนินการดการ
องค์ความ รู้ เ พ่ือ ช่วยในการแบ่ง ปัน
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ระดบั 

 
ข้อค าถาม 

5 
( มาก
ทีสุ่ด ) 

4 
( มาก ) 

3 
( ปาน
กลาง )  

2 
( น้อย )  

1 
 ( น้อย
ทีสุ่ด ) 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระดบัใด  
3b มีการควบคุมและด าเนินการดการองค์
ความรู้เพื่อน าทกัษะของผูมี้ประสบการณ์
ตรงไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด
ระดบัใด 

     

3c มีการควบคุมและด าเนินการการ
จัดการองค์ความรู้เพื่อค้นหาแนวทาง
ปฏิบติัท่ีดีตามประเด็นความรู้ 

     

3d มีการควบคุมและด าเนินการเผยแพร่
ข้อ มู ลก า รจัด ก า รอ งค์ค ว าม รู้ ไป สู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดระดบัใด 

     

4 

4a มีการควบคุมและด าเนินการจดัการ
องค์ความรู้โดยรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ทั้งท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ระดบัใด 

     

4b มีการควบคุมและด าเนินการน าการ
จัดการองค์ความรู้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ พฒันา จัดเก็บและเผยแพร่ จาก
ประเด็นความรู้ท่ีมีอยูร่ะดบัใด 

     

5 

5a มีการควบคุมและด าเนินการน าการ
จดัการองคค์วามรู้ในปีการศึกษาปัจจุบนั
หรือปีการศึกษาท่ีผา่นมาท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษรมาวเิคราะห์ ประเมิน ระดบัใด 

     

 

ตาราง 1.5 ค  าถามของแบบสอบถามในดา้นประสิทธิภาพและการวดัผล 
 

ระดบั 
 

ข้อค าถาม 
5 

( มาก
ทีสุ่ด ) 

4 
( มาก ) 

3 
( ปาน
กลาง )  

2 
( น้อย )  

1 
 ( น้อย
ทีสุ่ด ) 
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ระดบั 

 
ข้อค าถาม 

5 
( มาก
ทีสุ่ด ) 

4 
( มาก ) 

3 
( ปาน
กลาง )  

2 
( น้อย )  

1 
 ( น้อย
ทีสุ่ด ) 

1 

1a มีการวดัผลประเด็นและเป้าหมายใน
การจดัการองคค์วามรู้ระดบัใด 

     

1b มีการวัดผลวางแผนกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับการจัดการองค์ความรู้
ระดบัใด 

     

1c มีการอบรม เผยแพร่ ดา้นการจดัการ
องคค์วามรู้และมีการวดัผลระดบัใด 

     

1d มีการจดัท าแบบสอบถามความคิดเห็น
ก่อนการจัดการองค์ความรู้และมีการ
วดัผลระดบัใด 

     

2 

2a มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ี
จะพัฒนาความรู้ด้านการจัดการองค์
ความรู้และมีการวดัผลระดบัใด 

     

2b การวดัผลช่วยพฒันาทกัษะดา้นการ
ผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยส าหรับ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ระดบัใด 

     

3 

3a  มีการวดัผลเพ่ือช่วยในการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระดบัใด  

     

3b มีว ัดผลเพื่อน าทักษะของผู ้มี
ป ร ะ สบ ก า ร ณ์ ต ร ง ไ ป สู่ บุ ค ล า ก ร
กลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดระดบัใด 
 

     

3c มีการวดัผลเพื่อคน้หาแนวทางปฏิบติั
ท่ีดีตามประเด็นความรู้ 

     

3d มีการวดัผลการจดัการองคค์วามรู้ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดระดบัใด 

     

4 
4a มีการวดัผลโดยรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ทั้งท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลและ
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ระดบั 

 
ข้อค าถาม 

5 
( มาก
ทีสุ่ด ) 

4 
( มาก ) 

3 
( ปาน
กลาง )  

2 
( น้อย )  

1 
 ( น้อย
ทีสุ่ด ) 

แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ระดบัใด 
4b มีการวดัผลเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ พฒันา จัดเก็บและเผยแพร่ จาก
ประเด็นความรู้ท่ีมีอยูร่ะดบัใด 

     

5 

5a มีการน าการวดัผลในปีการศึกษา
ปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่านมาท่ีเป็น
ลายลักษณ์อักษรมาวิเคราะห์ ประเมิน 
ระดบัใด 

     

 
 
ตาราง1.6  ดา้นโครงสร้างองคก์ร  

 
ระดบั 

 
ข้อค าถาม 

5 
( มาก
ทีสุ่ด ) 

4 
( มาก ) 

3 
( ปาน
กลาง )  

2 
( น้อย )  

1 
 ( น้อย
ทีสุ่ด ) 

1 
1a มีการก าหนดโครงสร้างท่ีสอดคลอ้ง
กับแผนกลยุท ธ์ โดยใช้ เ ทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัใด 

     

2 

2a มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ี
จะพฒันาความรู้ตามโครงสร้างระดบัใด 

     

2b น า เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ส าห รับทักษะด้านด้าน
โครงสร้างองคก์ร ระดบัใด 

     

3 

3a มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก
ความรู้ ทักษะของผูมี้ประสบการณ์ตรง
ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดโดย
ใชเ้ทคโนโลยตีามโครงสร้างระดบัใด 

     

3b มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ค้นหาแนวทางป ฏิบั ติ ท่ี ดี ต ามด้ าน
โครงสร้างองคก์ร ท่ีก าหนดระดบัใด 
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ระดบั 

 
ข้อค าถาม 

5 
( มาก
ทีสุ่ด ) 

4 
( มาก ) 

3 
( ปาน
กลาง )  

2 
( น้อย )  

1 
 ( น้อย
ทีสุ่ด ) 

4 

4a มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็น
ความรู้ทั้ งท่ีมีอยู่ในตวับุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆดา้นโครงสร้างองคก์ร ระดบั
ใด 

     

4b น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติั พฒันา จดัเก็บและ
เผยแพร่ ด้านโครงสร้างองค์กร จาก
ประเด็นความรู้ท่ีมีอยูร่ะดบัใด 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 


