
 

 

บทที ่1 

บทน ำ 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในปัจจุบนัมีการพฒันาวธีิการต่าง ๆ ในการจดัการกบัขอ้มูล (Data) หลากหลายวิธีและ
มีการพฒันามาอยา่งยาวนาน ไดแ้ก่ มีระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System) การ 
ประมวลผลท่ีรวดเร็วดว้ยฮาร์ดแวร์ท่ีมีความทนัสมยั แต่ส าหรับความรู้ (Knowledge) นั้น เพิ่งเร่ิมมี
การพฒันาการจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) อยา่งจริงจงัในปี 1991 (Nonaka, 
1991) จากการศึกษาน้ีท าให้ทุกองคก์รเร่ิมมีความกระตือรือร้นในเร่ืองการจดัการความรู้  มีงานวิจยั
หลายๆ งานท่ีแสดงให้เห็นว่าการจดัการความรู้นั้น  ท าให้องค์กรมีความกา้วหน้าและประหยดั
ค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งมาก (Chen, 2015; Alavi and Leidner, 2015) รวมทั้งกระตุน้ให้เกิดนวตักรรม 
ภายในองคก์รกระบวนการจดัการความรู้ดงักล่าว จึงน าไปสู่กลยุทธ์ท่ีองคก์รส่วนใหญ่ในปัจจุบนั
ให้ความส าคญัคือ การพฒันาองคก์รสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ซ่ึงมี
การใช้พฒันาดา้นน้ีอย่างกวา้งขวางทั้งภาครัฐและเอกชน  ดงัเช่นในภาครัฐไดมี้การตราไวใ้นพระ
ราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 หมวด 3 มาตรา 11
วา่ ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้ง
ส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการใน
สังกดั ให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั  โดยหากองค์กรเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ จะเป็นการสร้างองคก์รเพื่อให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม (Aggestam, 
2006) ดว้ยการขยายขอบเขตความสามารถในการสร้างอนาคตองค์กรอย่างต่อเน่ืองดว้ยการเรียนรู้ 
(Dalkir, 2005) เพื่อให้สามารถเรียนรู้เพื่อความอยูร่อดขององคก์รได ้(Survival Learning) เป็นการ
เรียนรู้ในการปรับตวั (Adaptive Learning) เรียนรู้เพื่อการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ (Generative 
Learning) ซ่ึงเป็นการเรียนรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในตนเอง (Chait, 1999) โดยการเรียนรู้จะช่วยให้
องคก์รมีศกัยภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เกิดการพฒันาท่ีรวดเร็ว
และย ัง่ยนื ใหก้า้วทนัต่อความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาการสมยัใหม่หรือเทคโนโลย ีใหส้ามารถเพิ่ม 
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ขีดความสามารถในการแข่งขนั จ  าเป็นตอ้งมุ่งพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เพื่อพฒันางานและขีด
ความสามารถขององค์กรให้มีคุณภาพ สร้างความพร้อมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 
จ าเป็นตอ้งสร้างและพฒันาองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยท่ีสมาชิกในองคก์รทุกคนไดมี้
ส่วนร่วมในการสร้างผลงานไปพร้อมๆ กันกับการเรียนรู้ เม่ือสมาชิกองค์กรมีความรู้มี
ความสามารถท่ีเพิ่มข้ึน ย่อมส่งผลต่อประสิทธิผลของกลุ่ม และพฒันาไปสู่การเกิดประสิทธิผล
องค์กร ท าให้องค์กรสามารถปรับเปล่ียนไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ดงัผลการศึกษาของ (บุญส่ง, 
2546) ท่ีศึกษาองคป์ระกอบของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัผลงานขององคก์ร พบวา่ การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อผลงานขององคก์ร แผนยุทธศาสตร์ การพฒันาระบบราชการ (พ.ศ.
2556 - พ.ศ.2561) ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2: 
การพฒันาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ พนัธกิจท่ีตอ้ง
ปฏิบติัคือ ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์และจดัการความรู้อยา่งเป็น
ระบบเพื่อกา้วไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  ขอ้มูลดงักล่าวช้ีให้เห็นวา่องค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชนต่างมีความตระหนกัและเห็นความส าคญัจะเกิดข้ึน จ าเป็นตอ้งสร้างและพฒันาองคก์รให้เป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยท่ีสมาชิกในองค์กรทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการสร้างผลงานไปพร้อม ๆ 
กนักบัการเรียนรู้ เม่ือสมาชิกองคก์รมีความรู้มีความสามารถท่ีเพิ่มข้ึน ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิผลของ
กลุ่ม และพฒันาไปสู่การเกิดประสิทธิผลองค์กร ท าให้องค์กรสามารถปรับเปล่ียนไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ขอ้มูลดงักล่าวช้ีให้เห็นวา่องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนต่างมีความตระหนกัและเห็น
ความส าคญั  

มหาวทิยาลยัเป็นอีกหน่ึงองคก์รท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งสร้างใหอ้งคก์รเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ เพื่อตอบสนองพนัธกิจหลกัท่ีตอ้งปฏิบติั 4 ประการ ไดแ้ก่ การผลิตบณัฑิต การวิจยั 
การให้บริการวิชาการแก่สังคม และการท านุศิลปะและวฒันธรรม แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบนั
สภาพการจดัการศึกษาในประเทศไทยยงัมีคุณภาพและมาตรฐานอยู่ในระดบัท่ีไม่สูงนกั พิจารณา
จากการจดัอนัดบัสถาบนัอุดมศึกษา ในระดบัโลกพบวา่ ในปี 2553 มีมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 7
แห่ง ติดอนัดบัในกลุ่มอนัดบัท่ี 200 ของมหาวิทยาลยัท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย ส่วนใน ระดบัภูมิภาคเอเชีย  
โดย Asian University Rankings 2010  ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มสาขาวิชาต่างๆ มีมหาวิทยาลยัไทย ติด
อนัดบัใน 100  อนัดบัแรกเพียง 6 แห่ง และในปี 2558 มีมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 11 แห่ง ติด
อนัดบัในกลุ่มอนัดบัท่ี 200 ของมหาวิทยาลยัท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย ส่วนใน ระดบัภูมิภาคเอเชีย  โดย 
Asian University Rankings 2015  ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มสาขาวิชาต่างๆ  มีมหาวิทยาลยัไทย ติดอนัดบัใน 
100  อันดับแรกเพียง 33 แห่ง จากผลการจัดอันดับจะเห็นได้ว่าคุณภาพมาตรฐานของ
สถาบนัการศึกษาโดยเฉพาะระดบัอุดมศึกษาอยู่ในระดบัท่ียงัไม่สูง นอกจากน้ีจากผลการส ารวจ
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ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของ (อุทุมพร, 2544) พบวา่ประชาชนร้อยละ 
60.56 ยงัไม่พอใจต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการประเมินในภาพรวม
ของ การประกนัคุณภาพภายในโดยส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) วา่ดว้ยเร่ืองของการ
พฒันาสถาบนัสู่สถาบนัเรียนรู้ (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549)  
ผลการประเมินในปีการศึกษา 2555-2556 สรุปจากมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทยทั้งหมด  40
มหาวิทยาลยั ฯ  ท่ีไม่ผา่นการประเมินผล ต ่ากวา่เกณฑ์จ านวน  17 มหาวิทยาลยัฯ  คิดเป็น  42.50 
เปอร์เซ็นต ์(จากผลคะแนนการประกนัคุณภาพ ของ สกอ. ผา่นระบบ CHE-QA) ขา้งตน้ช้ีใหเ้ห็นวา่
มหาวิทยาลยัในประเทศไทยมากกวา่ 40 เปอร์เซ็นต์  ยงัไม่สามารถกา้วสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ได้
อยา่งสมบูรณ์ ดงันั้นจึงยงัเป็นประเด็นส าคญัท่ีจ  าเป็นตอ้งเร่งหาทางแกไ้ขปัญหาและปรับปรุง เพื่อ
ช่วยยกระดบัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย (อุทุมพร, 2544)  

การพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะ (Maturity Model) เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะสามารถช่วยให้
ผูบ้ริหารไดรั้บทราบสภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีเป็นอยู ่และสามารถทราบแนวทางท่ีจะสามารถกา้วไปยงั
จุดท่ีพฒันาข้ึนได ้ ดงันั้นเพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถน าพาองคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น 
จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการพฒันาตวัแบบท่ีสามารถเป็นแนวทางเพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารพฒันาองคก์ร
ได้อย่างถูกทาง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นไปตามแนวทางของการประกันคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  จากการศึกษางานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ มีการพฒันาตวัแบบ
วุฒิภาวะดา้นการจดัการความรู้ (Knowledge Management Maturity Model: KM3) (Ehms, K. and 
Langen, 2001) พฒันาโดยบริษทั Siemens ในปี 2001 และการพฒันาโดยใชฐ้านของตวัแบบวุฒิ
ภาวะสมรรถนะ (Capability Maturity Model: CMM) (Demchig, 2015) ท่ีใชใ้นทางวิศวกรรม
ซอฟตแ์วร์ ตวัแบบ KM3 พฒันาข้ึนเพื่อให้องค์กรนั้นทราบสถานะของการจดัการองคก์รความรู้ใน
องคก์รวา่อยูใ่นระดบัใด แต่อยา่งไรก็ตาม การออกแบบตวัแบบวุฒิภาวะ KM3 ส าหรับมหาวิทยาลยั
นั้นจ าเป็นจะต้องมีการศึกษาวิจยัให้รอบด้านตามสภาพวฒันธรรมขององค์กร และ ภารกิจของ
องคก์ร รวมทั้งตอ้งสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  

จากประเด็นท่ีมาและความส าคญัดงักล่าวทั้งในเร่ืองของการพฒันาองคก์รสู่องคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัท่ียงัมีอีกหลายมหาวิทยาลยัท่ียงัตอ้งการการพฒันาอย่างมีทิศทางเพื่อ
ไปสู่เป้าหมาย ผูว้ิจยัจึงมีความเห็นวา่การพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะในเร่ืองของการจดัการความรู้เพื่อ
มุ่งสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้จะสามารถช่วยให้ผูบ้ริหารทราบสถานการณ์ปัจจุบนัขององคก์ร รวมถึง
มีการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งมีหลกัการ ดงันั้นในวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีผูว้ิจยัจึงไดมี้แนวคิด
ท่ีจะพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้  ส าหรับพฒันาระบบสารสนเทศการประเมินผลและ
การแนะน าเพื่อมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ของ
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มหาวิทยาลยัในประเทศไทย ท่ีเหมาะสมกบัมหาวิทยาลยัในประเทศไทยและสอดคลอ้งกบัการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  

  
 1.2  ค ำถำมของกำรวจิัย 
 
             การวจิยัไดศึ้กษาจากแนวคิดทฤษฎีตลอดจนผลการวจิยัต่างๆ เพื่อท่ีจะคน้หาตวัแบบวฒิุ 

ภาวะการจัดการความรู้ส าหรับมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย ซ่ึงมีค าถามในการวจิยั ดงัน้ี 

 1.2.1 มหาวทิยาลยัในประเทศไทย มีการจดัการความรู้ทางดา้นการประกนัคุณภาพ   การ      

ศึกษาในลกัษณะใด 

 1.2.2  ตวัแบบวุฒิภาวะของการจดัการความรู้ ส าหรับมุ่งสู่การเป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้

ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย ท่ีเหมาะสมเป็นอยา่งไร 

 1.2.3 ระบบสารสนเทศส าหรับประเมินและการแนะน าในการจดัการความรู้ในระบบการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นท่ียอมรับหรือไม่อยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  
 

          การวจิยัเร่ืองตวัแบบวฒิุภาวะการจดัการความรู้ส าหรับพฒันาระบบสารสนเทศการประเมิน 

และการแนะน าเพื่อมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

มหาวทิยาลยัในประเทศไทย ไดก้ าหนดวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั ดงัน้ี 

1.3.1   เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีในการจดัการความรู้ เพื่อใหบ้รรลุผลการประเมินใน 
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ในแต่ละระดบั 

1.3.2 เพื่อพฒันาตวัแบบวฒิุภาวะการจดัการความรู้ ส าหรับมุ่งสู่การเป็นสถาบนัแห่งการ 
เรียนรู้ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 

1.3.3 เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศการประเมินระดบัวฒิุภาวะการจดัการความรู้และการ 
แนะน าในระบบการจดัการความรู้ส าหรับมุ่งสู่การเป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ในระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา ของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 
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1.4  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

งานวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้ส าหรับพฒันา
ระบบสารสนเทศการประเมินและการแนะน าเพื่อมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัในประเทศไทยโดยอา้งอิงแนวคิดพื้นฐานจากตวัแบบ 
CMMI และ KM3  เม่ือผูว้จิยัน าคะแนนการประเมินท่ีไดจ้ากแบบสอบถามออนไลน์ท่ีไดส้ร้างข้ึนมา
วิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกบัองค์กรความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ผูว้ิจยัประเมินว่าสามารถ
ตรวจสอบระดับวุฒิภาวะด้านการจดัการความรู้และให้การแนะน า ซ่ึงกรอบแนวคิดในการวิจยั
สามารถแสดงไดด้งัรูปท่ี 1.1 

 
กรอบแนวคิดการวจิยัน้ีมีองคป์ระกอบหลกัทั้งส้ิน 3  องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 
1. 4.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  การจดัการความรู้  ตวัแบบวฒิุภาวะ 

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคป์ระกอบท่ี 7  การบริหารและการจดัการ 
ประกอบไปดว้ย 5 ขอ้ย่อยไดแ้ก่  1) มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจดัการ
ความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั แผนกลยุทธ์  2) มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพฒันาความรู้และ
ทกัษะดา้นการผลิตบณัฑิตและดา้นการวิจยัอย่างชดัเจนตามประเด็นความรู้ 3) มีการแบ่งปันและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทกัษะของผูมี้ประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) เพื่อคน้หาแนว
ปฏิบติัท่ีดีตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนด  4 ) มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในขอ้ 
1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตวับุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาพฒันาและจดัเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร (Explicit Knowledge) และ 5) มีการน าความรู้ท่ีได้
จากการจดัการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบนัหรือปีการศึกษาท่ีผา่นมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรและจาก
ความรู้ทักษะของผูมี้ประสบการณ์ตรงท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
ตลอดจนแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัระบบการแนะน า 

1. 4.2  การศึกษากรอบแนวคิดทางดา้นตวัแบบวฒิุภาวะ การจดัการความรู้ ประกอบ 
ด้วย 6  ด้าน คือ  1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  2. ด้านการจดัการความรู้  3. ด้านทรัพยากร             
4. ดา้นการควบคุมและการด าเนินการ  5. ดา้นประสิทธิภาพและการวดัผล 6. ดา้นโครงสร้างองคก์ร 

1. 4.3  ระบบการประเมินตวัแบบวฒิุภาวะการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย แบบ 
ประเมินความแม่นย  าของระบบการแนะน า แบบประเมินความพึงพอใจของผู ้บริหารและ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัการความรู้และประกนัคุณภาพการศึกษาและแบบประเมินการยอมรับระบบ
สารสนเทศและการแนะน าระบบการจดัการความรู้ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  
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(2) กำรศึกษำกรอบแนวคดิทำงด้ำนตวัแบบ
วุฒิภำวะ กำรจดักำรควำมรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
(4) ระบบกำรประเมนิตวัแบบวุฒภิำวะ       

กำรจดักำรควำมรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

(1) กรอบแนวคดิแนวทำงปฏบิัตทิีด่ใีนกำร
จดักำรควำมรู้ของมหำวทิยำลยัในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาแนวทางปฏิบติัท่ีดีและ
ระบบการประเมินการประกนั

คุณภาพการศึกษา 

ศึกษางานวจิยัดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาและดา้นตวัแบบ

วฒิุภาวะ 

ศึกษากรอบแนวคิดตามแบบ     
วฒิุภาวะการจดัการความรู้ 

 

    ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ 

ดา้นทรัพยากรบุคคล 

ดา้นการควบคุมและด าเนินการ 

ดา้นประสิทธิภาพและการวดัผล 

ดา้นโครงสร้างองคก์ร 

แบบประเมินความแม่นย  าของระบบ
การแนะน า 

 

แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นการ
จดัการความรู้และประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

แบบประเมินการยอมรับระบบ
สารสนเทศและการแนะน าในระบบการ
จดัการความรู้ในระบบการประกนั

คุณภาพ 

 

 

(3) ตวัแบบวุฒภิำวะกำรจดักำรควำมรู้ส ำหรับ
พฒันำระบบสำรสนเทศกำรประเมนิและกำร
แนะน ำเพ่ือมุ่งสู่สถำบันแห่งกำรเรียนรู้ตำมแนว

ทำงกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำของ
มหำวทิยำลยัในประเทศไทย 
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 กรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีน าเสนอในรูปท่ี 1.1 โดยผูว้ิจยัไดเ้ร่ิมจากการศึกษาการจดัการ
ความรู้ ตวัแบบวฒิุภาวะ ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และระบบการแนะน า หลงัจากนั้นจึงสร้าง
ตวัแบบวฒิุภาวะข้ึน และทดสอบตวัแบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้ เม่ือมีการทดสอบและประเมิน
ตวัแบบแลว้จึงพฒันาระบบการแนะน าเพื่อประเมินระดบัวุฒิภาวะ 

1)  เพื่อใหไ้ดก้รอบตวัแบบวฒิุภาวะการจดัการความรู้ มุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ ในระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษา ของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย  

2)  กระบวนการสังเคราะห์จากความรู้ท่ีไดจ้ากขอ้ท่ี  1 ทางดา้นการประเมินการประกนั
คุณภาพการศึกษา ของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 

3) กระบวนการทดสอบเชิงยืนยนั ดว้ยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ   เชิง
คุณภาพได้แก่ การสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือรับผิดชอบองค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการ
จดัการ ในด้านการพฒันาสถาบนัสู่สถาบนัเรียนรู้ในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย  
หลงัจากนั้นน าไปสู่กระบวนการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพื่อให้ตวัช้ีวดัของการจดัการความรู้มุ่งสู่
สถาบนัแห่งการเรียนรู้ ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  ขั้นตอนสุดทา้ยส าหรับการยืนยนั 
ผูว้ิจยัจะไดใ้ช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบความ
ตรงของแบบสอบถามท่ีได้จากผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับ
วตัถุประสงคจ์ากแบบประเมินความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ (Item-Objective Congruence Index : 
IOC) โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของดชันีวดัผลกบัวตัถุประสงค ์  
 4) ผูว้ิจยัพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้ส าหรับมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตาม
แนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษา และน าไปพฒันาเป็นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจต่อไป 
 5)  ตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั  

5.1)  ตวัแปรตน้คือตวัแบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้ท่ีพฒันาและระบบการแนะน า
ดา้นการจดัการความรู้ท่ีพฒันาได ้

5.2)  ตวัแปรตามคือคะแนนความพึงพอใจในระบบการแนะน าและความสมบูรณ์
ของตวัแบบวุฒิภาวะซ่ึงได้จากคะแนนการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูก้  าหนด
นโยบายการจดัการความรู้ และผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพและการจดัการความรู้ 

5.3)  ตวัแปรควบคุมคือกลุ่มผูบ้ริหาร ผูก้  าหนด งบประมาณ และผูป้ฏิบติังานดา้น
การจดัการความรู้ รวมทั้งดา้นการประกนัคุณภาพของ สกอ.  
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1.5 สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 

1.5.1  ตวัแบบวฒิุภาวะการจดัการความรู้ส าหรับการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนมี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

1.5.2  ระบบสารสนเทศการประเมินและการแนะน าในระบบการจดัการความรู้ ในระบบ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัมาก  

 
1.6 ขอบเขตกำรวจิัย 
 
                งานวิจยัน้ีมีขอบเขตของการวิจยัท่ีอา้งอิงหลกัการของเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้ส าหรับการประกนัคุณภาพการศึกษา มีทั้งหมด 4 ขอ้
ดงัน้ี 

1.6.1  การศึกษาในคร้ังน้ีไดเ้ลือกกลุ่มประชากรคือ มหาวทิยาลยัในประเทศไทย ซ่ึงผูว้จิยั
จะด าเนินการศึกษาและวเิคราะห์ในงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา องคป์ระกอบท่ี 7 การ
บริหารและการจดัการ ซ่ึงด าเนินการในหวัขอ้ยอ่ย 7.2 การพฒันาสถาบนัสู่สถาบนัการเรียนรู้  
 1.6.2  ศึกษาและวิเคราะห์ การจดัการความรู้ ตวัแบบวุฒิภาวะ และสถานภาพการจดัการ
ความรู้ในปัจจุบนั ภายใตก้ารด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 

 1.6.3  พฒันาตวัแบบวฒิุภาวะการจดัการความรู้ (Knowledge Management Maturity Model 
: KMMM) เพื่อใช้ในการประเมินการจดัการความรู้ส าหรับมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ตามแนว
ทางการประกนัคุณภาพการศึกษา  

 1.6.4  พฒันาระบบการประเมินและการแนะน าในระบบการจดัการความรู้ ส าหรับมุ่งสู่การ
เป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 

 
1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 
1.7.1 ประโยชน์ทำงวชิำกำร 

1. ไดต้วัแบบวุฒิภาวะของการจดัการความรู้ ส าหรับมุ่งสู่การเป็นสถาบนัแห่งการ
เรียนรู้ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย  

2. ไดเ้คร่ืองมือในการประเมิน การจดัการความรู้ ส าหรับมุ่งสู่การเป็นสถาบนัแห่ง
การเรียนรู้ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 
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1.7.2 ประโยชน์ต่อสังคม 

 1.   ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินการ
ประกนัคุณภาพ   ตวัแบบวฒิุภาวะของการจดัการความรู้ ส าหรับมุ่งสู่การเป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้
ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย  
 2.   งานวิจยัน้ีสามารถเป็นแนวทางให้กบัมหาวิทยาลยัในประเทศไทยสามารถน า
เคร่ืองมือไปใชใ้นมหาวทิยาลยัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 

1.7.3 ประโยชน์ต่อกำรใช้งำน 

1. ได้ประยุกต์ใช้ตวัแบบวุฒิภาวะ การจดัการความรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน  

2. ท าให้สังคมในกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาไดรั้บทราบสถานการณ์ของความเป็น             
ตวัแบบวฒิุภาวะในองคก์รของตนเองจากระบบการประเมิน รวมถึงทราบจุดแขง็ และจุดอ่อน 

3. งานวิจยัน้ีสามารถเป็นแนวทางให้กบัสถาบนัการศึกษาในแต่ละระดบั รวมถึง
องค์กรท่ีมีกระบวนการธุรกิจใกล้เคียงกับสถาบันอุดมศึกษา สามารถน าตัวแบบวุฒิภาวะไป
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์รของตนเองได ้
 
1.8 นิยำมศัพท์ 

1.8.1  กำรจัดกำรควำมรู้ หมำยถึง การรวบรวม สร้าง จดัระเบียบ แลกเปล่ียนและ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กรโดยพฒันาระบบจากข้อมูลไปสู่สารสนเทศเพื่อให้เกิดความรู้และ
ปัญญาในท่ีสุด 
        1.8.2   ตัวแบบวุฒิภำวะ หมำยถึง ตวัอยา่งหรือแบบอยา่ง เช่นการจ าลอง ความมีความ 
เป็นพฤติกรรม หรือการประพฤติท่ีถูกตอ้ง หรือน่านบัถือท่ีควรปฏิบติั เพื่อเป็นตวัอยา่ง 
 1.8.3  กำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ  หมำยถึง การท ากิจกรรมอยา่งเป็น ระบบตาม 
แบบแผนท่ีก าหนดไวโ้ดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) จนท าใหเ้กิดความมัน่ใจในคุณภาพ       

1.8.4  สถำบันแห่งกำรเรียนรู้หรือองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ หมำยถึง สถาบนัหรือองคก์รท่ี
ซ่ึงคนในสถาบนัไดข้ยายขอบเขตความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในระดบับุคคลระดบักลุ่ม
และระดบัสถาบนัเพื่อน าไปสู่จุดหมายท่ีบุคคลในระดบัต่าง ๆ ตอ้งการอย่างแทจ้ริงเป็นสถาบนัท่ีมี
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ความคิดใหม่ ๆ และการแตกแขนงของความคิดไดรั้บการยอมรับเอาในใส่และเป็นสถาบนัท่ีซ่ึง
บุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองของวธีิการท่ีจะเรียนรู้ไปดว้ยกนัทั้งองคก์ร 
 1.8.5  ระบบกำรแนะน ำ  หมำยถึง  ระบบท่ีใชเ้คร่ืองมือเป็นโปรแกรมและเทคนิคต่าง 
ๆ เป็นตวัด าเนินการให้ผูใ้ช้มีทางเลือกอย่างหลากหลาย โดยให้ค  าแนะน า ขอ้เสนอแนะ ในการ
ปรับปรุงแกไ้ข ส าหรับการตดัสินใจ อาทิ การตดัสินใจในเชิงธุรกิจ  การตดัสินใจซ้ือสินคา้ เป็นตน้  
 
1.9 สรุป 

ในบทท่ี 1 น้ี  ผู ้วิจ ัยได้แสดงให้เห็นถึงข้อท่ีส าคัญ  2 ประการส าหรับตัวแบบวุฒิ
ภาวะการจดัการความรู้ส าหรับมุ่งสู่การเป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ ในระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัในประเทศไทยตวัแบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้ คือ 1) วิธีการประเมิน
ในอดีตยงัขาดตวัแบบท่ีแสดงให้เห็นถึงกระบวนการในการมุ่งสู่การเป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ ใน
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยัในประเทศอยา่งเป็นระบบ 2) งานวจิยัท่ีน าเสนอตวั
แบบวฒิุภาวะการจดัการความรู้มุ่งสู่การเป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาตวั
แบบวุฒิภาวะการจดัการความรู้ส าหรับมุ่งสู่การเป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ ในระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัในประเทศไทยท่ีมีพื้นฐานมาจากตวัแบบ KM 3 โดยเพื่อมุ่งสู่การ
เป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพของการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยผูว้ิจยั
ไดท้  าการศึกษาถึงความเป็นไปไดข้องการท างานวจิยัจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
ไดเ้รียบเรียงไวใ้นบทท่ี 2 
 
 

 


