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บทที ่2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการองคค์วามรู้และทบทวน

งานวิจยัท่ีไดมี้การทดลองและพฒันาการจดัการองค์ความรู้ในหลาย ๆ แง่มุมในตลอดทศวรรษท่ี
ผา่นมาดงันั้นงานวจิยัช้ินน้ี จึงไดร้วบรวม แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไวด้งัต่อไปน้ี 

2.1  พื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
 2.1.1 ความหมายของการจดัการความรู้ 
 2.1.2  รูปแบบการจดัการความรู้ 

2.1.3  กระบวนการจดัการความรู้ 
  2.1.3.1  การแสวงและการสร้างความรู้ 
     2.1.3.2  การจดัเก็บความรู้ 
  2.1.3.3  การแบ่งปันความรู้ 
     2.1.3.4  การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

 2.1.4 องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  2.1.4.1  ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  2.1.4.2  การพฒันาองคก์รสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
                 ลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

2.2   ตวัแบบการจดัการองคค์วามรู้ 
2.3   ตวัแบบวฒิุภาวะแบบ KM3 
2.4   การประยกุตใ์ชต้วัแบบวฒิุภาวะแบบ KM3 
2.5   การท าแบบสอบถามประเมินวฒิุภาวะการจดัการความรู้  
2.6   การประกนัคุณภาพภายในมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 
2.7   กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ 
2.8 ระบบการแนะน า 
2.9  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.10 สรุป 
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2.1 พืน้ฐาน แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการจัดการความรู้  
2.1.1   ความหมายของการจัดการองค์ความรู้ 

 ปัจจุบนัทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้ความส าคญัต่อการบริหารจดัการความรู้
ภายในองคก์รกนัมากข้ึน การให้ความส าคญัต่อองคค์วามรู้ท่ีเป็น “สินทรัพย”์ มีความจ าเป็นมาก 
เพราะโลกขององค์กรยุคใหม่ท่ีตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัรุนแรงและความตอ้งการใหม่ ๆ ของ 
ผูรั้บบริการ การมองว่าความรู้เป็นสินทรัพย ์ ก็เพราะว่า ในองค์กรต่าง ๆ มีแหล่งความรู้ท่ีไม่ 
สามารถหาไดจ้ากท่ีอ่ืน แต่เกิดจากประสบการณ์ของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในสถานการณ์จริงมา 
นานนับหลายสิบปี ทั้ งประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จและประสบการณ์ท่ีเกิดจากปัญหา 
อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีสามารถกา้วขา้มผา่นมาได ้ ดงันั้น องคก์รคงตอ้งคิดวา่จะท าอยา่งไรท่ีจะน าองค์
ความรู้เหล่านั้นมาเผยแพร่ใหก้บับุคลากรภายในองคก์รไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง 

ความรู้ (Knowledge) นบัเป็นขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถ
ในการจดจ า ซ่ึงอาจจะโดยการนึกได้ มองเห็น ไดย้ิน หรือ ไดฟั้ง ความรู้น้ี เป็นหน่ึงในขั้นตอนของ
การเรียนรู้ โดยประกอบไปดว้ยค าจ ากดัความหรือความหมาย ขอ้เท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง 
วิธีการแกไ้ขปัญหา และมาตรฐานเป็นตน้ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ ความรู้เป็นเร่ืองของการจ าอะไรได้ 
ระลึกได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามคิดท่ีซบัซ้อนหรือใชค้วามสามารถของสมองมากนกั ดว้ยเหตุน้ี 
การจ า ไดจึ้งถือวา่เป็น กระบวนการท่ีส าคญัในทางจิตวิทยา และเป็นขั้นตอนท่ีน าไปสู่พฤติกรรมท่ี 
ก่อให้เกิดความเขา้ใจ การน าความรู้ไปใชใ้นการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินผล ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนท่ีได้ใช้ความคิดและความสามารถทางสมองมากข้ึนเป็นล าดับ ส่วนความเข้าใจ  
(Comprehension) นั้นเป็นขั้นตอนต่อมาจากความรู้ โดยเป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งใชค้วามสามารถของ
สมองและทกัษะในชั้นท่ีสูงข้ึน จนถึงระดบัของการส่ือความหมาย ซ่ึงอาจเป็นไปไดโ้ดยการใชป้าก
เปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือการใชส้ัญลกัษณ์ โดยมกัเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บข่าวสารต่าง ๆ แลว้ 
อาจจะโดยการฟัง การเห็น การไดย้ิน หรือเขียน แลว้แสดงออกมาในรูปของการใชท้กัษะหรือการ
แปลความหมายต่าง ๆ เช่น การบรรยายข่าวสารท่ีไดย้ินมาโดยค าพูดของตนเอง หรือการแปล
ความหมายจากภาษาหน่ึงไปเป็นอีกภาษาหน่ึง โดยคงความหมายเดิมเอาไว ้หรืออาจเป็นการแสดง
ความคิดเห็นหรือใหข้อ้สรุปหรือการคาดคะเนก็ได ้  

Bloom et al.(1956)   ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ (Cognitive) ของคน วา่
ประกอบดว้ยความรู้ตามระดบัต่าง ๆ รวม  6  ระดบั  ซ่ึงอาจพิจารณาจากระดบัความรู้ในขั้นต ่าไปสู่
ระดบัของความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึนไป โดยท่ี Bloom ไดแ้จกแจงรายละเอียดของแต่ละระดบัไวด้งัน้ี   
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1. ความรู้ หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเนน้ถึงการจ าและการระลึกไดถึ้งความคิดวตัถุ 
และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความจ าท่ีเร่ิมจากส่ิงง่าย ๆ ท่ีเป็นอิสระแก่กนั ไปจนถึงความจ าในส่ิง
ท่ียุง่ยากซบัซอ้นและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 

2. ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด เป็นความสามารถทางสติปัญญาในการ
ขยายความรู้ ความจ า ให้กวา้งออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเม่ือเผชิญกบั
ส่ือความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

3. การน าไปปรับใช้ เป็นความสามารถในการน าความรู้ ความเขา้ใจหรือ
ความคิดรวบยอด ในเร่ืองใด ๆ ท่ีมีอยูเ่ดิมไปแกไ้ขปัญหา ท่ีแปลกใหม่ของเร่ืองนั้น โดยการใช้
ความรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวิธีการกบัความคิด รวบยอดมาผสมผสานกบัความสามารถในการ
แปลความหมาย การสรุปหรือการขยาย ความส่ิงนั้น 

4. การวิเคราะห์ เป็นความสามารถและทกัษะท่ีสูงกว่าความเขา้ใจ และการ
น าไปปรับใช ้โดยมีลกัษณะเป็นการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเป็นส่วนยอ่ย ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
รวมทั้งการสืบคน้ความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื่อดูวา่ส่วนประกอบปลีกยอ่ยนั้นสามารถเขา้กนัได้
หรือไม่ อนัจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งแทจ้ริง 

5. การสังเคราะห์ เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบยอ่ย ๆ หรือ
ส่วนใหญ่ ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อใหเ้ป็นเร่ืองราวอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การสังเคราะห์จะมี  ลกัษณะของการ
เป็นกระบวนการรวบรวมเน้ือหาสาระของเร่ืองต่าง ๆ เขา้ไวด้้วยกันเพื่อสร้างรูปแบบหรือ
โครงสร้างท่ียงัไม่ชดัเจนข้ึนมาก่อน อนัเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค์ภายใน
ขอบเขตของส่ิงท่ีก าหนดให ้

6. การประเมินผล  เป็นความสามารถในการตดัสินเก่ียวกบัความคิด ค่านิยม
ผลงาน ค าตอบ วธีิการและเน้ือหาสาระเพื่อวตัถุประสงคบ์างอยา่ง โดยมีการก าหนดเกณฑ์  เป็นฐาน
ในการพิจารณาตดัสิน การประเมินผล จดัไดว้า่เป็นขั้นตอนท่ีสูงสุดของการรับรู้ ท่ีตอ้งใชค้วามรู้
ความเขา้ใจ การน าไปปรับใช้ การวิเคราะห์และการสังเคราะห์เขา้มาพิจารณาประกอบกนัเพื่อท า
การประเมินผลส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM)  คือ  วิธีการท่ีใชร้วบรวม 
พฒันา และการแบ่งปันองคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร  ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากวิธีการน้ีจะท าให้องค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมายจากการใชอ้งคค์วามรู้ท่ีไดม้า  การจดัการองคค์วามรู้จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่ง
ยิ่งต่อการพฒันาองค์กรให้ขบัเคล่ือนไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (มนต์ชยั 
เทียนทอง, 2551)  การจดัการความรู้ไม่ใช่เร่ืองใหม่หรือเร่ืองท่ีไกลตวั หลายองคก์รอาจเคยประสบ
ปัญหา  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้มาบา้งแลว้   เช่น เม่ือผูเ้ช่ียวชาญหรือพนกังานท่ีใชค้วามรู้
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และ   ทกัษะพิเศษในการท างานลาออก หรือมีเหตุท่ีท าให้ไม่สามารถท างานได้  องค์กรก็จะ            
ประสบปัญหาในการท างานทนัทีแลไม่สามารถหาพนกังานคนอ่ืนหรือส่ิงใดมาท างานทดแทนได ้ 
(สมชาย น าประเสริฐชยั,2555)  และจากการศึกษาไดมี้ผูใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการจดัการความรู้ไว้
อยา่งมากมาย โดยผูว้จิยัจะไดท้  าการสรุปความหมายท่ีมีผูใ้หค้  านิยามไวด้งัต่อไปน้ี   

Ruggles (1997) ไดก้ล่าวถึงการจดัการความรู้วา่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการหลกั  3 
กระบวนการ คือ การก่อให้เกิดความรู้ การรวบรวมความรู้ และการถ่ายทอดความรู้ การก่อให้เกิด
ความรู้ หมายถึง การน าความรู้ใหม่ๆมาสู่ตนเอง สู่กลุ่ม หรือโลก จากการสร้างสรรคข้ึ์นเองจาก
ความรู้ท่ีไดเ้รียนมา การสังเคราะห์ การรวบรวม และการประยุกตใ์ช้ ส่วนการรวบรวมความรู้
หมายถึง การหยิบจบัและการแสดงความรู้ออกมา ดงันั้น คนในองค์กรสามารถน าความรู้ท่ีเกิด
ข้ึนมาใชไ้ดทุ้กเม่ือ ส่วนกระบวนการสุดทา้ย คือการถ่ายทอดความรู้ หมายถึง การโอนความรู้จากท่ี
หน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงเป็นการซึมซบัความรู้ไว ้ กระบวนการต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการก่อให้เกิดความรู้ 
การรวบรวมความรู้ และการถ่ายทอดความรู้ มกัเกิดข้ึนกบัองคก์รท่ีมีการจดัการความรู้ท่ีดี อยา่งไรก็
ดีดว้ยการจดัการเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถท่ีจะก่อให้เกิดกระบวนการทั้งสามน้ีได ้แต่พลงัของการ
บริหารจดัการความรู้ คือ ส่ิงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและคุณค่าขอกระบวนการ
เหล่าน้ีใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร 

Gates (1999) ใหค้  าจ  ากดัความของการบริหารจดัการความรู้ หมายถึง การจดัเก็บ
การรวบรวม และเผยแพร่สารสนเทศกบัผูท่ี้ตอ้งการใช้ได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งยงัตอ้งท าการ
กลัน่กรองและวเิคราะห์สารสนเทศให้พร้อมท่ีจะไปใชป้ระโยชน์ไดเ้สมอ การจดัการความรู้เร่ิมตน้
จากเป้าหมายของธุรกิจ กระบวนการและการยอมรับถึงการตอ้งการในการแบ่งปัน ขอ้มูลของคนใน
องคก์ร 

Trapp (1999) การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยงานต่าง ๆ 
จ านวนมากซ่ึงมีการบริหาร จดัการในลกัษณะของการบูรณาการ (Integrated) เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์ท่ีคาดหวงัไว้ การ จดัการความรู้จึงเป็นแนวคิดองค์รวมท่ีจะจดัการบริหารจดัการ
ทรัพยากรท่ีเป็นความรู้ในองคก์ร 

Sveiby (1997) การจดัการความรู้เป็นศิลปะของการสร้างคุณค่าจากทรัพยสิ์นท่ี
แตะตอ้งไม่ได ้(Intangible assets) ขององคก์ร 

สุมน อมรวิวฒัน์ (2553)  กล่าววา่การจดัการความรู้คือสถานการณ์อยา่งหน่ึงท่ีมี
ส่ิงต่อไปน้ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
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1. มีความสัมพันธ์และมีปฏิสัมพันธ์เกิดข้ึนระหว่างผู ้สอนกับผู ้เรียน 
ผูเ้รียนกับผูเ้รียน ผูเ้รียนกับส่ิงแวดล้อม และผูส้อนกับผูเ้รียนกับ
ส่ิงแวดลอ้ม 

2. ความสัมพัน ธ์และ มีปฏิสัมพัน ธ์นั้ น ก่อให้ เ กิดการ เ รียน รู้และ
ประสบการณ์ใหม่ 

3. ผูเ้รียนสามารถน าประสบการณ์ใหม่นั้นไปใชไ้ด ้
วิชยั ประสิทธ์ิวุฒิเวชช์ (2542) กล่าววา่การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีมี 

ระบบระเบียบครอบคลุมการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผนการจดัการความรู้จนถึงการประเมินผล 
Hough & Duncan (1970)  อธิบายความหมายของการจดัการความรู้วา่หมายถึง 

กิจกรรมของบุคคลซ่ึงมีหลักและเหตุผล เป็นกิจกรรมท่ีบุคคลได้ใช้ความรู้ของตนเอง อย่าง
สร้างสรรค์ เพื่อสนบัสนุนให้ผูอ่ื้นเกิดการเรียนรู้และความผาสุก ดงันั้นการจดัการความรู้ จึงเป็น
กิจกรรมในแง่มุมต่างๆ 4 ดา้น คือ    

1. ด้านหลกัสูตร (Curriculum) หมายถึง การศึกษาจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาความเขา้ใจในจุดประสงคร์ายวิชาและการตั้งจุดประสงคก์าร
จดัการเรียนรู้ท่ีชดัเจน ตลอดจนการเลือกเน้ือหาไดเ้หมาะสมสอดคลอ้ง
กบัทอ้งถ่ิน 

2. ดา้นการจดัการความรู้ (Instruction) หมายถึง การเลือกวิธีสอนและ
เทคนิคการจัด การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุถึง
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีวางไว ้

3. ดา้นการวดัผล (Measuring) หมายถึง การเลือกวิธีการวดัผลท่ีเหมาะสม
และสามารถวเิคราะห์ผลได ้

4. ด้านการประเมินผลการจัดการความรู้ (Evaluating) หมายถึง 
ความสามารถในการประเมินผลของการจดัการเรียนรู้ทั้งหมดได ้

Good (1973) ไดอ้ธิบายความหมายของการจดัการความรู้ไวคื้อ การกระท าอนั
เป็นการอบรมสั่งสอนผูเ้รียนในสถาบนัการศึกษา 

Hills (1982) ใหค้  าจ  ากดัความของการจดัการความรู้ไวว้า่  การจดัการความรู้ คือ
กระบวนการใหก้ารศึกษาแก่ผูเ้รียน ซ่ึงตอ้งอาศยัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน 

Moore (1992) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการความรู้วา่ คือ  พฤติกรรมของ
บุคคลหน่ึงท่ีพยายามช่วยใหบุ้คคลอ่ืนไดเ้กิดการพฒันาตนในทุกดา้น อยา่งเตม็ศกัยภาพ 
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ดงันั้นแล้ว จากค านิยามของ การจดัการความรู้ท่ีมีผูว้ิจยัได้ท าการวิจยัไว ้จึง
สามารถสรุปความหมายของการจดัการความรู้ไดว้า่  การจดัการความรู้ คือ การรวบรวมองคค์วามรู้
ท่ีมีอยูใ่นส่วนราชการซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้
ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้องคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด โดยท่ีความรู้มี 2 ประเภท 
คือ (Nonaka and Takeuchi, 1995) 

1. ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ 
พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่
สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการท างาน งาน
ฝีมือ หรือการคิดเชิงวเิคราะห์ บางคร้ัง จึงเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม  

2. ความรู้ท่ีชัดแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม 
ถ่ายทอดได ้โดยผา่นวิธีต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางคร้ัง
เรียกวา่เป็นความรู้แบบรูปธรรม  

โดยในปัจจุบนัการศึกษาวิจยัดา้นการจดัการองคค์วามรู้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น
หลายแขนง เช่นการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการองคค์วามรู้ การลดเวลาในการจดัการองค์ความรู้ 
รวมทั้งการศึกษาวิธีการน าความรู้เขา้ไปใชใ้นองคก์ร (มนตช์ยั เทียนทอง,2551)  อยา่งไรก็ตามใน
การจดัการองค์ความรู้นั้นเป็นท่ีทราบกนัทัว่ไปวา่จะตอ้งใช้ทรัพยากรจ านวนมาก และใช้เวลานาน
เพื่อรวบรวมขอ้มูลองคค์วามรู้จากบุคคลต่างๆ ให้รอบดา้นรวมทั้งจากวฒันธรรมขององค์กร และ
โครงสร้างขององคก์ร ซ่ึงในงานวิจยัของ  Chait (1999) นั้น แสดงให้เห็นวา่การจดัการองคค์วามรู้
นั้นตอ้งมีการจดัการถึง 4 มุมมองคือ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร,เน้ือหา,วิธีการ และ โครงสร้างพื้นฐาน
องคก์ร การจดัการความรู้เป็นการด าเนินการอยา่งนอ้ย 6 ประการต่อความรู้ ไดแ้ก่  

1. การก าหนดความรู้หลกัท่ีจ  าเป็นหรือส าคญัต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่ม
หรือองคก์ร 

2. การเสาะหาความรู้ท่ีตอ้งการ  
3. การปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใชง้าน

ของตน 
4. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในกิจการงานของตน    
5. การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มา

แลกเปล่ียนเรียนรู้ และสกดั “ขมุความรู้” ออกมาบนัทึกไว ้ 
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6. การจดบนัทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไวใ้ช้งาน และ
ปรับปรุงเป็นชุดความรู้ท่ีครบถว้น ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะต่อ
การใชง้านมากยิง่ข้ึน 

โดยท่ีการด าเนินการ 6 ประการน้ีบูรณาการเป็นเน้ือเดียวกนั ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นทั้งความรู้ท่ีชดัแจง้ อยูใ่นรูปของตวัหนงัสือหรือรหสัอยา่งอ่ืนท่ีเขา้ใจไดท้ัว่ไป และความรู้ฝังลึก
อยูใ่นสมอง ท่ีอยูใ่นคน ทั้งท่ีอยูใ่นใจ (ความเช่ือ ค่านิยม) อยูใ่นสมอง (เหตุผล) และอยูใ่นมือ และ
ส่วนอ่ืนๆ ของร่างกาย (ทกัษะในการปฏิบติั) การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีคนจ านวนหน่ึงท า
ร่วมกนัไม่ใช่กิจกรรมท่ีท าโดยคนคนเดียว เน่ืองจากเช่ือวา่ “จดัการความรู้” จึงมีคนเขา้ใจผิด เร่ิม
ด าเนินการโดยเขา้ไปท่ีความรู้ คือ เร่ิมท่ีความรู้ น่ีคือความผิดพลาดท่ีพบบ่อยมาก การจดัการความรู้
ท่ีถูกตอ้งจะตอ้งเร่ิมท่ีงานหรือเป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานท่ีส าคญั คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิ
ในการด าเนินการตามท่ีก าหนดไว ้และนิยามผลสัมฤทธ์ิ ออกเป็น 4 ส่วน คือ 

1. การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมทั้งการสนองตอบความตอ้งการของ
ลูกค้า สนองตอบความตอ้งการของเจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุ้น สนองตอบความตอ้งการของ
พนกังาน และสนองตอบความตอ้งการของสังคมส่วนรวม 

2. การมีนวัตกรรม(Innovation)ทั้ งท่ีเป็นนวตักรรมในการท างาน และ
นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 

3. ขีดความสามารถ(Competency) ขององคก์ร และของบุคลากรท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึง
สะทอ้นสภาพการเรียนรู้ขององคก์ร  

4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดส่วนระหวา่งผลลพัธ์ กบัตน้ทุนท่ี
ลงไป การท างานท่ีประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานท่ีลงทุนลงแรงน้อย แต่ไดผ้ลมากหรือ
คุณภาพสูง เป้าหมายสุดทา้ยของการจดัการความรู้ คือ การท่ีกลุ่มคนท่ีด าเนินการจดัการความรู้
ร่วมกนั มีชุดความรู้ของตนเอง ท่ีร่วมกนัสร้างเอง ส าหรับใชง้านของตน คนเหล่าน้ีจะสร้างความรู้
ข้ึนใชเ้องอยูต่ลอดเวลา โดยท่ีการสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผา่นการทดลอง
เอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของตน และทดลองใชง้าน จดัการความรู้
ไม่ใช่กิจกรรมท่ีด าเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกบัเร่ืองความรู้ แต่เป็นกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง หรือใน
ภาษาวิชาการเรียกวา่ บูรณาการอยูก่บัทุกกิจกรรมของการท างาน และท่ีส าคญัตวัการจดัการความรู้
เองก็ตอ้งการการจดัการดว้ย  

จากประเด็นท่ีไดก้ล่าวมาตั้งแต่ตอนตน้นั้น (Kruger and Snyman, 2007)  ได้
สรุปว่าการจดัการองค์ความรู้ขององคก์รนั้นตอ้งใช้ทั้งเทคโนโลยีและการด าเนินการทางสังคมซ่ึง
ในปัจจุบันนั้ นมีการรวบรวมและจัดวิธีการการจัดการองค์ความรู้ออกเป็นตัวแบบวุฒิภาวะ 
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(Maturity Model) ต่าง ๆ เช่น Software Engineering Institute (SEI) ซ่ึงใช้ส าหรับการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ (Kulkani and Louis, 2003)  Knowledge Management Framework Assessment Exercise  
ซ่ึงคิดคน้โดย Klynveld Kraayenhof (KPMG, 1999)   และ Quality Management Maturity Grid 
(QMMG) (Paulzen and Perc, 2002)  ซ่ึงใชด้ าเนินการดา้นคุณภาพของการจดัการความรู้  

 
2.1.2  รูปแบบการจัดการความรู้ 

การศึกษารูปแบบการจดัการความรู้ในปัจจุบนัพบวา่ มีนกัวิชาการจ านวนมากท่ี
ศึกษาและพฒันารูปแบบการจดัการความรู้อยา่งหลากหลาย เช่น (ไชยวฒัน์ รุ่งเรืองศรี, 2550) ศึกษา
การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย  ศึกษาการพฒันารูปแบบการ
จดัการความรู้เพื่อบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงค าว่า “รูปแบบ”  สามารถ
อธิบายได้ในหลายความหมาย กล่าวคือ เป็นรูปย่อของความจริงของปรากฏการณ์ ซ่ึงแสดงด้วย
ขอ้ความหรือภาพ โดยลดทอนเวลาและเทศะท าให้เขา้ใจความจริงของปรากฏการณ์ไดดี้ยิ่งข้ึน หรือ
เป็นตวัแทนของการใชแ้นวคิดของโปรแกรมท่ีก าหนด นอกจากน้ี ยงัหมายถึงโครงสร้าง โปรแกรม 
แบบจ าลอง หรือตวัแบบท่ีจ าลองสภาพความเป็นจริงท่ีสร้างข้ึนโดยพิจารณาวา่มีส่ิงใดบา้งท่ีจะตอ้ง
น ามาศึกษาเพื่อใช้แทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง  โดยอธิบายความสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบต่างๆ ของรูปแบบนั้น ๆ (Harold et al.,1975) 

ความรู้ในองค์กรนับเป็นทุนท่ีส าคญัจึงต้องมีการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสม 
ดงันั้นองคก์รตอ้งเลือกรูปแบบการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมกบัองคก์รของตวัเอง (Teah et al.,2006)   
เพื่อท่ีจะไดน้ ารูปแบบนั้นมาประยุกต์ใชจ้ดัการกบัความรู้นั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  การท่ี
องค์กรจะเลือกรูปแบบของการจดัการความรู้มาใช้นั้นองคก์รจะตอ้งศึกษารูปแบบของการจดัการ
ความรู้มาเปรียบเทียบกนัและ น ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม รูปแบบการจดัการความรู้ขององคก์รก็
มีหลากหลายรูปแบบดว้ยกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การเรียนรู้แบบ วงลูปเดียว (Single Loop Learning) การเรียนรู้ในแบบน้ีจะ
เกิดข้ึนก็ต่อเม่ือองคก์รเผชิญหนา้กบัปัญหาและความผิดพลาดทางการจดัการให้มุ่งแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ โดยมีการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการสะสมการเรียนรู้ 

2. การเรียนรู้แบบลูปซ้อน (Double Loop Learning) เป็นการเรียนรู้เพื่อ
แกปั้ญหาและสนบัสนุนการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผลซ่ึงเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ซ่ึงก่อให้เกิด
การสร้างการเรียนรู้และเป็นท่ีมาของแบบจ าลองธุรกิจใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัความซับซ้อนของการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มการแข่งขนั 
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3. การเรียนรู้แบบลูปสามชั้น (Triple Loop Learning) เป็นการเรียนรู้เพื่อการ
พฒันาหลกัการใหม่ท่ีองคก์รสามารถน าไปด าเนินการในขั้นต่อไป 

 
2.1.2.1   รูปแบบการจัดการความรู้ในประเทศไทย 

รูปแบบการจดัการความรู้ในประเทศไทย มีหลากหลายรูปแบบดว้ยกนัแต่การ
น ามาใช้นั้นองค์กรต่างๆ ก็มีการประยุกต์ใช้เพื่อให้เหมาะสมกับองค์กรของตวัเองในคร้ังน้ีจะ
กล่าวถึงรูปแบบการจดัการความรู้ท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทย 2 รูปแบบ คือ Tuna Model และ 
Xerox Model  และอีก 1 รูปแบบทีจะกล่าวถึงเป็น Model   ท่ีน่าสนใจท่ีคิดคน้และพฒันาโดยคุณณัฐ
พล ร าไพ คือ i-cando Model โดยมีรายละเอียดของแต่ละรูปแบบดงัน้ี 

1. Tuna Model  
แนวคิดรูปแบบการจดัการความรู้ ของสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อ

สังคม (สคส.) ในรูปแบบปลาทูนั้น มีแนวคิดท่ีวา่ ปลาทู 1  (สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อ
สังคม, 2548) ตวัมีการแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซ่ึงจะอธิบายวา่แต่ละส่วนคืออะไรมีความส าคญัอยา่งไร 

ก. เป้าหมาย (ส่วนหัวปลา) หรือ KV (Knowledge Vision) 
ส่วนหัวท่ีท าหน้าท่ีมองหาเส้นทางท่ีเดินทางไป แล้วคิดวิเคราะห์ว่า 

จุดหมายอยู่ท่ีไหนตอ้งว่ายแบบใดไปในเส้นทางไหน และไปอย่างไร ในท่ีน้ีเราจะเปรียบเป็น การ
บ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) ก่อนท่ีเราจะท างานอะไรซักอย่างเราตอ้งรู้ก่อนว่าเรา
ตอ้งการอะไร จุดหมายคืออะไร และตอ้งท าอยา่งบา้ง 

ข. ส่วนกจิกรรม (ตัวปลา) หรือ KS (Knowledge Sharing) 
ส่วนล าตวัท่ีมีหัวใจของปลาอยู่ท  าหน้าท่ีสูบฉีดเลือดไปเล้ียงส่วนต่างๆ

ของร่างกาย ในท่ีน้ีเราจะเปรียบเป็น การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) คือเรา
จ าเป็นตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีเกิดการเรียนรู้เพื่อใหค้นเขา้มาแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

ค. ส่วนการจดบันทกึ (หางปลา) หรือ KA (Knowledge Access) 
หางปลา ท าหน้าท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการเคล่ือนท่ีไป เปรียบเสมือน

การเขา้ถึงความรู้  (Knowledge Access) หรือ คลงัความรู้ ท่ีไดจ้ากการเก็บสะสมความรู้ท่ีมาจากการ
แลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีอาจอยูใ่นรูปแบบเอกสารหรือ คู่มือต่างๆ 

โดยทุกส่วนนั้นมีความส าคญั และ เช่ือมโยงถึงกนัเพื่อให้การจดัการความรู้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพหากส่วนใดท่ีท าแลว้บกพร่องหรือไม่ชดัเจนก็จะส่งผลกระทบต่อส่วน
อ่ืนๆ ตามมาดว้ย 
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2.   Xerox Model  
รูปแบบของการจดัการความรู้ เป็นรูปแบบท่ีบริษทั Xerox Corporation ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกามีการน ามาใช้อย่างประสบความส าเร็จ (ตามแนวคิดของ Mr.Robert  
Osterhoff) (Anon,2013) และมีหลายองคก์รในประเทศไทยท่ีมีการน ารูปแบบน้ีมาเป็นกรอบแนวคิด
ในการจดัการความรู้ ประกอบดว้ยกระบวนการดงัน้ี  

ก. การจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม (Transition and Behavior 
Management) สร้างวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ ซ่ึงการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร และความร่วมมือของบุคลากรทุกระดบั 

ข. การส่ือสาร (Communication) องคก์รตอ้งมีการวางแผนการส่ือสารอยา่ง
เป็นระบบ ต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ โดยค านึงถึงเน้ือหา กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงช่องทางในการส่ือสาร 

ค. กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools) มีกระบวนการและ
เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม และเอ้ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์ร 

ง. เรียนรู้ (Learning) เป็นการเตรียมความพร้อม สร้างความเขา้ใจเพื่อให้
บุคลากรตระหนักถึงความส าคญัในการจดัการความรู้ รวมถึงจดัการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมให้กบั
บุคลากร 

จ. การวดัผล (Measurements) เลือกการวดัผลเพื่อให้ทราบถึงสถานะ ความ
คืบหน้า และผลท่ีได้เป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ อย่างไร ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรสามารถทบทวน 
และปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายจองการจดัการความรู้ 

ฉ. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล (Recognition and Rewards) มีการยก
ยอ่งชมเชย และระบบการใหร้างวลัเพื่อจูงใจใหบุ้คลากรเขา้ร่วมกิจกรรม 

โดยเป้าหมายของการจดัการความรู้จะถูกก าหนดให้สอดคลอ้งกบัทิศทางใน
การด าเนินธุรกิจ และเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ทางธุรกิจขององคก์ร 

3.   I - Cando Model  
รูปแบบการจดัการความรู้ผ่านเว็บท่ีเสริมสร้างสมรรถนะของนักศึกษาครู 

เป็นการน าเอาแนวคิดและหลกัการของการจดัการความรู้ (Knowledge Management) และการ
เรียนรู้ผ่านเวบ็ (Web-based Learning) มาผสมผสานกบัแนวคิดพื้นฐานการเรียนรู้ท่ีเนน้กิจกรรม
ผา่นเวบ็ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียน (Competency) (Jorge, 2015)  โดยตน้แบบดงักล่าวได้
พฒันาข้ึนอย่างเป็นระบบ (Systematic Approach) อนัประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 
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ก. ปัจจัยน าเข้า   
เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานของการเรียนรู้ผา่นเวบ็ (Elements of Web-based 

Learning) ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ผูเ้รียน (Student) ผูส้อน (Teacher) และ
ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ทั้งน้ีลกัษณะการเรียนรู้ดงักล่าวจะอาศยัความสามารถของเทคโนโลยีการ
เรียนรู้ผา่นเวบ็ 3 ส่วน ไดแ้ก่ เทคโนโลยีการเรียนรู้ร่วมกนั (Collaboration Technology) เทคโนโลยี
การส่ือสาร (Communication Technology) และเทคโนโลยฐีานขอ้มูล (Storage Technology) 

ข. กระบวนการ  
1.  การคน้คิดและสรรค์สร้าง (Creating) คือ กระบวนการสร้าง การ

ก าหนด การแสวงหา การด าเนินการ การจดัหา และการก าหนดเป้าหมายหรือการนิยามความรู้ให้
ชดัเจนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้ ขบัเคล่ือนโดยกิจกรรมคิดคน้คน้หาตวัตน 

2.  การพิจารณาและคดัสรร (Analyzing) คือ กระบวนการคิดวิเคราะห์ 
พิจารณาเลือกสรร กลั่นกรองความรู้ และการจดัประเภทหรือหมวดหมู่ความรู้ ขบัเคล่ือนโดย
กิจกรรมชุมชนคนสนใจ 

3.  การลองท าและน าไปใช ้(Nurturing) คือ กระบวนการน าเอาความรู้ท่ี
หาไดม้าจากการพิจารณา และเลือกสรรความรู้ มาฝึกกระท า หรือลองท า และประยุกต์ใช้ความรู้
ในทางปฏิบติั ซ่ึงท าใหค้วามรู้ฝังลึก สามารถถ่ายโอนและปรับเปล่ียนใหก้ลายเป็นความรู้ชดัแจง้  

4.  การกระจายและแบ่งปัน (Disseminating) คือ กระบวนการท่ีไดจ้าก
การน าความรู้ไปลองท า และประยุกตใ์ช้ความรู้แลว้มาแบ่งปัน แลกเปล่ียน กระจาย และถ่ายโอน
ความรู้ร่วมกนั ขบัเคล่ือนโดยกิจกรรมชุมชนคนปฏิบติั 

5.  การประเมินและปรับปรุง (Optimizing) คือ กระบวนการน าเอาความรู้
ท่ีไดจ้ากการเผยแพร่แลว้มาประเมินและปรับปรุงดว้ยตนเองเพื่อน าไปใช้ในการท างานการแกไ้ข
ปัญหา หรือการตดัสินใจต่างๆ ขบัเคล่ือนโดยกิจกรรมแบบอยา่งปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

ค. ผลลพัธ์  
ประกอบดว้ยการประเมินสมรรถนะการเรียนรู้ของผูเ้รียน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นความรู้ พิจารณาจากผลการประเมินตนเองของนกัศึกษา  ดา้นทศันคติ พิจารณาจากผลการ
ประเมินทศันคติของนักศึกษา  และด้านทกัษะ พิจารณาจากผลการประเมินสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของนกัศึกษา  
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2.1.3  กระบวนการจัดการความรู้ 
 จากการศึกษารูปแบบของการจัดการความรู้ข้างต้นพบว่านักวิชาการและ
หน่วยงานต่าง ๆ มีแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ท่ีแตกต่างกันไป ความแตกต่างของแต่ละ
องค์กรจึงข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพในการจัดการความรู้ขององค์กร และคนในองค์กรท่ีเน้น
บรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกนั โดยการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีมีการรวบรวม และน าความรู้ของแต่ละ
บุคคลมาใช้ประโยชน์ให้มากท่ีสุดซ่ึงจะเป็นการเพิ่มค่าความผูกพนัต่อองค์กรได้อีกด้วย และมี
นักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญได้น าเสนอแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู้ไว้
หลากหลายรูปแบบแสดงดงัตารางนกัวชิาการกระบวนการจดัการความรู้ 

 การจดัการความรู้ ประกอบดว้ยกระบวนการต่าง ๆ (Lee and Kim, 2001) ไดแ้ก่ 
การไดม้าซ่ึงความรู้การน าความรู้มาแบ่งปันเผยแพร่รวมถึงการใช้ความรู้นั้นให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และการสร้างความรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง โดยเผยแพร่ความรู้ทัว่ทั้งองคก์ร และน าไป
เป็นส่วนประกอบส าคญัของผลิตภณัฑ์และบริการเทคโนโลยีและระบบใหม่หรือนวตักรรมของ
องคก์ร (KPMG, 1999) 

 เสาหลกัของการจดัการความรู้ (Pillar of Knowledge Management) ท่ีเกิดข้ึน
ตามล าดบัประกอบดว้ย เสาหลกัท่ี 1 ไดแ้ก่ การส ารวจและแบ่งประเภทความรู้ การวิเคราะห์ความรู้
และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง การเรียบเรียงและน าเสนอความรู้ เสาหลกัท่ี 2 ไดแ้ก่ การประเมินค่าของ
ความรู้และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และเสาหลกัท่ี 3 ได้แก่ การสังเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรู้การจดัการและควบคุมความรู้การเผยแพร่และท าให้ความรู้น าไปใชไ้ดง่้าย ซ่ึงท่ี
จะก่อให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้ คือ การสร้าง (Create) การน าเสนอ (Manifesto) การใช ้
(Use) และการถ่ายทอด (Transfer) และเป็นวงจรความรู้ท่ีครบถว้นสมบูรณ์ 

 กระบวนการจดัการความรู้ไม่เน้นการควบคุม เพราะเป็นการแบ่งปัน ร่วมมือ
และใชท้รัพยากรความรู้ร่วมกนั (Ehms and Langen, 2001)   แบ่งออกเป็น 4 กระบวนการ ไดแ้ก่         
1) การแสวงหาความรู้(Knowledge Acquisition) เป็นกระบวนการท่ีองคก์ร ปฏิบติัเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ความรู้ 2) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นกระบวนการท่ีบุคคล ทีมงาน และองคก์รได้
สร้างความรู้ข้ึนมาเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน หรือเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนให้สูงข้ึน 3) การถ่าย
โอนและใชค้วามรู้ (Knowledge Transfer and Utilization) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลกลุ่ม หรือ
องคก์ร ถ่ายโอนความรู้ให้เกิดประโยชน์ โดยเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือเคร่ืองใชอุ้ปกรณ์อิเลคทรอนิคส์ 
เทคโนโลยีช่วยใน การถ่ายโอนความรู้และขอ้มูลข่าวสาร และ4) การจดัเก็บความรู้ และการน า
กลบัมาใชใ้หม่ (Knowledge Storage and Retrieval)เป็น กระบวนการท่ีน าความรู้ท่ีไดม้าหรือท่ีสร้าง
ข้ึนมาจดัเก็บเพื่อสะดวกในการน ากลบัมาใชใ้หม่ 
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 ระบบจดัการความรู้นั้น (Lawson, 2003) เร่ิมจากการผลิตความรู้ แลว้มีการ
จดัเก็บความรู้ท่ีไดม้า มีการเผยแพร่ความรู้ท่ีภายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร โดยท่ีองคก์รมีการ
น าความรู้ท่ีได้มานั้ นไปใช้ ซ่ึงในแต่ละกระบวนการมีการส่งต่อกันตลอดเวลา ระบบมีการ
ขบัเคล่ือน (Dynamic) ตลอดเวลา โดยจ าแนกออกเป็น 6  กระบวนการ ไดแ้ก่ 1)  การแสวงหา
ความรู้ 2)  การสร้างดชันี 3)  การกลัน่กรอง 4)  การเช่ือมโยงจดัระบบ 5) การเผยแพร่ และ 6)  การ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

 กระบวนการจดัการความรู้แบ่งเป็น 6 กระบวนการ (Lin, 2014)  ไดแ้ก่ 1) การ
สร้างความรู้ 2) การดกัจบัความรู้ 3) การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 4) การจดัเก็บความรู้ 5) การ
กระจายความรู้ และ 6) การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

 กระบวนการจดัการความรู้แบ่งเป็น 3  กระบวนการ (Mehta et al.,2014)  ไดแ้ก่ 
1) การดักจับหรือสร้างความรู้ 2) การแบ่งปันและการเผยแพร่ความรู้ และ 3) การได้มาและ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

 กระบวนการจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์ (บุญส่ง หาญพานิช, 2546) และ
เช่ือมโยงกนัและกนัเป็นวงจร มิใช่ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงก่อน-หลงั แต่เป็นวฏัจกัรท่ีหมุนเวียน 
ผลิตซ ้ าพฒันา และยกระดบัข้ึนไปไม่มีท่ีส้ินสุดมี  6 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช ้
(Define) เป็นการน าความมุ่งมัน่ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ ขององค์กรมา
ก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้ 2) การเสาะหา และดักจับความรู้ (Capture) เป็นการพฒันาขีด
ความสามารถในการเสาะหา และยึดกุมความรู้ท่ีกระจดักระจายหรือแฝงอยู่ตามท่ีต่าง ๆ ภายนอก
หรือจากผูท่ี้ท  างานดว้ยกนัในองคก์รใชป้ระโยชน์ด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ จนเกิดทกัษะ และความ
ช านาญ 3) การสร้างความรู้ (Create) ความรู้เกิดข้ึนทุกจุดของการท างานโดยทุกคนท่ีท างาน โดยทุก
คนท่ีท างานเป็นความรู้ลงมือท า ระหว่างการท างานและสรุปประมวลประสบการณ์ หลงัจากการ
ท างาน  4) การกลัน่กรอง (Distill) เพื่อให้น าความรู้ท่ีเหมาะสมมาใช ้และเหมาะสมกบับริบทหรือ
สภาพแวดล้อม  5) การแบ่งปันความรู้ (Share) เพื่อการยกระดบัความรู้ และ 6) การประยุกต์ใช้
ความรู้ (Use) ท าใหเ้กิดผลจากการใชค้วามรู้เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ/์บริการ พฒันากระบวนการท างาน 
พฒันาสมาชิกองคก์รและมีผลเชิงป้องกนัต่อขั้นตอนการจดัการความรู้ท่ีกล่าวมา 

 
2.1.4   องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ หรืออาจเรียกให้ชดัเจนข้ึนวา่ “องคก์รท่ีมีการเรียนรู้” เป็น

องคก์รท่ีมีการสร้างช่องทางใหเ้กิดการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนัภายในระหวา่งบุคลากร ควบคู่
ไปกบัการรับความรู้จากภายนอก โดยมีเป้าประสงคส์ าคญั คือ เพื่อให้มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้เป็นฐาน
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ในการพฒันาต่อไป ผูบุ้กเบิกแนวคิดเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นคนแรกคือ Chris Argyris 
เร่ิมข้ึนประมาณปี คศ. 1978 จากงานเขียน ช่ือ Organization Learning แต่ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายนกั 
เพราะมีเน้ือหาเชิงวิชาการท่ีเขา้ใจยาก ต่อมาปี คศ.1990 Peter M. Senge Ph.D. ศาสตราจารยแ์ห่ง 
MIT Sloan School of Management   ไดเ้ขียน “The Fifth Discipline : The Art and The Learning 
Organization”  หรือ “ วินยั 5 ประการ”  แนวคิดเพื่อน า องคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization:LO) และไดรั้บความนิยมปฏิบติักนัอยา่งแพร่หลายในเวลาต่อมา จนกระทัง่ 
American Society for Training Development-ASTD สมาคมเพื่อการฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากร
ท่ีใหญ่ท่ีสุดในสหรัฐอเมริกา ไดป้ระกาศเกียรติคุณให้เขาเป็นนกัวิชาการเกียรติคุณดี เด่น ประจ า ปี 
ค.ศ.2000 Peter M. Senge ไดใ้หค้  านิยามเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ “องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
เป็นองคก์รท่ีมีการทดสอบทางดา้นประสบการณ์อยา่งต่อเน่ือง และเปล่ียนประสบการณ์นั้นไปเป็น
ความรู้ เพื่อน าไปใช้กบัองค์กรทั้งหมด และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ยวตัถุประสงคท่ี์เขา้ใจกนัไดท้ั้ง
องค์กร” ซ่ึงมีนักวิชาการไทยให้ค  าจ  ากดัความไวว้่า “องค์กรท่ี บุคลากรภายในองค์กรได้ขยาย
ความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ืองทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่มบุคคลและระดบัองคก์ร เพื่อสร้าง
ผลลพัธ์ท่ีบุคคลในระดบัต่างๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เป็นองคก์รท่ีบุคลากรมีความคิดใหม่ๆ และการ
แตกแขนงของความคิดไดรั้บการยอมรับเอาใจใส่ เป็นองคก์รท่ีบุคลากรในองคก์รมีการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองดว้ยวธีิการท่ีจะเรียนรู้ไปดว้ยกนัทั้งองคก์ร” 
 2.1.4.1  ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  ความตอ้งการในการพฒันาการบริการจดัการองค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบนั 
ท าใหมี้หลายองคก์รใหค้วามส าคญักบัการน าแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ มาปรับใชใ้นการบริหาร
องค์กร เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพในองค์กร โดยน าเขา้มาเป็นกรอบในการ
ปฏิบติังานทั้งระบบ ทั้งการก าหนดนโยบายและการบริหารงาน แต่ก็พบว่าการน าแนวคิดองค์กร
แห่งการเรียนรู้มาใช้ไม่ได้ประสบความส าเร็จในทุกองค์กรทั้ งน้ีเน่ืองจากไม่ได้ตระหนักถึง
องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีก่อให้เกิดการเป็นองคแ์ห่งการเรียนรู้ เป็นเพราะไม่ไดส้ร้างการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ใหค้รอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ร รวมถึงไม่มีการวดัผลความส าเร็จของการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้อยา่งชดัเจน (Mehta et al., 2014) 
  ต่อมาในปี ค.ศ.1990  เซงเก ้ (Ehms and Langen, 2001) ศาสตราจารย์
แห่ง MIT ไดจ้ดัตั้งศูนยศึ์กษาองคก์รแห่งการเรียนรู้ข้ึนในสถาบนัเทคโนโลยีแห่งรัฐแมสซาชูเซทส์ 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อเผยแพร่แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้และสังเคราะห์ทฤษฎีและวิธีการต่าง ๆ และ
ไดเ้ขียนหนงัสือเร่ือง The Fifth Discipline: the Art and Practice of the Learning Organization ท่ี
ไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย ซ่ึง เซงเก ้ไดใ้ชค้  าว่า องคก์รแห่งการเรียนรู้ แทนค าวา่ การเรียนรู้
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องคก์ร  และในปี 1994   K. Ehms, M. Langen และคณะไดอ้อกหนงัสือช่ือ The Fifth Discipline 
Field book  : Strategies and Building a Learning ท่ีไดก้ล่าวถึงพื้นฐานวินยั 5  ประการ ท่ีจะน าไปสู่
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ภายใตค้วามเช่ือท่ีวา่ คนยิ่งเรียนรู้ ก็จะยิ่งขยายขีดความสามารถของ
ตนออกไป และองค์กรท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ก็จะเติบโตและพฒันาต่อไปอย่างไม่ส้ินสุด  การ
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงแสดงถึงการพฒันาแนวคิดและแนว
ปฏิบติัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ให้กวา้งขวางยิ่งข้ึนซ่ึงท าให้เกิดการเติบโตและพฒันาไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองไม่มีส้ินสุด 

 2.1.4.2    การพฒันาองค์กรสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ได้กล่าวว่าองค์กรท่ีจะพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้อง
ประกอบดว้ยระบบยอ่ยท่ีส าคญั 5  ระบบ (Marquardt ,2002) 
  ระบบย่อยในองค์กรประกอบด้วยระบบย่อยท่ีส าคญั 5 ระบบ ท่ีจะ
พฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 

1. การเรียนรู้ (Learning) เป็นลกัษณะของพลวตัการเรียนรู้ (Learning 
Dynamics) และเป็นหวัใจส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดไดใ้นระดบับุคคล ระดบัทีมงานและระดบัองคก์ร 

2. องค์กร (Organization) มุ่งเน้นการกล่าวถึงการปรับเปล่ียนองค์กร 
(Organization Transformation) การท่ีองคก์รจะพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น จะตอ้งมี
การปรับเปล่ียนส่ิงต่าง ๆ ในองค์กรดงัน้ี วิสัยทศัน์องค์กร วฒันธรรมองค์กร กลยุทธ์องค์กรและ
โครงสร้างองคก์ร 

3. บุ คคล  (People) ก ล่ า ว ถึ ง  ก า ร เส ริมอ า น า จ บุ คคล  (People 
Empowerment) เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนในองค์กรได้มีการเรียนรู้ร่วมกัน มี
ความสัมพนัธ์กนัเป็นเครือข่ายและท าประโยชน์ร่วมกนัเพื่อสังคมและชุมชน รวมถึงการท่ีผูบ้ริหาร
ท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง ผูส้อน และมีการท างานร่วมกนั 

4. ความรู้  เป็นการจดัการความรู้ ให้เกิดข้ึนในองคก์รโดยจดัรูปแบบ
การผสมผสานการรวบรวมความรู้ การจดัระบบขอ้มูล มีการแลกเปล่ียนความรู้ การถ่ายโอนความรู้ 
และการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง เป็นกระบวนการเทคโนโลยอีงคก์ร บุคคล การเรียนรู้ ความรู้ 

5. เทคโนโลยี  เป็นการปรับใช้เทคโนโลยีการจดัการความรู้ ใน
องคก์ร (Technology Application) น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นองคก์ร ส าหรับสนบัสนุนการ
เรียนรู้ในองคก์รส าหรับสมาชิกทุกระดบัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์รในการใชเ้ทคโนโลยนีั้น 

โดยกระบวนการของการน าปัจจยัทั้ง  มาประยุกตก์บัองคก์ร โดยปรับ
น ามาใชใ้นรูปแบบ  5  ประการ คือ  1) พลวตัการเรียนรู้  2) การปรับเปล่ียนองคก์ร 3) การเสริมพลงั 
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4) การจดัการความรู้ และ  5) การส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี การกา้วสู่ความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้นั้น องคก์รจะตอ้งอยูใ่นสภาวะท่ีไม่อยู่น่ิง มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีความตอ้งการ
ในการเรียนรู้ไม่มีวนัจบส้ิน โดยการพฒันาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นมีมากมายหลายวิธี แลว้แต่
ความเหมาะสมกับบุคลากร ภูมิหลังองค์กรความสามารถทางเทคโนโลยี วตัถุประสงค์ และ
วฒันธรรมองคก์รของแต่ละองคก์ร 

2.1.4.3  ลกัษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์รท่ีมีการเคล่ือนไหว มีความยืดหยุ่นไม่
หยุดน่ิง หรือพึงพอใจ กบัความส าเร็จท่ีมีอยู ่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้สามารถพิจารณาไดจ้าก
หลายลกัษณะท่ีเกิดข้ึนในองค์กร ซ่ึงลกัษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นได้มีนักวิชาการหลาย
ท่านไดอ้ธิบายไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 ได้ระบุว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วย 11 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
(Marquardt, 2002) 

1. มีโครงสร้างท่ีเหมาะสม ไม่มีการบงัคบับญัชามากเกินไป ยืดหยุ่น 
คล่องตวั มีค าพรรณนาหน้าท่ีความรับผิดชอบของงานในต าแหน่งท่ียืดหยุ่น เอ้ือต่อการจดัตั้งทีม
ท างานได ้

2. มีวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์ร พนกังานในองคก์รเรียนรู้จะมีนิสัย
ใฝ่รู้ศึกษาดา้นกวา้งและเผยแพร่ต่อกนัฉนัทมิ์ตร มีแรงจูงใจท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ อยูเ่สมอ และ
จะไดรั้บการสนบัสนุนทั้งการเงินและขวญัก าลงัใจจากผูบ้ริหาร 

3. มีการเพิ่มอ านาจปฏิบัติ องค์กรแห่งการเรียนรู้จะเปิดโอกาสให้
พนกังานมีความสามารถในการเรียนรู้มีอิสระในการตดัสินใจ ลดความรู้สึกตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้นในการ
แกไ้ขปัญหาขยายความสามารถของการเรียนรู้ของตนให้บงัเกิดผลงอกงามสร้างสรรค์อย่างเต็มท่ี 
ผลกัความรับผดิชอบและการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไปสู่ระดบัล่างสุดในฐานะผูรู้้ใหม้ากท่ีสุด 

4. มีการตรวจสอบ องค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องมีการคาดคะเนการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อสหภาพแวดลอ้มองคก์ร ไหวตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง แสดง
ท่าทีในธุรกิจของตนเองให้มีนยัส าคญัแก่สังคม เลือกเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มท่ีองค์กรมุ่งท่ีจะ
ปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 

5. ทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้หน้าท่ีการสร้างวฒันธรรม
ความรู้ใหม่ ๆ มิใช่เป็นหนา้ท่ีเฉพาะของบุคคลหรือหน่วยงาน ผูป้ฏิบติัทุกคนจะมีบทบาทเสริมสร้าง
ความรู้เรียนรู้จากส่วนอ่ืน ฝ่ายอ่ืน จากเครือข่ายสายสัมพนัธ์ติดต่อกนัผ่านช่องทางการส่ือสารและ
เทคโนโลยต่ีาง ๆ มีการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งกนั 
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6. มี เทคโนโลยีสนับสนุนการเ รียนรู้  องค์กรแห่งการเ รียน รู้จะ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังานในการเรียนรู้อย่างทั่วถึง เพื่อให้มีการเก็บ ประมวล 
ถ่ายทอดขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง สร้างเครือข่าย สร้างฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ มีการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เทียบเคียงกบัการท างานของสมองมนุษย ์ท าให้การ
ฝึกอบรมในอนาคตจะรวดเร็ว สั้น กระชบั เป็นท่ีน่าสนใจและประยกุตใ์ชไ้ด ้

7. มุ่งเนน้คุณภาพ องคก์รแห่งการเรียนรู้จะพฒันาคุณภาพตามคุณค่าใน
สายตาของผูรั้บบริการโดยไม่มีค  าวา่ต่อรองคุณภาพ เป็นการยอมรับโดยไม่มีขอ้กงัขา 

8. ย  ้าเน้นความมีกลยุทธ์กระบวนการเรียนรู้ขององค์กรแห่งการเรียนรู้
จะเป็นไปอย่างมีกลยุทธ์ ทั้งในดา้นการยกร่างการด าเนินการ และการประเมิน ผูบ้ริหารจะเป็นผูมี้
หนา้ท่ีทดลองเก้ือหนุนมากกวา่จะเป็นผูก้  าหนดแนวปฏิบติัหรือค าตอบไวใ้ห้ 

9. มีบรรยากาศท่ีเก้ือหนุนท่ีมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อใหเ้ขาไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เคารพศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยอ์ดทนต่อความ
แตกต่าง ความหลากหลาย ให้ความเท่าเทียม เสมอภาค ให้ความอิสระ สร้างบรรยากาศท่ีเป็น
ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม 

10.  มีการท างานเป็นทีม ซ่ึงทีมจะช่วยส่งเสริมความร่วมมือ และการ
สร้างการแข่งขนัและการสร้างพลงัร่วม (Synergy) เครือข่ายทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งภายในทีมและ
ระหวา่งทีมกบับุคคลภายนอกทีม สร้างพนัธมิตรในการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ยืดหยุน่
ข้ึนและฉลาดข้ึน 

11.  มีวสิัยทศัน์ร่วมกนั วสิัยทศัน์เป็นแรงผลกัดนัให้การปฏิบติังานมุ่งเขา้
เป้าหมายอยา่งมีเจตจ านง อยา่งผกูพนั บนพื้นฐานของค่านิยมปรัชญา ความคิดความเช่ือท่ีคลา้ยคลึง
กนั ส่งผลใหมี้การร่วมกนัท ากิจกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายเดียวกนัในท่ีสุด 
 

2.2  ตัวแบบการจัดการองค์ความรู้ 
ในการจดัการองค์ความรู้นั้นมีตวัแบบในการจดัการองค์ความรู้หลายประเภทดว้ยกนั 

ซ่ึงแต่ละประเภทมีจุดประสงคใ์นการใช้งานต่างกนั เช่น ตวัแบบของ Nonaka (Marquardt et al., 
1994)  และภายหลงัไดพ้ฒันาสู่ตวัแบบ  SECI (Grundstein, 2008; Rosemann et al., 2001) ซ่ึงใชใ้น
การสร้างองค์ความรู้ และดึงความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรมาใช้ประโยชน์  นอกจากน้ีในกระบวนการ
สร้างความรู้ Nonaka (Moreno et ql., 2015) เช่ือวา่ความรู้ท่ีชดัเจนของมนุษยคื์อ ความรู้ท่ีฝังลึกใน
ตวัคน เป็นความรู้ท่ียากจะอธิบายหรือส่ือสารออกมาได้ ในขณะท่ีความรู้ท่ีชดัแจง้เป็นเร่ืองง่ายใน
การส่ือสาร ความรู้ท่ีถูกบนัทึกออกมาเป็นเอกสารโดยองค์กรส่วนใหญ่มกัจะมุ่งเน้นการจดัการ
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ธุรกิจของพวกเขาโดยอาศยัความรู้ท่ีชัดแจง้และไม่สนใจคนท่ีมีประสบการณ์และทกัษะท่ีเป็น
ความรู้ท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการแข่งขนัขององคก์ร Nonaka (Moreno et ql., 2015)  กล่าววา่ “องคก์ร
ท่ีประสบความส าเร็จคือ องคก์รท่ีมีการสร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ และเผยแพร่ความรู้นั้นไป
ทัว่ทั้งองค์กร รวมทั้งน าความรู้เหล่านั้นไปใช้ในการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว”  Nonaka (Moreno et ql., 2015)  ไดแ้บ่ง กระบวนการในการสร้างความรู้
แบ่งออกเป็น 4  กระบวนการ ดงัต่อไปน้ี 

S = Socialization คือ การสร้างความรู้ดว้ยการแบ่งปันประสบการณ์โดยการพบปะ 
สมาคม และพูดคุยกบัผูอ่ื้น ซ่ึงจะเป็นการถ่ายทอด แบ่งปัน ความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลไปใหผู้อ่ื้น  

E = Externalization คือ การน าความรู้ในตวับุคคลท่ีไดน้ ามาพูดคุยกนัถ่ายทอดออกมา
ใหเ้ป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดห้รือเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

C = Combination คือ การผสมผสานความรู้ท่ีชดัแจง้มารวมกนั และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 
เพื่อใหส้ามารถนาความรู้นั้นไปใชใ้นทางปฏิบติัได ้ 

I = Internalization คือ การน าความรู้ท่ีไดม้าใหม่ไปใชป้ฏิบติัหรือลงมือท าจริง ๆ โดย
การฝึกคิด ฝึกแกปั้ญหา จนกลายเป็นความรู้และปรับปรุงตนเอง 

ในการศึกษาของ Nonaka (Marquardt et al., 1994)  นั้นมุ่งเนน้ไปยงัการท าตวัแบบการ
จดัการองคค์วามรู้ส าหรับความรู้ท่ีไม่ชดัแจง้และการแปลงความรู้ให้เขา้กบัองคก์ร ซ่ึงงานวิจยัของ 
Nonaka นั้นจะประกอบดว้ยส่วนหลกัๆ เป็นหวัขอ้ในการวเิคราะห์ดงัน้ี 

1. การแยกความแตกต่างระหวา่งความรู้ชดัแจง้และไม่ชดัแจง้ 
2. การแปลงความรู้เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ท่ีชดัแจง้และไม่ชดัแจง้ 
3. การท าใหค้วามแตกต่างของความรู้ท่ีชดัแจง้และไม่ชดัแจง้ชดัเจนข้ึน 

 จะเห็นไดว้า่ ตน้แบบการจดัการองคค์วามรู้ของ Nonaka ไดมุ้่งเนน้การน าเสนอว่าใน
องคก์รควรมีการแยกระหวา่งความรู้ท่ีชดัแจง้และไม่ชดัแจง้ออกจากกนั โดยให้หลกัในการแยกเป็น
ค าถามใหพ้ิจารณาโดย Nonaka ไดเ้สนอหวัขอ้ค าถามตอ้งพิจารณาดงัน้ี (Marquardt et al., 1994)     
 ค าถามที่ 1 : สถานะของ “ข้อเท็จจริง” ขององค์กร โดยเน่ืองจากองค์ความรู้ภายใน
องคก์รนั้นมีทั้งในส่วนความเช่ือ และขอ้เทจ็จริงปะปนกนั จะตอ้งมีการก าหนดนิยามท่ีชดัเจน 
 ค าถามที ่2 : การเช่ือมโยงกนัขององค์ความรู้ทีชั่ดแจ้งและไม่ชัดแจ้ง การแยกกนัอยูข่อง
องค์ความรู้ทั้ งสองประเภทนั้นจดัว่าเป็นทรัพย์สินขององค์กร และองค์ความรู้ท่ีไม่ชัดแจ้งนั้ น
ก่อให้เกิดองค์ความรู้ท่ีชัดแจ้ง ซ่ึงมีตวัอย่างการออกแบบเส้ือผา้แฟชั่นของบริษัทหน่ึงท่ีมีการ
ถ่ายทอดระหว่างความรู้ภายในท่ีไม่ชดัแจง้ของผูอ้อกแบบซ่ึงมีการสังเกตและจดจ า และจึงมีการ
พิจารณาออกแบบตามพิธี กระแสสังคม และความตอ้งการลูกคา้ และหลงัจากมีการปฏิสัมพนัธ์
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ระหว่างการออกแบบเดิมท าให้เกิดผลงานและองค์ความรู้ใหม่ซ่ึงสามารถแสดงไดด้ว้ยบนัทึกการ
ท างาน แผนผงั การสัมภาษณ์ รวมทั้งเส้ือผา้ตน้แบบ 
 ค าถามที่ 3 : มูลค่าของการแยกกันอยู่ขององค์ความรู้แบบชัดแจ้งและไม่ชัดแจ้ง ใน
ค าถามน้ีจะเน้นถึงการตีมูลค่าของการแยกกนัอยู่ระหว่างความรู้ท่ีชัดแจง้และไม่ชดัแจง้ ซ่ึงส่ิงน้ี
จ  าเป็นตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้และวจิยัภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

จากขั้นตอนท่ีกล่าวมาขั้นตน้เป็นตน้แบบการจดัการองค์ความรู้ของ Nonaka ซ่ึงใน
ภายหลงัไดมี้การพฒันาต่อมาเร่ือยๆ และสุดทา้ย ไดเ้กิดตน้แบบ SECI เพื่อใช้ในการจดัการองค์
ความรู้ภายในองคก์รซ่ึงแสดงไดต้ามรูปท่ี 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.1 แผนผงัขั้นตอนของตน้แบบ SECI 
 

จากภาพท่ี 2.1 ซ่ึงเป็นแผนภาพของตน้แบบ SECI ไดส้รุปถึงการพฒันาโมเดลน้ีคือ
โมเดล SECI นั้นเนน้ไปถึงการถ่ายโอนความรู้อยา่งยืดหยุน่ ซ่ึงการถ่ายโอนระหวา่งความรู้ท่ีไม่ชดั
แจง้จากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงนั้นท าไดโ้ดยอาศยัวิธีการทางสังคม (Socialization) รวมทั้ง
การเขา้ถึงบุคคลต่างๆ เช่น ลูกคา้ คู่คา้ภายนอกองคก์ร และ พนกังานภายในองคก์รดว้ยตวัเอง และมี
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ ผลลพัธ์การด าเนินงาน และทกัษะดว้ยกนั 

ในการสร้างองคค์วามรู้ท่ีไม่ชดัแจง้ให้ชดัแจง้นั้นอาจตอ้งใชก้ารน าเสนอของบุคคลท่ีมี
ความรู้ท่ีไม่ชดัแจง้อยูแ่ลว้ดว้ยการเขียนแนวคิด หรือทางภาพ หรือทางค าพูดต่างๆ และหลงัจากนั้น
จึงท าการแปลงเป็นส่ิงท่ีสามารถตีความหมายจากผูอ่ื้นได ้เช่น การเขียนเป็นขอ้ความท่ีทุกคนอ่าน
เขา้ใจไดซ่ึ้งวธีิการน้ีเรียกวา่การด าเนินการภายนอก (Externalization) 
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เม่ือความรู้ท่ีไดม้านั้นเป็นความรู้ชดัแจง้แลว้ก็สามารถใช้หลกัการท่ี Nonaka เรียกว่า 
การรวบรวม (Combination) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะมีประโยชน์เป็นอย่างมาก 
ความรู้ท่ีชดัแจง้นั้นจะถูกกระจายภายในองคก์รดว้ยวิธีต่างๆ เช่นอีเมล์ เวบ็ไซต ์บล็อก รวมทั้งส่ือ
สังคมต่างๆ ภายในองค์กร ซ่ึงในส่วนน้ีสามารถส่งเสริมให้มีการช่วยแก้ไขและปรับปรุงให้มี
ประโยชน์มากข้ึน ซ่ึงท าใหอ้งคค์วามรู้กระจายและมีการใชง้านภายในองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

เม่ือมีการกระจายองค์ความรู้ไปทัว่องค์กรแล้วจะเข้าสู่ขั้นตอนถดัไปท่ีเรียกว่า การ
ด าเนินการภายใน (Internationalization) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีองคค์วามรู้แบบชดัแจง้นั้นถูกซึมซบัเขา้ไป 
ท าให้เกิดองค์ความรู้ท่ีไม่ชัดแจ้งใหม่ ๆ ข้ึน และเม่ือได้องค์ความรู้แบบไม่ชัดแจ้งนั้นจะเข้าสู่
ขั้นตอนการด าเนินการทางสังคม (Socialization) เพื่อเร่ิมจดัการองคค์วามรู้ต่อไป 

ถึงแมว้า่ตน้แบบในการจดัการองคค์วามรู้ของ Nonaka และแบบ SECI นั้นจะไดรั้บ
ความนิยมอย่างแพร่หลาย แต่ส่ิงท่ีส าคญัอีกส่ิงหน่ึงในการจดัการองคค์วามรู้ภายในองค์กรคือการ
ประเมินว่าองค์กรนั้นมีการจดัการองค์ความรู้ได้ดีในระดบัใด ซ่ึงตวัแบบหน่ึงท่ีมีการใช้ในการ
ประเมินส่ิงน้ีคือตวัแบบวุฒิภาวะท่ีเป็นท่ีนิยมในการประเมินการจดัการองคค์วามรู้ในขณะน้ีคือตวั
แบบวฒิุภาวะท่ีมีช่ือวา่ KM3 ซ่ึงจะกล่าวถึงในหวัขอ้ถดัไป 
 

2.3 ตัวแบบวุฒิภาวะแบบ KM3 
KM3นั้นยอ่มาจาก Knowledge Management Maturity Model ซ่ึงเป็นตวัแบบวุฒิภาวะ

ช้ินหน่ึงท่ีใชช้ี้วดัวา่หน่วยงานนั้นมีระดบัวุฒิภาวะของการจดัการองค์ความรู้อยู่ในระดบัใด ซ่ึงตวั
แบบวุฒิภาวะน้ีริเร่ิมโดยบริษทั Siemens ในปี 2002  (Marquardt et al., 1994)  โดยพฒันาจากการ
ปรับปรุงโมเดล Capability Maturity Model (Benbasat et al., 1999) ท่ีใชใ้นสถาบนัวิศวกรรม
ซอฟตแ์วร์ มหาวทิยาลยัคาเนกี เมลลอน (Carnegie Mellon University) เพื่อท่ีองคก์รนั้นจะไดท้ราบ
และวางแผนยทุธศาสตร์ในการจดัการองคค์วามรู้ภายในองคก์รนั้นๆ  

โดยการประเมินแบบKM3 จะแบ่งออกเป็นหลายระดับซ่ึงจ านวนระดับอาจไม่
เหมือนกนัในแต่ละองค์กรโดยข้ึนอยู่ตามความเหมาะสม แต่ในเร่ิมแรกของการใช้งานนั้นบริษทั 
Siemensไดแ้นะน าการแบ่งระยะวุฒิภาวะต่างๆ ออกเป็น 5 ระดบัดว้ยกนั มีดงัน้ี (Marquardt et al., 
1994)   

1. Initial เป็นช่วงท่ีริเร่ิมในการคิดสร้างการจดัการองคค์วามรู้การจดัการองคค์วามรู้ 
ภายในองคก์รยงัไม่เห็นเป็นรูปธรรม ไม่มีการควบคุมขอ้มูลและองคค์วามรู้ต่างๆ 

2. Repeatable เป็นระดบัท่ีองค์กรเร่ิมตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการองค์
ความรู้และเร่ิมวางแผนการจดัการองคค์วามรู้ภายในองคก์ร อาจมีหน่วยงานน าร่องท่ีท าหนา้ท่ีศึกษา
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และยืนยนัว่ามีองค์ความรู้อยู่ภายในองค์กรจริง รวมทั้งมีการส่ือสารกันภายในองค์กรถึงเร่ือง
ความส าเร็จและความลม้เหลวของโครงงานต่างๆ  

3. Defined เป็นระดบัท่ีหน่วยงานก าหนดนโยบายการจดัการองคค์วามรู้อยา่งชดัเจน 
และมีการเก็บรวบรวมองคค์วามรู้จากการท างานในทุกๆ วนัเขา้ดว้ยกนั 

4. Managed ระดบัน้ีภายในองค์กรจะมีการจดัการองคค์วามรู้นั้นท าอย่างเป็นระบบ
และมีแผนการในการจัดการองค์ความรู้ในระยะยาว องค์กรสามารถปรับปรุงองค์ความรู้ และ
ประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้กบัการวางแผนในอนาคต 

5. Optimizing ในช่วงน้ีการจัดการองค์ความรู้นั้ นท าอย่างเป็นระบบและมีความ
ยืดหยุ่นแต่ไม่กระทบถึงระดบัวุฒิภาวะของการจดัการองค์ความรู้ องค์กรสามารถปรับปรุงองค์
ความรู้ท่ีมีใหเ้หมาะสมกบัภารกิจขององคก์ร และประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้กบัการวางแผนในอนาคต 

ซ่ึงแผนผงัการแบ่งระยะต่างๆ ของตวัแบบวุฒิภาวะการจดัการองค์ความรู้แบบ KM3

ของบริษทั Siemens นั้นสามารถแสดงไดด้งัรูปท่ี 2.2 

 
รูปที ่2.2 แผนผงัการแบ่งระดบัต่าง ๆ ของการจดัการองคค์วามรู้แบบ KM3ของบริษทั Siemens 

(Marquardt et al., 1994)   
หลงัจากท่ีบริษทั Siemens ไดน้ าเสนอ KM3 ก็ท าให้เกิดงานวิจยัท่ีศึกษาและพฒันา

ปรับปรุงตวัแบบวุฒิภาวะKM3  จ  านวนมากในตลอดช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาเพื่อให้การประเมินนั้น 
ตรงกบัความตอ้งการขององคก์รและเพื่อลดขอ้จ ากดัต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในการจดัการความรู้ภายใน
องคก์ร ซ่ึงงานวจิยัท่ีมุ่งเนน้การออกแบบKM3นั้นผูเ้ขียนวทิยานิพนธ์ขอยกตวัอยา่งดงัน้ี 

ในปีค.ศ. 2003 Kulkarni และ Louis ไดอ้อกแบบการประเมินตวัเองขององคก์รท่ีจะได้
ทราบถึงระดบัวุฒิภาวะของการจดัการองคค์วามรู้ (Grundstein, 2008) ซ่ึงผูว้ิจยัทั้งสองไดอ้อกแบบ 
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KM3ให้มีห้าระยะซ่ึงเหมาะส าหรับให้องค์กรประเมินตนเองได้ ซ่ึงระดบัต่างๆเหล่าน้ีได้มาจาก 
Carnegie Mellon Capability Maturity Model (CMM) ซ่ึงเหมาะส าหรับวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ การ
แบ่งหา้ระยะของ Kulkarni และ Louis มีดงัน้ี 

ระยะที่ 1 ความเป็นไปได้ องคก์รนั้นมีขอ้มูลท่ีสามารถแบ่งปัน หรือเรียนรู้ร่วมกนัได้
และบุคคลบางกลุ่มภายในองค์กรมีความตระหนักถึงมูลค่าขององค์ความรู้ มีความพยายามท่ีจะ
ศึกษาในเร่ืองเดียวกนัหรือเร่ืองท่ีคลา้ยกนั 

ระยะที ่2 การถูกกระตุ้นภายในองคก์รจะมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการแบ่งปัน
ความรู้ และมีการอบรมให้เห็นความส าคญัและมูลค่าของความรู้ในองคก์ร 

ระยะที่ 3 การเร่ิมใช้งานมีการแบ่งปันส่ิงท่ีเรียนรู้จริงและมีการสร้างเอกสารหลกัฐาน
แสดงถึงการแบ่งปันองคค์วามรู้ภายในองคก์ร 

ระยะที่ 4 การจัดการ บุคลากรต่างๆ ภายในองค์กรสามารถแบ่งปันส่ิงท่ีเรียนมา และ
เรียนรู้ส่ิงต่างๆ ไดอ้ยา่งง่ายและสะดวกรวดเร็ว 

ระยะที่ 5 การพัฒนาอย่างต่อเน่ืององคก์รมีเคร่ืองมือหรือกลไกอย่างเป็นทางการท่ีท า
ให้การเรียนรู้สามารถถูกแบ่งปันไดอ้ย่างกวา้งขวาง และเป็นท่ียอมรับ รวมทั้งมีการปรับปรุงกลไก
และเคร่ืองมือต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาพขององคก์รมากท่ีสุด 

การแบ่งระดบัต่างๆ ของ Kalkarni และ Louis สามารถแสดงไดต้ามรูปท่ี 2.3 
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รูปที ่2.3 แผนผงัแสดงการแบ่งระดบัของKM3 ท่ีน าเสนอโดย Kulkarni และ Louis  

(Grundstein, 2008) 
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ในงานวิจยัน้ีKulkarni และ Louis ไดอ้อกแบบและพฒันา KM3 ร่วมกบัทีมงานจาก
หน่วยงาน Corporate Quality Network (CQN) ของบริษทัอินเทล โดยในการทดลอง Kulkarni และ 
Louisไดอ้อกแบบสอบถามดา้นวุฒิภาวะในสาขา (Key Maturity Areas) จ านวน 4  สาขาคือ ความ
เช่ียวชาญ การเรียนรู้ ข้อมูล และองค์ความรู้แบบมีโครงสร้าง แบบสอบถามนั้นถูกถามไปยงั
พนกังานจ านวน 539  คน จาก 10 กลุ่มตวัอยา่ง 

ซ่ึงจากการศึกษาของ Kulkarni และ Louisมีผูท่ี้สามารถตอบค าถามไดค้รบจ านวน 38 
คน เน่ืองจากค าถามนั้ นเจาะจงกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องจริงๆ เท่านั้ นและแบบทดสอบนั้ นเป็น
แบบทดสอบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีท าให้ผูท้  าแบบประเมินมีเวลาท าแบบประเมินไดน้าน ซ่ึงผูท่ี้สามารถ
ตอบแบบสอบถามไดค้รบนั้นมีแนวโน้มท่ีจะมีแนวคิดท่ีเป็นบวกต่อการท าการจดัการองค์ความรู้ 
ซ่ึงผลจากการส ารวจนั้นสามารถแสดงระดบัวุฒิภาวะ (Maturity Level) ในการจดัการองคค์วามรู้ได้
ตามรูปท่ี 2.4 

 

 
รูปที ่2.4 ระดบัวุฒิภาวะ (Maturity Level) ของการจดัการองคค์วามรู้ในการศึกษาของ Kulkarni 

และ Louis (Grundstein, 2008) 
 

อยา่งไรก็ดี Kulkarni และ Louis ไดใ้ห้ความเห็นไวว้า่วิธีการน้ียงัมีขอ้จ ากดัในหลายๆ 
ดา้น เช่นขนาดขององคก์รท่ีใหญ่ข้ึน อาจท าให้เกิดความสับสนกบัขนาดการประเมินผลข้ึนได ้และ
ยงัไม่มีการทดลองในระยะยาว 

ในช่วงเวลาต่อมา ทางคณะวิจยั Kruger และ Snymanไดพ้ยายามหาการวางหลกัเกณฑ์
ของ KM3ท่ีเหมาะสม รวมทั้งวิธีการจดัการองคค์วามรู้แบบ KM3ท่ีเหมาะสม (Nonaka, 1991) และ
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การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสาร (ICT)ท่ีเหมาะสมเขา้มาช่วยในการจดั
องคค์วามรู้ ซ่ึงผูว้จิยังานน้ีไดแ้บ่งระยะของการจดัการองคค์วามรู้ใหล้ะเอียดข้ึนเป็น 6+1 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะที่ 1 ภายในองคก์รจะยงัไม่ตระหนกัถึงการท าการจดัการองคค์วามรู้ ซ่ึงฝ่าย ICT 
ในองค์กรจะยงัจดัการข้อมูลดิบและสารสนเทศต่างๆ ท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพ แต่องค์กรอาจจะ
แสวงหาวธีิการจดัการกบัขอ้มูลท่ีมีอยูม่าก ซ่ึงตอ้งมีการพฒันาโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ถึงแมว้า่มี
ผูท่ี้มีความรู้ในองคก์ร แต่ก็ยงัมีการแบ่งปันขอ้มูลอยา่งไม่เป็นทางการ 

ระยะที่ 2 องค์กรนั้นจะเร่ิมตดัสินใจและเร่ิมส ารวจคุณลกัษณะหรือรูปแบบของการ
จดัการองคค์วามรู้ท่ีเหมาะสมส าหรับองคก์ร รวมทั้งทราบและตระหนกัถึงความส าคญัของขอ้มูล 

ระยะที่ 3 เป็นช่วงท่ีองคก์รมีการก าหนดกฎเกณฑ์และนโยบายการจดัการองค์ความรู้
ทัว่ทั้ งองค์กร ซ่ึงต้องมีทั้ งสามส่วนคือ การจัดการ การประกันความถูกต้อง และการป้องกัน
ทรัพยากรในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรทางยุทธศาสตร์ของการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีระบบ ICT 
จะมีความส าคญัอยา่งมากในการสนบัสนุนการด าเนินงานและการตดัสินใจ 

ระยะที ่4 เป็นระยะท่ีมีการสร้างก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์เพื่อจดัการองคค์วามรู้
ท่ีมี ซ่ึงหัวหน้าและผูจ้ดัการภายในองค์กรทุกระดับจะไม่เพียงตระหนักถึงความส าคญัขององค์
ความรู้แต่ยงักระตุน้ใหมี้การสร้างและจดัการองคค์วามรู้ใหม่ๆ และองคค์วามรู้มีผลต่อการตดัสินใจ
และการใชเ้หตุผลการการบริหารงาน 

ระยะที่ 5 ในระยะน้ีจะเป็นการสร้างก าหนดองค์ความรู้ ซ่ึงในระยะน้ีสถาปัตยกรรม
ของ ICT จะมีผลอย่างมากต่อประสิทธิภาพในการจดัการองค์ความรู้ ทั้งหน่วยงานจะทราบว่า
ทรัพยากรองค์ความรู้ใดท่ีมีความส าคญัสูง (ทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได)้ และองค์ความรู้ท่ีมี
การจดัการไวน้ั้นมีการสนบัสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ร 

ระยะที ่6 ในระยะน้ีองคค์วามรู้จะผนวกรวมเขา้กบัองคก์รอยา่งสนิท ทั้งบุคลากร ลูกคา้ 
และคู่คา้ทางธุรกิจ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะไดรั้บขอ้มูลและมีการแบ่งปันขอ้มูลกนัในทุกระดบั ทาง
ระบบ ICT สามารถขยายขอบเขตของการจดัการองคค์วามรู้ไปไดอี้ก 

ระยะอนาคต ในระยะน้ี Kruger และ Snyman ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่เป็นระยะท่ีอยูเ่หนือ
ระยะท่ี 6 ซ่ึงระยะน้ีไม่สามารถบอกได้ชัดเจนว่าความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรู้จะเป็น
อยา่งไร องคค์วามรู้ท่ีองคก์รไดน้ั้นมีความส าคญัและมีค่ามาก ซ่ึงอาจมีการขาย และแลกเปล่ียนกบั
องคก์รอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มพูนและเพื่อสังเคราะห์องคค์วามรู้ใหม่ไดอี้กมากมาย 

ซ่ึงในการแบ่งเป็นระยะต่างๆ เป็น 6+1 ระยะตามท่ีKruger และ Snyman ไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้น้ี ผูว้จิยัทั้งสองน้ียงัไดแ้สดงใหเ้ห็นและสรุปวา่ สามารถครอบคลุมเป้าหมายต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัทั้ง
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สองไดต้ั้งข้ึนและลบขอ้จ ากดัของโมเดลอ่ืนๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไดแ้ละจะเห็นไดว้า่ในทุกๆ ขั้นตอน
ฝ่ายICT นั้นเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมและด าเนินการในการท าการจดัการองคค์วามรู้ 

อย่างไรก็ดี ระยะการจดัการองค์ความรู้ท่ี Kruger และ Snyman น าเสนอน้ีไม่ได้
ค  านึงถึงระยะทัว่ไปของ KM3อยา่งเตม็รูปแบบ แต่เนน้ออกแบบตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการวางแผน
ยทุธศาสตร์ของการท าธุรกิจท่ีตอ้งใชก้ารจดัการองคค์วามรู้ 

ยงัมีงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีศึกษาดา้นการก าหนดโมเดลของตวัแบบวุฒิภาวะKM3อีกเช่นใน
การศึกษา (Hofmeister, 1994)  ซ่ึงผูว้ิจยัมุ่งเน้นในการก าหนดโมเดลของ KM3ท่ีใช้ส าหรับ
หน่วยงานทางธุรกิจโดยเฉพาะซ่ึงเรียกโมเดลใหม่วา่ Model for General Knowledge Management 
within the Enterprise (KGKME) ซ่ึงผูว้ิจยัM. Grundstein ไดแ้บ่งระดบัของวุฒิภาวะโดยเนน้ถึงการ
แสวงหาประโยชน์ของหน่วยงานธุรกิจเป็นหลัก โดยกิจกรรมหลักๆ ของหน่วยงานธุรกิจท่ี 
Grundstein ได้สรุปมามีสองหมวดใหญ่ดังน้ีคือ หมวดกิจกรรมหลกั ซ่ึงมีการก าหนดประเภท
กิจกรรมขององคก์รธุรกิจดงัน้ี 

1. การขนส่งขาเขา้ 
2. การด าเนินงาน 
3. การขนส่งขาออก 
4. การท าการตลาดและการขาย 
5. การใหบ้ริการ 
และอีกหมวดหมู่หน่ึงคือ กิจกรรมสนบัสนุน ซ่ึงมีการก าหนดประเภทของกิจกรรม

สนบัสนุนดงัน้ี 
1. โครงสร้างพื้นฐาน 
2. การจดัการทรัพยากรบุคคล 
3. การพฒันาเทคโนโลย ี
4. แหล่งทรัพยากร 
โดย Grundstein ไดแ้บ่งระดบัวุฒิภาวะในการจดัท าการจดัการองค์ความรู้ของโมเดล 

KMKME ไว ้ 6  ระดบัคือ 
ระดับที่ 0 Non-existentคือไม่มีการจัดการองค์ความรู้ในองค์กรและบุคลากรใน

หน่วยงานธุรกิจไม่ไดต้ระหนกัถึงการจดัการองคค์วามรู้ 
ระดับที ่1 Initial บริษทัเร่ิมตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการองคค์วามรู้ แต่ยงัไม่

เห็นในภาพรวม ยงัไม่มีการจดัการองคค์วามรู้อยา่งเป็นระบบ 
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ระดับที่ 2 Repeatable but intuitive มีการแบ่งปันองค์ความรู้ แต่ท าแบบไม่เป็น
ทางการ ยงัไม่มีการฝึกอบรมหรือให้ความรู้กบัพนักงานบริษทัเพื่อท่ีจะท าการจดัการองค์ความรู้
อยา่งเป็นระบบ 

ระดับที่ 3 Defined Process มีการก าหนดแผนงานบางส่วนในการท า MGKME มี
วธีิการภายในบริษทัท่ีมีแบบแผน และพนกังานทุกคนมีการแนะน าและฝึกอบรมในการจดัการองค์
ความรู้ 

ระดับที ่4 Managed and Measurable ระบบการจดัการองคค์วามรู้ของบริษทัสามารถ
เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน มีการวดัผลได ้มีล าดบัขั้นตอนการควบคุมและจดัท าท่ีแน่นอน 

ระดับที ่5 Optimized ทุกส่วนมีการใชง้านการจดัการองคค์วามรู้อยา่งดีเลิศ และบริษทั
มีการพฒันาท่ีเห็นผลไดช้ดัเจนเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืน 

ผูว้จิยัไดใ้หค้วามเห็นวา่ MGKME ยงัตอ้งมีการพฒันาให้เหมาะสมและตอ้งมีเคร่ืองมือ
ในการประเมินผลการจดัการองคค์วามรู้ขององคก์รธุรกิจท่ีชดัเจน 

หลงัจากนั้น ในปี 2009 นั้น Kruger และ Johnson ไดส้ ารวจและออกแบบโมเดล
ส าหรับการผนวกการท างานของทั้งสามส่ิงคือเทคโนโลยีสนเทศและการส่ือสาร (ICT), การจดัการ
สารสนเทศ (IM) และ การจดัการองค์ความรู้ (KM) เขา้ด้วยกนักบัระบบ KM3 (Nonaka and 
Takuechi, 2000) โดยศึกษาจากการจดัระยะต่างๆ ในงานวิจยั (Krunger et al., 2009)  ในการศึกษาน้ี
ผูว้จิยัไดอ้อกแบบและศึกษากบัหน่วยงานต่างๆ ถึง 86 หน่วยงานในแต่ละภาคส่วนของแอฟริกาใต ้

ในการศึกษาน้ีผูว้จิยัไดต้ั้งค  าถามวิจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ผสมผสานกบัการจดัการสารสนเทศเพื่อใหเ้กิดการจดัการองคค์วามรู้ (KM) ไวส้ามขอ้หลกัๆ คือ 

1. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผสมผสานกบัการจดัการสารสนเทศ
นั้นจะสามารถท าใหเ้กิดการริเร่ิมในการจดัการองคค์วามรู้ภายในองคก์รไดห้รือไม่ 

2. อุตสาหกรรมหรือองคก์รประเภทใดบา้งท่ีมีขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศการและส่ือสารผสมผสานกบัการจดัการสารสนเทศให้ส าเร็จลุล่วงได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. อุตสาหกรรมหรือองค์กรประเภทใดบา้งท่ีค านึงถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
การและส่ือสารผสมผสานกบัการจดัการสารสนเทศในการจดัการองคค์วามรู้ 

ซ่ึงในการด าเนินงานศึกษาในประเทศแอฟริกาใตน้ั้นผูว้ิจยัไดก้ล่าวถึงการจดัการองค์
ความรู้ในประเทศแอฟริกาใตว้่ามีอุปสรรคหลกัๆ คือเร่ืองภาษาท่ีแต่ละคนใช้แตกต่างกนั และมี
หลากหลายวฒันธรรมอยู่ภายในองค์กร ซ่ึงการใช้ ICT และ IM นั้นน่าจะเป็นตวัท่ีผสานความ
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แตกต่างเหล่าน้ี ซ่ึง Kruger และ Johnson ไดอ้อกแบบแบบสอบถามออกเป็นส่วนต่างๆ จ านวน 6
ส่วนดงัน้ี 

1. การจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (4 ขอ้) 
2. การจดัการดา้นสารสนเทศ (18 ขอ้) 
3. ดา้นต่างๆ และมุมมองในการจดัการองคค์วามรู้ (หลกัการ นโยบาย และแผนงาน)    

(13 ขอ้) 
4. การน าการจดัการองคค์วามรู้ไปใช ้(30 ขอ้) 
5. ความเป็นเลิศดา้นองคค์วามรู้ (18 ขอ้) 
6. การประเมินผลการเติบโตในการจดัการองคค์วามรู้ ( 1 ขอ้) 
โดยจากการศึกษานั้นพบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนั้นมีส่วนให้การ

จดัการองคค์วามรู้เกิดข้ึนได ้(78.69 เปอร์เซ็นต์) และการจดัการสารสนเทศนั้นมีส่วนให้การจดัการ
องค์ความรู้เกิดข้ึนได ้(69.65 เปอร์เซ็นต์) โดยระดบัวุฒิภาวะของ ICT, IM และ KM จ าแนกตาม
ประเภทของอุตสาหกรรมสามารถสรุปไดเ้ป็นแผนภูมิดงัรูปท่ี 2.5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.5  การแสดงระดบัวฒิุภาวะของ ICT, IM และ KM จากภาคอุตสาหกรรมกลุ่มต่าง ๆ  
(Krunger et al., 2009) 
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นอกจากน้ี จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัยงัไดส้รุปวา่เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
และการจัดการสารสนเทศไม่เพียงแต่ท าให้การจัดการองค์ความรู้เกิดข้ึนได้ แต่ยงัพบว่าหาก
หน่วยงานใดท่ียงัไม่พฒันาในเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและการจดัการสารสนเทศ 
ความส าเร็จและประสิทธิภาพในการจดัการองคค์วามรู้ภายในองคก์รนั้นจะต ่าลงอีกดว้ย 

 

2.4  การประยุกต์ใช้ตัวแบบวุฒิภาวะแบบ KM3 
ในการศึกษาวิธีการประยุกต์น าตวัแบบวุฒิภาวะแบบ KM3ไปใช้งานจริงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพนั้น C. J. Kruger และ M.M.M. Snyman ไดศึ้กษาและน าเสนอแนวคิดในการประยุกต ์
(Kruger and Snyman, 2005) โดยการออกแบบสอบถามจ านวน 101 ขอ้ จดัค าถามเป็นกลุ่มยอ่ยๆ 
และมีการถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice) ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามกบันกัศึกษาระดบั
ปริญญาโทจ านวน 178  คนท่ีมหาวทิยาลยั Pretoria ประเทศแอฟริกาใต ้

ในงานวิจยัของ (Kruger and Snyman, 2009) น้ีไดก้ล่าววา่การประเมินระดบัวุฒิภาวะ
ในการจดัการองค์ความรู้ทุกระดบั แต่ละหน่วยงานนั้นจะต้องมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีเพียงพอในการจดัการองคค์วามรู้ และจากงานวิจยัของ (Boon, 1990; Gupta et al., 1999; 
Gurteen, 1998) ให้ความเห็นว่าการประเมินการจดัการองค์ความรู้นั้นจะตอ้งมีเง่ือนไขจ าเพาะ
เจาะจง ซ่ึงในการศึกษาน้ี Kruger และ Snyman ไดใ้ชว้ิธีการสร้างเมทริกซ์วุฒิภาวะของการจดัการ
องคค์วามรู้ (KMM Matrix) ซ่ึงมีการแบ่งออกเป็น7 ชั้น และมีความสามารถในการประเมินผลได้
จริงและการประเมินผลมีความแน่นอน 

Kruger และ Snyman ไดก้ล่าววา่การใช ้KMM Matrix นั้นจะท าให้การประเมินผลเป็น
รูปธรรมมากยิ่งข้ึน และท าให้การประเมินนั้นไม่อยู่ในภาวะท่ี “เป็นทฤษฎีมากเกินไป” จนไม่
สามารถจดัการประเมินไดจ้ริง ซ่ึงค าถามต่างๆในแบบสอบถาม KMM Matrix นั้นจะด าเนินตาม
แนวคิดสองแนวคิดคือ 

1. ตอ้งแน่ใจวา่แต่ละค าถามนั้นไม่มีเทอมท่ีก ากวม 
2. ตอ้งค านึงวา่แต่ละค าถามนั้นเป็นเหตุเป็นผลต่อเน่ืองกนั และสามารถระบุไดว้า่แต่

ละค าถามนั้นมุ่งเนน้ไปท่ีบางส่วนขององคก์รหรือทั้งหมดขององคก์ร 
ซ่ึงจากผลการศึกษาแบบสอบถาม มีนกัศึกษาต ่ากวา่ 10  เปอร์เซ็นต ์ท่ีเห็นวา่ค าถามยาว

เกินไป มากกว่า80% ของนักเรียนท่ีท าแบบสอบถามนั้นเห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าการแบ่งค าถามเป็น
สัดส่วนและหมวดหมู่นั้นท าให้เกิดแรงจูงในการตอบก่อนท่ีจะไปยงัส่วนถดัไป และประมาณ 70
เปอร์เซ็นตข์องนกัศึกษานั้นเห็นวา่การใชค้  าถามแบบหลายตวัเลือกนั้นท าให้การตอบค าถามง่ายข้ึน 
และลดโอกาสในการแปลความหมายของค าถามผดิ 
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นอกจากน้ียงัมีการศึกษาดา้นการประยุกตใ์ชจ้ริงของตวัแบบวุฒิภาวะแบบ KM3หลาย
งานวจิยั ซ่ึงผูเ้ขียนวทิยานิพนธ์จะยกตวัอยา่งงานวจิยัท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี: 

ในงานวจิยัของ Gupta และคณะไดพ้ฒันากลไกการประเมินการจดัการองคค์วามรู้ท่ีใช้
อยูด่ว้ย KM3 (Gupta et al., 1999) ซ่ึงการประเมินผลดว้ย KM3 น้ีจะครอบคลุมทั้งในดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานวฒันธรรมองค์กร และเทคโนโลยี Gupta และคณะไดส้ ารวจความตอ้งการในการพฒันา
กลไกการประเมินผลและวดัผลประสิทธิภาพของการจดัการองค์ความรู้ท่ีมีผลกระทบต่อการ
วางแผนยุทธศาสตร์และประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัในการประเมิน
สองประการคือ (1) การประเมินว่าหน่วยงานก าลงัอยู่ในจุดใดของการจดัการองคค์วามรู้ และ (2) 
การประเมินผลประโยชน์ท่ีทางหน่วยงานไดรั้บทั้งทางนโยบายและการปฏิบติังาน 

Gupta และคณะไดแ้บ่งการทดลองออกเป็นสองส่วนคือในส่วนแรกซ่ึงเป็นส่วนท่ียาว
กวา่นั้นไดอ้อกแบบแบบสอบถามแบบก่ึงโครงสร้างกบัผูเ้ช่ียวชาญในหลากหลายบทบาทโดยมีทั้ง
คนท่ีเร่ิมสนใจในการจดัการองค์ความรู้ และคนท่ีเก่ียวข้องโดยตรง ซ่ึงผูว้ิจยัได้เลือกสัมภาษณ์
บุคลากรในทุกๆ ระดบัขององค์กรเพื่อให้เกิดมุมมองท่ีหลากหลาย ซ่ึงผลจากการสัมภาษณ์น้ีจะ
น าไปดูคุณลกัษณะร่วมของบุคคลท่ีให้สัมภาษณ์และให้เกิดค าถามเชิงลึกเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์
แบบจ าเพาะเจาะจงในคร้ังถดัไป 

ก่อนการสัมภาษณ์แต่ละคนนั้น Gallaher และ Hazlett ไดใ้ห้ความรู้และรายละเอียด
เก่ียวกบัการวจิยั และการจดัการองคค์วามรู้อยา่งละเอียด  

จากผลการสัมภาษณ์นั้นมีผูท่ี้ให้การสัมภาษณ์จากหน่วยงานเดียวเท่านั้นท่ีเร่ิมมีการท า
การจดัการองค์ความรู้และผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัการจดัการองค์
ความรู้ แต่ผูใ้ห้สัมภาษณ์นั้นเม่ือได้ทราบเก่ียวกบัลกัษณะตวัแบบวุฒิภาวะKM3 ได้ลงความเห็น
ยนืยนัวา่การใชง้านตวัแบบวฒิุภาวะKM3 นั้นเป็นตวัแบบวุฒิภาวะท่ีท าให้ตรวจสอบการจดัการองค์
ความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะขาดไม่ไดใ้นการจดัการองค์
ความรู้ 

 

2.5 การท าแบบสอบถามประเมนิวุฒิภาวะการจัดการองค์ความรู้ 
 ทางผูว้ิจยัขอยกตวัอย่างการจดัท าแบบสอบถามเพื่อประเมินวุฒิภาวะในการออกแบบ
แบบสอบถามจดัการองคค์วามรู้ดงัน้ี 

2.5.1 แบบสอบถามการจัดการองค์ความรู้ของ G-KMMM (Teah, 2006) 
ในปี 2006  นั้น H. Y. Teah และคณะไดอ้อกแบบการจดัการองคค์วามรู้แบบ 

KM3โดยมีห้าระดบัคือ Initial, Repeatable, Defined, Managed และ Optimizing ซ่ึงมีจุดประสงค์ใน
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การท า KM3ให้เขา้กบัองค์กรไดห้ลากหลายประเภท ซ่ึงผูว้ิจยัเรียกตวัแบบจดัการองค์ความรู้น้ีว่า 
General Knowledge Management Maturity Model (G-KMMM) โดยแบบสอบถามน้ีแบ่งตาม KPA 
ในด้านต่างๆ สามด้านคือ ด้านบุคคลด้านกรรมวิธี และด้านเทคโนโลยีในแต่ละระดบั แสดงดัง
ตารางท่ี 2.1,2.2 และ 2.3 โดย H.Y. Teah และคณะ ไดท้  าการทดลองแบบสอบถามในมหาวิทยาลยั
ขนาดใหญ่แห่งหน่ึงในเอเชีย 

 
ตารางที ่2.1 ค  าถามของแบบสอบถามแต่ละระดบัของ G-KMMMในดา้นบุคคล (People) 

ระดับ ข้อค าถาม 
2 2a องคค์วามรู้ขององคก์รเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จในระยะยาวหรือไม่ 

2b องคค์วามรู้เป็นกุญแจหลกัของการแข่งขนัระหวา่งองคก์รหรือไม่ 
2c ลูกจา้งแต่ละคนพร้อมท่ีจะให้ค  าปรึกษากบับุคคลอ่ืนภายในบริษทัท่ีมาขอ
ความช่วยเหลือหรือไม่ 

3 3a มีระบบท่ีชดัเจนเพื่อกระตุน้การแบ่งปันความรู้หรือไม่ 
3b มีระบบท่ีชดัเจนท่ีจูงใจใหมี้การแบ่งปันความรู้หรือไม่ 
3c โครงการต่างๆ มีการควบคุมดา้นองคค์วามรู้หรือไม่ 
3d มีการมอบหมายงานดา้นการจดัการองคค์วามรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ดบา้งหรือไม่ 
(ระดบัผูบ้ริหาร / ระดบัพนกังาน / ระดบัผูท้  างานการจดัการองคค์วามรู้) 
3e มีการประกาศแผนยทุธศาสตร์การจดัการองคค์วามรู้อยา่งเป็นทางการหรือไม่ 

 3f ทุกคนมีความเขา้ใจอยา่งชดัแจง้ในเร่ืองจดัการองคค์วามรู้หรือไม่ 
3g มีการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้และสร้างความตระหนักด้านการจัดการองค์
ความรู้หรือไม ่

4 4a มีการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้เป็นปกติหรือไม่ 
4b การจดัการองคค์วามรู้เป็นส่วนหน่ึงของยทุธศาสตร์หลกัขององคก์รหรือไม่ 
4c มีงบประมาณท่ีถูกจดัสรรเพื่อการจดัการองคค์วามรู้เป็นการเฉพาะหรือไม่ 
4d มีการวดัผล ประเมินผล องคค์วามรู้ท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รหรือไม่ 

5 5a การสร้างการจดัการองคค์วามรู้ท าให้เกิดวฒันธรรมการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้
ภายในองคก์รหรือไม่ 
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ตารางที ่2.2 ค  าถามของแบบสอบถามแต่ละระดบัของ G-KMMM ในดา้นกรรมวธีิ 
ระดับ ข้อค าถาม 

2 2a มีความรู้ใดบา้งหรือไม่ท่ีไดจ้ากงานประจ าน าไปเขียนเป็นเอกสาร 
3 3a การจดัการองค์ความรู้ช่วยพฒันาคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน

หรือไม ่
3b มีวธีิการท่ีรวบรวมขอ้มูลและแบ่งปันขอ้มูลอยา่งเป็นทางการหรือไม่ 

4 4a ระบบการจดัการองคค์วามรู้ท่ีมีอยูถู่กใชง้านอยา่งต่อเน่ืองและมีการน าผลลพัธ์
ไปใชป้ระโยชน์หรือไม่ 
4b วิธีการจดัการองค์ความรู้สามารถวดัและประเมินออกมาเป็นเชิงปริมาณได้
หรือไม ่

5 5a ระบบการจดัการองค์ความรู้ท่ีมีอยู่สามารถปรับให้ตรงกบัความตอ้งการเชิง
ธุรกิจไดห้รือไม่ 

 
ตารางที ่2.3 ค  าถามของแบบสอบถามแต่ละระดบัของ G-KMMM ในดา้นเทคโนโลย ี

ระดับ ข้อค าถาม 
2 2a มีโครงการน าร่องท่ีรองรับการจดัการองคค์วามรู้บา้งหรือไม่ 

2b มีเทคโนโลยีหรือโครงสร้างพื้นฐานใดในองค์กรท่ีรองรับการจดัการองค์
ความรู้หรือไม่ (เช่น Intranet Portal และ ซอฟตแ์วร์ช่วยการท างานเป็นทีม) 

3 3a ระบบท่ีมีรองรับกบัธุรกิจเท่านั้นหรือไม่ 
4 4a ระบบการจดัการองคค์วามรู้นั้นรองรับการท างานทั้งองคก์รหรือไม่ 

4b ระบบการจดัการองค์ความรู้นั้นถูกผนวกเขา้กบัระบบทางธุรกิจอย่างเหนียว
แน่นหรือไม ่

5 5a ระบบการจดัการองคค์วามรู้ในปัจจุบนัมีการพฒันาอยูเ่สมอหรือไม่ 
 

ซ่ึงจากค าถามท่ีถูกออกแบบในแต่ละกลุ่ม ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปยงัหน่วยงาน
ยอ่ยต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัแยกตาม Key Point Area (KPA) ดงัน้ี 

- ส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ (AIS, CIS และ IT Call Center) 
- ส่วนวางแผนคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
- ส่วนด าเนินธุรกิจ 
- คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
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- คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ส่วนจดัการหลกัสูตร 
- ศูนยค์อมพิวเตอร์ 

ซ่ึงผลจากการแจกแบบสอบถามและประเมินผล พบว่ามหาวิทยาลยัของผูว้ิจยัมีวุฒิ
ภาวะของการจดัการองค์ความรู้อยู่ในระดับ 2 ซ่ึงในหน่วยงานย่อยท่ีท างานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นมีวฒิุภาวะดา้นการจดัการองคค์วามรู้สูงท่ีสุด 

ผูว้จิยัจึงไดส้รุปวา่การท าแบบสอบถามเพื่อประเมินวฒิุภาวะของการจดัการองคค์วามรู้
แบบ KM3นั้นมีประโยชน์มากในการประเมินการจดัการองคค์วามรู้ขององคก์ร และตวัแบบ  
G-KMMM ท่ีพฒันาและน าเสนอนั้นสะทอ้นประสิทธิภาพในการประเมินวฒิุภาวะท่ีชดัเจน อยา่งไร
ก็ดี ยงัไม่มีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการประเมินผลประเภทน้ีโดยเฉพาะ และอาจจะตอ้งมีการประเมินผล
แบบสอบถามเพิ่มเติมถึงความถูกตอ้งและเหมาะสมท่ีจะใชก้บัหน่วยงานยอ่ยทุกหน่วยในอนาคตอีก
ดว้ย 

2.5.2 แบบสอบถามของ J. H. Lee และคณะ (Lee and Kim, 2001) 
  นอกจากแบบสอบถามเพื่อประเมินวฒิุภาวะของการจดัการองคค์วามรู้  

 G-KMMM แล้วยงัมีแบบสอบถามท่ีมีจุดประสงค์เดียวกันของ J.H.Lee และคณะ ซ่ึงแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ขั้น และแบบสอบถามในแต่ละขอ้ใชก้ารตรวจสอบวา่มีหรือไม่มีเท่านั้น
เพื่อใหส้ะดวกในการท าแบบสอบถามโดยค าถามในแต่ละขั้นมีดงัน้ี 

ขั้นที ่1 
ขอ้ท่ี 1 :  มีการศึกษาความเป็นไปไดข้องการท าการจดัการองคค์วามรู้ 
ขอ้ท่ี 2  :  มีการสัมมนา อบรม หรือใหค้วามรู้ท่ีจ  าเป็นในการจดัการองคค์วามรู้ 
ขอ้ท่ี 3  :  มีการประเมินถึงปัญหาในองคก์รท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการองค ์ 
                  ความรู้ 
ขอ้ท่ี 4 :  มีการส ารวจความตอ้งการดา้นการจดัการองคค์วามรู้ 
ขอ้ท่ี 5  :  มีการสร้างวสิัยทศัน์และเป้าหมายในการจดัการองคค์วามรู้ 
ขอ้ท่ี 6  :  มีการแสดงวสิัยทศัน์ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ในการประชุมทางการ 
                  หรือผา่นกิจกรรมอ่ืนๆ 
ขอ้ท่ี 7  :  มีการนดัคุยกบัหวัหนา้ท่ีควบคุมดา้นองคค์วามรู้ 
ขอ้ท่ี 8 :  มีทีมท่ีริเร่ิมการจดัการองคค์วามรู้ 
ขอ้ท่ี 9 :  มีแผนการจดัการองคค์วามรู้ในระยะยาว 
ขอ้ท่ี 10 :  มีการสร้างกรณีศึกษาหรือตวัช้ีวดัหรือแบบอยา่งในการจดัการองค ์
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                  ความรู้ 
ขอ้ท่ี 11 :  มีโครงการน าร่อง 

ขั้นที ่2 
ขอ้ท่ี 1  : มีการสร้างทีมงานเพื่อจดัการทรัพยากรองคค์วามรู้ขององคก์ร 
ขอ้ท่ี 2 : มีการก าหนดวธีิ ขั้นตอนในการไดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ 
ขอ้ท่ี 3 : มีการกระตุน้ (หรือใหร้างวลั) ในการแบ่งปันองคค์วามรู้ 
ขอ้ท่ี 4 : มีการใหค้วามรู้หรือจดัอบรมพิเศษส าหรับผูท่ี้ท  างานดา้นองคค์วามรู้ 
ขอ้ท่ี 5 : มีการจดัหาผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้ท่ี 6 : มีการจดัสรรหมวดหมู่ขององคค์วามรู้ 
ขอ้ท่ี 7 : มีการจดักิจกรรม การแข่งขนั หรือจดังานท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการจดัการ 
                 องคค์วามรู้ 
ขอ้ท่ี 8 :  สร้างกลุ่มท่ีใชแ้ลกเปล่ียนองคค์วามรู้ เช่น การจดักลุ่มผูมี้ความสนใจ 
                  คลา้ยคลึงกนัเขา้ดว้ยกนั 
ขอ้ท่ี 9 : มีการพฒันาระบบแบ่งปันความรู้ทางอินเตอร์เน็ต 
ขอ้ท่ี 10 : ผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัสูงริเร่ิมกิจกรรมการจดัการองคค์วามรู้ 

ขั้นที ่3 
ขอ้ท่ี 1  : มีการคน้หาและวเิคราะห์องคค์วามรู้ตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป 
ขอ้ท่ี 2  : มีการก าหนดองคค์วามรู้ท่ีเป็นแกนหลกั 
ขอ้ท่ี 3  : มีการมอบหมายผูดู้แล และเจา้ขององคค์วามรู้ในแต่ละส่วนขององคก์ร 
ขอ้ท่ี 4  : มีการตรวจสอบติดตามกิจกรรมขององคค์วามรู้ 
ขอ้ท่ี 5 : มีการประเมินคุณภาพในการแกไ้ข ตรวจสอบ การจดัการองคค์วามรู้ 
ขอ้ท่ี 6  : มีการประเมินคุณภาพการจดัการองคค์วามรู้โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้ท่ี 7 : มีการใหร้างวลัเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มในการใหค้วามร่วมมือการ 
                 จดัการองคค์วามรู้ 
ขอ้ท่ี 8 : มีการผนวกระบบการจดัการองคค์วามรู้เขา้กบัระบบท่ีใกลเ้คียงกนั 
ขอ้ท่ี 9 : มีการเช่ือมโยงการจดัการองคค์วามรู้กบัระบบปฏิบติัการแบบเก่า 
ขอ้ท่ี 10 : มีการเพิ่มพูนและยกระดบัองคค์วามรู้ขององคก์รโดยหวัหนา้งาน 
ขอ้ท่ี 11  : มีการเลือกและแสดงใหเ้ห็นถึงตวัอยา่งท่ีดีเยีย่มของการจดัการองค ์
    ความรู้ภายในองคก์ร 

ขั้นที ่4 
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 ขอ้ท่ี 1 : มีการจดัการทรัพยากรองคค์วามรู้ทั้งภายในและภายนอกโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้ท่ี 2  : มีการสร้างพนัธมิตรทางองคค์วามรู้กบัหน่วยงานภายนอก หรือ 
   บุคคลภายนอกเช่น ลูกคา้ 

 ขอ้ท่ี 3  : มีการสร้างกิจกรรมขององคก์รเพื่อการแบ่งปันการจดัการองคค์วามรู้  
      วสิัยทศัน์ และเป้าหมาย 
 ขอ้ท่ี 4  : มีการก าหนดกฎและนโยบาย (เช่นการวดัผล รางวลั) กบัหน่วยงาน 
     ภายนอก 
 ขอ้ท่ี 5 : มีการเช่ือมโยงระบบจดัการองคค์วามรู้กบัหน่วยงานภายนอก 
 ขอ้ท่ี 6  : สนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจดัการองคค์วามรู้ท่ีจดัภายนอกองคก์ร 
 

 โดยผูว้ิจยันั้นได้สรุปว่าแบบสอบถามท่ีออกแบบได้น้ีสะท้อนถึงระดบัการ
จดัการองคค์วามรู้ท่ีชดัเจนขององคก์รรวมทั้งการเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานและองคก์รอ่ืนๆ ดว้ย 
รวมทั้งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของประเทศเกาหลีซ่ึงมีการให้รางวลัผูท่ี้ปฏิบติัและท าตามนโยบาย
ขององค์กรได้เป็นอย่างดี ซ่ึงหากน าแบบสอบถามน้ีไปใช้กับองค์กรนานาชาติอาจต้องมีการ
ปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมของประเทศนั้นๆ 

 
2.5.3 แบบสอบถามของ C. J. Kruger และคณะ (Kruger and Snyman, 2009) 

ในงานวจิยัของ C.J. Kruger และคณะนั้นไดอ้อกแบบแบบสอบถามส าหรับวดั
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขององค์กรเพื่อประเมินวุฒิภาวะในการ
จดัการองคค์วามรู้ของ South African University ซ่ึงออกแบบแบบทดสอบเป็นแบบหลายตวัเลือก 
ซ่ึงแต่ละขอ้มี 4 ตวัเลือกคือ  

1. ใช่ แน่นอน 
2. ใช่ แต่ไม่มีผลมาก 
3. ไม่ใช่ แต่น่าจะเกิดข้ึนภายใน 5 ปี 
4. ไม่ใช่ 

 
โดย C. J. Kruger ไดแ้บ่งแบบทดสอบออกเป็น 2 ส่วนคือส่วนขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

(ขอ้ 1-4) และส่วนค าถามสองดา้นคือ (1) ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
และ (2) ดา้นการบริหารจดัการสารสนเทศโดยค าถามแต่ละดา้นเป็นดงัตารางท่ี 2.4 และตารางท่ี 2.5 
ตารางที ่2.4 ค  าถามเพื่อประเมินการจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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ข้อ ค าถาม 
5 มีการประเมินระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
6 มีการออกแบบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
7 มีการวางแผนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
8 โครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีประสิทธิภาพ 
9 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารนั้นเป็น...  

(ตวัริเร่ิมการจดัการองคค์วามรู้ หรือ ตวัจดัการองคค์วามรู้) 
 
ตารางที ่2.5 ค  าถามเพื่อประเมินการจดัการดา้นการจดัการสารสนเทศ 

ข้อ ค าถาม 
10 มีการก าหนดนโยบายการจดัการสารสนเทศท่ีชดัเจน 
11 มีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์ในการจดัการสารสนเทศท่ีชดัเจน 
12 มีความเขา้ใจวา่สารสนเทศใดมีความส าคญัต่อธุรกิจ 
13 ผูบ้ริหารมีแผนการจดัการทรัพยากรสารสนเทศท่ีชดัเจน 
14 สารสนเทศหลกัๆ นั้นมีอยูแ่ละเขา้ถึงไดง่้าย 
15 มีการฝึกอบรมวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ 
16 มีการระบุสารสนเทศท่ีมีความตอ้งการ 
17 มีการแสวงหาและรวบรวมสารสนเทศ 
18 มีการเก็บขอ้มูลสารสนเทศ 
19 มีการกระจายสารสนเทศ 
20 มีการรับและจ าแนกขอ้มูลสารสนเทศ 
21 มีการท าลายขอ้มูลสารสนเทศ 
22 มีการป้องกนัขอ้มูลสารสนเทศ 
23 มีการวเิคราะห์มูลค่าและตน้ทุนของขอ้มูลสารสนเทศ 
24 มีการแบ่งสารสนเทศออกเป็นหมวดหมู่ 
25 มีการจดัการหมวดหมู่สารสนเทศ 
26 มีฐานขอ้มูล 
27 มีการใหบ้ริการขอ้มูล 
28 การจดัการสารสนเทศเป็น ... 

(ส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการจดัการองคค์วามรู้ หรือ เป็นตวัจดัการองคค์วามรู้) 
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ซ่ึงหลงัจากท่ี C. J. Krugers ไดแ้จกแบบสอบถามและท าการประเมินภายใน South 
African University พบวา่ทุกหน่วยงายมีความเห็นวา่ระบบ ICT นั้นมีผลต่อการจดัการองคค์วามรู้ 
แต่ทั้งน้ีแบบสอบถามยงัมีข้อจ ากัดคือถูกออกแบบให้ใช้กับองค์กรมหาวิทยาลัยเท่านั้ น ซ่ึงใน
อนาคตนั้นจะต้องมีการออกแบบแบบสอบถามให้ใช้งานได้รอบด้าน และในภูมิภาคอ่ืนๆ ท่ีมี
วฒันธรรมท่ีต่างกนั 
 

2.6  การประกนัคุณภาพภายในมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 
         ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มุ่งพฒันาการศึกษาชาติด้วยการปฏิรูป
การศึกษา หมวด 6  มาตรา  47  ก าหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก มาตรา 48 ระบุให้สถานศึกษาทุกแห่ง ทุกประเภท จดัให้มี
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละสถานศึกษา และให้ถือวา่การประกนัคุณภาพ 
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารคุณภาพ ท่ีจะต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยการจัด
การศึกษาตอ้งมีมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษาซ่ึงเป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีภารกิจหลกั 4  ประการ คือ การจดัการเรียนการสอน การ
วิจยั การให้บริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม การด าเนินการ ตามภารกิจ 
ทั้ง 4 ประการ มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาประเทศทั้งระยะสั้ นและระยะยาว ดังนั้นการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพ จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งเร่งด าเนินการ ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาและรวมรวม 
ขอ้มูลเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั้ง
การประกนัคุณภาพศึกษาภายในและภายนอก วิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา และผลการประกนั
คุณภาพการศึกษา ดงัน้ี 

2.6.1   แนวคิดเกีย่วกบัการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
คุณภาพ เป็นความสมบรูณ์แบบท่ีแสดงถึงความมีมาตรฐานสูงสุด (Sallis อา้ง

ถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2555) ซ่ึงอาจจะไดมี้การก าหนดเกณฑ์หรือขอ้ก าหนดเพื่อใชใ้นการ
วดัระดบัคุณภาพดงักล่าวนั้น ตามความตอ้งการหรือความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา (Harold, Hradesky อา้งถึงใน กลัยารัตน์  ธีระธนชยักุล, 2555)   ซ่ึงระดบัคุณภาพก็
เปล่ียนแปลงไดเ้ช่นกนั โดยข้ึนอยูก่บั การผลิต การบริการ บุคคล กระบวนการ และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง
หากปัจจยัเหล่าน้ีเปล่ียนแปลงคุณภาพก็เปล่ียนแปลงไปไดเ้ช่นกนั  โดยใช้การประกนัคุณภาพ ซ่ึง
เป็นกระบวนการหน่ึงในการพฒันาส่งเสริมให้องคก์รเกิดประสิทธิภาพ  จากการศึกษาของ Sallis 
(1993) ไดท้  าการเสนอแนวคิดในการพฒันาคุณภาพ  ท่ีจะตอ้งประกอบไปด้วยล าดบัขั้นในการ
ด าเนินงาน 3  ล าดบัขั้น คือ การควบคุมคุณภาพ การประกนัคุณภาพ และการบริหารงานแบบทัว่ทั้ง
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องค์กร โดยใช้กระบวนการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองโดยใช้วงจร PDCA ของ Deming ท่ี
ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) การจดักระท า (Do) การตรวจสอบ (Check) และการก าหนด
มาตรการแกไ้ข (Action) เพื่อใหเ้กิดคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  

คุณภาพการศึกษา (Quality of Education) หมายถึง การบ่งช้ีคุณลกัษณะท่ีมี
ความเป็นเลิศทางดา้นต่างๆ ทั้งดา้นการบริหารและดา้นวิชาการ โดยผ่านกระบวนการผลิตเป็น
ระบบประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ กระบวนการและผลผลิตตามกรรมวิธี การวดัดว้ยเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับของสังคม มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายคุณภาพ
การศึกษาไว ้อยา่งเช่น  อุทุมพร จามรมาน (2544) ไดใ้ห้ความหมาของคุณภาพการศึกษาเอาไวโ้ดย
ท่ี คุณภาพการศึกษา หมายถึง ผลการบริหารจดัการของสถานศึกษาท่ีเอ้ือให้เกิดระบบ กลไกการ
ด าเนินงาน เพื่อให้ไดผ้ลผลิตตามภารกิจของสถาบนัการศึกษา มีคุณภาพตามระดบัมาตรฐานท่ี
ก าหนด ซ่ึงรวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้ม การบริหารกลุ่มบุคคลและการจดัการดา้นการเงินดว้ย  
ส านกัประกนัคุณภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (2544) ไดใ้ห้ความหมาของคุณภาพการศึกษาไว้
ว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามปณิธานและภารกิจของการ จดั
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาตาม นโยบายการพฒันาการ อุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธาน
และ ภารกิจเฉพาะในการจดัการศึกษาของแต่ละสถาบนั  ดงันั้นแลว้คุณภาพการศึกษา จึงเป็น
คุณภาพท่ีเน้นการอบรม การพฒันาคุณภาพ หรือการจดัการศึกษาและผลท่ีได้รับจากการจดั
การศึกษา ว่าไดผ้ลตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ส่ิงท่ีเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษา คือ
ลกัษณะหรือคุณสมบติัของนกัศึกษา ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาตามหลกัสูตรแต่ละหลกัสูตรแลว้ยงัตอ้ง
ไปท างานประกอบอาชีพแลว้ประสบผลส าเร็จ จนเป็นท่ียอมรับของสังคม เช่ือมัน่ในคุณลกัษณะ
และผลการจดัการศึกษานั้นดว้ย 

การประกนัคุณภาพการศึกษา นั้นเป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคุม  
ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามดชันีบ่งช้ีท่ีก าหนด เพื่อ
เป็นหลักประกันแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องและสาธารณชนให้มัน่ใจได้ว่าสถาบนันั้น ๆ สามารถให้
ผลผลิตทาง การศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพื่อยกมาตรฐานของสถานศึกษา ท่ียงัไม่ไดม้าตรฐานผลกัดนัให้
ไดม้าตรฐาน  โดยมุ่งเน้นการใช้ขอ้มูลคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาป้อนกลบัมาเพื่อรายงาน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ร่วมกนัสนบัสนุนและพฒันาสถานศึกษาให้ไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไว ้
โดยมีความเช่ือวา่ ถา้กระบวนการประกนัคุณภาพมีการวางระบบอยา่งถูกตอ้งแลว้คุณภาพท่ีดีก็จะ
ตามมาดว้ย (อุทุมพร จามรมาน, 2541 )    

ในการบริหารการศึกษาระดบัอุดมศึกษานั้น กระทรวงศึกษาธิการ ไดป้ระกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 127  ตอนท่ี 23 ก ลงวนัท่ี 2  เมษายน 2553 ว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์
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และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา สรุปไดว้า่ สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาตอ้งด าเนินการให้เกิด
ระบบประกันคุณภาพซ่ึงการประกันคุณภาพจะต้องด าเนินการทั้งประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอก โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย การประเมินคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองตลอดปี 
โดยการประกันคุณภาพภายในให้ด าเนินการภายในสถาบันทุกปี ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษา และหน่วยงานตน้สังกดัตอ้งเขา้มาติดตามตรวจสอบอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง
ในทุก 3 ปี ส่วนการประกันคุณภาพภายนอก จะท าการตรวจประเมิน โดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ด าเนินการประเมิน ทุก 5 ปี ตามหลกัเกณฑ์การ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา ท่ี สมศ.ไดก้ าหนดไว ้ 

ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549) 

1.  เพื่อตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของคณะวิชา หน่วยงานและ
สถาบนัอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีสถาบนันั้นๆ ก าหนดข้ึน โดยวิเคราะห์
เปรียบเทียบ ผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีในทุกองค์ประกอบคุณภาพวา่เป็นไปตามเกณฑ์และได้
มาตรฐาน 

2. เพื่อให้คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าในสถาบันอุดมศึกษาทราบ
สถานภาพของตนเอง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพฒันาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย 
(Targets) และเป้าประสงค ์ (Goals) ท่ีตั้งไวแ้ละเป็นสากล 

3. เพื่อให้คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า ในสถาบนัอุดมศึกษาทราบจุด
แข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนไดรั้บขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง
และพฒันาจุดท่ีควรปรับปรุงของสถาบนัอยา่งต่อเน่ือง 

4. เพื่อให้ขอ้มูลสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ท าให้มัน่ใจว่า
สถาบนัอุดมศึกษา สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

5.  เพื่อใหห้น่วยงานตน้สังกดัของสถาบนัอุดมศึกษามีขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็น
ส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจดัการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม ผลของการประกัน
คุณภาพการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี (สมศกัด์ิ สินธุระ
เวชญ,์ 2540) 

1.  ผูเ้รียนจะมีความรู้ ความสามารถ และมีคุณลกัษณะต่าง ๆ ครบตาม
ความคาดหวงัของหลกัสูตร 
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2.  ประชาชน จะเกิดความมั่นใจในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
สถานศึกษา แต่ละแห่งมีคุณภาพการศึกษาในมาตรฐานกลางเดียวกนั 

3.  หน่วยงานต่าง ๆ สามารถรับผูส้ าเร็จการศึกษาเขา้ท างานด้วยความ
มัน่ใจ สังคม มัน่ใจในการจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษา 

4.  สถานศึกษา มีทิศทางการจดัการศึกษาท่ีชดัเจนตามมาตรฐานกลางท่ี
ก าหนด มีระบบบริหารคุณภาพ ระบบควบคุมคุณภาพ มีการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน ท างานเป็นทีม 
และมีการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 

ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษานั้ น สถาบันการศึกษาต้อง
ด าเนินการทั้งการประกนัคุณภาพทั้งภายในและภายนอก โดยการประกนัคุณภาพภายในจะเนน้การ
พฒันาคุณภาพ ในส่วนการประเมินคุณภาพเป็นการประเมิน และการตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) และกระบวนการ (Process) ซ่ึงเป็นการเนน้ประเมิน “เหตุ” ส่วน
การประเมินคุณภาพภายนอกจะเนน้การประเมิน “ผล” คือ ประเมินผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ 
(Outcome) ของคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดา้นต่างๆ ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกจะ
ใชต้วับ่งช้ีตามมาตรฐานต่างๆ ในการประเมินผลการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา รวมทั้งการ
ตรวจเยีย่มสถานศึกษา ซ่ึงในการประเมินจะตอ้งค านึงถึงปรัชญา พนัธกิจ และลกัษณะการเรียนการ
สอนของแต่ละสถาบนัอุดมศึกษา โดยสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งมีการจดัท ารายงานประจ าปี เตรียม
เอกสาร ข้อมูล ในด้านต่างๆ รวมถึงข้อมูลตามตวับ่งช้ี เพื่อพร้อมรับการประเมินภายนอกจาก
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน ผลจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน ท าให้มีการวางระบบ
พฒันาคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพงานท่ีมีระบบและกลไกชดัเจน รวมทั้ง
มีการพฒันาฐานขอ้มูลในดา้นต่างๆ ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินคุณภาพการ
จดัการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึง
กระท าโดยหน่วยงานภายนอกหรือผูป้ระเมินภายนอก เพื่อมุ่งให้มีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
ของสถาบนัอุดมศึกษาใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน 
 ดงันั้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอกจึง
เป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงกนั ดงัแสดงความเช่ือมโยง ดงัรูปท่ี 2.6 
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รูปที ่2.6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีมา : 
   คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษา  

(ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549) 
 

จากภาพ จะเห็นวา่ เม่ือสถาบนัอุดมศึกษามีการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในแลว้ 
จะตอ้งจดัท าเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR)  ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
รายงานประจ าปีท่ีมีการรายงานการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อเสนอผลการปฏิบติังานเสนอต่อ
หน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การประเมินตนเองจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง
ของการประเมินคุณภาพภายนอกการประเมินตนเอง มิได้มีหมายรวมถึงเฉพาะการรวบรวมและ
วิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงเป็นผลจากกระบวนการจดัการเรียนการสอน การวิจยัและการบริการสังคมแต่
เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ยงัหมายรวมถึงกระบวนการด าเนินงานบริหารจดัการทุกดา้น ตามสภาพท่ี
เป็นอยูจ่ริงของสถาบนั อุดมศึกษา 

รายงานประจ าปีของสถาบนัอุดมศึกษา หรือ SAR จะเป็นเอกสารท่ีแสดงการเช่ือมโยง
ระหว่างการประกนัคุณภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงส านกัมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน) หรือ สมศ. จะน าไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการประเมินคุณภาพ 

การประกนัคุณภาพภายใน 

 การประเมิน
ตนเองของสถาบนั 

การปฏิบติังาน
ของสถาบนั 

รายงาน
ประจ าปี 

ข้อมูลย้อนกลบั 

  

 

 

 

การประกนัคุณภาพภายนอก 

 

 

การตรวจเยีย่ม รายงานผลการ
ประเมิน 

การติดตามผล 

ข้อมูลป้อนกลบั 
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ภายนอกจะช่วยให้คณะผูป้ระเมินภายในและภายนอกสามารถใช้ในการวางแผนการ
ตรวจเยี่ยม วางแผนรวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติม และประเมินคุณภาพของสถาบนัไดภ้ายใน
เวลาอนัรวดเร็ว   

ดงันั้น การประเมินภายนอกจึงเป็นการประเมินจากสภาพเป็นจริงของขอ้มูล ไม่ว่าจะ
เป็นสภาพการจดัการเรียนการสอน การบริหารจดัการและการบริการต่างๆ  อย่างไรก็ตาม ถึงแม้
เกณฑ์การประเมินตนเอง จะครอบคลุมการบริหารงานของสถาบนัอุดมศึกษาทุกดา้น แต่เน่ืองจาก
การประเมินคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินโดยมีความต่อเน่ืองมาจากการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอง จึงเป็นงานท่ียืนย ันผลของการประเมินภายในท่ีท าโดย
สถาบนัอุดมศึกษา สรุปไดว้่าในการประกนัคุณภาพทั้งภายในและภายนอกนั้น สถาบนัอุดมศึกษา 
หน่วยงานตน้สังกัด และ สมศ. รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ต่างก็ตอ้งเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานโดยมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัไป 
  

2.7  กระบวนการล าดับช้ันเชิงวเิคราะห์ (Analysis Hierarchy Process: AHP)      
         กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการวดัค่าระดบัของการตดัสินใจ
ในการด าเนินงานต่างๆ และใหผ้ลการตดัสินใจตรงกบัเป้าหมายมากท่ีสุด  
          ในปัจจุบนัมีการประยุกต์ใช้กระบวนการน้ีในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจต่างๆ หลาย
ประเภท เช่น การตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานภาคเอกชน เช่น การตดัสินใจจดัการสต็อก
วตัถุดิบ การตดัสินใจเลือกท าเลในการประกอบกิจการ การตดัสินใจด าเนินยุทธศาสตร์ทาง
การตลาด และการประยุกต์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร เช่น การจดัล าดับ
ความสามารถของพนกังาน การประเมินทางเลือกของสายอาชีพ การส ารวจทศันคติของพนกังาน 
ซ่ึงลกัษณะของ AHP  มีดงัน้ี 

1. ใชว้ธีิการเปรียบเทียบเชิงคู่ในการตดัสินใจก่อนตอบค าถาม  
2. มีโครงสร้างท่ีเป็นแผนภูมิล าดบัชั้น (Hierachical Structure) ซ่ึงเป็นลกัษณะของ

ความคิดของมนุษย ์ท าใหง่้ายต่อการใชแ้ละการท าความเขา้ใจ 
3. ผลลพัธ์การตดัสินใจท่ีได้เป็นเชิงตวัเลข ซ่ึงสามารถน าไปวิเคราะห์ วดัระดบั หรือ

เปรียบเทียบไดโ้ดยง่าย 
4. สามารถขจดัการตดัสินใจแบบมีอคติหรือล าเอียงออกไปได ้
5.  ใชไ้ดท้ั้งกบัการตดัสินใจแบบคนเดียวและแบบท่ีเป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ 
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2.7.1   ขั้นตอนการตัดสินใจโดยใช้กระบวนการล าดับช้ันเชิงวเิคราะห์ 
AHP เป็นกระบวนการตดัสินใจท่ี เร่ิมตน้ดว้ยการเปรียบเทียบ “ความส าคญั” 

ของเกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินใจ เพื่อหา “น ้ าหนัก” ของแต่ละเกณฑ์ก่อน หลงัจากนั้นจึงน า 
“ทางเลือก” ท่ีมีทั้งหมดมาประเมินผา่นเกณฑ์ดงักล่าว เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละทางเลือก 
โดยมีขั้นตอนการปฏิบติัดงัน้ี 

 
สร้างแผนภูมิล าดบัชั้นหรือแบบจ าลองของการตดัสินใจ มีรายละเอียดดงัรูปท่ี 2.7 
 

 
 

รูปที ่2.7  แสดงตวัอยา่งของแผนภูมิล าดบัชั้นหรือแบบจ าลองของการตดัสินใจ 
 

รูปท่ี 2.7 เป็นการแสดงแบบจ าลองหรือแผนภูมิล าดบัชั้นของ “กระบวนการ
ล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์” ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีช่วยในการตดัสินใจ โครงสร้างของแผนภูมิน้ี
ประกอบไปดว้ย “องคป์ระกอบ” หรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจต่างๆ แผนภูมิน้ีมีลกัษณะ
เป็นระดบัชั้น จ  านวนของล าดบัชั้นจะข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้นของการตดัสินใจ ซ่ึงแต่ละชั้นสามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 

•  ระดบัชั้นท่ี 1  หรือระดบับนสุด คือเป้าหมายของการตดัสินใจ 
•  ระดบัชั้นท่ี 2  คือถึงเกณฑก์ารตดัสินใจหลกั ท่ีมีผลต่อเป้าหมายในการ

ตดัสินใจนั้น 
•  ระดบัชั้นท่ี 3  ลงมา คือเกณฑย์อ่ยของการตดัสินใจ ซ่ึงอาจจะไม่มี หรือมี

มากกวา่ 1 ชั้นก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้นของการตดัสินใจ 
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•  ส่วนระดบัชั้นล่างสุด หรือระดบัชั้นสุดทา้ย คือทางเลือกท่ีจะน ามาพิจารณา
ผา่นเกณฑก์ารตดัสินใจตามท่ีก าหนดไว ้
 

2.7.2  การตัดสินใจโดยวธีิการแขนงการตัดสินใจ (Decision Tree) 
 แขนงการตดัสินใจใช้ส าหรับการตดัสินใจปัญหาท่ีมีความสลบัซบัซ้อน และมี

ขั้นตอนมาก ซ่ึงรายละเอียดแสดงในรูปท่ี 2.8 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่ 2.8  การแสดงการตดัสินใจดว้ยแขนงการตดัสินใจ  
 
 ซ่ึงจากรูปท่ี 2.8 จะเห็นได้ว่าส่ีเหล่ียมนั้ นหมายถึงการตัดสินใจ และวงกลมหมายถึง
เหตุการณ์ภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ โดยโหนดราก (1) นั้นจะเป็นการตดัสินใจคร้ังแรก ส่วน
ปลายแขนกนั้นจะเป็นผลการตดัสินใจ 
 ซ่ึงการวเิคราะห์และด าเนินการตดัสินใจดว้ยแขนงตดัสินใจนั้นประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ 
ดงัน้ีคือ 

1.  ท าแผนภูมิรากตน้ไม ้(Tree Diagram)  
 1.1   ก าหนดส่ิงท่ีจะตอ้งท าการตดัสินใจทั้งหมด รวมทั้งทางเลือก ก าหนดขั้นตอน

ต่าง ๆ  
 1.2   ก าหนดสถานการณ์หรือเหตุการณ์ (Event) ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเ้พื่อใชต้ดัสินใจ  
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 1.3 เขียนแผนภูมิ แสดงล าดับขั้นตอนของการตดัสินใจ และสถานการณ์อาจจะ
เกิดข้ึน  

2.  ประมาณการ (Estimated) ของทุก ๆ สถานการณ์    
 2.1 ก าหนดความน่าจะเป็น (Probability)  ท่ีเหตุการณ์นั้น ๆ   มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน

ของทุก ๆ ผลลพัธ์ (Outcome)  
2.2 ท าประมาณการของแต่ละสถานการณ์ว่ามีความส าคญัหรือน ้ าหนกัเท่าใดต่อ

ทุกๆ สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
3.  ประเมินทางเลือกต่าง ๆ (Evaluation) และเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  
4.  ค  านวณมูลค่าคาดหมาย (Expected Value) ของทุกสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน  
5.  เลือกทางเลือกท่ีมีผลลพัธ์เป็นค่าคาดหมายท่ีดีท่ีสุด โดยด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี  

5.1  ค  านวณค่าคาดหมาย (Expected Monetary Value) ของทุก
กิจกรรมท่ีมีความเป็นไปไดว้า่จะเกิดเหตุการณ์เหล่านั้น  

5.2  เลือกแขนงหรือกิจกรรม (Branch) ท่ีเป็นค่าคาดหมายท่ีจูง
ใจมากท่ีสุด โดย  

- ถ้ า เ ป็ นร า ย ได้ / ก า ไ ร  จะต้อ ง เ ป็น มูลค่ า สู ง ท่ี สุ ด 
(Maximized Profit)  

- ถ้า เป็นค่าใช้ จ่าย /ต้นทุน จะต้องเป็นมูลค่าต ่ า ท่ี สุด 
(Minimized Cost)  

6.  น าผลการตดัสินใจไปใชด้ าเนินโครงการ    
 

2.7.3   การวนิิจฉัยหาล าดับความส าคัญ 
 การตดัสินใจอีกวิธีหน่ึงคือ การวินิจฉัยหาล าดบัความส าคญั ท าการจดัล าดับ

ความส าคญัของปัจจยัต่างๆ โดยการวินิจฉัยเปรียบเทียบปัจจยัต่างๆ เป็นรายคู่ (Pair Wise 
Comparison)  ภายใตเ้กณฑ์การตดัสินใจแต่ละเกณฑ์ เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการเปรียบเทียบเป็น 
รายคู่ คือ ตารางเมทริกซ์ นอกจากจะช่วยอธิบายเก่ียวกบัการ เปรียบเทียบแลว้ ตารางเมทริกซ์ยงั
สามารถทดสอบความสอดคลอ้งกนัของการวินิจฉยั และ สามารถวิเคราะห์ถึงความอ่อนไหวของ
ล าดบัความส าคญั เม่ือการวินิจฉยัเปล่ียนแปลงไดอี้กดว้ย โดยขั้นตอนในการวินิจฉยัจะเร่ิมตน้จาก
ระดบัชั้นบนสุดของแผนภูมิ เพื่อท่ีจะเลือกเกณฑ์ในการ ตดัสินใจ ต่อจากนั้นปัจจยัต่างๆท่ีอยู่
ระดบัชั้นถดัลงมาจะถูกน ามาเปรียบเทียบกนัต่อไปเร่ือยๆ จนถึงระดบัชั้นล่างสุดตามล าดบั ซ่ึง
สามารถเขียนหลกัเกณฑใ์นรูปแบบคณิตศาสตร์ไดส้มการ (2.1) 

http://www.elecnet.chandra.ac.th/learn/np/pom/content/treebuild.html
http://www.elecnet.chandra.ac.th/learn/np/pom/content/treebuild.html
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ก าหนดให ้
C1, C2, C3, …, Cn  เป็นตวัแทนของเกณฑก์ารตดัสินใจ 
A1, A2, A3, …, An  แทนปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่างๆในล าดบัชั้นท่ีจะท า 

การวนิิจฉยั โดยท าการวนิิจฉยัท่ีละคู่ปัจจยั Ci กบั Aj 
การวนิิจฉยัจะท าในรูปของตารางเมทริกซ์ขนาด  n x n จะไดนิ้ยามเมทริกซ์ 
 A = [ai,j] (i=1, 2, 3, …, n) ………………………………………………………….... (2.1) 

 
กฎเกณฑก์ารน าค่า aij จากการเปรียบเทียบทีละคู่ปัจจยัไปใส่ลงในตารางเมทริกซ์ มีกฎอยู ่2 ขอ้ดงัน้ี 

1. ถา้ aij = α จะท าให ้aji = 1/α โดยท่ี  α ≠ 0 
2. ถา้ปัจจยัท่ี Ci ถูกตดัสินใหมี้ความส าคญัเทียบเท่ากบัปัจจยั Cj จะท าใหค้่าของ  

aij = aji 
ดงันั้นตารางเมทริกซ์ A สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 
 
 
                                                                                                                 ……………………....(2.2) 
 
 
 
 

การวนิิจฉยัเปรียบเทียบทีละคู่ปัจจยัระหวา่งปัจจยั Ci กบั Cj นั้นจะตอ้งทราบวา่ปัจจยัท่ี
ท าการพิจารณานั้นมีความส าคญั ส่งผล มีอิทธิพล หรือมีประโยชน์มากกวา่ปัจจยัอ่ืนท่ีถูกน ามา
เปรียบเทียบอยูใ่นระดบัใด ซ่ึงในการเปรียบเทียบผูท้  าการตดัสินใจจะตอ้งแสดงการวินิจฉัยหรือ
ออกความเห็นให้ออกมาในรูปของค าพูดง่าย ๆ เช่นมากกวา่ นอ้ยกวา่ มากท่ีสุด ก่อนแลว้จึงใชค้่า
ตวัเลขแทนค่าการวินิจฉยั โดยมีมาตราส่วนในการวินิจฉยัเปรียบเทียบเป็นรายคู่เป็นแหล่งอา้งอิง 
ทางการวินิจฉัยดังแสดงในตารางท่ี 2.6 จากนั้น จึงด าเนินตามขั้นตอนการวิเคราะห์ล าดับ
ความส าคญัซ่ึงมีอยู ่3 ขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 เปรียบเทียบล าดบัความส าคญัทีละคู่ แล้วน าค่าท่ีไดใ้ส่ลงในตาราง        
เมทริกซ์  A ดงัตวัอยา่งท่ีแสดงในตารางท่ี 2.7 
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ขั้นตอนท่ี 2 ค านวณหาค่า Normalized Matrix ของเมทริกซ์ หรือ Eigen Vector ของ 
เมทริกซ์ A ในแต่ละแถวโดยท่ีค่า Normalized หาไดจ้ากค่าเฉล่ียของความส าคญัในแต่ละแถว 

ขั้นตอนท่ี 3 การหาล าดบัความส าคญัในล าดบัชั้นถดัมา ท าไดโ้ดยการท ายอ้นกลบัไป
ในขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 จากนั้นน าค่าเกณฑ์การตดัสินใจท่ีค านวณได ้จากล าดบัชั้นท่ีอยูสู่ง
กวา่ 1 ชั้น มาเป็นตวัคูณค่า Normalized ของล าดบัชั้นท่ี 2 ท่ีไดจ้ากการค านวณ ก็จะไดค้่า ล าดบั
ความส าคญัในล าดบัชั้นรองลงมาตามเกณฑข์องปัจจยันั้นๆ ท าเช่นน้ีจนครบทุกปัจจยั 
 
ตารางที ่2.6  มาตราส่วนในการวนิิจฉยัเปรียบเทียบรายคู่ 

ระดบัความ
เขม้ขน้ของ
ความส าคญั 

ความหมาย ค าอธิบาย 

1 ส าคญัเท่ากนั ทั้ง 2 ปัจจยัส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคเ์ท่าๆ กนั 
3 ส าคญักวา่ปานกลาง ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึงความพึง

พอใจในปัจจยัหน่ึงมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงปานกลาง 
5 ส าคญักวา่มาก ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึงความพึง

พอใจในปัจจยัหน่ึงมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึง 
7 ส าคญักวา่มากท่ีสุด ปัจจัยหน่ึงได้รับความพึงพอใจมากท่ี สุดเ ม่ือ

เปรียบเทียบกบัอีกปัจจยัหน่ึง ในทางปฏิบติัปัจจยั
นั้นไดมี้อิทธิพลเหนือกวา่อยา่งเห็นไดช้ดั 

9 ส าคญักวา่สูงสุด มีหลักฐานยืนย ันความพึงพอใจในปัจจัยหน่ึง
มากกว่าอีกปัจจัยหน่ึงในระดับท่ีสูงสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได ้

2,4,6,8 ส าหรับในกรณี 
ประนีประนอมเพื่อลด 
ช่องวา่งระหวา่งระดบั 

ความรู้สึก 

บางคร้ังผู ้ท  าการตัดสินใจต้องการวิ นิจฉัยใน
ลกัษณะท่ีก ้าก่ึงกนัและไม่สามารถอธิบายดว้ยค าพูด
ท่ีเหมาะสมได ้

1.1-1.9 ปัจจยัท่ีเสมอกนั เม่ือปัจจยัถูกเลือกข้ึนมานั้นมีความส าคญัใกลเ้คียง
กันและเกือบหาความแตกต่างไม่ได้เลย 1.3 คือ 
ระดบักลางๆ ส่วน 1.3 คือระดบัสูงสุด 
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 ตารางที ่2.7  ตารางเมทริกซ์ท่ีใชแ้สดงการเปรียบเทียบรายคู่ 
เกณฑก์ารตดัสินใจ ปัจจยั 
C1,C2,C3,…,Cn A1 A2 A3 … An 

 
 

ปัจจยั 

A1 1 a12 a12 … a1n 
A2 1/a12 1 a23 … a2n 
A3 1/a13 1/a23 1 … a3n 
. 
. 

. 

. 
. 
. 

. 

. 
. 
. 

. 

. 
An 1/a1n 1/a2n 1/a3n … 1 

 
2.7.4   การค านวณหาค่าความสอดคล้องกนัของเหตุผล(Consistency Ratio : C.R.) 
 เพื่อเป็นการทดสอบวา่ผลของการเปรียบเทียบรายคู่ท่ีไดด้ าเนินมาในส่วนท่ีแลว้

นั้น มีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลหรือไม่ เราจะท าการค านวณค่าความสอดคลอ้งของเหตุผล 
โดย มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การค านวณค่า max ซ่ึงก็คือค่าท่ีค  านวณไดจ้ากการน าเอาผลรวม
ของค่าวนิิจฉยัของแต่ละปัจจยัในแถวตั้งแต่ละแถว มาคูณดว้ยผลรวมค่าเฉล่ียในแถวนอนแต่ละแถว
แลว้น าเอาผลคูณท่ีไดม้ารวมกนั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเท่ากบัจ านวนปัจจยัทั้งหมดท่ีถูกน ามาเปรียบเทียบ
ซ่ึงในกรณีท่ีการวนิิจฉยัในปัจจยันั้นมีความสอดคลอ้งกนัอยา่งสมบูรณ์ จะท าใหค้่า max = n 

 ขั้นตอนท่ี 2 ค านวณหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง (Consistency Index : C.I.)หา
ไดจ้ากสมการ (2.3) 

C.I. = (max - n) / (n-1) (2-1) …………………………. (2.3) 
 

ขั้นตอนท่ี 3 หาค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงสุ่ม (Random Consistency Index : 
R.I.) โดยท่ีค่า R.I. ไดจ้ากการรวบรวมของ Oak Ridge National Laboratory และคณะท างาน เป็น
ค่าท่ีข้ึนอยูก่บัขนาดของเมทริกซ์ ตั้งแต่ 1x1 จนถึง 15x15 ผลของค่า R.I. ดงัแสดงในตารางท่ี 2.8 
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ตารางที ่2.8  ค่าของดชันีความสอดคลอ้งตามขนาดของเมทริกซ์ 
N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

R.I 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 

 
ขั้นตอนท่ี 4 ค านวณหาค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล คือ การหาอตัราส่วน

เปรียบเทียบระหวา่งค่า C.I. ท่ีค  านวณไดจ้ากตารางเมทริกซ์ กบัค่า R.I. ท่ีไดจ้ากการสุ่ม ตวัอยา่งจาก
ตาราง ค่า C.R. หาไดจ้ากสูตรดงัน้ี 

C.R. = C.I./R.I. ………………………………... (2.4) 
 

ถา้ผลจากการค านวณไดค้่า C.R. ≤ 0.10 หรือ 10 เปอร์เซ็นต์ ถือว่าการ
เปรียบเทียบรายคู่นั้นมีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ แต่หากค่า C.R. > 
0.10 จะถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีไม่สามารถยอมรับได ้ ผูต้ดัสินใจจะตอ้งทบทวนการวินิจฉยัและการ
จดัล าดบัความส าคญั ในการเปรียบเทียบรายคู่ใหม่อีกคร้ัง 

โดยได้มีผูว้ิจยัเป็นจ านวนมากท่ีได้น าเอากระบวนการล าดับขั้นเชิงวิเคราะห์ 
(AHP) ไปใชใ้นการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ เช่น  ชวลัรัตน์(2554) ไดท้ าการศึกษาในเร่ือง การ
ประยุกต์ตรรกศาสตร์ คลุมเครือ ในการประเมินระดบัคุณภาพความรู้ส าหรับระบบการจดัการ
ความรู้ในบริบทของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ซ่ึงไดมี้การน าเอา กระบวนการล าดบัชั้นเชิง
วิเคราะห์ มาใช้ในการตดัสินใจหลงัจากท่ีมีการประเมินระดบัคุณภาพความรู้ในระบบการจดัการ
ความรู้ดว้ยฟัซซีลอจิกเพื่อท าให้การประเมินคุณภาพดงักล่าวนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และ 
Ngai and Chan(2005)  ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการความรู้โดยใช ้AHP 
(Evaluation of Knowledge Management Tools Using AHP)  โดย ในงานวิจยัน้ีเป็นการน าเสนอ
โปรแกรมประยุกต์ของ AHP ท่ีจะน ามาใช้ในการเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อน ามาใช้
ส าหรับการสนบัสนุนการจดัการความรู้ ซ่ึงมีแนวทางและกฎเกณฑ์ต่างๆ มากมายในการวิเคราะห์
และเปรียบเทียบเคร่ืองมือส าหรับการจดัการความรู้โดยมี AHP มาใช้ในการตดัสินใจเพื่อเลือก
เคร่ืองมือท่ีเหมาะท่ีสุด  
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2.8  ระบบการแนะน า 
           ระบบการแนะน า (Recommender Systems) คือ ระบบท่ีแนะน าวตัถุ (item) ซ่ึงวตัถุอาจ
เป็นไดท้ั้ง ขอ้มูล ผลิตภณัฑ์ หรือมนุษย ์ ค าแนะน าท่ีไดจ้ะถูกส่งให้กบัผูใ้ชร้ะบบโดยอา้งอิงจาก
สมมุติฐานการเรียนรู้จากเง่ือนไขและความตอ้งการผูใ้ช ้ 

ระบบการแนะน านั้นได้มีการศึกษามาตั้งแต่ ในช่วงกลางทศวรรษท่ี 1990 โดยโดย
ภาคเอกชนนั้ นได้น าระบบการแนะน าไปใช้ในธุรกิจของจนเอง เ ช่น Amazon และเว็บ 
CDNow.com ไดส้ร้างระบบการแนะน าสินคา้ให้กบัลูกคา้ เป็นตน้ ซ่ึงเพิ่มยอดขายและเพิ่มโอกาส
ทางธุรกิจ แต่อยา่งไรก็ตามระบบสร้างค าแนะน านั้นยงัตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อเสนอบริการใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและใชง้านไดง่้ายข้ึน 

 ในปัจจุบนั ระบบการแนะน าไดถู้กใช้กิจกรรมทัว่ๆ ไปในชีวิตประจ าวนั เช่น การแนะน า
แพค็เกจท่องเท่ียว การซ้ือสินคา้ในร้านท่ีมีระบบตะกร้าสินคา้  ปกติแลว้ปัญหาของระบบแนะน าได้
ลดลงไปมาก 

ปัญหาของการแนะน าสามารถแบ่งออกไดโ้ดยให ้ 
C เป็นเซตของผูใ้ชท้ ั้งหมดและให ้ 
S เป็นเซตของตวัเลือกท่ีเป็นไปไดท่ี้จะสามารถน ามาแนะน าได ้ 

เซ็ตของตวัเลือกท่ีจะน าไปแนะน าผูใ้ช้อาจมีจ านวนมากได้ในบางระบบ เช่น การแนะน า
สินคา้  ตวัเลือกท่ีเป็นไปไดท่ี้จะสามารถแนะน าให้ผูใ้ชอ้าจมีไดม้ากมาย ในทางกลบักนัจ านวนผูใ้ช้
ต่อตวัเลือกอาจมีไดจ้  านวนมากเช่นกนั  

ก าหนดให ้u เป็นฟังก์ชนัประกอบท่ีวดัความมีประโยชน์ของทางเลือกกบัผูใ้ช ้C จะไดว้า่ 
ฟังก์ชนั  u : C × S → R โดยท่ี R คือความเป็นไปไดท้ั้งหมดท่ีผูใ้ช ้C ถูกแนะน าดว้ยทางเลือก S 
ส าหรับผูใ้ชแ้ต่ละคน c ∈ C ตอ้งการเลือกทางเลือก s ∈ S ท่ีมีประโยชน์ต่อผูใ้ชม้ากท่ีสุด จะไดว้า่  

 

∀c∈ C , Sc =    argmaxs∈S (c,s)……………………………….. (2.5) 
 

ในระบบการแนะน าโดยทัว่ไป ทางเลือกท่ีมีประโยชน์นั้นจะถูกประเมินโดยการให้
คะแนนซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชค้นหน่ึงๆ จะชอบตวัเลือกหน่ึงแบบ 1-1 เท่านั้น  

ปัญหาส าคญัของระบบการแนะน าคือ  u  มกัจะไม่ไดถู้กก าหนดในช่วงของ C x S แต่
อาจจะอยูใ่น Sub Set  หน่ึงๆ ได ้ซ่ึงนัน่หมายความวา่ u จะตอ้งถูกคาดคะเนในทุกๆ Sub Set ของ 
Set C x S ทั้งหมดในระบบแนะน าส่วนท่ีตอ้งการ โดยปกติแลว้จะแสดงตวัเลขดว้ยคะแนนจากผูใ้ช ้
ตวัอย่างเช่น ในการแนะน าภาพยนตร์ ผูใ้ช้จะถูกก าหนดให้ท าการให้คะแนนภาพยนตร์ท่ีเคยดู
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มาแลว้ ซ่ึงตวัอยา่งของผูใ้ชก้บัสินคา้ท่ีให้คะแนนส าหรับระบบแนะน าสินคา้ ไดแ้สดงดงัตารางท่ี 
2.9 
ตารางที่ 2.9 ตารางตวัอยา่งคะแนนส าหรับระบบแนะน าสินคา้ 
 สินค้า 1 สินค้า 2 สินค้า 3 สินค้า 4 
Alice  4 3 2 4 
Bob  0 4 5 5 
Cindy  2 2 4 0 
David  3 0 5 2 

 
คะแนนจะอยูใ่นช่วง 1-5 ซ่ึงคะแนน 0 แสดงการท่ีผูใ้ชย้งัไม่ไดใ้ห้คะแนนกบัสินคา้นั้น 

จากนั้นระบบจะท าการประมาณค่าของสินคา้ท่ียงัไม่ไดถู้กให้คะแนน และหาสินคา้ท่ีไดค้ะแนนท่ี
เหมาะสมมาแนะน าใหก้บัผูใ้ช ้ คะแนนของตวัเลือกท่ียงัไม่ถูกให้คะแนนสามารถประมาณไดห้ลาย
วิธี โดยวิธีการของ Machine Learning ทฤษฎีการประมาณ และ Heuristic  นอกจากนั้นระบบ
แนะน าท่ีสามารถท านายค่าท่ีสมบูรณ์ของ Rating ผูใ้ชร้ายบุคคลจะตอ้งให้คะแนน สินคา้ท่ียงัไม่เคย
พิจารณา ซ่ึงอาจใช้ Preference-Based Filtering ช่วยในการหาความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีชอบของผูใ้ช ้
เช่น ในระบบแนะน าสินคา้ Preference-Based Filtering จะเน้นการคาดคะเนรายการสินคา้ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัรายการสินคา้ท่ีตอ้งการมากกวา่การให้ Rating ของผูใ้ชเ้พียงอยา่งเดียว   ระบบ
แนะน าสามารถดาเนินการโดยใชห้ลกัการท่ีเป็นท่ีนิยมใชก้นั 3 วธีิ  

1. Content-based Recommendation  
2. Collaborative Filtering  
3. Hybrid Approaches 

วิธีการแนะน าแบบพื้นฐานต่างๆ ท่ีกล่าวมาแลว้นั้น มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนั 
บางงานวิจยัไดน้ าเทคนิควิธีการแนะน าแบบพื้นฐานต่างๆ มาผสมผสานกนั เพื่อปรับปรุงคุณภาพ
ของการแนะน าให้มีความถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน โดยพยายามรักษาขอ้ดีและขจดัขอ้เสียบางอย่างของ
วธีิการท่ีน ามาผสมผสานกนัน้ีให้ไดม้ากท่ีสุด วิธีการแนะน าในลกัษณะน้ีเรียกวา่ วิธีการผสมผสาน 
(Hybrid Approach)   

นอกจากวิธีผสมผสานแลว้ ยงัมีผูว้ิจยัน าเสนอวิธีการแนะน าท่ีพิจารณาถึงความชอบ
โดยรวมของผูใ้ช้ จากความชอบท่ีมีต่อลกัษณะต่างๆ   ของวตัถุมากกว่าหน่ึงลกัษณะ แทนท่ีจะ
พิจารณาเพียงลกัษณะความชอบโดยรวมเพียงอยา่งเดียว   วิธีการดงักล่าวน้ีเรียกวา่ วิธีการแนะน า
แบบหลายเกณฑ์ (Multi-Criteria Approach) ขอ้ดีของวิธีการน้ีก็คือ เม่ือระบบมีขอ้มูลท่ีจะสามารถ
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วเิคราะห์และท าความเขา้ใจลกัษณะความชอบของผูใ้ชไ้ดม้ากข้ึน จะส่งผลให้สามารถแนะน า ส่ิงท่ี
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากยิง่ข้ึน แต่ก็มีขอ้เสียคือ ระบบจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลตอบกลบั จาก
ผูใ้ชเ้พื่อน ามาท าการวเิคราะห์มากข้ึน ซ่ึงถือเป็นค่าใชจ่้ายในการรวบรวมและการประมวลผลขอ้มูล
ท่ีจะตอ้งพิจารณาด้วยเช่นกนั อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัเช่ือว่าการพิจารณาความชอบของผูใ้ช้ท่ีมีต่อ
ลกัษณะต่างๆ ของวตัถุมากกวา่หน่ึงลกัษณะน้ี จะสามารถเพิ่มคุณภาพให้กบัระบบแนะน าในดา้น
ความหลากหลายได ้ 

ระบบการแนะน า (Recommender System) เป็นระบบท่ีถูกน ามาใชเ้พื่อพยายามแนะน า
เสนอสินคา้และบริการท่ีคาดว่าผูใ้ช้น่าจะสนใจหรืออาจจะเป็นขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ และเหมาะ
ส าหรับการด าเนินธุรกิจแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ซ่ึงระบบให้ค าแนะน าจะ
ประกอบไปดว้ย 4  ส่วนหลกัๆ  

1. ส่วนขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการประมวลผล เช่น Profile ของผูใ้ชง้านแต่ละ
คน เป็นตน้  

2. ส่วนการป้อนขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการป้อนขอ้มูลเขา้มาของผูใ้ช ้เช่น การให้
คะแนน Rating ซ่ึงมีอยู ่2 แบบคือ แบบชดัเจน  เช่น ระดบัความนิยมตั้งแต่ 1 ถึง 5 เป็นตน้ และแบบ
ไม่ชดัเจน  เช่น ประวติัการใชง้านของระบบในอดีต เป็นตน้ 

3. ส่วนของอลักอริทึมเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดท่ีใช้ประมวลผลขอ้มูลเพื่อให้การแนะน า
ขอ้มูลออกมาให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด ซ่ึงโดยทัว่ไปก็จะมีอยู่ 3 วิธีหลกัคือ 
Contented-Based Recommendation, Collaborative Recommendation และ Hybrid Approaches  

4. ส่วนของการน าเสนอค าแนะน าหรือน าเสนอสินคา้หรือบริการท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด 

ในการด าเนินงานดา้นการจดัการความรู้นั้น มีผูว้ิจยัไดจ้ดัท าระบบในลกัษณะน้ีไวเ้ช่น
ในงานวิจยั Kumar, S และคณะ  (Kumar et al., 2012)  ได้พฒันาแอปพลิเคชันท่ีช่ือว่า KAS 

(Knowledge-Acquisition System) ซ่ึงพฒันาโดยใช้ภาษาจาวา และไลบราร่ี Java Expert System 
Sheel เขา้มาเก็บความรู้จากการด าเนินงานดา้นกิจการนกัศึกษา ระบบน้ีสามารถให้ค  าแนะน าดา้น
การลงทะเบียนของนกัศึกษาจากการสร้างกฎความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้ค าถาม โดยนกัศึกษาสามารถ
เลือกค าถามท่ีตอ้งการใหร้ะบบตอบ รวมทั้งสร้างค าแนะน าในการเรียนโดยไม่ตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีแนะ
แนวหรืออาจารยเ์ขา้มา   

ซ่ึงผลการวิจยัพบว่านกัศึกษาท่ีได้รับค าแนะน าจากระบบสามารถเรียนจบไดภ้ายใน
เวลาท่ีก าหนดมากข้ึน โดยลดจ านวนนกัศึกษาท่ีจบช้าไม่เกิน 1 ภาคการศึกษาลงไดถึ้ง 13 % ของ
นกัศึกษาทั้งหมดดงัรูปท่ี 2.9  
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รูปที ่2.9 ระบบใหค้ าแนะน าของ Kumar ซ่ึงตอบค าถามและใหค้  าแนะน ากบันกัศึกษา 
 

 นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของ Bewoor (Bewoor, 2012) ท่ีไดท้  าระบบแนะน าการจดัท าองคก์ร
เขา้สู่มาตรฐาน ISO 9001 โดยใช้การผสมระหว่างฐานขอ้มูลความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ และระบบ
ประเมินคุณภาพ โดยในระบบท่ีพฒันานั้นไดแ้บ่งออกเป็นสองส่วนคือส่วนวินิจฉัยการด าเนินงาน
ขององกรค์ และการสร้างค าแนะน าเพื่อให้องค์กรผ่านเขา้สู่มาตรฐาน ISO 9001 ซ่ึงแผนผงัการ
ท างานของระบบแสดงไดด้งัรูปท่ี 2.10 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.10  หลกัการท างานของระบบแนะน า ISO 9001 
 

Input : 
- Defect (N.C.) Related 

Information 
 

Output : 
- Root cause 
- Action to be taken 

 

Inference Engine 

Database 
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 จากรูปท่ี 2.10 จะมีอินพุตคือป้อนขอ้มูลจุดด้อยเขา้ไป  รวมทั้งรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง 
หลงัจากนั้น Inference Engine จะท าหนา้ท่ีดึงฐานขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญข้ึนมาเปรียบเทียบและส่ง
เอาทพ์ุตออกมาแสดงสาเหตุของจุดท่ีบกพร่องและส่ิงท่ีควรน าเนินการ 
 ซ่ึงผลจากการวิจยัของ Bewoor นั้น ไดมี้การน าไปใช้งานจริงภายใตโ้รงงานผลิตช้ินส่วน
รถยนตข์นาดเล็ก และสามารถช่วยโรงงานในการปรับปรุงใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน ISO 9001  ได ้

 

2.9  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
            ผูว้ิจยัไดศึ้กษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ โดยไดท้  าการเรียบเรียงงานวิจยั
ดงัต่อไปน้ี   

Coukos Semmel (2004)  ไดศึ้กษาเร่ืองกลยุทธ์  และกระบวนการจดัการความรู้ใน
มหาวิทยาลยั  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินการใช้ระบบการจดัการความรู้ซ่ึงเช่ือมต่อกบั
งานวิจยัของมหาวิทยาลัย  2) ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ระบบและประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของการจดัการความรู้  3) พฒันาแบบจ าลองท่ีสามารถจ าแนกประสิทธิภาพของการ
จดัการความรู้  4) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจดัการความรู้  เคร่ืองมือใน
การวจิยัเป็นมาตรฐานในการประมาณค่าเก่ียวกบักลยทุธ์  และกระบวนการในมิติของการใชแ้ละมิติ
ของความส าคญัซ่ึงปรับปรุงมาจากเคร่ืองมือของ Arthur Andersen Consulting และ American 
Productivity and Quality Center  

Chen and Burstein (2006) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
จดัการความรู้  พบวา่ องคก์รท่ีประสบผลส าเร็จจะตอ้งมีการน าเอาการจดัการความรู้มาใชใ้นองคก์ร  
โดยมีองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัในการจดัการความรู้ คือ มีผูน้  าท่ีมีพฤติกรรมในการส่งเสริมและให้
การสนบัสนุนกระบวนการจดัการความรู้  โดยก าหนดไวเ้ป็นวสิัยทศัน์ขององคก์ร  ซ่ึงองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัและมีกลยทุธ์ท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ท่ีก าหนดไวใ้นวสิัยทศัน์ดว้ย 

Egbu, Hari & Renukappa (2005)  ศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้เพื่อสนบัสนุนการ
แข่งขนัในองค์กรธุรกิจ  จากการศึกษาพบว่า  องค์กรธุรกิจไดรั้บประโยชน์จากการจดัการความรู้
เพื่อสนับสนุนการแข่งขนัอย่างบรรลุผล  โดยใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการส่ือสารและคน้หา
ขอ้มูล  ท าใหก้ารเขา้ถึง  การรับและเผยแพร่ความรู้ใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ส่งผลใหบุ้คลากรในองคก์ร
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีน ามาช่วยในการตดัสินใจทางธุรกิจไดต้ามความตอ้งการขององคก์ร 

Lawson (2003) ไดศึ้กษาตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รและการ
จดัการความรู้  งานวิจยัน้ีใชก้รอบแนวความคิดค่านิยมในการแข่งขนัของควิน และ โรบอร์น ซ่ึงใช้
วิเคราะห์ความแตกต่างในโครงสร้างวฒันธรรมองค์กรและสัมพนัธ์ในหลายมิติของการจดัการ
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ความรู้  การศึกษาคร้ังน้ี  พบว่า  ค่านิยมมีความส าคญักบัองค์กรในฐานะท่ีเป็นการเตรียมน าการ
จดัการความรู้ไปปฏิบติัตั้งแต่เร่ิมตน้  ขอ้สรุปพบวา่  การด าเนินการจดัการความรู้ตั้งแต่เร่ิมตน้จะท า
ให้ประสบความส าเร็จหรือเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองค์กรใน
ปัจจุบนั 

Squier & Snyman (2004)  ศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้ในองคก์รทางการเงิน 3 
แห่งในแอฟริกา  จากการศึกษาพบว่า   กลยุทธ์ท่ีส าคญัในการท าให้องคก์รประสบความส าเร็จใน
สภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัท่ีรุนแรงขณะน้ีอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ คือ  องค์กรตอ้งมีการจดัการ
ความรู้  และเทคโนโลยีท่ีช่วยสนับสนุนการจัดการความรู้โดยเรียงล าดับความส าคัญ  ได้แก่  
อินทราเน็ต  อินเทอร์เน็ต  แหล่งเก็บขอ้มูลและการจดัการเอกสาร 

Chauvel and Despres (2003) ไดศึ้กษาการทบทวนวรรณกรรมการวิจยัเชิงส ารวจ
เก่ียวกบัการจดัการความรู้ ระหวา่งปี ค.ศ. 1997 – 2001 เพื่อวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของงานวิจยั 
โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณส าหรับอธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ียงัได้แบ่ง
หวัขอ้ส าหรับการวิจยัดา้นการจดัการความรู้ ออกเป็น 6 มิติ ซ่ึงในแต่ละมิติจะแบ่งออก เป็นมิติยอ่ย
ได ้2 มิติ ดงัน้ี 1) ปรากฏการณ์ (Phenomena) แบ่งออกไดเ้ป็น แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ และ อุปสรรค
ส่ิงกีดขวาง  2) การปฏิบติัการ (Action) แบ่งออกไดเ้ป็น การวางแผน และ กลยุทธ์ 3) ระดบั (Level) 
แบ่งออกไดเ้ป็น ปัจเจกชน และ ค่านิยม วฒันธรรม 4) ความรู้(Knowledge) แบ่งออกไดเ้ป็น การ
บ่งช้ีความรู้ และ การก าหนดความรู้ 5) เทคโนโลยี (Technology) แบ่งออกไดเ้ป็น ระบบฮาร์ดแวร์ 
และ ระบบซอฟต์แวร์ และ 6) ผลลพัธ์ (Outcome) แบ่งออกไดเ้ป็น ตน้ทุน ค่าใช้จ่าย และ
ผลประโยชน์ ก าไร ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีจะช่วยในการยืนยนัผลการส ารวจงานวิจยั ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ต่อการการก าหนดขอบเขต แนวโนน้ และการคาดการณ์แนวคิดในการวิจยัดา้นการ
จดัการความรู้ท่ีจะปรากฏข้ึนในอนาคต 

Liao (2008) ไดส้ ารวจการพฒันาดา้นการจดัการความรู้ โดยท าการทบทวนวรรณกรรม
และการจดัหมวดหมู่ของบทความ ระหวา่งปี ค.ศ. 1995 – 2002 เก่ียวกบัเทคโนโลยีการจดัการ
ความรู้และการประยกุตใ์ชท่ี้มีการศึกษาและพฒันาข้ึนในช่วงเวลาท่ีก าหนด และไดก้ าหนดค าส าคญั
เพื่อใชส้ าหรับเป็นขอบเขตขั้นพื้นฐานของการส ารวจบทความ พบ 234 บทความ จากการส ารวจ
และจดัหมวดหมู่ของบทความด้านเทคโนโลยีการจดัการความรู้ สามารถแบ่งประเภทของ
เทคโนโลยีการจดัการความรู้ออกเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี 1) กรอบแนวคิดของการจดัการความรู้        
2) ระบบฐานความรู้ 3) เหมืองขอ้มูล 4) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 5) ปัญญาประดิษฐ์
หรือระบบผูเ้ช่ียวชาญ 6) เทคโนโลยีฐานขอ้มูล และ 7) แบบจ าลอง ซ่ึงผลท่ีไดน้ั้นจะแสดงให้เห็น
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ถึงแนวโน้มของเทคโนโลยีการจดัการความรู้ ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาและประยุกต์ใช้ในอนาคต
ต่อไป 

Gu (2004) ไดส้ ารวจและรวบรวมงานวจิยัดา้นการจดัการความรู้ทัว่โลก โดยก าหนดค า
ส าคญัท่ีใช้ส าหรับเป็นขอบเขตในการสืบคน้ผ่านฐานขอ้มูล ISI Web of Science พบงานวิจยั
ทั้งหมด 1407 ช่ือเร่ือง จากการส ารวจพบว่างานวิจยัส่วนใหญ่จะอยู่ในสหรัฐอเมริกา สหราช
อาณาจกัร และเยอรมนั ประมาณร้อยละ 57  ของงานวิจยัทั้งหมดท่ีกระจายอยูอ่ยา่งแพร่หลาย โดย
ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ความสัมพนัธ์ของค่ามาตรฐานทางสถิติจะสัมพนัธ์กนัระหวา่งความถ่ีของ
การอา้งอิงบทความในแต่ละปี ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงการพฒันางานวิจยัดา้นการจดัการความรู้ท่ียงั
ไม่ได้รับการพฒันามากเท่าท่ีควร แต่อาจมีการพฒันาทางด้านทฤษฎีสหวิทยาการในด้านของ
ขอบเขตสาขาวชิาทางวทิยาศาสตร์ 

Chen and Chen (2006) ไดท้  าการวิจยัเชิงส ารวจ เก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพ
ดา้นการจดัการความรู้ ระหว่างปี ค.ศ.1995 – 2004 เพื่อท าการส ารวจการพฒันาดา้นการจดัการ
ความรู้ โดยศึกษาวิธีการประเมินผลประสิทธิภาพของการปฏิบติัการดา้นการจดัการความรู้ท่ีมีการ
พฒันาข้ึนในช่วงเวลาท่ีก าหนด พบทั้งหมดจ านวน 76 บทความ ในการส ารวจและแบ่งหมวดหมู่
ของบทความส าหรับใชใ้นการวดัประสิทธิภาพของการจดัการความรู้ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 8 
ประเภท ดงัน้ี 1) การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 2) การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 3) การวิเคราะห์ตวัช้ีวดัดา้น
การเงิน 4) การวิเคราะห์ตวัช้ีวดัท่ีไม่ใช่ดา้นการเงิน 5) การวิเคราะห์สมรรถภาพภายใน 6) การ
วิเคราะห์สมรรถภาพภายนอก 7) การวิเคราะห์โครงการ และ8) การวิเคราะห์องคก์ร ผลจากการ
วเิคราะห์จะแสดงใหเ้ห็นถึงทิศทางในการพฒันาการประเมินประสิทธิภาพดา้นการจดัการความรู้ใน
อนาคต ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการการก าหนดทิศทางของผูเ้ช่ียวชาญ และเป็นการก าหนดขอบเขต
วธีิการแกปั้ญหา รวมถึงวธีิการทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 

Guo and Sheffield (2008) ไดศึ้กษากระบวนทศัน์และวธีิการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั
ดา้นการจดัการความรู้ ระหวา่งปี ค.ศ. 2000 – 2004 ในวารสารท่ีมีการอา้งอิงถึงการจดัการความรู้ 
พบทั้งหมด 160 บทความ จากวารสารท่ีไดรั้บความนิยม 10 อนัดบั โดยวิธีการท่ีเลือกใชส้ าหรับการ
วิจยัคร้ังน้ี คือ ปฏิฐานนิยม(Positivist) การตีความ (Interpretivist) และการวิเคราะห์กระบวนทศัน์
พหุนิยม (Critical Pluralist Paradigms) ผลท่ีได้จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นแบบอย่างและ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์กบังานวจิยัดา้นการจดัการความรู้ 

Ma and Yu (2010) ไดท้  าการส ารวจกระบวนทศัน์การวิจยัด้านการจดัการความรู้ 
ระหวา่งปี ค.ศ. 1998 – 2007 โดยระเบียบวิธีการวิจยัส าคญัท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ การอา้งอิงและการ
วเิคราะห์ร่วมการอา้งอิงการวเิคราะห์เครือข่ายทางสังคม รวมไปถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีจะช่วยระบุ
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ขอบข่ายของการเกิดความรู้ภายใตข้อบเขตของการจดัการความรู้ โดยท าการสร้างแผนผงัการไหล
ของความรู้ระหวา่งนกัวชิาการดา้นการจดัการความรู้ รูปแบบของหวัขอ้การวจิยัและแนวคิดการวิจยั 
ตลอดจนการระบุความสัมพนัธ์ของขอบเขตดา้นการจดัการความรู้ เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างท่ี
ชดัเจนมากยิ่งข้ึน และท าการวิเคราะห์หาความถ่ีของความสัมพนัธ์ระหวา่งงานวิจยัดา้นการจดัการ
ความรู้และการน าการจดัการความรู้ไปปฏิบติัในภาคอุตสาหกรรม ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะมองเห็น
ถึงผลกระทบของการวิจยั ความแตกต่างของกระบวนทศัน์การวิจยัในขอบเขตของการศึกษาดา้น
การจดัการความรู้ วิวฒันาการงานวิจยัดา้นการจดัการความรู้ และช่วยให้เกิดมุมมองใหม่เก่ียวกบั
การวจิยัดา้นการจดัการความรู้ 

นายมงคล ชมติวงั (2549)  ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในเขตพื้น ท่ีการศึกษานราธิวาส พบวา่ การด าเนินงานตามกระบวนการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาในเขตพื้น ท่ีการศึกษานราธิวาส โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณา
เป็นหลายดา้นก็พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษามีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

          คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ พบวา่ประเด็นท่ีบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ รายละเอียดเก่ียวกบัจ านวน
องคป์ระกอบคุณภาพและจ านวนตวับ่งช้ีท่ีใชว้ดัการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษารวมทั้งผลการ 
ตรวจรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับเกณฑ์ผ่านในระดับคณะและระดับ
มหาวิทยาลยัตามมาตรฐานของ สมศ. บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาและมีเจตคติท่ีดีต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการดงักล่าว  

อยา่งไรก็ตามบุคลากรคณะเภสัชศาสตร์ส่วนใหญ่มองวา่การประกนัคุณภาพการศึกษา
จะท าใหแ้ต่ละคนมีภาระงานเพิ่มข้ึนและเป็นส่ิงท่ีรบกวนต่อการปฏิบติังานบุคลากรส่วนใหญ่ยงัให้
ความส าคญักบัเร่ืองการก าหนดแผนงานประกนัคุณภาพการศึกษาการมอบหมายและกระจายงาน
อย่างชัดเจนและเหมาะสมมีระบบติดตามงานท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับปัจจยัท่ีจะท าให้คณะฯ 
ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานประกนัคุณภาพนั้นบุคลากรส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัใน
เร่ืองความร่วมมือความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาและระบบการจดัเก็บเอกสาร
ต่างๆ  

ส าหรับกลยุทธ์แนวทางหรือวิธีการท่ีจะช่วยให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะฯ นั้นบุคลากรจะให้ความส าคญัในเร่ืองการให้ความรู้ความ
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เขา้ใจแก่บุคลากรเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาการสร้างแรงจูงใจในการท างานการท างานเป็น
ทีมและการก าหนดใหง้านประกนัคุณภาพฯเป็นหน่ึงในภาระงานท่ีทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม 

ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) ไดใ้ห้ความหมายของการ
จดัการความรู้ หรือเรียกยอ่ๆ วา่ KM (Knowledge Management) วา่เป็นการรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมี
อยูใ่นองคก์รซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนใน
องค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ เพื่อใชใ้นการบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย 3 ประการไปพร้อมๆ กนั 
ไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพฒันาคนและบรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์ร
ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยขั้นตอนของการจดัการความรู้ก าหนดไวโ้ดยสรุปเป็น 5 
ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ (Knowledge Identification) 2) การแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Acquisition) 3) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) ให้เกิดข้ึนในแต่ละบุคคล 
แบ่งเป็นความรู้โดยนยั (Tacit Knowledge) คือความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์การท างานและอยูใ่น
ตวัคนเป็นความรู้ท่ีจบัตอ้งไม่ไดห้รือทุนทางปัญญา (Intellectual Capital, ความรู้ชดัแจง้ (Explicit 
Knowledge) คือความรู้ท่ีเปล่ียนแปลงจากความรู้โดยนยัและความรู้ท่ีอยูโ่ดยรอบมาเป็นส่ือ ต ารา
หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้และความรู้ท่ีฝังตวัอยูใ่นองคก์ร (Embedded Knowledge) 4) 
การจดัเก็บและสืบคน้ความรู้ (Knowledge Storage & Retrieval) คือการจดัเก็บความรู้ไวเ้พื่อให้
บุคลากรในองค์กรเขา้มาสืบคน้ได้ตามความตอ้งการ 5) การถ่ายโอนความรู้และใช้ประโยชน์ 
(Knowledge Transfer & Utilization) คือการกระจายความรู้และถ่ายทอดความรู้     

    

2.12  สรุป  
ในบทท่ี  2 ไดน้ าเสนอ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบแนวคิดใน

การวจิยั เพื่อท่ีจะพฒันาตวัแบบวุฒิภาวการณ์จดัการความรู้ส าหรับมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ ตาม

แนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย ซ่ึงงานวิจยัน้ีมีขั้นตอนการ

ด าเนินงานวิจยั โดยเร่ิมจากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ ตวัแบบการ

จดัการองค์ความรู้  ตวัแบบวุฒิภาวะแบบ KM3 การท าแบบสอบถามประเมินวุฒิภาวะการจดัการ

ความรู้ การประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไทย และระบบสนับสนุนการ

ตดัสินใจ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาตวัแบบวฒิุภาวะ และเพื่อน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในระดบั

มหาวทิยาลยัในประเทศไทยต่อไป 
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