
 
บทที ่3  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินผลระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ
และข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส โดยการวิจัยและพัฒนา (Research and 
development) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัย ดังนี ้

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยเร่ือง การพัฒนา
ระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส  
ดังภาพประกอบที่ 3.1 ต่อไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
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 ส่วนแรก (Input) เป็นส่วนที่ใช้ติดต่อกับผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ โรงพยาบาลต้นทาง ซึ่งเป็น
ผู้ใช้สืบค้นข้อมูลประวัติการรับบริการทางการแพทย์ของผู้ป่วย (HIS) และข้อมูลส่งต่อผู้ป่วยไปรักษา
โรงพยาบาลปลายทาง โดยมีการ Mapping Dataที่เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลสืบค้นประวัติการรับบริการ
ทางการแพทย์ของผู้ป่วยของโรงพยาบาลต้นทาง เมื่อมีการส่งต่อผู้ป่วย แล้ว WebService จัดเก็บ
ข้อมูลของผู้ป่วยในฐานข้อมูลใหม่ ซึ่งเป็น Refer Databaseจากนั้นส่งข้อมูลไปยัง Datacenter เพื่อรอ
ให้โรงพยาบาลปลายทางมารับข้อมูลต่อไป 
 ส่วนที่สอง (Process) ท าหน้าที่ควบคุมและเป็นศูนย์กลางข้อมูลของระบบ มีการจัดการ
เว็บเซอร์วิสของข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งข้อมูลแต่ละแห่ง และให้บริการข้อมูลในระบบการแลกเปลี่ยน
สารสนเทศและข้อมูลทางแพทย์ ได้แก่ การสืบค้นข้อมูล การรับบริการของผู้ป่วยทั้งหมด การประมวลผล
รายงาน และสืบค้นข้อมูลผู้รับส่งต่อผู้ป่วยระหว่างสถานพยาบาล ทั้งหมด 
 ส่วนที่สาม (Output) เป็นส่วนที่ใช้ติดต่อกับผู้ใช้งานระบบโรงพยาบาลปลายทาง ซึ่งเป็น
การรอรับข้อมูลประวัติการรับบริการทางการแพทย์ของผู้ป่วย การส่งต่อผู้ป่วยจากโรงพยาบาล
ต้นทาง โดยมี Webservice ท าหน้าที่เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลสืบค้นประวัติการรักษาจาก Datacenter 
ประกอบไปด้วยประวัติการวินิจฉัยโรค ข้อมูลการใช้ยา ข้อมูลการตรวจห้องปฏิบัติการและข้อมูล
การตรวจทางรังสีวิทยา ข้อมูลการส่งต่อผู้ป่วยเป็นต้น รับข้อมูลของผู้ป่วยส่งต่อมายังในฐานข้อมูลใหม่ 
Refer Databaseสามารถแสดงประวัติการรักษาจากโรงพยาบาลต้นทาง  และส่งต่อไปยังโรงพยาบาล
ปลายทางอื่นๆได้ และสามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลประวัติการรับบริการทางการแพทย์ของผู้ป่วย 
(HIS) ของโรงพยาบาล  
 Web Service ท าหน้าที่รับและส่งข้อมูลการร้องขอจากระดับตัวกลางการประมวลผลและ
สืบค้นข้อมูลตามเงื่อนไขที่ได้รับ โดยมีรูปแบบของข้อมูลที่ส่งกลับมานั้นอธิบายในรูปแบบเอกสาร 
XML 
 จากกรอบแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้พัฒนาโดยน าเว็บเซอร์วิสมาท าหน้าที่ประมวลผล
และสืบค้นข้อมูล รับและส่งต่อข้อมูลผู้ป่วย โดยการเชื่อมโยงข้อมูลผู้ป่วยจากโรงพยาบาลต้นทาง
และโรงพยาบาลปลายทาง โดยมุ่งเน้นที่ข้อมูลการส่งต่ออิเล็กทรอนิกส์และกระบวนการส่งต่อผ่าน
เว็บเซอร์วิสบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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ขั้นตอนการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยซึ่งมีขั้นตอน(Peffers, Tuunanen, Rothenberger and Chatterjee, 
2007) ดังนี ้ 

1. ศึกษาปัญหาที่เกิดจากการใช้ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลเพื่อการส่งต่อผู้ป่วยระหว่าง
สถานพยาบาล 

2. วิเคราะห์ความต้องการระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบ
ส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส 

3. ออกแบบระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อ
ผ่านเว็บเซอร์วิส 

4. พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่าน
เว็บเซอร์วิส 

5. ทดสอบประสิทธิภาพระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบ
ส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส 

6. ประเมินผลระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อ
ผ่านเว็บเซอร์ 

7. น าเสนอผลการวิจัยการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์
ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส 
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ภาพประกอบที่ 3.2 ขั้นตอนการวิจัย 

 
 
 
 

ศึกษาปัญหาที่เกิดจากการใช้ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลเพื่อการส่งต่อผู้ป่วยระหว่าง
สถานพยาบาล 

วิเคราะห์ความต้องการระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ใน 
ระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส 

 

ออกแบบระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ใน 
ระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส 

 

พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ใน 
ระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส 

 

ทดสอบประสิทธิภาพระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ใน 
ระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส 

ประเมินผลระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ใน 
ระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์  

น าเสนอผลการวิจัยการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ใน 
ระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส 
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ภาพประกอบที่ 3.3 การด าเนินงานตามขั้นตอนการวิจัย 

 
 

 1  2 

ศึกษาปัญหาระบบ HIS 
ของสถานพยาบาลต่างๆ 

วิเคราะหค์วามต้องการ 

Middleware 

INPUT 

แผนผังการท างานรวมของระบบ 

ออกแบบตัวแบบโครงสร้างฐานข้อมูล 

ออกแบบระบบ 

ออกแบบหน้าจอ 

มาตรฐานโปรโตคอล 

 
ออกแบบระบบการ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศ
และข้อมูลทางการแพทย์
ในระบบส่งต่อผ่านเว็บ

เซอร์วิส 

 3 

พัฒนาระบบ ทดสอบประสิทธิภาพระบบ 

PROCESS 

 4  5 

ประเมินผลระบบ 

ระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ใน 
ระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร ์

OUTPUT 

 6 

 7 
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จากขั้นตอนการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดังน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาปัญหาที่เกิดจากการใช้ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลเพื่อการส่งต่อผู้ป่วย
ระหว่างสถานพยาบาล 
 การศึกษาปัญหาที่เกิดจากการใช้ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (HIS) ได้แก่ โครงสร้าง
การท างานของระบบส่งต่อผู้ป่วยกระบวนการส่งต่อเอกสารและข้อมูลของผู้ป่วยระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล ระบบสารสนเทศห้องปฎิบัติการ ระบบงานทางรังสีวิทยา และระบบห้องตรวจพิเศษ
ต่าง ๆ ขั้นตอนการด าเนินงานของระบบงานข้อมูลผู้ป่วย และการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการส่ง
ต่อผู้ป่วยระหว่างสถานพยาบาล ในปี 2551-2554 (ซึ่งได้กล่าวไว้แล้วในบทที่ 1 ) โดยพบปัญหาการท างาน
ในระบบส่งต่อผู้ป่วยหลายประการ ได้แก่  
 1. โรงพยาบาลแต่ละแห่งใช้งานระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System, 
HIS) แตกต่างกัน เช่น โปรแกรม HOSxP โปรแกรม HospitalOSและโปรแกรม EMR Soft เป็นต้น 
ท าให้โครงสร้างของระบบสารสนเทศแต่ละโรงพยาบาลแตกต่างกัน ได้แก่ ระบบการจัดเก็บข้อมูล 
และวิธีการจัดส่งข้อมูลที่หลากหลาย ท าให้ไม่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลผู้ป่วยระหว่างโรงพยาบาล
ได้ ส่งผลให้ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลที่ส าคัญของผู้ป่วยในการส่งต่อ เช่น ประวัติการรักษา การแพ้ยา 
การได้รับยาในปัจจุบัน รวมไปถึงผลตรวจทางห้องปฏิบัติการของแต่ละสถานพยาบาล  
 2. ไม่มีศูนย์กลางการเชื่อมโยงระหว่างสถานพยาบาลที่เกี่ยวข้อง ท าให้การติดต่อประสานงาน
ซับซ้อนหลายขั้นตอน ขาดการสื่อสารและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพสถานพยาบาลปลายทาง
ขาดการเตรียมพร้อมรับผู้ป่วย เนื่องจากไม่มีข้อมูลส าคัญจากต้นทาง ท าให้ผู้ป่วยวิกฤตบางรายมีอาการ
ทรุดลงและได้รับการรักษาล่าช้ารวมถึงกรณี 
 4. แบบบันทึกการส่งต่อผู้ป่วยใช้แบบฟอร์ม “ใบส่งต่อ” ที่เป็นกระดาษ (Paper Based) 
ซึ่งเป็นแบบฟอร์มตามที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด การเขียนบันทึกข้อมูลผู้ป่วยบางรายมีข้อมูล
ไม่ครบ เขียนไม่ชัด ขาดการบันทึกข้อมูลที่ส าคัญในการรักษา เมื่อมาถึงโรงพยาบาลปลายทาง ผู้ป่วย
ต้องได้รับการตรวจวินิจฉัยที่ซ้ าซ้อน เกิดความล่าช้า ได้รับการรักษาที่ไม่ต่อเน่ือง  
 5. ไม่มีการเก็บข้อมูลเข้าในระบบฐานข้อมูลรวม ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผน
พัฒนา ด้านการบริหารได้ 
 6. เกิดภาวะแออัดของผู้ป่วยนอกโดยเฉพาะโรงพยาบาลศูนย์ เนื่องจากขาดประสิทธิภาพ
ในระบบการส่งต่อและการประสานงาน 
 7. สูญเสียค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเดินทางกรณีส่งต่อผู้ป่วยที่ไม่จ าเป็น ค่าโทรศัพท์ โทรสาร 
กระดาษ เป็นต้น 
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 จากปัญหาการท างานในระบบส่งต่อผู้ป่วยดังกล่าง สามารถแสดงกระบวนการท างาน
ของระบบส่งต่อผู้ป่วยในสภาพที่ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน ดังภาพประกอบที่ 3.4 
 

โรงพยาบาลต้นทาง โรงพยาบาลปลายทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพประกอบที่ 3.4 กระบวนการท างานของระบบส่งต่อผู้ป่วยในสภาพที่ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน 

 ดังนัน้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์
เพื่อการส่งต่อผู้ป่วยผ่านเว็บเซอร์วิส ซึ่งท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพระหว่างแอปพริเคชั่น
ที่แตกต่างกันเพื่อให้การให้บริการทางการแพทย์ระหว่างสถานพยาบาลในเขต 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยการออกแบบเคร่ืองมือและน าเว็บเซอร์วิสมาใช้ในการพัฒนา
ระบบแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์เพื่อเป็นโปรแกรมตัวกลางที่สามารถเชื่อมโยง
แต่ละโปรแกรมเข้าหากันได้ทุกระบบ และพัฒนาต่อเนื่องเพื่อรองรับระบบการส่งต่อผู้ป่วยทั่วไป
และผู้ป่วยกลุ่มโรคหลักที่ส าคัญ และ/หรือต้องการส่งต่อเพื่อรับการรักษาที่เร่งด่วน โดยร่วมมือกับ

รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
ต้องส่งต่อผู้ป่วย 

ข้อมูลผู้ป่วย/ 
การวินิจฉัยโรค 

โทรศัพท์ติดต่อโรงพยาบาลต่างๆ 

ส่งต่อผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาล
ปลายทางที่รับส่งต่อ 

ข้อมูลผู้ป่วย/ 
การวินิจฉัยโรค 

พร้อมรับรักษา
ผู้ป่วย 

โรงพยาบาลปลายทาง 
รับผู้ป่วยรักษา 

ข้อมูลผู้ป่วย/ 
การวินิจฉัยโรค 

 

พร้อมรับส่งต่อผู้ป่วย 

ไม่พร้อมรับผู้ป่วย 



50 

เครือข่ายโรงพยาบาลในเขต 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนร่วมกันใช้งานระบบ เพื่อการให้บริการทาง
การแพทย์ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ป่วยอย่างเต็มที่ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความต้องการระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์
ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส 

1.  ศึกษาโครงสร้างฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
ผู้วิจัยได้ศึกษาโครงสร้างฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศโรงพยาบาลที่ใช้งาน พบว่า 
 1.1  โครงสร้างระบบและโครงสร้างจ าแนก Application ของสถานพยาบาลในปัจจุบัน 

ทั้งหมด 15 Application ได้แก่ SSB, HosXp, Hospital OS, Hom C, PMK, JHCIS, Mrecord, DataSoft, 
Nan Hospital Suit, IMED, BUDHOSP, Suanprung, Songkla-HIS, MIT-NET, Himpro 

 1.2  ลักษณะโครงสร้างฐานข้อมูลของโรงพยาบาลที่ใช้โปรแกรม HOSxp เป็นแอพพลิเคชั่น
บนระบบปฏิบัติการวินโดวส์ และใช้ MySql เป็นฐานข้อมูลเก็บข้อมูลที่เป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
แสดงถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตารางฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ของโปรแกรม HOSxp ในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับระบบส่งต่อ มีตางรางหลักคือ  

  1.2.1 ตารางข้อมูลผู้ป่วย (patient) 
  1.2.2 ตารางข้อมูลใบส่งต่อ (referout) 
  1.2.3 ตารางข้อมูลโรงพยาบาล (hospcode) 
  1.2.4 ตารางข้อมูลแพทย์ (doctor) 
 1.3  ลักษณะโครงสร้างฐานข้อมูลของโรงพยาบาลที่ใช้โปรแกรม HospitalOS  เป็น

แอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการวินโดวส์ และใช้ SQL server 2000 เป็นฐานข้อมูลเก็บข้อมูลที่
เป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ แสดงโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตารางในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
ของโปรแกรม HospitalOS ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับระบบส่งต่อ มีตารางหลักคือ 

  1.3.1 ตารางข้อมูลผู้ป่วย (patient) 
  1.3.2 ตารางข้อมูลในใบส่งต่อ (referout) 
  1.3.3 ตารางข้อมูลโรงพยาบาล (hospcode) 
  1.3.4 ตารางข้อมูลแพทย์ (doctor) 

 2.  ศึกษาความต้องการระบบ 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความต้องการระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์
ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส โดยการสัมภาษณ์โดยออกแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structure Interview) ซึ่งมีการก าหนดประเด็นค าถามส่วนหน่ึงตามกรอบแนวคิดและมีค าถามเกิดขึ้น
ใหม่ระหว่างการสัมภาษณ์เป็นลักษณะการประชุม การสนทนากลุ่ม และซักไซ้ไล่เลียง เพื่อให้ทราบ



51 

ข้อมูลในเร่ืองนั้นให้มากที่สุดจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน บุคลากร
จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 40 คน บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 89 คน
บุคลากรโรงพยาบาลประจ าจังหวัด/โรงพยาบาลศูนย์จ านวน 16คน รวมจ านวน 150 คน สามารถ
สรุปความต้องการในการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบ
ส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิสดังนี ้
  2.1  Features จะเรียกว่าหน้าตา หรือ ส่วนที่ผู้ใช้งานสัมผัสได้  
   2.1.1 เชื่อมต่อได้ทุกระบบฐานข้อมูล 
   2.1.2 เชื่อมต่อได้กับระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (HIS) ของทุกโรงพยาบาลโดยไม่ต้อง
ไปเปลี่ยนแปลง 
   2.1.3 หน้าจอปรับให้สบายตา คุ้นเคยกับผู้ใช้มี iconแบบwindowหรือ iOS ที่นิยมใช้ 
   2.1.4 หน้าตาของใบส่งต่อ Refer อ่านง่าย จะพิมพ์ออกมาหรือไม่ก็ได้ 
   2.1.5 ไม่ต้องกรอกข้อมูลซ้ า โปรแกรมจะดึงมาจากระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
  2.2  Functions เป็นความสามารถหรือลูกเล่นที่ตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้ 
   2.2.1  โรงพยาบาลต้นทางที่ส่ง 
     2.2.1.1  แนบภาพผู้ป่วย รูปภาพสิ่งของ วัตถุพยาน ภาพเอกซเรย์ ภาพ EKG 
โดยการ Attach file 
     2.2.1.2  แนบผล Lab มาโดยอัตโนมัติ 
     2.2.1.3  ประวัติผู้ป่วย การแพ้ยา การมาตรวจที่ OPD 3 คร้ัง และจากการ admit 
3 คร้ังก่อนมาโดยอัตโนมัต ิ
   2.2.2  โรงพยาบาลปลายทางรับส่งต่อ 
     2.2.2.1  มีจอแสดงสถานะผู้ป่วยทุกรายในห้องฉุกเฉิน มองเห็นได้ทุกคน
เพื่อเตรียมพร้อมรับได้ทันที 
     2.2.2.2  มีแพทย์มารอรับที่ห้องฉุกเฉินแบบไร้รอยต่อ 
     2.2.2.3  ให้ค าปรึกษาทางไกล สั่งการรักษาด้วย Chat/Line 
     2.2.2.4  ระหว่างน าส่ง สามารถติดตามรถพยาบาลและผู้ป่วยในรถได้ด้วย 
GPS tracker พร้อมสั่งการรักษาทางไกล 
   2.2.3  Fast track modeของ STEMI, Stroke, Sepsis, ทารกแรกเกิด มี CPG ให้ปฏิบัติ
ตามมาตรฐาน 
   2.2.4  Refer back ระบบจะตอบกลับผลการรักษาอัตโนมัติทั้ง OPD และ IPD ให้กับ
ต้นทาง  
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   2.2.5  OPD refer โรงพยาบาลชุมชนสามารถจองวันตรวจของแพทย์เฉพาะทาง
ในโรงพยาบาลศูนย์ได้ มีพยาบาล call center คอยตอบข้อซักถาม เตรียมผู้ป่วยให้พร้อมก่อนมาจริง 
   2.2.6  Forward กรณีส่งตัวมาแล้วถูกปฏิเสธ ระบบจะส่งข้อมูลต่อให้อีกโรงพยาบาล
ถัดไปโดยไม่ต้องกรอกซ้ า 
   2.2.7  Xrayและ EKG consult ให้โรงพยาบาลชุมชนส่งภาพเอกซเรย์ หรือภาพ
คลื่นไฟฟ้าหัวใจ มาปรึกษารังสีแพทย์ 
  2.3  ศูนย์ประสานงานการรับส่งต่อผู้ป่วย (Data Center and Information Management) 
   2.3.1  แสดง report แบบ real time เป็นกราฟ  
   2.3.2  แสดง benchmarking ระหว่างโรงพยาบาล 
   2.3.3  พัฒนาให้ส่งข้อมูล 43 files 
 จากความต้องการดังกล่าวน ามาก าหนดลักษณะและคุณสมบัติระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ
และข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิสที่ต้องการดังนี ้
 1.  เป็นโปรแกรมที่ใช้งานออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล
ระหว่างสถานพยาบาลได้หลากหลายโปรแกรม มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลโดยใช้รหัสผ่าน 
มีระบบความปลอดภัยในการป้องกันข้อมูลผู้ป่วย 
 2.  เมื่อตดิตั้งโปรแกรมแล้วและต้องการส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลต้นทางเพียงป้อนหมายเลข
บัตรประจ าตัวผู้ป่วยของโรงพยาบาล หลังจากนั้นข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลด้านคลินิกที่อยู่ในฐานข้อมูล
ของโรงพยาบาลต้นทาง จะแนบมายังโรงพยาบาลปลายทางอัตโนมัติ 
 3.  สามารถวางแผนบริหารการเตรียมรับผู้ป่วยส่งต่อ เพื่อให้การดูแลรักษาผู้ป่วยแบบไร้รอยต่อ 
เน่ืองจากระบบจะท าการค านวณเวลาที่ผู้ป่วยจะมาถึงโรงพยาบาลปลายทางโดยอัตโนมัติ ท าให้สามารถ
เตรียมพร้อมรับผู้ป่วยล่วงหน้าได้ เช่น การท าบัตร เตรียมสถานที่ เคร่ืองมือ และบุคลากรที่เหมาะสม
ในการดูแลผู้ป่วยโดยเฉพาะผู้ป่วยวิกฤติ 
 4.  สั่งพิมพ์ใบส่งต่อจากโปรแกรมได้ทันที ซึ่งอ่านง่าย มีข้อมูลครบถ้วน และไม่ต้องท างาน
ซ้ าซ้อน 
 5.  สั่งพิมพ์แบบบันทึกสัญญาณชีพระหว่างส่งต่อผู้ป่วย และแบบประเมินคุณภาพการส่ง
ต่อผู้ป่วยได้ 
 6.  สามารถแนบรูปถ่าย ภาพเอ็กซเรย์ ภาพคลื่นไฟฟ้าหัวใจ มาพร้อมกับประวัติผู้ป่วย หรือ
ขอปรึกษาทางไกลกับแพทย์เฉพาะทางเพื่อให้การรักษาที่โรงพยาบาลต้นทางได้ 
 7.  สามารถดูรายงานผลตรวจทางห้องปฏิบัติการของทั้งโรงพยาบาลต้นทางและปลายทางได้ 
และสามารถตรวจสอบประวัติการรักษาในอดีต รวมไปถึงประวัติการใช้ยา ประวัติการแพ้ยา เป็นต้น 
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 8.  สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง และมีระบบรายงานผลสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์
ทางสถิติเพื่อวางแผนพัฒนางานได้ 
 9. ลักษณะการใช้งานโปรแกรมง่าย สามารถเรียนรู้ได้ไว 
 10. สามารถพัฒนาต่อยอดโปแกรมได้ตลอดเวลา โดยไม่มีค่าสิขสิทธิ์ 
 ซึ่งมีแนวคิดการพัฒนาข้อมูลการส่งต่ออิเล็กทรอนิกส์และกระบวนการส่งต่อผ่านเว็บ
เซอร์วิสของระบบ ดังภาพประกอบที่ 3.5 และภาพประกอบที่ 3.6 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 3.5  แนวคิดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทยใ์นระบบสง่ต่อผ่านเว็บเซอร์วิส 
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ภาพประกอบที่ 3.6 กระบวนการท างานระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ 

                                 ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส 

  

 

 

 

 

ส่งข้อมูลผู้ป่วย 
การวินิจฉัยโรค 
 

โรงพยาบาลต้นทาง 
 

โรงพยาบาลปลายทาง 

ตรวจสอบ/เลือก
โรงพยาบาล 

ที่พร้อมรักษาได ้

ส่งต่อผู้ไปยังโรงพยาบาล 
ที่พร้อมรับการส่งต่อ

ผู้ป่วย 

ประวัติการรักษา
ผู้ป่วยที่เช่ือมโยง

กัน 
 

รับผู้ป่วยรักษา 

ข้อมูลผู้ป่วย 
การวินิจฉัยโรค 

ส่งข้อมูลผู้ป่วย 
การวินิจฉัยโรค 
 

ส่งข้อมูลผู้ป่วยการวินิจฉัยโรค 

เอกสารการส่งตัวผู้ป่วย 

เอกสารการส่งตัวผู้ป่วย 

ตอบรับการส่งตัวผู้ป่วย 

 

ประวัต ิ
การรักษา 

 

รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
ต้องส่งต่อผูป้่วย 
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 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก าหนดความต้องการข้อมูลการส่งต่ออิเล็กทรอนิกส์และ
กระบวนการส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิสจากโรงพยาบาลต้นทางไปยังโรงพยาบาลปลายทาง  ดังนี ้

1. ข้อมลูการส่งต่ออิเล็กทรอนิกส์ (Refer In/Out)ได้ก าหนดข้อมูลเพิ่มดังตารางที่ 3.1  

ตารางท่ี 3.1  ข้อมูลการส่งต่อ (Refer In/Out) 

ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล HIS ระบบพัฒนาการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูล 
ทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส 

1.  ข้อมูลผู้ป่วย (patient) 1.  ข้อมูลโรค 
2.  ข้อมูลใบส่งต่อ (referout) 2.  ข้อมูลยา 
3.  ข้อมูลโรงพยาบาล (hospcode) 3.  ข้อมูลห้องปฏิบัติการ 
4.  ข้อมูลแพทย์ (doctor) 4.  ข้อมูลรังสี 
 5.  ข้อมูลหัตทการ 
 6.  ข้อมูลสัญญาชีพ 
 7.  ข้อมูลคุณภาพการส่งต่อ 

 
2. ข้อมูลการส่งต่อกลับอิเล็กทรอนิกส์ (Refer Back/Receive) ก าหนดข้อมูลเพิ่มดังตารางที่ 3.2 

ตารางท่ี 3.2  ข้อมูลการส่งกลับอิเล็กทรอนิกส์ (Refer Back/Receive) 

ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล HIS ระบบพัฒนาการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูล 
ทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส 

1.  ข้อมูลผู้ป่วย (patient) 1.  ข้อมูลโรค 
2.  ข้อมูลใบส่งต่อ (referout) 2.  ข้อมูลยา 
3.  ข้อมูลโรงพยาบาล (hospcode) 3.  ข้อมูลห้องปฏิบัติการ 
4.  ข้อมูลแพทย์ (doctor) 4.  ข้อมูลการดูแล 
 5.  ข้อมูลหัตทการ 
 6.  ข้อมูลรังสี 
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3. กระบวนการส่งต่อข้อมูลจากระบบสารสนเทศโรงพยาบาล เดิมใช้ใบส่งต่อในรูปแบบ
กระดาษ และการพัฒนาระบบใหม่ใช้การส่งต่อข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บเซอร์วิส ดังตารางที่ 3.3 
และตารางที่ 3.4 ดังนี ้

ตารางท่ี 3.3  กระบวนการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยจากโรงพยาบาลต้นทางในระบบ HIS และระบบใหม่ 

ล าดับ กระบวนการส่งต่อ ระบบHIS ระบบใหม่ 
1 เตรียมแบบฟอร์มการส่งต่อ N E 
2 กรอกข้อมูลการส่งต่อ D N,D 
3 ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลการส่งต่อ N,C N,D 
4 ลงทะเบียนส่งต่อการรักษา C,N E 
5 ติดต่อโรงพยาบาลที่รับส่งต่อ N E 
6 ประสานงานการส่งต่อข้อมูล N E 
 - ทางโทรศัพท์ N,D N,D 
 - ทางแฟกซ์ N E 

7 บันทึกข้อมูลการประสานงาน N E 
8 แจ้งผู้ป่วยและญาติ N,D N 
9 เตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น Film X-ray  

ผลการตรวจต่าง ๆ สิทธิการรักษา  เป็นต้น 
N E 

(C=เสมียน, D=แพทย์, E= ระบบอิเล็กทรอนิกส์, N=พยาบาล) 
 
ตารางท่ี 3.4  กระบวนการรับข้อมูลผู้ป่วยจากโรงพยาบาลปลายทางในระบบ HIS และระบบใหม่ 

ล าดับ กระบวนการส่งต่อ ระบบ HIS ระบบใหม่ 
1 รายงานข้อมูลการส่งต่อ N E 
2 พิจารณาข้อมูลส่งต่อ D D 
3 สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม N,C E 
4 รายงานข้อมูลเพิ่มเติม N N,E 
5 ตรวจสอบและลงทะเบียนผู้ป่วย C E 

(C=เสมียน, D=แพทย์, E= ระบบอิเล็กทรอนิกส์, N=พยาบาล) 
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 ขั้นตอนท่ี 3 ออกแบบระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบ
ส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส 
 1.  ออกแบบแผนผังการท างานรวมของระบบ เพื่อทราบถึงภาพรวมและขั้นตอนการไหล
ของข้อมูลที่มีอยู่ในระบบทั้งหมด เพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์
ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิสระหว่างระบบที่มีความแตกต่างกัน โดยในแต่ละระบบมีการออกแบบ
ฐานข้อมูลที่เป็นลักษณะของตนเองท าให้มีความหลากหลายของโครงสร้าง จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องมี
การแปลงข้อมูลและโครงสร้างข้อมูลของแต่ละระบบให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน โดยที่ไม่มีผลกระทบ
ต่อระบบฐานข้อมูลของแต่ละสถานพยาบาลในระบบสุขภาพ โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1.1  มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวสามารถสนับสนุนการตัดสินใจด้านการรักษาผู้ป่วย
ได้อย่างเบ็ดเสร็จและมีประสิทธิภาพ 
  1.2  เป็นระบบที่ไม่ซับซ้อน สามารถเรียนรู้ได้ง่าย 
  1.3  มีความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 3.7  แผนผังการท างานรวมของระบบ 
 

 2. ออกแบบตัวแบบโครงสร้างฐานข้อมูลระบบ เพื่อใช้งานในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ
และข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส และสร้างView แต่ละHIS ของโรงพยาบาล 
ซึ่งView คือ การด าเนินการกับความสัมพันธ์หนึ่งหรือหลายๆ ความสัมพันธ์ เพื่อสร้างเป็นความสัมพันธ์
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หรือตารางใหม่ และมาตรฐานโครงสร้างข้อมูล (Structure Data Standard) มุ่งเน้นที่การท าให้ข้อมูล
ที่ถูกจัดเก็บด้วยรูปแบบหรือโครงสร้างข้อมูลที่ก าหนดไว้ในระหว่างระบบสอบระบบหรือโครงสร้าง
ข้อมูลที่ก าหนดไว้ในระหว่างสองระบบที่มีโปรแกรมใช้ต่างกันให้แลกเปลี่ยนหรือใช้ข้อมูลร่วมกัน
ซึ่งตัวแบบโครงสร้างของฐานข้อมูลระบบ มีดังนี ้

ตารางท่ี 3.5  ลักษณะโครงสร้างของการเก็บข้อมูลการส่งต่ออิเล็กทรอนิกส์ (ReferOut) 

Field Description 
ReferOut_Diag เก็บข้อมูลการส่งต่อ_ข้อมูลโรค 
ReferOut_Drug เก็บข้อมูลการส่งต่อ_ข้อมูลยา 
ReferOut_Lab เก็บข้อมูลการส่งต่อ_ข้อมูลทางห้องปฏิบัติการ 
ReferOut_QC เก็บข้อมูลการส่งต่อ_ข้อมูลคุณภาพการส่งต่อ 
ReferOut_Treat เก็บข้อมูลการส่งต่อ_ข้อมูลหัตถการ 
ReferOut_VitalSign เก็บข้อมูลการส่งต่อ_ข้อมูลสญัญาณชีพ 
ReferOut_Xray เก็บข้อมูลการส่งต่อ_ข้อมูลรังสี 

 จากลักษณะโครงสร้างการเก็บข้อมูลการส่งต่ออิเล็กทรอนิกส์ (ReferOut) ได้ก าหนดฟิลด์ 
(Field) ชนิดของข้อมูล (Type) รายละเอียดตารางดังน้ี 

ตารางท่ี 3.6  การเก็บข้อมูลการส่งต่ออิเล็กทรอนิกส์ (ReferOut) 

Field Type Length Description 
refer_no nvarchar 20 เลขที่การส่งต่อ 
refertype_id nvarchar 1 เลขที่ประเภทการส่งต่อ 
refer_date datetime 8 วันที่ส่งต่อ 
refer_time nvarchar 8 เวลาที่ส่งต่อ 
station_id nvarchar 2 รหัสจุดที่ส่งต่อ(ต้นทาง) 
station_name nvarchar 20 ชื่อจุดที่ส่งต่อ(ต้นทาง) 
location_id nvarchar 2 รหัสห้องตรวจ/หอผู้ป่วย 
location_name nvarchar 20 ชื่อห้องตรวจ/หอผู้ป่วย 
cid nvarchar 15 เลขที่บัตรปชช. 
Hn nvarchar 9 hn 
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ตารางท่ี 3.6  (ต่อ) 

Field Type Length Description 
Pname nvarchar 3 ค าน าหน้า 
Fname nvarchar 100 ชื่อ 
Lname nvarchar 100 นามสกุล 
Age nvarchar 3 อาย ุ
Dbdate datetime 8 วันเดือนเกิด 
Sex nvarchar 1 เพศ 
Addrpart nvarchar 100 ที่อยู ่
Moopart nvarchar 2 หมู่ 
Tmbpart nvarchar 2 รหัสต าบล 
Amppart nvarchar 2 รหัสอ าเภอ 
Chwpart nvarchar 2 รหัสจังหวัด 
pttype_id nvarchar 3 รหัสสิทธิผู้ป่วย 
pttype_name nvarchar 100 ชื่อสิทธิ 
Pttypeno nvarchar 15 เลขที่สิทธิ 
Hospmain nvarchar 10 รพ.หลัก 
Hospsub nvarchar 10 รพ.รอง 
typept_id nvarchar 1 รหัสประเภทผู้ป่วย

(Trauma/Non Trauma) 
strength_id nvarchar 1 รหัสระดับความรุนแรง

(R,E,U,SU,N) 
doctor_id nvarchar 14 รหัสแพทย ์
doctor_name nvarchar 100 ชื่อแพทย ์
refer_hospcode nvarchar 10 รหัสรพ.ปลายทาง 
cause_referout_id nvarchar 10 รหัสเหตุผลการส่งต่อ 
expire_date datetime 8 วันหมดอายุใบน าส่ง 
loads_id nvarchar 2 รหัสประเภทการน าส่ง 
is_coordinate_not nvarchar 2 ไม่จ าเป็นประสาน 
is_coordinate_no nvarchar 2 ไม่ประสาน 
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ตารางท่ี 3.6  (ต่อ) 

Field Type Length Description 
is_coordinate_doctor nvarchar 2 ประสานโดยแพทย์ 
is_coordinate_nurse nvarchar 2 ประสานโดยพยาบาล 
is_dead_refer nvarchar 2 เสียชีวิตขณะน าส่ง 
is_dead_er nvarchar 2 เสียชีวิตที่ห้องฉุกเฉิน 
is_dead_ward nvarchar 2 เสียชีวิตที่หอผู้ป่วย 
coordinate_id nvarchar 2 รหัสการปฏิเสธ 
is_upload bigint 8 สถานะการอัพโหลด 
is_download bigint 8 สถานะการดาวน์โหลด 
is_receive bigint 8 สถานะการรับข้อมูล 
Memo varchar 1000 Management 
memoDiag varchar 1000 ชื่อโรค 
Drugallergy nvarchar 1000 แพ้ยา 
Cc nvarchar 1000 CC/PI 
Vn nvarchar 9 vn 
user_save nvarchar 20 ผู้บันทึก 
Conscious bigint 8 conscious 
E nvarchar 3 e 
V nvarchar 3 v 
M nvarchar 3 m 
evm_total nvarchar 3 evm_total 
pupil_right nvarchar 3 pr 
pupil_left nvarchar 3 pl 
T nvarchar 3 temp 
P nvarchar 3 pulse 
R nvarchar 3 r 
Bp nvarchar 3 bp 
spo2 nvarchar 3 spo2 
Send_spclty_id nvarchar 3 รหัสจุดส่งปลายทาง 
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ตารางที่ 3.6  (ต่อ) 

Field Type Length Description 
load_time nvarchar 8 เวลาที่ล้อหมุน 
ClinicGroup nvarchar 100 ห้องตรวจ 
ClinicSub nvarchar 100 คลินิค 
load_date datetime 8 วันที่ล้อหมุน 
vst_date datetime 8 วันที่มารับบริการ 
Father nvarchar 100 ชื่อบิดา 
Mother nvarchar 100 ชื่อมารดา 
forward_flag nvarchar 100 สถาน Forward 
from_hospcode nvarchar 100 จากรหัสรพ.ต้นทาง 
save_date datetime 8 วันที่บันทึก 
save_time nvarchar 100 เวลาที่บันทึก 
warfarin_note nvarchar 1000 การใช้ยา wafarin 
app_date datetime 8 วนัท่ีนัด 
ett_no nvarchar 100 on et tube 
ett_mark nvarchar 100 mark 
sync_memo varchar 1000 memo 

 
ตารางท่ี 3.7  เก็บข้อมูลการส่งต่อ_ข้อมูลโรค (ReferOut_Diag) 

Field Type Length Description 
rec_no int 8 ล าดับ 
refer_no nvarchar 20 เลขที่ส่งต่อ 
icd10 nvarchar 10 icd10 code 
Icdname nvarchar 100 ชื่อ Icd 
diagtype_id nvarchar 20 ประเภท 
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ตารางท่ี 3.8  การเก็บข้อมูลการส่งต่อ_ข้อมูลยา (ReferOut_Drug) 

Field Type Length Description 
refer_no nvarchar 20 เลขที่ส่งต่อ 
Hn nvarchar 9 hn 
Subsuffix nvarchar 3 ล าดับ 
Makedate datetime 8 วันที่สั่งยา 
Stockcode nvarchar 23 รหัสยา 
Stockname nvarchar 100 ชื่อยา 
Touse nvarchar 200 วิธีใช้ 
Toorder nvarchar 3 จ านวนที่สั่ง 
memo1 nvarchar 200 หมายเหตุ1 
memo2 nvarchar 200 หมายเหตุ2 

 
ตารางท่ี 3.9  การเก็บข้อมูลการส่งต่อ_ข้อมูลทางห้องปฏิบัติการ (ReferOut_Lab) 

Field Type Length Description 
refer_no nvarchar 20 เลขที่ส่งต่อ 
Hn nvarchar 9 hn 
Labroom nvarchar 20 ห้องปฏิบัติการ 
Reqno nvarchar 15 เลขที่ Request 
Labname nvarchar 20 ชื่อ Lab 
Resvalue nvarchar 20 ผลการตรวจ 
Norvalue nvarchar 20 ผลปกต ิ
Resdate datetime 8 วันที่ออกผล 
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ตารางท่ี 3.10  การเก็บข้อมูลการส่งต่อ_ข้อมูลรังสี (ReferOut_Xray) 

Field Type Length Description 
refer_no nvarchar 20 เลขที่ส่งต่อ 
Hn nvarchar 9 hn 
Xrayroom nvarchar 20 ห้องรังสี 
Reqno nvarchar 15 เลขที่ Request 
Xraycode nvarchar 4 รหัสรังสี 
Xrayname nvarchar 20 ชื่อรังสี 
Resvalue nvarchar 100 ผล 
Resdate datetime 8 วันที่ออกผล 

 
ตารางท่ี 3.11  การเก็บข้อมูลการส่งต่อ_ข้อมูลหัตทการ (ReferOut_Treat) 

Field Type Length Description 
refer_no nvarchar 20 เลขที่ส่งต่อ 
Hn nvarchar 9 hn 
Subsuffix nvarchar 3 ล าดับ 
Makedate datetime 8 วันที่ท า 
Stockname nvarchar 200 ชื่อหัตทการ 
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ตารางท่ี 3.12  การเก็บข้อมูลการส่งต่อ_ข้อมูลสัญญาณชีพ (ReferOut_Vitalsign) 

Field Type Length Description 
vital_id int 8 index 
refer_no nvarchar 20 เลขที่ส่งต่อ 
vital_time1 nvarchar 8 เวลาที่ประเมินรอบที่ 1 
e1 nvarchar 3 e 
v1 nvarchar 3 v 
m1 nvarchar 3 m 
pupil_r1 nvarchar 3 pr 
pupil_l1 nvarchar 3 pl 
t1 nvarchar 3 temp 
pr1 nvarchar 3 pr 
rr1 nvarchar 3 rr 
bp1 nvarchar 3 bp 
spo21 nvarchar 3 spo2 
vital_time2 nvarchar 8 เวลาที่ประเมินรอบที่ 2 
e2 nvarchar 3 e 
v2 nvarchar 3 v 
m2 nvarchar 3 m 
pupil_r2 nvarchar 3 pr 
pupil_l2 nvarchar 3 pl 
t2 nvarchar 3 temp 
pr2 nvarchar 3 pr 
rr2 nvarchar 3 rr 
bp2 nvarchar 3 bp 
spo22 nvarchar 3 spo2 
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ตารางท่ี 3.13  การเก็บข้อมูลการส่งต่อ_ข้อมูลคุณภาพการส่งต่อ (ReferOut_QC) 

Field Type Length Description 
referout_no nvarchar 20 เลขที่ส่งต่อ 
Airway nvarchar 20 airway 
Breath nvarchar 20 breath 
Fluid nvarchar 20 fluid 
Ekg nvarchar 20 ekg 
spo2 nvarchar 20 spo2 
Bleeding nvarchar 20 bleeding 
Spine nvarchar 100 spine 
Extreme nvarchar 100 extrem 
Pelvic nvarchar 100 pelvic 
qc_problem varchar 500 ปัญหาระหว่างน าส่ง 
qc_fix varchar 500 การแก้ปัญหา 
arrive_time nvarchar 8 เวลาที่มาถึง 
hn_tohosp nvarchar 20 hnปลายทาง 
admit_ward nvarchar 20 หอผู้ป่วยที่ admit 
Doctor nvarchar 20 แพทย์ 

 

ตารางท่ี 3.14  ลักษณะโครงสร้างของการเก็บข้อมูลการส่งกลับอิเล็กทรอนิกส์ (ReferBack) 

Field Description 
ReferBack_Diag เก็บข้อมูลการส่งกลับ_ข้อมูลโรค 
ReferBack_Drug เก็บข้อมูลการส่งกลับ_ข้อมูลยา 
ReferBack_Lab เก็บข้อมูลการส่งกลับ_ห้องปฏิบัติการ 
ReferBack_Medical เก็บข้อมูลการส่งกลับ_ข้อมูลการดูแล 
ReferBack_Treat เก็บข้อมูลการส่งกลับ_ข้อมูลหัตถการ 
ReferBack_Xray เก็บข้อมูลการส่งกลับ_ข้อมูลรังสี 
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 จากลักษณะโครงสร้างการเก็บข้อมูลการส่งกลับอิเล็กทรอนิกส์ (ReferBack) ได้ก าหนด
ฟิลด ์(Field) ชนิดของข้อมูล (Type) รายละเอียดตาราง ดังนี ้

ตารางท่ี 3.15  การเก็บข้อมูลการส่งต่อกลับอิเล็กทรอนิกส์ (ReferBack) 

Field Type Length Description 
refer_no nvarchar 20 เลขที่การส่งต่อ 
refertype_id nvarchar 1 เลขที่ประเภทการส่งต่อ 
refer_date datetime 8 วันที่ส่งต่อ 
refer_time nvarchar 8 เวลาที่ส่งต่อ 
station_id nvarchar 2 รหัสจุดที่ส่งต่อ(ต้นทาง) 
station_name nvarchar 20 ชื่อจุดที่ส่งต่อ(ต้นทาง) 
location_id nvarchar 2 รหัสห้องตรวจ/หอผู้ป่วย 
location_name nvarchar 20 ชื่อห้องตรวจ/หอผู้ป่วย 
cid nvarchar 15 เลขที่บัตรปชช. 
Hn nvarchar 9 hn 
Pname nvarchar 3 ค าน าหน้า 
Fname nvarchar 100 ชื่อ 
Lname nvarchar 100 นามสกุล 
Age nvarchar 3 อาย ุ
Dbdate datetime 8 วนัเดือนเกิด 
Sex nvarchar 1 เพศ 
Addrpart nvarchar 100 ที่อยู ่
Moopart nvarchar 2 หมู่ 
Tmbpart nvarchar 2 รหัสต าบล 
Amppart nvarchar 2 รหัสอ าเภอ 
Chwpart nvarchar 2 รหัสจังหวัด 
pttype_id nvarchar 3 รหัสสิทธิผู้ป่วย 
pttype_name nvarchar 100 ชื่อสิทธิ 
Pttypeno nvarchar 15 เลขที่สิทธิ 
Hospmain nvarchar 10 รพ.หลัก 
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ตารางท่ี 3.15  (ต่อ) 

Field Type Length Description 
Hospsub nvarchar 10 รพ.รอง 
typept_id nvarchar 1 รหัสประเภทผู้ป่วย

(Trauma/Non Trauma) 

strength_id nvarchar 1 
รหัสระดับความรุนแรง
(R,E,U,SU,N) 

doctor_id nvarchar 14 รหัสแพทย์ 
doctor_name nvarchar 100 ชื่อแพทย์ 
refer_hospcode nvarchar 10 รหัสรพ.ปลายทาง 
cause_referout_id nvarchar 10 รหัสเหตุผลการส่งต่อ 
expire_date datetime 8 วันหมดอายุใบน าส่ง 
loads_id nvarchar 2 รหัสประเภทการน าส่ง 
is_coordinate_not nvarchar 2 ไม่จ าเป็นประสาน 
is_coordinate_no nvarchar 2 ไม่ประสาน 
is_coordinate_doctor nvarchar 2 ประสานโดยแพทย์ 
is_coordinate_nurse nvarchar 2 ประสานโดยพยาบาล 
is_dead_refer nvarchar 2 เสียชีวิตขณะน าส่ง 
is_dead_er nvarchar 2 เสียชีวิตที่ห้องฉุกเฉิน 
is_dead_ward nvarchar 2 เสียชีวิตที่หอผู้ป่วย 
coordinate_id nvarchar 2 รหัสการปฏิเสธ 
is_receive bigint 8 สถานะการรับข้อมูล 
Memo varchar 1000 Management 
memoDiag varchar 1000 ชื่อโรค 
Drugallergy nvarchar 1000 แพ้ยา 
Cc nvarchar 1000 CC/PI 
Vn nvarchar 9 vn 
user_save nvarchar 20 ผู้บันทึก 
Conscious bigint 8 conscious 
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ตารางท่ี 3.15  (ต่อ) 

Field Type Length Description 
E nvarchar 3 e 
V nvarchar 3 v 
M nvarchar 3 m 
evm_total nvarchar 3 evm_total 
pupil_right nvarchar 3 pr 
pupil_left nvarchar 3 pl 
T nvarchar 3 temp 
P nvarchar 3 pulse 
R nvarchar 3 r 
Bp nvarchar 3 bp 
spo2 nvarchar 3 spo2 
Send_spclty_id nvarchar 3 รหัสจุดส่งปลายทาง 
load_time nvarchar 8 เวลาที่ล้อหมุน 
ClinicGroup nvarchar 100 ห้องตรวจ 
ClinicSub nvarchar 100 คลินิค 
load_date datetime 8 วันที่ล้อหมุน 
vst_date datetime 8 วันที่มารับบริการ 
Father nvarchar 100 ชื่อบิดา 
Mother nvarchar 100 ชื่อมารดา 
forward_flag nvarchar 100 สถาน Forward 
from_hospcode nvarchar 100 จากรหัสรพ.ต้นทาง 
save_date datetime 8 วันที่บันทึก 
save_time nvarchar 100 เวลาที่บันทึก 
warfarin_note nvarchar 1000 การใช้ยา wafarin 
app_date datetime 8 วันที่นัด 
ett_no nvarchar 100 on et tube 
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ตารางท่ี 3.15  (ต่อ) 

Field Type Length Description 
ett_mark nvarchar 100 mark 
sync_memo varchar 1000 memo 

 
ตารางท่ี 3.16  การเก็บข้อมูลการส่งต่อกลับ_ข้อมูลโรค (ReferBack_Diag) 

Field Type Length Description 
rec_no int 8 ล าดับ 
refer_no nvarchar 20 เลขที่ส่งต่อ 
icd10 nvarchar 10 icd10 code 
Icdname nvarchar 100 ชื่อ Icd 
diagtype_id nvarchar 20 ประเภท 

 
ตารางท่ี 3.17  การเก็บข้อมูลการส่งต่อกลับ_ข้อมูลยา (ReferBack_ Drug) 

Field Type Length Description 
refer_no nvarchar 20 เลขที่ส่งต่อ 
Hn nvarchar 9 hn 
Subsuffix nvarchar 3 ล าดับ 
Makedate datetime 8 วันที่สั่งยา 
Stockcode nvarchar 23 รหัสยา 
Stockname nvarchar 100 ชื่อยา 
Touse nvarchar 200 วิธีใช้ 
Toorder nvarchar 3 จ านวนที่สั่ง 
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ตารางท่ี 3.18  การเก็บข้อมูลการส่งต่อกลับ_ข้อมูลทางห้องปฏิบัติการ(ReferBack_Lab) 

Field Type Length Description 
refer_no nvarchar 20 เลขที่ส่งต่อ 
Hn nvarchar 9 hn 
Labroom nvarchar 20 ห้องปฏิบัติการ 
Reqno nvarchar 15 เลขที่ Request 
Labname nvarchar 20 ชื่อ Lab 
Resvalue nvarchar 20 ผลการตรวจ 
Norvalue nvarchar 20 ผลปกต ิ
Resdate datetime 8 วันที่ออกผล 

 
ตารางท่ี 3.19  การเก็บข้อมูลการส่งต่อกลับ_ข้อมูลรังสี (ReferBack_Xray) 

Field Type Length Description 
refer_no nvarchar 20 เลขที่ส่งต่อ 
Hn nvarchar 9 hn 
Xrayroom nvarchar 20 ห้องรังสี 
Reqno nvarchar 15 เลขที่ Request 
Xraycode nvarchar 4 รหัสรังสี 
Xrayname nvarchar 20 ชื่อรังสี 
Resvalue nvarchar 100 ผล 
Resdate datetime 8 วันที่ออกผล 
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ตารางท่ี 3.20  การเก็บข้อมูลการส่งต่อกลับ_ข้อมูลหัตทการ (ReferBack_Treat) 

Field Type Length Description 
refer_no nvarchar 20 เลขที่ส่งต่อ 
Hn nvarchar 9 hn 
Subsuffix nvarchar 3 ล าดับ 
Makedate datetime 8 วันที่ท า 
Stockname nvarchar 200 ชื่อหัตทการ 

 
ตารางท่ี 3.21  การเก็บข้อมูลการส่งต่อกลับ_ข้อมูลสัญญาณชีพ(ReferBack_Vitalsign) 

Field Type Length Description 
vital_id int 8 index 

Refe r_no nvarchar 20 เลขที่ส่งต่อ 
vital_time1 nvarchar 8 เวลาที่ประเมินรอบที่ 1 

e1 nvarchar 3 e 
v1 nvarchar 3 v 
m1 nvarchar 3 m 

pupil_r1 nvarchar 3 pr 
pupil_l1 nvarchar 3 pl 

t1 nvarchar 3 temp 
pr1 nvarchar 3 pr 
rr1 nvarchar 3 rr 
bp1 nvarchar 3 bp 

spo21 nvarchar 3 spo2 
vital_time2 nvarchar 8 เวลาที่ประเมินรอบที่ 2 

e2 nvarchar 3 e 
v2 nvarchar 3 v 
m2 nvarchar 3 m 

pupil_r2 nvarchar 3 pr 
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ตารางท่ี 3.21  (ต่อ) 

Field Type Length Description 
pupil_l2 nvarchar 3 pl 

t2 nvarchar 3 temp 
pr2 nvarchar 3 pr 
rr2 nvarchar 3 rr 
bp2 nvarchar 3 bp 

spo22 nvarchar 3 spo2 
 
 3.  ออกแบบระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อ
ผ่านเว็บเซอร์วิส โดยให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลการส่งต่อในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลประจ าจังหวัด และโรงพยาบาลศูนย์ ผ่านศูนย์
ประสานงานการรับส่งต่อผู้ป่วย และในขณะเดียวกันส านักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) และ
ผู้บริหาร สามารถดึงข้อมูลตัวชี้วัดต่างๆ น าไปพัฒนางานและวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ ได้อีกด้วย    
ดังภาพประกอบที่ 3.8 

 
 

ภาพประกอบที่ 3.8  การเชื่อมโยงข้อมูลการส่งต่อระหว่างโรงพยาบาล 

เขตดูรายงาน 

สสจ.ดูรายงาน 

ประวัติการรักษา 

รพ. สต 

รพช. 

Referral Server 
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 4.  ออกแบบโครงสร้างที่ใช้ในการออกแบบการส่งเอ็กซ์เอ็มแอลให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน 
คือ มีการก าหนด Data Type และ Schema ตามหลักการส่งข้อมูลในรูปแบบมาตรฐานดังตัวอย่าง
ภาพประกอบที่ 3.9 
 

 
ภาพประกอบที่ 3.9 การออกแบบโครงสร้างระบบโดยใช้ภาษา XML 
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 5.  ออกแบบหน้าจอของระบบ เป็นส่วนของการจัดการผู้ใช้งาน โดยมีการแบ่งผู้ใช้งาน
ออกเป็น 3 กลุ่มด้วยกัน คือ 
  5.1  ผู้ดูแลระบบ เป็นผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบข้อมูล และการก าหนดสิทธิ
ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานแต่ละคน 
  5.2  ผู้ใช้งานทั่วไป คือ บุคลากรทางการแพทย์หรือเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลที่เกี่ยวข้อง
กับระบบการส่งต่อผู้ป่วย สามารถดูข้อมูลเกี่ยวกับประวัติเบื้องต้นผู้ป่วย สิทธิการรักษา การใช้ยา 
การแพ้ยา ผลการวินิจฉัย ค่ารักษาพยาบาล ข้อมูลการรับ-ส่งต่อ ข้อมูลการตอบกลับส่งต่อ ข้อมูล
ผู้ป่วยโรคเร้ือรัง ผู้ใช้สามารถเลือกดูข้อมูลของผู้ป่วยที่มีการรับ-ส่งต่อ หรือ การตอบกลับระบบจะ
แสดงข้อมูลตามรหัสสถานพยาบาลที่ใช้งานได้ลงทะเบียนการใช้งานไว้ ไม่สามารถดูข้อมูลของ
ถานพยาบาลอ่ืนได้ แต่สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านและมีระบบรายงาน 
  5.3  ผู้บริหาร คือ บุคลากรทางการแพทย์หรือเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบการส่งต่อผู้ป่วยในระดับบริหาร สามารถดูข้อมูลเกี่ยวกับประวัติเบื้องต้นผู้ป่วยสามารถเลือกดู
ข้อมูลของผู้ป่วยที่มีการรับ-ส่งต่อ และรายงานต่าง ๆ ดังตัวอย่างภาพประกอบที่ 3.10 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 3.10  ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติเบื้องต้นผู้ป่วย 
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 ขั้นตอนท่ี 4 พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่ง
ต่อผ่านเว็บเซอร์วิส 
 1.  ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่ง
ต่อผ่านเว็บเซอร์วิสโดยเขียนโปรแกรม (coding) เพื่อให้ระบบสามารถท างานตามที่ได้ออกแบบไว้ 
ดังนี ้
  1.1  เลือกใช้ภาษาเอ็กซ์เอ็มแอล ซึ่งเป็นภาษาที่ใช้จัดการข้อมูลหรือเรียกใช้ข้อมูลจาก
แอพพลิเคชั่นต่างๆ เข้าสู่มาตรฐานเดียวกันได้  
  1.2  สร้างเมตาดาต้าส าหรับการอธิบายความหมายของข้อมูลต่างๆ และก าหนดให้เป็น
มาตรฐานกลางเกี่ยวกับรายละเอียดโครงสร้างเอกสารเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกันเมตาดาต้าที่สร้างขึ้น
เป็นมาตรฐานส าหรับก าหนดโครงสร้างเอ็กซ์เอ็มแอลและเป็นมาตรฐานส าหรับการแลกเปลี่ยน
สารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ โดยเลือกใช้ Metadataเพื่อวิเคราะห์โครงสร้างฐานข้อมูลประกอบด้วย 
แอททริบิวต์ ชนิดของข้อมูล (data type) ความหมายและการอ้างอิงฐานข้อมูลของแต่ละโปรแกรม 
  1.3  การแม็พข้อมูลเป็น Metadataข้อมูลเป็นส่วนประกอบขึ้นจากความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูลย่อย (data element) นิยามข้อมูล (data definition) ชุดข้อมูล (data det) และข้อมูลอ้างอิง (data 
reference) ที ่ถูกออกแบบเป็นฐานข้อมูลเพื ่อเก็บข้อมูลต่างๆ เนื ่องจากแต่ละโรงพยาบาล 
มีการพัฒนาระบบและใช้งานโดยอิสระ ท าให้การใช้ข้อมูลร่วมกันมีความยุ่งยาก ดังนั้นการแม็พ 
จึงเป็นวิธีการที่น ามาใช้จัดการให้ข้อมูลเดิมของแต่ละแห่งไปเป็นข้อมูลตามมาตรฐานที่ก าหนดขึ้น
คือ Metadata ส าหรับเป็นมาตรฐานโครงสร้างเอ็กซ์เอ็มแอลที่ส่งออกฐานข้อมูลโรงพยาบาลแต่ละ
แห่ง เพื่อให้การส่งตอ่ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างโรงพยาบาลต่างๆใช้งานร่วมกันได้และไม่มี
ผลกระทบต่อการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของโรงพยาบาลนั้นๆ 
  การแม็พข้อมูลระหว่างโรงพยาบาลกับ Metadata แสดงการส่งต่อข้อมูลระหว่างโรงพยาบาล
โดยผ่านเว็บเซอร์วิส มีหลักการคือ เมื่อมีการร้องขอ (request) ข้อมูล ข้อมูลจะถูกส่งกลับไป (response) 
โดยการแม็พข้อมูลจากโรงพยาบาลไปเป็นข้อมูลในรูปแบบ  Metadata ทางระบบเครือข่ายและถูก
ส่งออกไปเป็นโครงสร้างเอ็กซ์เอ็มแอลโดยใช้เว็บเซอร์วิส โดยฝั่งที่รอรับข้อมูลจะท าการแม็พข้อมูล
ในรูปแบบ Metadata ไปเป็นข้อมูลของโรงพยาบาลของตนเอง ยกตัวอย่างเช่น การส่งข้อมูลโรงพยาบาล 
A มายังโรงพยาบาล B จ าลองให้โรงพยาบาล A เป็นโรงพยาบาลที่ใช้ฐานข้อมูล SQL Server และ
โรงพยาบาล B ใช้ฐานข้อมูล MySQL ซึ่งทั้งสองโรงพยาบาลสามารถรับส่ง และใช้ข้อมูลร่วมกัน
ด้วยเว็บเซอร์วิส โดยที่เว็บเซอร์วิสจะมีการใช้มาตรฐานข้อมูลที่ก าหนดขึ้นส าหรับโครงสร้าง
เอสเอ็มแอลเป็นมาตรฐานกลางส าหรับแม็พข้อมูลที่ส่งออกจากโรงพยาบาล 
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2.  ติดตั้งซอฟแวร์มาตรฐาน เช่น ระบบที่จ าเป็นส าหรับเวบเซอร์วิสและติดต้ังระบบการ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิสในโรงพยาบาลทุก
ระดับในเขต 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

3.  ทดสอบระบบและจัดอบรมการใช้งานมีการทดสอบโดยให้โรงพยาบาลต้นทางส่งข้อมูล
ในระบบส่งต่อให้กับโรงพยาบาลปลายทางที่เป็นฝ่ายรับการส่งต่อ ซึ่งทั้งสองโรงพยาบาลมีความต่างกัน
ของโปรแกรมโรงพยาบาลที่ใช้ โดยการศึกษานี้เลือกใช้โปรแกรม HOSxPใช้ฐานข้อมูล MySQL 
และโปรแกรม HospitalOSใช้ฐานข้อมูล SQL Sever เป็นตัวอย่างในการศึกษาการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วย
ในระบบส่งต่อที่มีความอิสระในการพัฒนาโปรแกรมที่ใช้ในโรงพยาบาล ซึ่งการจัดเก็บข้อมูล
ลงฐานข้อมูลของโปรแกรมโรงพยาบาลทั้งสองแห่งนอกจากฐานข้อมูลที่ใช้จะมีความต่างกันแล้ว 
ลักษณะโครงสร้างข้อมูลยังมีความแตกต่างกันในฟิลด์ที่เก็บข้อมูล ซึ่งอาจมีชื่อฟิลด์ตรงกันแต่ความหมาย
ไม่เหมือนกัน หรือนอกจากนี้ค่าของข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล ที่ถูกเก็บค่าไว้เป็นรหัสยังสื่อ
ความหมายที่ไม่ตรงกัน ตัวอย่างเช่น การเก็บค่าของเพศ HOSxP เก็บค่า 0 หมายถึงเพศชาย และค่า 1 
หมายถึงเพศหญิง HosptialOS เก็บค่า 1 หมายถึงเพศชายและค่า 2 หมายถึงเพศหญิง เป็นต้น จากประเด็น 
ที่เกิดขึ้นในกรณีดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าโรงพยาบาลทั้งสองแห่งมีการเก็บข้อมูลที่ไม่ตรงกันในข้อมูล
เดียวกัน 
 การแม็พข้อมูลโรงพยาบาลที่จะมีการส่งข้อมูลออกไป ให้เป็นรูปแบบมาตรฐานของ Metadata 
ตามที่สร้างขึ้นเป็นระบบนั้นเกี่ยวข้องกับฟิลด์ที่เก็บข้อมูลของฐานข้อมูลโรงพยาบาล ซึ่งรวมถึงชนิด
ของข้อมูล และค่าของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้ในแต่ละแห่ง มีขั้นตอนคือ การแม็พนิยามของข้อมูล 
(data definition) ชนิดของข้อมูล (data type) และค่าของข้อมูล (data value) 
 การแม็พค านิยามข้อมูล (mapping data definition) เป็นขั้นตอนแรกในการจัดการรูปแบบของ
ชื่อฟิลด์ที่เก็บข้อมูลของทั้งสองโรงพยาบาล โดยการเทียบเคียงความหมายให้ตรงกันและแม็พไป
เป็น Metadata แสดงตัวอย่างการแม็พค านิยามข้อมูล data definition) ของโรงพยาบาล A ไปเป็น 
Metadata และโรงพยาบาล B ไปเป็น Metadata ก่อนการส่งข้อมูลระหว่างโรงพยาบาลทั้งสองแห่ง 
และเมื่อมีการส่งข้อมูล ข้อมูลที่ถูกส่งต่อจะถูกส่งในรูปแบบของ Metadata ที่เป็นเอ็กซ์เอ็มแอล 
 การแม็พชนิดของข้อมูล (mapping type) ที่ส่งออกให้มีความหมายตรงกันทั้งชนิดของ
ข้อมูลและรูปแบบ (format) เช่น การเก็บค่าของวันที่ จะเก็บไว้ในข้อมูลที่เป็น datetime แต่ในรูปแบบ
การเก็บลงฐานข้อมูลของแต่ละโปรแกรมอาจมีความแตกต่างกัน ดังนั้นจึงต้องมีการจัดรูปแบบการ
เก็บให้เป็นแบบเดียวกัน ตามที่ก าหนดจากมาตรฐาน 
 การแม็พค่าของข้อมูล (mapping data value) เป็นขั้นตอนที่สามในการจัดการค่าของ
ข้อมูลที่ถูกเก็บไว้เป็นรหัสของข้อมูลในฟิลด์ข้อมูล โดยท าการแม็พข้อมูลที่เป็นรหัสให้มีความหมาย
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ตรงกันในระหว่างระบบ การแม็พค่าของข้อมูลเดิมไปเป็นค่าของข้อมูลที่ก าหนดไว้ใน Metadata  
ที่เรียกว่า Vocabulary ซึ่งเป็นการรวม Concept ของข้อมูลที่ถูกเก็บไว้เป็นรหัส ตัวอย่างเช่น การเก็บ
สถานะภาพสมรส แสดงการแม็พค่าของข้อมูลระหว่างโรงพยาบาลเป็น Metadata โดยแสดงให้เห็น
ระหว่างโรงพยาบาล A และ B ซึ่งเก็บค่าของข้อมูลเป็นรหัสที่มีความแตกต่างกัน ต้องท าการแม็พ 
ข้อมูลให้มีความหมายที่ตรงกันและก าหนดเป็นรหัสของ Metadata 
 4.สร้าง JSON(JavaScript Object Natation) คือ รูปแบบของข้อมูลที่ใช้ส าหรับแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่มีขนาดเล็ก สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย และสามารถถูกสร้างและอ่านโดยเคร่ืองได้ง่ าย 
มันถูกก าหนดภายใต้ภาษา JavaScript (Hummel, 2009) เป็นรูปแบบข้อมูลตัวอักษรที่มีความเป็น
สมบูรณ์ ส่งการร้องขอข้อมูล (request message) และการตอบกลับการร้องขอข้อมูล (response 
message) กลับไปแสดงข้อมูลยังระบบส่งต่อข้อมูลผู้ป่วย 
 5.  สร้างระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเว็บ
เซอร์วิส โดยการพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ภาษาที่ใช้พัฒนา คือ C# ในการสร้าง
แอพพลิเคชั่นส าหรับติดต่อฐานข้อมูล เพื่อเรียกดูข้อมูลของผู้ป่วย ข้อมูลผลการตรวจร่างกาย ข้อมูล
ผลการวินิจฉัยโดยแพทย์ ข้อมูลผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ ข้อมูลผลการตรวจทางรังสีวิทยา 
ซึ่งมีหน้าจอแสดงข้อมูลและส่วนประกอบภายในหน้าจอแสดงตามที่ได้ออกแบบไว้ 
 ขั้นตอนท่ี 5 ทดสอบประสิทธิภาพระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์
ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส 
 1.  ทดสอบโดยผู้พัฒนาระบบ ด้วยการใช้วิธีทดสอบแบบ Black Box Testing โดยการ
ป้อนข้อมูลที่ถูกต้อง การป้อนข้อมูลที่ผิดพลาด และการไม่ป้อนข้อมูลที่ผิดพลาด และการไม่ป้อน
ข้อมูล  
 2.  ทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบส่งต่อ
ผ่านเว็บเซอร์วิสทดสอบโดยการตรวจสอบการท างาน ประเมินและปรับปรุง โดยใช้เทคนิควิพากย์ 
การสร้างสถานการณ์สมมติ (Scenario) และทดสอบประสิทธิผลการตัดสินใจทางคลินิกให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์สมมติโดยผู้วิจัยจัดท าหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วยแพทย์ 
อาจารย์ และผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เพื่อประเมินระบบในประเด็นที่เกี่ยวข้องคือ 
ความถูกต้อง ความเข้าใจ ความครอบคลุม การใช้งานการแนะน าการใช้งาน และความเร็วในการท างาน
เกณฑ์การประเมินผลการตัดสินใจ คือ  
  2.1  การตัดสินใจที่สอดคล้องกับการตัดสินใจของแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ คือ ถูก 
  2.2  การตัดสินใจที่ไม่สอดคล้องกับการตัดสินใจของแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ คือ ผิด 
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 หากมีข้อผิดพลาดของระบบและมีข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยน ามาแก้ไขปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3. ทดสอบโดยผู้ใช้งาน คือ บุคลากรผู้ใช้งานระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูล
ทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิสโดยการทดลองใช้งานทุกระบบงานที่เกี่ยวข้อง ประเด็น
ที่ทดสอบ คือ การใช้งานความเร็วในการท างานความถูกต้อง ความเข้าใจ  ความครอบคลุม และ
การแนะน าการใช้งาน หากพบข้อผิดพลาดและมีข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยน ามาแก้ไขปรับปรุงระบบ
ให้ตรงกับการใช้งานและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตัวอย่างการทดสอบ ได้แก่ 
  3.1  การใช้ตารางเวลา (Timetable) ส าหรับค านวณประสิทธิภาพกระบวนการประสานงาน
ส่งต่อผู้ป่วยแต่ละรายแบบองค์รวมผ่านระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์
ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส 
  3.2  การวัดผลการใช้ช่องทางการปรึกษาแพทย์เฉพาะทางผ่านการส่งต่อ โดยการทดสอบ 
ECG consult ในการปรึกษาผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด โดยระบบแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ SMS 
notification และ auto-attached Email  
 ขั้นตอนท่ี 6 ประเมินผลระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์  
ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส 
 1. มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ติดตามการใช้งานเพื่อการประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบ
จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และบุคลากรดังนี ้
  1.1  ด้านความครบถ้วนของหน้าที่ตามความต้องการ (Functional Requirements Test) 
  1.2  ด้านความสามารถในการท างาน(Function Test) 
  1.3  ด้านการใช้งาน (Usability Test) 
  1.4  ด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Security Test) 
 2. การประเมินด้านประสิทธิผล คือ จ านวนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โรงพยาบาล
ชุมชน โรงพยาบาลประจ าจังหวัด โรงพยาบาลศูนย์ ในเขต 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนที่น าระบบ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิสไปใช้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2555– พ.ศ.2557 
 ขั้นตอนท่ี 7 น าเสนอผลการวิจัยการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูล
ทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส 
 1. การพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อ
ผ่านเว็บเซอร์วิส  
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 2. การประเมินผลระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่ง
ต่อผ่านเว็บเซอร์วิส  
 
เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการวิจัย 

 1.  ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
  1.1  คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือแบบพกพาที่มีซีพียูไม่ต่ ากว่า Core 2 Duo  
  1.2  ฮาร์ดดิสก์ที่มีความจุไม่ต่ ากว่า 200 GB และหน่วยความจ าไม่ต่ ากว่า 4 GB 
 2.  ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
  2.1  ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7 
  2.2  ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL Version 5 
  2.3  โปรแกรมในการพัฒนาระบบ ใช้ภาษา Visual Basic.Net  
  2.4  โปรแกรมในการพัฒนาระบบ ใช้ภาษา PHP Version 5 
  2.5  Stata v.11 ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง 
 3. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structure interview) เพื่อสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้เชี่ยวชาญ และบุคลากร 
 4. แบบสอบถามเพื่อประเมินผลการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูล
ทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส เพื่อประเมินด้านประสิทธิภาพและด้านประสิทธิผล
ของระบบ จ านวน 4 ชุด ได้แก่  
  4.1  แบบสอบถามเพื่อประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เชี่ยวชาญ 
  4.2  แบบสอบถามเพื่อประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
  4.3  แบบสอบถามเพื่อประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบส าหรับบุคลากร 
  4.4   แบบสอบถามด้านประสิทธิผลจากผู้ใช้ระบบ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทาง
การแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส ดังนี้ 
 1. ศึกษาหนังสือ ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากห้องสมุดของสถาบันการศึกษา
ต่างๆ และเว็บไซตเ์พื่อเป็นข้อมูลการพัฒนาระบบ และเป็นแนวทางออกแบบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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 2. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
  2.1 จัดส่งหนังสือเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ พร้อมแบบสอบถาม
ปลายเปิด เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญพิจารณา กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความ
คิดเห็นพร้อมข้อเสนอแนะกลับคืน รวม 5 ฉบับ 
  2.2  จัดส่งหนังสือเชิญประชุม เร่ือง การพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและ
ข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิสพร้อมแบบสัมภาษณ์ไปยังบุคลากรสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เพื่อร่วมประชุม การสนทนากลุ่ม และการซักไซ้ไล่เลียง ตามประเด็นค าถาม
ส่วนหนึ่งตามกรอบแนวคิดและมีค าถามเกิดขึ้นใหม่ระหว่างการสัมภาษณ์ เพื่อให้ทราบข้อมูลในเร่ือง
นั้นให้มากที่สุดบุคลากรได้ให้ความคิดเห็นพร้อมข้อเสนอแนะกลับคืน รวม 145 ฉบับ 
  2.3 ผู้เชี่ยวชาญและบุคลากรสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจ านวน 150 คน (ข้อมูลจาก
โรงพยาบาลศูนย์ล าปาง, 2555) ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรจริงและใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) (สมคิด พรมจุ้ย, 2555 ) ประกอบด้วย 
   ผู้เชี่ยวชาญ      จ านวน 5 คน  
   บุคลากรจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จ านวน 40 คน 
   บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน    จ านวน 89คน 
   บุคลากรโรงพยาบาลประจ าจังหวัด/โรงพยาบาลศูนย์ จ านวน 16คน 
  2.4 ผู้วิจัยสรุปความต้องการใหม่ในการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและ
ข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส (รายละเอียดในหัวข้อขั้นตอนการวิจัยข้างต้น) 
 3. แบบสอบถามเพื่อประเมินผลระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์
ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิสเพื่อประเมินด้านประสิทธิภาพและด้านประสิทธิผลของระบบ  
  3.1 ประชากรที่ใช้ในการประเมินคือผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒินักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
และบุคลากรสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลประจ าจังหวัด โรงพยาบาลศูนย์ที่เข้าร่วมเครือข่ายใน8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ได้แก่ 
เชียงราย เชียงใหม่ พะเยา ล าปาง ล าพูน แพร่ น่าน แม่ฮ่องสอนจ านวน 719 คน (ข้อมูลจากโรงพยาบาล
ศูนย์ล าปาง, 2555) ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรจริงและใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
(สมคิด พรมจุ้ย, 2555) ดังนี ้
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ตารางท่ี 3.22  จ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ที่ จังหวัดเขตภาคเหนือ 
ประชากร 

ผู้เชี่ยวชาญ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

บุคลากร 

1 จังหวัดเชียงราย  1 2 144 
2 จังหวัดเชียงใหม่  1 2 79 
3 จังหวัดพะเยา - 2 78 
4 จังหวัดล าปาง  1 2 125 
5 จังหวัดล าพูน  - 2 59 
6 จังหวัดแพร่  - 2 86 
7 จังหวัดน่าน - 2 115 
8 จังหวัดแม่ฮ่องสอน  - 2 12 
9 อ่ืนๆ (ระยอง และพิษณุโลก) 2 - - 

รวม 5 16 698 
 
  3.2  แบบสอบถามเพื่อประเมินผลระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์
ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส เพื่อประเมินด้านประสิทธิภาพและด้านประสิทธิผลของระบบ จ านวน 
4 ชุด ได้แก่  
   3.2.1  แบบสอบถามเพื่อประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้เชี่ยวชาญด้านความครบถ้วนของหน้าที่ตามความต้องการ (Functional Requirements Test)
ด้านความสามารถในการท างาน(Function Test) ด้านการใช้งาน (Usability Test) และด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล (Security Test) 
   3.2.2  แบบสอบถามเพื่อประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบส าหรับนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
   3.2.3  แบบสอบถามเพื่อประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบส าหรับบุคลากร
ด้านความครบถ้วนของหน้าที่ตามความต้องการ (Functional Requirements Test) ด้านความสามารถ
ในการท างาน (Function Test) ด้านการใช้งาน (Usability Test) และด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
(Security Test) 
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   โดยแบบสอบถามดังกล่าวมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของ Likert (Likert’s Rating Scale) (อ้างอิงจาก พิสณุ ฟองศรี. 2550: 242) คือ 
   ระดับ 5 หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด    ให้น้ าหนักคะแนน  5 
   ระดับ 4 หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดับมาก ให้น้ าหนักคะแนน 4 
   ระดับ 3 หมายถึง   มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง  ให้น้ าหนักคะแนน 3 
   ระดับ 2 หมายถึง   มีประสิทธิภาพในระดับน้อย ให้น้ าหนักคะแนน 2 
   ระดับ 1 หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดับน้อยที่สุด ให้น้ าหนักคะแนน 1 
   3.2.4  แบบสอบถามด้านประสทิธิผลจากผู้ใช้ระบบ เป็นการส ารวจจ านวนโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลประจ าจังหวัด โรงพยาบาลศูนย์ใน 8 จังหวัด
ภาคเหนือตอนบน และจังหวัดอ่ืนๆ ที่น าระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์
ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิสไปใช้ในระหว่างปี พ.ศ. 2555-2557 
   3.2.5  ท าการทดลองใช้ (Tryout) แบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความเข้าใจในภาษาที่ใช้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   3.2.6  ทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (ReliabilityTest) ด้วยการพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient-α)พบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแต่ละชุดมีดังนี้ 
      3.2.6.1  แบบสอบถามเพื่อประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบส าหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญค่า Cronbach's Alpha :0.947 
      3.2.6.2  แบบสอบถามเพื่อประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบส าหรับ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ค่า Cronbach's Alpha :0.947 
      3.2.6.3  แบบสอบถามเพื่อประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบส าหรับ
บุคลากร ค่าCronbach's Alpha :0.947 
      3.2.6.4  แบบสอบถามด้านประสิทธิผลจากผู้ใช้ระบบค่าCronbach's Alpha 
:0.947 
   3.2.7  น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มประชากรจริง 
  3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.3.1  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อประชากรที่ใช้ในการประเมินเพื่อขอความ
ร่วมมือในการกรอกรายละเอียดในแบบสอบถาม 
   3.3.2  ผู้วิจัยขอรับคืนแบบสอบถามตามวันเวลาที่ก าหนด โดยได้แบบสอบถามคืน
ครบ ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลทั้งหมด และลงรหัสแบบสอบถามเพื่อน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทั้งหมดมาพิจารณาคัดเลือกความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์
ในการกรอกแบบสอบถาม บันทึก และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป และได้ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1981) มีรายละเอียด ดังนี ้
  ค่าเฉลี่ย 1.00 –1.49 แสดงว่า มีประสิทธิภาพในระดับน้อยที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 1.50 –2.49 แสดงว่า มีประสิทธิภาพในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 2.50 –3.49 แสดงว่า มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 3.50 –4.49 แสดงว่า มีประสิทธิภาพในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 4.50 –5.00 แสดงว่า มีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด 
 2. สถิติที่ใช้ในการรายงานคร้ังนี้ คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) และน าเสนอโดยตารางประกอบค าบรรยาย 
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ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ตารางที่ 3.23  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

ภาคการศึกษา 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ธ.ค.
-
มี.ค. 

เม.ย.
-

ก.ค. 

ส.ค.
-

พ.ย. 

ธ.ค.
-
มี.ค. 

เม.ย.
-

ก.ค. 

ส.ค.
-

พ.ย. 

ธ.ค.
-
มี.ค. 

เม.ย.
- 

ก.ค. 

ส.ค.
- 

พ.ย. 

ธ.ค.
-
มี.ค. 

เม.ย.
-

ก.ค. 

ส.ค.
-

พ.ย. 
2551-2552 2552-2553 2553-2554 2555-2557 

1. ศึกษาปัญหา             
2. ศึกษงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง 

            

3. ศึกษาระบบ
และโครงสร้าง 

            

4.วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 

            

5. พัฒนาระบบ             
6. ทดสอบ
ประสิทธิภาพ 

            

7. ประเมินผล             
8. เรียบเรียง
และน าเสนอ
ผลการวิจัย 

            

9. สรุปและ
อภิปราย
ผลการวิจัย 

            

 


