
 

บททีÉ 4 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจยันีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอพฒันาและประเมินระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและ

ขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิสซึÉงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบตามขัÊนตอนการวิจยัใน

บททีÉ 3 และนาํเสนอผลการวิจยัตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้คือ 

 1.  ผลการพฒันาระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่ง

ต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

  1.1 การพฒันากระบวนการส่งต่อในระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส 

  1.2 การพฒันาขอ้มลูการส่งต่อขอ้มลูผูป่้วยอิเลก็ทรอนิกส์  

  1.3  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

 2.  ผลการประเมินระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่ง

ต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส  

 

1.  ผลการพฒันาระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเว็บ

เซอร์วสิ 

 การพฒันาระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผูป่้วย

ผา่นเวบ็เซอร์วิส ไดมุ่้งเน้นการพฒันาขอ้มูลการส่งต่ออิเล็กทรอนิกส์ และกระบวนการส่งต่อผ่าน

เวบ็เซอร์วิสโดยขัÊนตอนการพฒันาระบบตามกรอบแนวคิดและวิธีการไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในบททีÉ 3 ซึÉง

ผลการพฒันาระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผูป่้วยผ่าน

เวบ็เซอร์วสิ พบว่าโรงพยาบาลตน้สามารถส่งต่อขอ้มลูผูป่้วยอิเลก็ทรอนิกส์ และกระบวนการส่งต่อ

ในระบบส่งต่อผ่านเว็บแอพพลิเคชั Éนทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปยงัโรงพยาบาลปลายทางได ้ทาํ

ให้ประหยดัเวลา มีความรวดเร็วและแม่นยาํในการเตรียมความพร้อมส่งต่อและรับผูป่้วยเพืÉอ

การตรวจรักษา (รายละเอียดการติดตัÊงระบบ และคู่มือการใชง้านระบบ ไดอ้า้งอิงไวใ้นภาคผนวก ข 

และภาคผนวก ค) ผลการพฒันามีดงัต่อไปนีÊ  

 1. การพฒันากระบวนการส่งต่อในระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส 
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  1.1 ขอ้มลูการส่งต่อขอ้มลูผูป่้วยอิเลก็ทรอนิกส์  

   1.1.1  ขอ้มูลการส่งต่อผูป่้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Refer In/Out)ประกอบดว้ยขอ้มูล 

4 ส่วน (ภาพประกอบทีÉ 4.1 และภาพประกอบทีÉ 4.2) ไดแ้ก่ 

     1.1.1.1  ขอ้มลูประวติัผูป่้วย 

 2.  ขอ้มลูผูป่้วยส่งต่อ ไดแ้ก่       

  2.1  ขอ้มลูส่งต่อทั Éวไป 

  2.2  ขอ้มลูหตัถการ (Treatment) 

  2.3  ขอ้มลูการใชย้า 

  2.4  ขอ้มลูหอ้งปฏิบติัการ (Lab Result) 

  2.5  ขอ้มลูผลการตรวจทางรังสี (X-RayResult) 

  2.6  ขอ้มลูการแนบรูปภาพ 

  2.7  ขอ้มลูการปฏิเสธผูป่้วย 

  2.8  การประเมินคุณภาพ 

 3.  ขอ้มลูการประเมินผูป่้วยหรือผลการตรวจร่างกาย 

 4.  ขอ้มลูผลการวินิจฉยัโรค 
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ภาพประกอบทีÉ 4.1  หนา้จอหลกัการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ 
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ภาพประกอบทีÉ 4.2  ตวัอยา่งขอ้มลูการส่งต่อผูป่้วยอิเลก็ทรอนิกส์ (Refer In/Out) 

 

 ผูใ้ชง้านระบบจากโรงพยาบาลตน้ทางสามารถเขา้ใชง้านโดยการกรอก User ID และ 

Password เลือกเมนูการส่งต่อ จากนัÊ นกรอกรายละเอียดข้อมูลประวติัผูป่้วย ขอ้มูลผูป่้วยส่งต่อ 

ประกอบดว้ย ขอ้มลูส่งต่อทั Éวไป ขอ้มลูหตัถการ ขอ้มลูการใชย้า ขอ้มลูหอ้งปฏิบติัการ ขอ้มลูผลการ

ตรวจทางรังสี  ขอ้มลูการแนบรูปภาพ ขอ้มลูการปฏิเสธผูป่้วย และการประเมินคุณภาพ ขอ้มูลการ

ประเมินผูป่้วยหรือผลการตรวจรักษา ขอ้มลูการวินิจฉัยโรค จากนัÊนบนัทึกและส่งต่อ ขอ้มูลจะถูก

จดัเก็บไวใ้นศูนยป์ระสานงานรับส่งต่อผูป่้วย (Datacenter and Information Management) โดย

โรงพยาบาลปลายทางสามารถสืบคน้และเรียกดูขอ้มลูดงักล่าวได ้

 

1. ขอ้มลูประวติัผูป่้วย 2. ขอ้มลูผูป่้วยส่งต่อ 

3.ระเมินผูป่้วยหรือผลการตรวจร่างกาย 4.ขอ้มลูผลการวินิจฉยัโรค 
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   1.1.2 ขอ้มลูการส่งกลบัอิเลก็ทรอนิกส์ (Refer Back/Receive) ประกอบดว้ยขอ้มลู  

     1)  ขอ้มลูการส่งกลบั ไดแ้ก่ 

     1.1) ขอ้มลูผูป่้วยส่งกลบั 

     1.2) แนวทางการส่งกลบั 

     1.3) ขอ้มลูหตัถการ (Treatment) 

     1.4) ขอ้มลูการใชย้า 

     1.5) ขอ้มลูหอ้งปฏิบติัการ (Lab Result) 

     1.6) ขอ้มลูผลการตรวจทางรังสี (X-Ray Result) 

     1.7) ขอ้มลูการแนบรูปภาพ 

      2)  ขอ้มลูการประเมินผูป่้วยหรือการดูแลรักษา 

      3)  ขอ้มลูผลการวินิจฉยัโรค 
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ภาพประกอบทีÉ 4.3  ตวัอยา่งขอ้มลูการส่งกลบัอิเลก็ทรอนิกส์ (Refer Back/Receive) 

 ผูใ้ชง้านจากโรงพยาบาลปลายทางทีÉรับผูป่้วยเพืÉอตรวจรักษา สืบคน้และเรียกดูขอ้มูลการ

ส่งต่อผูป่้วย เพืÉอรับรักษา หลงัจากตรวจรักษาเสร็จแลว้ ตอ้งการส่งผูป่้วยกลบัไปยงัโรงพยาบาลตน้

ทางเพืÉอดูแลรักษาต่อ แพทยแ์ละพยาบาลกรอกขอ้มลูการส่งกลบั ประกอบดว้ย ขอ้มลูผูป่้วยส่งกลบั 

ขอ้มลูการส่งกลบั 
ขอ้มลูประวติัผูป่้วย 

ขอ้มลูผูป่้วยส่งต่อ 

ขอ้มลูการประเมินผูป่้วยหรือการดูแลรักษา ขอ้มลูผลการวินิจฉยัโรค 
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แนวทางการส่งกลบั ขอ้มลูหตัถการ ขอ้มูลการใชย้า ขอ้มูลห้องปฏิบติัการ ขอ้มูลผลการตรวจทาง

รังสี ข้อมูลการแนบรูปภาพ ข้อมูลการประเมินผูป่้วยหรือการดูแลรักษา และข้อมูลผลการ

วินิจฉัยโรค จากนัÊนบนัทึกและส่งกลบั ขอ้มูลส่วนนีÊ จะถูกจดัเก็บไวที้Éศูนยป์ระสานงานรับส่งต่อ

ผูป่้วย ซึÉงโรงพยาบาลตน้ทางสามารถเรียกดูขอ้มลูเพืÉอดูแลรักษาผูป่้วยต่อไป 

   1.1.3 ขอ้มลูรายงานทางสถิติไดแ้ก่ 

     1) รายงานสรุปจาํนวนผูป่้วยรับ Refer 

     2) รายงานทะเบียนรายชืÉอผูป่้วย 

     3) รายงาน Referในจงัหวดั ต่างจงัหวดั นอกเขต 

     4) รายงานThaiRefer Map 

     5) รายงานประเมินคุณภาพ 9 ดา้น 

     6)  รายงาน 4M Analysis 

     7) รายงาน Adjusted RW 

 ตวัอยา่งรายงานดงัภาพประกอบดงันีÊ  

 

 
 

ภาพประกอบทีÉ 4.4  ตวัอยา่งรายงานสรุปจาํนวนผูป่้วยรับ Refer 
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ภาพประกอบทีÉ 4.5  ตวัอยา่งรายงานทะเบียนรายชืÉอผูป่้วย 

 

 
 

ภาพประกอบทีÉ 4.6  ตวัอยา่งรายงาน Referในจงัหวดั ต่างจงัหวดั นอกเขต 
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ภาพประกอบทีÉ 4.7  ตวัอยา่งรายงานThaiRefer Map 

 

 
 

ภาพประกอบทีÉ 4.8  ตวัอยา่งรายงานประเมินคุณภาพ 9 ดา้น 
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ภาพประกอบทีÉ 4.9  ตวัอยา่งรายงาน 4M Analysis 

 

 ข้อมูลรายงานทางสถิติ  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล โรงพยาบาลชุมชน 

โรงพยาบาลประจาํจงัหวดั โรงพยาบาลศนูย ์และสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัทีÉเขา้ร่วมในเครือข่าย

สามารถสืบค้นและเรียกดูข้อมูลรายงานทางสถิติซึÉงจดัเก็บไวใ้นศูนยป์ระสานงานการรับส่งต่อ

ผูป่้วย เพืÉอนาํขอ้มลูมาใชใ้นการแกปั้ญหา วางแผน พฒันากลยุทธ์การบริหารงานโรงพยาบาลและ

การใหบ้ริการทางการแพทยต่์อไปต่อไป 

  2.4 การส่งต่อและเชืÉอมโยงขอ้มลูผูป่้วย 

  การส่งต่อและการเชืÉอมโยงข้อมูลผู ้ป่วยส่งต่อจากโรงพยาบาลต้นทางไปย ัง

โรงพยาบาลปลายทาง ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มลูจากการสุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 15 ตวัอย่าง จาก 12 อาํเภอใน

จงัหวดัลาํปาง เพืÉอคาํนวณระยะเวลาเดินทางมารับการตรวจรักษา เพืÉอให้โรงพยาบาลปลายทางได้

เตรียมความพร้อมรับผูป่้วยได้รวดเร็วขึÊ น โดยใช้การคํานวณค่าเปอร์เซ็นไทล์ทีÉ  75 th พบว่า 

ระยะเวลาการเดินทางจากโรงพยาบาลชุมชนมายงัโรงพยาบาลศนูยล์าํปาง รายละเอียดดงัตารางทีÉ4.1 
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ตารางทีÉ 4.1 ระยะเวลาเดินทางระหว่างโรงพยาบาลชุมชนไปยงัโรงพยาบาลศนูยล์าํปาง 

โรงพยาบาลชุมชน 
ระยะทาง 

(กม.) 

ระยะเวลาเดินทาง 

(75th percentile)  

(นาที) 

วงัเหนือ 116  88 

แม่พริก 118  77 

เถิน 88  65 

งาว 85  65 

เมืองปาน 65  60 

แจห่้ม 64  50 

สบปราบ 50  45 

เสริมงาม 36  36 

หา้งฉตัร 19  24 

แม่ทะ 19  25 

แม่เมาะ 17  25 

เกาะคา 16  21 

 

  ตวัอยา่งเช่น การส่งต่อและการเชืÉอมโยงขอ้มูลการส่งต่อผูป่้วยโรคทั Éวไปและผูป่้วย

เฉพาะโรค จากโรงพยาบาลชุมชนไปยงัโรงพยาบาลศูนยล์าํปาง เพืÉอรับการรักษาใช้ระยะเวลา

เดินทางและระยะเวลาการตรวจรักษารายละเอียดดงันีÊ  

  การส่งต่อและการเชืÉอมโยงขอ้มลูการส่งต่อผูป่้วยโรคทั Éวไปจากโรงพยาบาลชุมชนไป

ยงัโรงพยาบาลศนูยล์าํปาง ใชร้ะยะเวลาการเดินทางและระยะเวลาการตรวจรักษา รวมกนัประมาณ

3-4.5 ชั Éวโมง โดยมีประสานงานรถพยาบาล การส่งขอ้มลูการส่งต่อผูป่้วยและประสานโรงพยาบาล

ปลายทางเพืÉอรับผูป่้วย ดงัภาพประกอบทีÉ 4.10 
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ภาพประกอบทีÉ 4.10  ตวัอยา่งการเชืÉอมโยงขอ้มลูการส่งต่อผูป่้วยโรคทั Éวไป 

จากโรงพยาบาลชุมชนไปยงัโรงพยาบาลศนูยล์าํปาง 

 

  การส่งต่อและการเชืÉอมโยงขอ้มูลการส่งต่อผูป่้วยเฉพาะโรค เช่น โรคหัวใจ จาก

โรงพยาบาลชุมชนไปยงัโรงพยาบาลศนูยล์าํปาง ใชร้ะยะเวลาการเดินทางและระยะเวลาการตรวจ

รักษา รวมกนัประมาณ 3-4.5 ชั Éวโมง โดยมีจดัเตรียมรถพยาบาลในกรณีเร่งด่วน การส่งขอ้มูลการ

ส่งต่อผูป่้วย (ภาพประกอบทีÉ  4.11) และประสานโรงพยาบาลปลายทางเพืÉอรับผูป่้วย ดัง

ภาพประกอบทีÉ 4.12 
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ภาพประกอบทีÉ 4.11 ตวัอยา่งการเชืÉอมโยงขอ้มลูการส่งต่อผูป่้วยเสน้เลือดสมองแตกจาก

โรงพยาบาลชุมชนไปยงัโรงพยาบาลศนูยล์าํปาง 

 

 
 

ภาพประกอบทีÉ 4.12  ตวัอยา่งขอ้มลูการส่งต่อผูป่้วยโรคหวัใจ 
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  1.2 การส่งต่อขอ้มลูผูป่้วยอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเวบ็เซอร์วิส 

   1.2.1   Use Case with Prototype 

  จากการวิเคราะห์รายละเอียดของระบบทาํให้สามารถสรุปการทาํงานของ

ระบบส่งต่อผูป่้วยดว้ยเวบ็เซอร์วิส Use Case Diagram ไดด้งันีÊ  

    

 
   ภาพประกอบทีÉ 4.13  Use Case Diagram 

 

ตารางทีÉ 4.2  Actor ของระบบส่งต่อ 

Actor Description 

Healthcare provider บุคคลากรทางการแพทยที์ÉเกีÉยวขอ้งกบัการส่งต่อผูป่้วย 

Patient ผูป่้วยทีÉลงทะเบียนเป็นผูรั้บบริการการรักษาของโรงพยาบาล ซึÉ งมีเลขประจาํของโรงพยาบาล 

Hospital โรงพยาบาลในสังกดักระทรวงสาธารณสุขทีÉมีการแลกเปลีÉยนขอ้มูลกนั 
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ตารางทีÉ  4.3  Use Cases –ของระบบส่งต่อผูป่้วย 

Use case Description 

Create Referral ขัÊนตอนการเตรียมการส่งต่อผูป่้วยจากโรงพยาบาลตน้ทาง(ฝัÉงส่ง) 

Log in การตรวจสอบผูเ้ขา้ใชบ้ริการในระบบ 

Register patient ลงทะเบียนเป็นผูรั้บบริการการรักษาของโรงพยาบาล ซึÉ งมีเลขประจาํของโรงพยาบาล 

Search for patient การคน้หาขอ้มูลป่วยในระบบบริหารงานโรงพยาบาล 

Refer การติดต่อประสานงานส่งต่อผูป่้วย 

Accept/reject refer การพิจารณาและการตอบรับผลการส่งต่อผูป่้วย 

Follow up การติดตามการดูแลผูป่้วยทีÉมีการส่งต่อระหว่างโรงพยาบาล 

  

 1.3  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

  การทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบ เป็นการทดสอบระบบส่งต่อ

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเวบ็เซอร์วิส และทดสอบการแมพ็คาํขอ้มลูของฝัÉงรับและฝัÉงส่งทีÉมีความแตกต่าง

กันของฐานข้อมูลระหว่างโรงพยาบาลโดยใช้เว็บเซอร์วิสในการติดต่อระหว่างฐานข้อมูล

โรงพยาบาลและแปลงขอ้มลูของโรงพยาบาลใหเ้ป็นมาตรฐานขอ้มลู  

  กรณีทีÉใชท้ดสอบ มีดงันีÊ  

  รายละเอียดเวบ็เซอร์วิสของระบบทีÉใชท้ดสอบมีดงันีÊ  

  1) WSDL 

  2) UDDI 

  3) SOAP 

  4) โครงสร้าง XML 

ขัÊนตอนการทดสอบ มีดงันีÊ  

 1) ทดสอบโดยผูพ้ฒันาระบบ โดยการใชว้ิธีทดสอบแบบ Black Box Testing โดยการ

ป้อนขอ้มลูทีÉถกูตอ้ง การป้อนขอ้มลูทีÉผดิพลาด และการไม่ป้อนขอ้มูลทีÉผิดพลาด และการไม่ป้อน

ขอ้มลู กรณีทีÉใชท้ดสอบ คือ  

   1.1 การทดสอบการใชง้าน 

    การทดสอบทีÉใช้งานระบบทีÉพฒันาขึÊน เป็นการทดสอบระบบส่งต่อทีÉส่งต่อ

ทางอิเลคทรอนิกส์ และการทดสอบแมพ็ขอ้มลูของทัÊงฝัÉงส่งและฝัÉงรับ ทีÉมีความแตกต่างกนัของการ

ใชแ้อพพลิเคชั Éนและฐานขอ้มูล โดยผ่านเว็บแอพพลิเคชั ÉนทีÉจาํลองขึÊนสาํหรับทดสอบการติดตาม
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ระหว่างโรงพยาบาลในการแลกเปลีÉยนข้อมูลการส่งต่อ ซึÉ งจะใช้เว็บซอร์วิสในการติดต่อกับ

ฐานขอ้มลูของโรงพยาบาลทีÉทาํการแปลงฐานขอ้มลูของโรงพยาบาลเป็นมาตรฐานขอ้มลู 

   1.2 ภาวะทีÉใชใ้นการทดสอบ 

    ในการทดสอบการส่งขอ้มลูส่งต่อผูป่้วย ทาํโดยการส่งขอ้มูลการส่งต่อตามใบ

ส่งต่อผา่นเวบ็แอพพลิเคชั Éน และเวบ็เซอร์วิส 

   1.3 กรณีทีÉใชใ้นการทดสอบ 

    การทดสอบการส่งต่อขอ้มลูใบส่งต่อ จากโรงพยาบาล A ไปโรงพยาบาลฺ B ทีÉมี

ความแตกต่างกนัของการใช้แอพพลิเคชั Éนและฐานขอ้มูลโดยกาํหนดเว็บเซอร์วิสการส่งต่อทีÉใช้

ทดสอบ มีบริการของเวบ็เซอร์วิสทีÉใหบ้ริการดา้นขอ้มลู คือ  

     1)  ขอ้มลูประวติัผูป่้วย 

     2)  ขอ้มลูผูป่้วยส่งต่อ ไดแ้ก่ 

      2.1) ขอ้มลูส่งต่อทั Éวไป 

      2.2) ขอ้มลูหตัถการ (Treatment) 

      2.3) ขอ้มลูการใชย้า 

      2.4) ขอ้มลูหอ้งปฏิบติัการ (Lab Result) 

      2.5) ขอ้มลูผลการตรวจทางรังสี (X-Ray Result) 

      2.6) ขอ้มลูการแนบรูปภาพ 

      2.7) ขอ้มลูการปฏิเสธผูป่้วย 

      2.8) การประเมินคุณภาพ 

     3)  การบริการแจง้ประสานงานส่งต่อผูป่้วยทีÉตอ้งการ 

     4)  ขอ้มลูผลการวินิจฉยัโรค 

      การทดสอบทีÉจดัขึÊน เป็นการแม็พขอ้มูลทีÉถูกส่งในระบบการส่งต่อระหว่าง

ฐานขอ้มลูของฝัÉงส่ง และฝัÉงรับใหอ้ยูใ่นรูปแบบ metadata ก่อนส่งออกจากฐานขอ้มูลของแต่ละฝัÉง 

ดงัในกรณีศึกษานีÊ เป็นการแม็พขอ้มูลในของโปรแกรม A ทีÉมีอยู่เป็นโครงสร้าง metadata ก่อน

ส่งออก และแม็พกลบัเป็นขอ้มูลของโปรแกรม B ก่อนการแสดงผลหรือนาํขอ้มูลเขา้ ผลของการ

แมพ็เปรียบเทียบความถูกตอ้งของขอ้มูลทีÉไดรั้บกบัขอ้มูลทีÉส่งออกดว้ยโครงสร้างเอกสาสรเอ็กซ์

เอม็แอล ซึÉงตวัอยา่งรายละเอียดของเวบ็เซอร์วิสทีÉใชท้ดสอบมีดงันีÊ   

 1. ขอ้มูลประวติัผูป่้วย  เป็นการทดสอบการค้นหาขอ้มูลส่วนตัวผูป่้วยทีÉเข้ามารับกา

รักษาพยาบาลทีÉเคยมีการบนัทึกเก็บไว ้สาํหรับการคน้หาขอ้มูลประวติัผูป่้วยนีÊ  เว็บเซอร์วิสจะรับ
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ขอ้มูลเพืÉอคน้หารายละเอียดข้อมูลผูป่้วย ไดแ้ก่ ชืÉอ นามสกุล เพศ ทีÉอยู่ หมายเลขบตัรประชาชน 

สถานภาพ อาชีพ เชืÊอชาติ สญัชาติ และหมายเลขโทรศพัทที์Éติดต่อ  

  การทดสอบนีÊ เป็นการให้บริการทางดา้นการเปลีÉยนโครงสร้างของเอ็กซ์เอ็มแอล ทีÉ

ครอบขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรูปแบบ Metadata ทัÊงหมด โดยผูใ้ชน้ัÊนตอ้งทาํการส่งค่าตวัแปรตามโครงสร้าง

ของ WSDL เช่นการส่งค่าตวัแปร เช่นเลขบตัรประชาชน ทีÉตอ้งการดูใบส่งต่อ จากนัÊน Service จะ

ทาํการดึงขอ้มลูและส่งไปเป็นโครงสร้างของ Metadata  ขอ้มลูประวติัผูป่้วยดงักล่าว ทีÉถกูส่งออกมา

ตามโครงสร้างของเอก็ซเ์อม็แอล ทีÉครอบขอ้มูลให้อยู่ในมาตรฐานของ Metadata ทัÊ งหมดจะแสดง

จอ้มลูทีÉส่งออกมาเป็นรูปแบบโครงสร้างของเอก็ซเ์อม็แอล 

 2. ขอ้มลูผูป่้วยส่งต่อเป็นการบริการทีÉทดสอบในการสอบถามรายละเอียดขอ้มลูการส่งต่อ

ผูป่้วยทีÉเป็นขอ้มลูในใบส่งต่อ เป็นประวติัของผูป่้วยทีÉส่งมาเพืÉอรับการรักษาต่อ ทีÉประกอบดว้ย 

  2.1) ขอ้มลูส่งต่อทั Éวไปและเหตุผลการส่งต่อ 

  2.2) ขอ้มลูหตัถการ (Treatment) 

  2.3) ขอ้มลูการใชย้า 

  2.4) ขอ้มลูหอ้งปฏิบติัการ (Lab Result) 

  2.5) ขอ้มลูผลการตรวจทางรังสี (X-Ray Result) 

  2.6) ขอ้มลูการแนบรูปภาพ 

  2.7) ขอ้มลูการปฏิเสธผูป่้วย 

  2.8) การประเมินคุณภาพ 

 การทดสอบนีÊ เป็นการใหบ้ริการทางดา้นการเปลีÉยนโครงสร้างของเอ็กซ์เอ็มแอล ทีÉครอบ

ขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรูปแบบ Metadata ทัÊงหมด โดยผูใ้ชน้ัÊนตอ้งทาํการส่งค่าตวัแปรตามโครงสร้างของ 

WSDL เช่น การส่งค่าตวัแปร เช่น เลขทีÉใบส่งต่อของผูป่้วย ทีÉตอ้งการดูใบส่งต่อ จากนัÊน Service จะ

ทาํการดึงขอ้มลูและส่งไปเป็นโครงสร้างของ Metadata  ขอ้มลูประวติัผูป่้วยดงักล่าว ทีÉถกูส่งออกมา

ตามโครงสร้างของเอก็ซเ์อม็แอล ทีÉครอบขอ้มูลให้อยู่ในมาตรฐานของ Metadata ทัÊ งหมดจะแสดง

จอ้มลูทีÉส่งออกมาเป็นรูปแบบโครงสร้างของเอก็ซเ์อม็แอล 

 2) ทดสอบโดยผูเ้ชีÉยวชาญโดยการตรวจสอบการทาํงาน ประเมิน และปรับปรุง โดยใช้

เทคนิควิพากย ์การสร้างสถานการณ์สมมติ (Scenario) และทดสอบประสิทธิผลการตดัสินใจทาง

คลินิกให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์สมมติ ประเมินระบบในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งคือ ความถูกตอ้ง 

ความเขา้ใจ ความครอบคลุม การใชง้าน การแนะนาํการใชง้าน และความเร็วในการทาํงาน กรณีทีÉ

ใชท้ดสอบ คือ 
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 การทดสอบระบบให้บริการในด้านการส่งต่อขอ้มูลผูป่้วย ซึÉงโรงพยาบาลต้นทางเปิด

ใหบ้ริการเว็บเซอร์วิสในการขอส่งต่อผูป่้วย โดยโรงพยาบาลตน้ทาง(ฝัÉงส่ง)จะส่งขอ้มูลเบืÊองตน้

ของผูป่้วย เพืÉอใหโ้รงพยาบาลปลายทาง(ฝัÉงรับ)นาํขอ้มลูผูป่้วยดงักล่าวไปตรวจสอบศกัยภาพในการ

รับการส่งต่อเพืÉอการรักษา แลว้ใหข้อ้มลูตอบกลบัไป จากนัÊนโรงพยาบาลตน้ทางจะให้บริการเว็บ

เซอร์วิสสาํหรับการส่งขอ้มลูผูป่้วย ซึÉงโรงพยาบาลปลายทางตอ้งส่งรหัสโรงพยาบาลและหมายเลข

ประจาํตวัประชาชนของผูป่้วย เพืÉอมาขอใชบ้ริการขอ้มลูส่งต่อผูป่้วยผา่นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์

และเมืÉอโรงพยาบาลตน้ทางไดรั้บขอ้มลูแลว้ จะส่งเลขทีÉใบส่งต่อของผูป่้วยมาทีÉเว็บเซอร์วิสของฝัÉง

ส่ง เพืÉอเปลีÉยนสถานะการส่งต่อของผูป่้วยทีÉโรงพยาบาลตน้ทาง 

 3) ทดสอบโดยผูใ้ช้งาน โดยการทดลองใช้งานทุกระบบงานทีÉเกีÉยวข้อง ประเด็นทีÉ

ทดสอบ คือ การใชง้าน ความเร็วในการทาํงาน ความถกูตอ้ง ความเขา้ใจ ความครอบคลุม และการ

แนะนาํการใชง้านกรณีทีÉใชท้ดสอบ คือ ผลการทดสอบโดยการสาํรวจความคิดเห็นของผูใ้ชง้าน 

ตามขัÊนตอนกระบวนการส่งต่อผูป่้วย 

  ขัÊนตอนการสาํรวจความคิดเห็นของผูใ้ช ้

  3.1 สาธิตการใชง้าน และทดลองใชง้านระบบ  

  3.2 อธิบายขัÊนตอนกระบวนการ การส่งต่ออิเลก็ทรอนิกส์ 

  3.3 ใหผู้ใ้ชต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัระบบ 

  3.4 รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามและสรุปขอ้คิดเห็นจากกลุ่มผูใ้ช ้

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นจากการทดลอง แบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ตาม

ลกัษณะผูใ้ชง้าน บุคลากรทัÊง แพทย ์ พยาบาล และนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ไดมี้ความคิดเห็นการใช้

งานระบบดงักล่าว ในระดบั ดีมากมีขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมเกีÉยวกบัการทดสอบครัÊ งนีÊ  คือ การเปิดเผย

ขอ้มลูผูป่้วยทีÉตอ้งการปกปิด ไม่มีความมั ÉนใจในการเชืÉอมต่อระบบอินเตอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา  

 

2.  ผลการประเมนิระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเวบ็

เซอร์วสิ 

 การประเมินประสิทธิภาพการทาํงานของระบบเป็นการประเมินการยอมรับระบบงาน 

(AcceptanceTest)กระบวนการประเมินดา้นประสิทธิภาพนีÊ  แบ่งออกเป็น3ส่วน ไดแ้ก่ ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ และบุคลากรผูใ้ชง้านผลการ

ประเมินมีดงันีÊ  
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 1. ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญ 

 การประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 5 คน ซึÉ งเป็นผูที้Éมีความรู้ความ

เชีÉยวชาญในเรืÉองคอมพิวเตอร์และการพฒันาระบบสารสนเทศเป็นอยา่งดี ผลการประเมินปรากฏดงั

ตารางต่อไปนีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.4  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและขอ้มลูทาง

การแพทยใ์นระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิสจากผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ชีÉยวชาญ 

 

รายการ  ระดบัการประเมิน 

X  S.D. การแปลผล 

ดา้นความครบถว้นของหนา้ทีÉตามความตอ้งการ     

1.ระบบสามารถส่งข้อมูลผูป่้วยระหว่างโรงพยาบาล

เครือข่ายได ้

4.60 0.55 ดีมาก 

2.ระบบสามารถเรียกข้อมูลผูป่้วยจากฐานข้อมูลของ

โรงพยาบาลได ้โดยไม่ตอ้งป้อนขอ้มลูของผูป่้วยใหม่ 

4.40 0.55 ดี 

3.ติดต่อประสานงานการส่งต่อผูป่้วยทัÊงในและเครือข่าย

สถานพยาบาล 

4.60 0.55 ดีมาก 

4.ระบบสามารถสอบสถานะการส่งผูป่้วยทีÉทาํส่งต่อ

ขอ้มลูผา่นระบบได ้

4.80 0.45 ดีมาก 

5.ระบบสามารถแสดงรายงานสถานะการส่งต่อผูใ้นแต่

ละขัÊนตอนการส่งต่อได ้

4.60 0.55 ดีมาก 

ค่าเฉลีÉย 4.60 0.14 ดีมาก 

ดา้นหนา้ทีÉการทาํงาน    

1.ความถกูตอ้งของขอ้มลูผูป่้วยทีÉส่งต่อผา่นระบบThairefer 4.40 0.55 ดี 

2.ความถกูตอ้งของระบบในดา้นการนาํขอ้มูลจากระบบ

บริหารงานโรงพยาบาลมาใชใ้นการส่งต่อ 

4.40 0.55 ดี 

3.ความถูกต้อง ในการสามารถแสดงรายชืÉอและข้อมูล

ผูป่้วยทีÉส่งต่อไดค้รบ 

4.60 0.55 ดีมาก 
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ตารางทีÉ 4.4  (ต่อ) 

รายการ ระดบัการประเมิน 

X  S.D. การแปลผล 

ดา้นหนา้ทีÉการทาํงาน (ต่อ)    

4.ความถกูตอ้งการแสดงรายงานการส่งต่อผูป่้วย 4.60 0.55 ดีมาก 

5.การแสดงผลขอ้มลู    

5.1 ขอ้มลูประวติัผูป่้วย 4.80 0.45 ดีมาก 

5.2 ขอ้มลูผลการวินิจฉยัจากแพทย ์ 4.60 0.55 ดีมาก 

5.3 ขอ้มลูผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ 4.60 0.55 ดีมาก 

5.4 ขอ้มลูผลการตรวจทางรังสีวิทยา 4.60 0.55 ดีมาก 

6.การเพิÉมแกไ้ขและคน้หาขอ้มลู 4.19 0.82 ดี 

6.1ขอ้มลูของรหสัโรงพยาบาล 4.18 0.81 ดี 

6.2ขอ้มลูของรหสัผูใ้ชง้าน 4.60 0.55 ดีมาก 

ค่าเฉลีÉย 4.51 0.19 ดีมาก 

ดา้นการใชง้าน    

1.โปรแกรมง่ายต่อการใชง้าน 4.80 0.45 ดีมาก 

2.การประมวลผลจากระบบได้ผลลัพธ์ถูกต้องตาม

เหตุการณ์จริง 

4.70 0.55 ดีมาก 

3.ความรวดเร็วในทาํงานของระบบ 4.70 0.55 ดีมาก 

4.การใชสี้ของตวัอกัษรและรูปแบบทีÉเหมาะสม 4.23 0.74 ดี 

5.ความเหมาะสมของตาํแหน่งในการจดัวางส่วนต่างๆ

บนหนา้จอ 

4.18 0.76 ดี 

6.ความง่ายในการใชง้านระบบโดยรวม 4.80 0.45 ดีมาก 

ค่าเฉลีÉย 4.56 0.28 ดีมาก 
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ตารางทีÉ 4.4  (ต่อ) 

รายการ ระดบัการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 

ดา้นความมั Éนคงปลอดภยัของขอ้มลู    

1. ระบบแจง้เตือนเมืÉอเกิดขอ้ผดิพลาดในการทาํงาน 4.80 0.45 ดีมาก 

2. ระบบมีการตรวจสอบรหัสผูใ้ชง้านและรหัสผ่านเมืÉอ

เขา้ใชง้านระบบ 

4.18 0.76 ดี 

3. ระบบจาํกดัการใชง้านตามระดบัของสิทธิของผูใ้ชง้าน 4.60 0.55 ดีมาก 

4. ระบบมีการเขา้รหสัขอ้มลูรหสัผา่นของผูใ้ชง้าน 4.80 0.45 ดีมาก 

5. ระบบมีการป้องการการโจมตีจากผูใ้ชง้าน 4.80 0.45 ดีมาก 

ค่าเฉลีÉย 4.64 0.27 ดีมาก 

ค่าเฉลีÉยรวม 4.57 0.55 ดีมาก 

 

 จากตารางทีÉ 4.4 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและ

ขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผูป่้วยผา่นเวบ็เซอร์วิส โดยภาพรวมผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญ

มีความเห็นว่าประสิทธิภาพระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่ง

ต่อผูป่้วยผา่นเวบ็เซอร์วิสอยูใ่นระดบัดีมาก โดยดา้นความมั Éนคงปลอดภยัของขอ้มลู มีประสิทธิภาพ

สูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความครบถว้นของหนา้ทีÉตามความตอ้งการดา้นการใชง้านและดา้นหน้าทีÉ

การทาํงานตามลาํดบัเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 ด้านความครบถว้นของหน้าทีÉตามความต้องการ ในภาพรวมตามความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญ อยูใ่นระดบัดีมาก( X = 4.60)โดยระบบโปรแกรมทีÉพฒันาอยู่ในระดบัดี

มาก คือ ระบบสามารถสอบสถานะ การส่งผูป่้วย ทีÉทาํส่งต่อข้อมูลผ่านระบบได ้( X = 4.80)และ

ระบบโปรแกรมทีÉพัฒนาอยู่ในระดับดีคือ ระบบสามารถเรียกข้อมูลผูป่้วยจากฐานข้อมูลของ

โรงพยาบาลได ้โดยไม่ตอ้งป้อนขอ้มลูของผูป่้วยใหม่( X = 4.40) 

 ดา้นหนา้ทีÉการทาํงาน ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญ อยู่

ในระดบัดีมาก( X = 4.51)โดยระบบโปรแกรมทีÉพฒันาอยู่ในระดับดีมาก สูงสุด คือ การแสดงผล

ขอ้มลูประวติัผูป่้วย( X = 4.80)และระบบโปรแกรมทีÉพฒันาอยูใ่นระดบัดีนอ้ยทีÉสุดคือ การเพิÉม แกไ้ข

และคน้หาขอ้มลูของรหสัโรงพยาบาล( X = 4.18) 
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 ดา้นการใชง้านในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญ อยูใ่นระดบั

ดีมาก( X = 4.56) โดยระบบโปรแกรมทีÉพฒันาอยู่ในระดบัดีมาก สูงสุด คือ โปรแกรมง่ายต่อการใช้

งาน( X = 4.80)และระบบโปรแกรมทีÉพฒันาอยูใ่นระดบัดีน้อยทีÉสุดคือ ความเหมาะสมของตาํแหน่ง

ในการจดัวางส่วนต่างๆ บนหนา้จอ( X = 4.18) 

 ดา้นความมั Éนคงปลอดภยัของขอ้มูลในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิและ

ผูเ้ชีÉยวชาญอยู่ในระดบัดีมาก( X = 4.64)โดยระบบโปรแกรมทีÉพฒันาอยู่ในระดับดีมาก สูงสุด คือ 

ระบบแจง้เตือนเมืÉอเกิดขอ้ผิดพลาดในการทาํงานระบบมีการเขา้รหัสขอ้มูลรหัสผ่านของผูใ้ชง้าน

และระบบมีการป้องการการโจมตีจากผูใ้ชง้าน( X = 4.80)และระบบโปรแกรมทีÉพฒันาอยูใ่นระดบัดี

นอ้ยทีÉสุดคือ ระบบมีการตรวจสอบรหสัผูใ้ชง้านและรหสัผา่นเมืÉอเขา้ ใชง้านระบบ( X = 4.18) 

 

 
 

ภาพประกอบทีÉ 4.14  การประเมินประสิทธิภาพระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและขอ้มลูทาง 

การแพทยใ์นระบบส่งต่อผูป่้วยผา่นเวบ็เซอร์วิสจากผูเ้ชีÉยวชาญ 

 

 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพจากนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 การประเมินโดยนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ จาํนวน 16 คน ซึÉงเป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์

ประจาํโรงพยาบาล และผูที้Éมีความรู้ความเชีÉยวชาญเกีÉยวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ และระบบ

สารสนเทศโรงพยาบาล (HIS) ผลการประเมินมีดงันีÊ  

ผลการประเมนิประสิทธิภาพระบบ 
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ตารางทีÉ 4.5  การเปรียบเทียบเวลาในการทาํงานของระบบ 

ขัÊนตอน เวลาเฉลีÉยในการทาํงาน (นาที) 

ระบบเดิม ระบบใหม่ 

การทาํงานของระบบส่งต่อ (ฝัÉงส่ง)   

1. การกรอกขอ้มลูและลงทะเบียนการส่งต่อรักษา (เขียน

แบบฟอร์ม) 

5 3 

2.  การประสานงานการส่งต่อขอ้มลู (ระบบเดิม ติดต่อทาง

โทรศพัทแ์ละโทรสาร  ระบบใหญ่หนา้จอแอบพลิเคชั Éน) 

15 6 

การทาํงานของระบบส่งต่อ (ฝัÉงรับ)   

1.การพิจารณาขอ้มลูส่งต่อและประวติัการรักษาของผูป่้วย 10 3 

2.การตรวจสอบและลงทะเบียนผูป่้วย  12 5 

 

 จากตารางทีÉ4.5 พบว่า ผลการเปรียบเทียบเวลาในการทาํงานระหว่างระบบเดิมกบัระบบ

ใหม่ โดยขัÊนตอนการทาํงานของระบบส่งต่อฝัÉงส่งและฝัÉงรับนัÊน ระบบใหม่ใชใ้นการทาํงานน้อย

กว่าระบบเดิม 
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ภาพประกอบทีÉ 4.15  การเปรียบเทียบเวลาในการทาํงานของระบบส่งต่อ (ฝัÉงส่ง) 

 

 
 

ภาพประกอบทีÉ 4.16  การเปรียบเทียบเวลาในการทาํงานของระบบส่งต่อ (ฝัÉงรับ) 
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 3. ผลการประเมินประสิทธิภาพจากบุคลากร 

 การประเมินประสิทธิภาพของระบบจากบุคลากรผูใ้ช้งาน ได้แก่ แพทย์ พยาบาล 

เจา้หน้าทีÉสาธารณสุข ประจาํโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาล

ประจาํจงัหวดั โรงพยาบาลศนูยจ์าํนวน 698 คน ผลการประเมินมีดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.6 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและขอ้มลูทางการแพทย์

ในระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส จากบุคลากร 

 

รายการ ระดบัการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 

ดา้นความครบถว้นของหนา้ทีÉตามความตอ้งการ    

1.ระบบสามารถส่งข้อมูลผูป่้วยระหว่างโรงพยาบาล

เครือข่ายได ้

4.16 0.76 ดี 

2.ระบบสามารถเรียกขอ้มูลผูป่้วยจากฐานข้อมูลของ

โรงพยาบาลได้ โดยไม่ต้องป้อนขอ้มูลของผูป่้วย

ใหม่ 

4.19 0.75 ดี 

3.ติดต่อประสานงานการส่งต่อผู ้ป่วยทัÊ งในและ

เครือข่ายสถานพยาบาล 

4.18 0.76 ดี 

4.ระบบสามารถสอบสถานะ การส่งผูป่้วย ทีÉทาํส่งต่อ

ขอ้มลูผา่นระบบได ้

4.24 0.77 ดี 

5.ระบบสามารถแสดงรายงานสถานะการส่งต่อผูใ้น

แต่ละขัÊนตอนการส่งต่อได ้

4.22 0.75 ดี 

ค่าเฉลีÉย 4.20 0.32 ดี 

ดา้นหนา้ทีÉการทาํงาน    

1.ความถกูตอ้งของขอ้มูลผูป่้วยทีÉส่งต่อผา่นระบบThairefer 4.16 0.78 ดี 

2.ความถูกต้องของระบบในด้านการนําข้อมูลจาก

ระบบบริหารงานโรงพยาบาลมาใชใ้นการส่งต่อ 

4.18 0.76 ดี 

3.ความถกูตอ้ง ในการสามารถแสดงรายชืÉอและขอ้มูล

ผูป่้วยทีÉส่งต่อไดค้รบ 

4.19 0.75 ดี 
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ตารางทีÉ4.6  (ต่อ) 

รายการ ระดบัความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ดา้นหนา้ทีÉการทาํงาน (ต่อ)    

4.ความถกูตอ้งการแสดงรายงานการส่งต่อผูป่้วย 4.14 0.75 ดี 

5.การแสดงผลขอ้มลู    

5.1 ขอ้มลูประวติัผูป่้วย 4.13 0.76 ดี 

5.2 ขอ้มลูผลการวินิจฉยัจากแพทย ์ 4.22 0.77 ดี 

5.3 ขอ้มลูผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ 4.15 0.77 ดี 

5.4 ขอ้มลูผลการตรวจทางรังสีวิทยา 4.24 0.78 ดี 

6.การเพิÉมแกไ้ขและคน้หาขอ้มลู 4.22 0.78 ดี 

6.1ขอ้มลูของรหสัโรงพยาบาล 4.21 0.79 ดี 

6.2ขอ้มลูของรหสัผูใ้ชง้าน 4.21 0.82 ดี 

ค่าเฉลีÉย 4.19 0.04 ดี 

ดา้นการใชง้าน    

1.โปรแกรมง่ายต่อการใชง้าน 4.19 0.76 ดี 

2.การประมวลผลจากระบบได้ผลลพัธ์ถูกต้องตาม

เหตุการณ์จริง 

4.13 0.74 ดี 

3.ความรวดเร็วในทาํงานของระบบ 4.17 0.77 ดี 

4.การใชสี้ของตวัอกัษรและรูปแบบทีÉเหมาะสม 4.20 0.75 ดี 

5.ความเหมาะสมของตาํแหน่งในการจดัวางส่วนต่างๆ

บนหนา้จอ 

4.17 0.77 ดี 

6.ความง่ายในการใชง้านระบบโดยรวม 4.23 0.73 ดี 

ค่าเฉลีÉย 4.18 0.03 ด ี
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ตารางทีÉ 4.6  (ต่อ) 

รายการ ระดบัความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ดา้นความมั Éนคงปลอดภยัของขอ้มลู    

1. ระบบแจง้เตือนเมืÉอเกิดขอ้ผดิพลาดในการทาํงาน 4.26 0.73 ดี 

2. ระบบมีการตรวจสอบรหัสผูใ้ชง้านและรหัสผ่าน

เมืÉอเขา้ใชง้านระบบ 

4.12 0.76 ดี 

3. ระบบจากัดการใช้งานตามระดับของสิทธิของ

ผูใ้ชง้าน 

4.20 0.76 ดี 

4. ระบบมีการเขา้รหสัขอ้มลูรหสัผา่นของผูใ้ชง้าน 4.16 0.75 ดี 

5. ระบบมีการป้องการการโจมตีจากผูใ้ชง้าน 4.20 0.75 ดี 

ค่าเฉลีÉย 4.19 0.05 ดี 

ค่าเฉลีÉยรวม 4.19 0.01 ดี 

 

  จากตารางทีÉ 4.6 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศ

และขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส จากบุคลากรโดยภาพรวมมีประสิทธิภาพ

อยูใ่นระดบัดี โดยดา้นความครบถว้นของหนา้ทีÉตามความตอ้งการมีประสิทธิภาพสูงสุด รองลงมา 

คือ ดา้นความมั Éนคงปลอดภยัของขอ้มูลดา้นหน้าทีÉการทาํงานและดา้นการใชง้านตามลาํดบั เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 ดา้นความครบถว้นของหน้าทีÉตามความตอ้งการ มีประสิทธิภาพในระดบัดี( X = 4.20) 

โดยมีประสิทธิภาพมากทีÉสุด คือ ระบบสามารถสอบสถานะ การส่งผูป่้วย ทีÉทาํส่งต่อข้อมูลผ่าน

ระบบได ้ในระดบัดี ( X = 4.24) และมีประสิทธิภาพน้อยทีÉสุด คือ ระบบสามารถส่งขอ้มูลผูป่้วย

ระหว่างโรงพยาบาลเครือข่ายได ้ในระดบัดี  ( X = 4.16) 

 ดา้นหนา้ทีÉการในภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดบัดี( X = 4.19) โดยการแสดงผลขอ้มลูผล

การตรวจทางรังสีวิทยามีประสิทธิภาพสูงทีÉสุด คือ ระดบัดี ( X = 4.24 และการแสดงผลขอ้มลูประวติั

ผูป่้วยมีประสิทธิภาพนอ้ยทีÉสุด คือ ระดบัดี( X = 4.13) 

 ดา้นการใชง้านในภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดบัดี( X = 4.18) โดยความง่ายในการใช้

งานระบบโดยรวมมีประสิทธิภาพสูงทีÉสุด คือระดบัดี( X = 4.23) และการประมวลผลจากระบบได้

ผลลพัธถ์กูตอ้งตามเหตุการณ์จริงมีประสิทธิภาพนอ้ยทีÉสุด คือ ระดบัดี( X = 4.18)  
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 ดา้นความมั Éนคงปลอดภยัของขอ้มูลมีประสิทธิภาพในระดบัดี( X = 4.19)โดยระบบแจง้

เตือนเมืÉอเกิดขอ้ผิดพลาดในการทาํงานมีประสิทธิภาพสูงทีÉสุด คือระดบัดี ( X = 4.26)และระบบมี

การตรวจสอบรหสัผูใ้ชง้านและรหสัผา่นเมืÉอเขา้ใชง้านระบบมีประสิทธิภาพน้อยทีÉสุด คือ ระดบัดี 

( X = 4.12) 

 

 
  

ภาพประกอบทีÉ 4.17 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบจากบุคลากร 

 

 4.การประเมินดา้นประสิทธิผลของระบบ 

 การพฒันาระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผูป่้วย

ผา่นเวบ็ ไดมี้หน่วยงานสงักดักระทรวงสาธารณสุขนาํระบบไปใชง้านในปี พ.ศ.2557  ตามตารางทีÉ 

4.8 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมนิประสิทธิภาพระบบจากบุคลากร 
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ตารางทีÉ 4.7  จาํนวนหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทีÉนําระบบระบบการแลกเปลีÉยน

สารสนเทศและขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผูป่้วยผา่นเวบ็เซอร์วิสในปีพ.ศ. 2557 

 

จังหวัด โรงพยาบาล 

ประจําจังหวัด 

โรงพยาบาล 

อําเภอ 

โรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพตําบล 

ปี2555 ปี 2557 ร้อยละ ปี2555 ปี 2557 ร้อยละ ปี2555 ปี 2557 ร้อยละ 

เชียงราย 1 4 75 8 18 55.56 98 124 20.97 

เชียงใหม่ 2 7 71.43 12 24 50 37 50 26 

น่าน 1 3 66.67 7 15 53.33 50 99 49.49 

พะเยา 1 3 66.67 5 9 44.44 45 68 33.82 

แพร่ 1 2 50 5 8 37.5 45 78 42.31 

แม่ฮ่องสอน 1 2 50 4 7 42.85 5 25 80 

ลาํปาง 1 4 75 8 13 38.46 60 110 45.45 

ลาํพูน 1 2 50 5 8 37.5 20 51 60.78 

รวม8จงัหวดั

ภาคเหนือ 
9 27 66.67 54 102 47.06 360 605 40.50 

จงัหวดัอืÉนๆ 

(52 จงัหวดั) 
16 84 80.95 145 384 62.24 353 1,262 72.03 

รวมทัÊงหมด 34 111 77.48 253 486 59.05 1073 1,847 61.39 

  

 จากตารางทีÉ 4.7 พบว่าในปี พ.ศ. 2555 ถึงปีพ.ศ. 2557 มีหน่วยงานสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขทีÉมีการนาํระบบระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่ง

ต่อผูป่้วยผา่นเวบ็เซอร์วิสเพิÉมจาก 8 จงัหวดัเขตภาคเหนือตอนบนโดยมีโรงพยาบาลประจาํจงัหวดั

จากเดิมปีพ.ศ. 2555 มีการใช ้9 แห่ง ใชเ้พิÉมมากขึÊนในปีพ.ศ.2557 เป็น 27 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 66.67 

โรงพยาบาลอาํเภอจากเดิมปีพ.ศ. 2555 มีการใช ้54 แห่ง มีการใชเ้พิÉมมากขึÊนในปีพ.ศ.2557  เป็น 

102 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 47.06 และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลจากเดิมปีพ.ศ. 2555 มีการใช ้

360แห่งมีการใชเ้พิÉมมากขึÊนในปีพ.ศ.2557 เป็น 605 แห่งคิดเป็นร้อยละ40.50 ซึÉงสรุปโดยภาพรวม

แลว้หน่วยงานสังกดักระทรวงสาธารณสุขทีÉมีการนาํระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและขอ้มูล

ทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผูป่้วยผา่นเวบ็เซอร์วิสรวมทัÊงหมดจาก 8 จงัหวดัภาคเหนือเดิมจาํนวน 

423 แห่ง เพิÉมขึÊน 311 แห่ง รวมเป็น 734 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 42.37 รวมทัÊ งจงัหวดัอืÉนๆทีÉเพิÉมจาก 8 
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จงัหวดัเขตภาคเหนือ จาํนวน 52 จงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 86.67 และมีเป็นจาํนวนหน่วยงานทีÉมีการนาํ

ระบบมาใชจ้าํนวน 514 แห่งเพิÉมขึÊน 1,216 แห่ง รวมเป็น 1,730 แห่งคิดเป็นร้อยละ 70.29 

 

 

 

ภาพประกอบทีÉ  4.18   หน่วยงานสงักดักระทรวงสาธารณาสุขทีÉใชร้ะบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศ 

และขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส (ขอ้มลู ณ ธนัวาคม 2557) 


