
 

 

 

บทที 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเรือง “ระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อ

ผูป่้วยผา่นเวบ็เซอร์วิส” มีวตัถุประสงคเ์พือพฒันาและประเมินผลระบบการแลกเปลียนสารสนเทศ

และขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส และเพือประเมินผลระบบการแลกเปลียน

สารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิสซึงเป็นการวิจัยและพฒันา 

(Research and development)โดยการพฒันาระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส นนัผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยั

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงันี 

 

สรุปผลการวจิยั 

 การพฒันาระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผ่านเว็บ

เซอร์วิส โดยมุ่งเน้นการพฒันาขอ้มูลการส่งต่อขอ้มูลผูป่้วยอิเล็กทรอนิกส์ และกระบวนการส่งต่อใน

ระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส ตังแต่ขันตอนการเตรียมขอ้มูลการส่งต่อขอ้มูลผูป่้วยอิเล็กทรอนิกส์ ซึง

ประกอบด้วยข้อมูลผูป่้วยส่งต่อ และข้อมูลผูป่้วยส่งกลบั โดยสถานพยาบาล หรือหน่วยงานสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข ทีตอ้งแลกเปลียนข้อมูลผ่านเว็บเซอร์วิสของโรงพยาบาลต้นทางทีส่งต่อและ

โรงพยาบาลปลายทางทีรับการส่งต่อซึงผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดด้งันี 

 1.  เพือพฒันาระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อ

ผา่นเวบ็เซอร์วิส สรุปผลการวิจยัพบว่า ผูว้ิจยัไดท้าํการพฒันาระบบโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

  ส่วนที1.การพัฒนากระบวนการส่งต่อในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิสโดยมี

สารสนเทศทีถกูพฒันาเพิมจากเดิมทีอยูใ่นรูปแบบกระดาษทีใชข้อ้มูลในการส่งต่อขณะทีนาํส่งไป

ปลายทาง พฒันามาเป็นขอ้มลูการส่งต่อขอ้มลูผูป่้วยอิเลก็ทรอนิกส์ ซึงไดแ้ก่  

  1.1 ขอ้มูลการส่งต่อผูป่้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Refer In/Out) ประกอบด้วยขอ้มูล 4 ส่วน 

ได้แก่ (1) ข้อมูลประวติัผูป่้วย (2) ข้อมูลผูป่้วยส่งต่อ ได้แก่ข้อมูลส่งต่อทั วไปข้อมูลหัตถการ 

(Treatment) ขอ้มูลการใชย้าขอ้มูลห้องปฏิบติัการ (Lab Result) ขอ้มูลผลการตรวจทางรังสี (X-Ray 

Result) ขอ้มลูการแนบรูปภาพขอ้มลูการปฏิเสธผูป่้วยการประเมินคุณภาพ (3)ขอ้มลูการประเมินผูป่้วย
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หรือผลการตรวจร่างกาย (4) ขอ้มูลผลการวินิจฉัยโรคซึงทางผูว้ิจยัไดพ้ฒันาให้ผูใ้ชง้านระบบจาก

โรงพยาบาลตน้ทางสามารถเขา้ใชง้านโดยการกรอก User ID และ Password เลือกเมนูการส่งต่อ จากนนั

กรอกรายละเอียดข้อมูลประวติัผูป่้วย ขอ้มูลผูป่้วยส่งต่อ ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่งต่อทวัไป ข้อมูล

หตัถการ ขอ้มลูการใชย้า ขอ้มลูหอ้งปฏิบติัการ ขอ้มลูผลการตรวจทางรังสี  ขอ้มูลการแนบรูปภาพ 

ขอ้มลูการปฏิเสธผูป่้วย และการประเมินคุณภาพ ขอ้มูลการประเมินผูป่้วยหรือผลการตรวจรักษา 

ขอ้มลูการวินิจฉยัโรค จากนนับนัทึกและส่งต่อ ขอ้มลูจะถกูจดัเก็บไวใ้นศนูยป์ระสานงานรับส่งต่อ

ผูป่้วย (Datacenter and Information Management) โดยโรงพยาบาลปลายทางสามารถสืบคน้และ

เรียกดูขอ้มลูดงักล่าวได ้

  1.2 ขอ้มูลการส่งกลบัอิเล็กทรอนิกส์ (Refer Back/Receive) ประกอบด้วยขอ้มูล 3 

ส่วนได้แก่ (1) ขอ้มูลการส่งกลบั ประกอบด้วย ข้อมูลผูป่้วยส่งกลบัแนวทางการส่งกลบัขอ้มูล

หตัถการ (Treatment)ขอ้มลูการใชย้าขอ้มลูหอ้งปฏิบติัการ (Lab Result)ขอ้มูลผลการตรวจทางรังสี 

(X-Ray Result)ข้อมูลการแนบรูปภาพ (2) ขอ้มูลการประเมินผูป่้วยหรือการดูแลรักษา และ(3) 

ขอ้มลูผลการวินิจฉยัโรคเพือใหผู้ใ้ชง้านจากโรงพยาบาลปลายทางหรือโรงพยาบาลทีรับกลบั ทีรับ

ผูป่้วยเพือตรวจรักษา สืบคน้และเรียกดูขอ้มลูการส่งต่อผูป่้วย เพือรับการรักษา หลงัจากไดรั้บการ

ตรวจรักษาจากโรงพยาบาลทีส่งไปรักษาเสร็จแลว้ตอ้งการส่งผูป่้วยกลบัไปยงัโรงพยาบาลตน้ทาง

หรือโรงพยาบาลเดิมเพือรับการดูแลรักษาต่อ แพทยแ์ละพยาบาลกรอกข้อมูลการส่งกลบั ซึง

ประกอบด้วย ข้อมูลผูป่้วยส่งกลับ แนวทางการส่งกลับ ข้อมูลหัตถการ ข้อมูลการใช้ยา ข้อมูล

หอ้งปฏิบติัการ ขอ้มลูผลการตรวจทางรังสี ขอ้มลูการแนบรูปภาพ ขอ้มูลการประเมินผูป่้วยหรือการดูแล

รักษา และขอ้มูลผลการวินิจฉัยโรค จากนันบันทึกและส่งกลบั ข้อมูลส่วนนีจะถูกจัดเก็บไวที้ศูนย์

ประสานงานรับส่งต่อผูป่้วย ซึงโรงพยาบาลตน้ทางสามารถเรียกดูขอ้มลูเพือดูแลรักษาผูป่้วยต่อไป 

 ส่วนที 2.การพฒันาข้อมูลรายงานต่างๆของข้อมูลผูป่้วยทีส่งต่อเป็นอิเล็กทรอนิกส์ 

เพือใหมี้การจดัเก็บขอ้มลูสารสนเทศทีเกียวกบัการส่งต่อผูป่้วยทงัโรงพยาบาลตน้ทางทีส่งต่อและ

โรงพยาบาลปลายทีรับการส่งต่อ โดยรายงานหรือนําเสนอเป็นข้อมูลรายงานทางสถิติ ได้แก่

(1)รายงานสรุปจาํนวนผูป่้วยรับส่งต่อ(Refer) (2) รายงานทะเบียนรายชือผูป่้วย (3)  รายงาน Refer

ในจงัหวดั ต่างจงัหวดั นอกเขต (4) รายงาน ThaiRefer Map (5) รายงานการประเมินคุณภาพ 9 ดา้น

(6) รายงาน 4M Analysis (7) รายงาน Adjusted RW ซึงขอ้มูลรายงานทางสถิติของ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลประจาํจังหวัด โรงพยาบาลศูนย์ และ

สาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดัของทุกหน่วยงานทีเขา้ร่วมในเครือข่ายสามารถสืบคน้และเรียกดู

ขอ้มูลรายงานทางสถิติซึงจัดเก็บไวใ้นศูนยป์ระสานงานการรับส่งต่อผูป่้วย เพือนําข้อมูลมาใช้

ประโยชน์ในการวิเคราะห์ ส่งเคราะห์ข้อมูลทางด้านการดูแลรักษาพยาบาล และข้อมูลอืนๆที
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เกียวขอ้ง เพือหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีเกิดขึนในระบบส่งต่อผูป่้วยของโรงพยาบาล

ในระดับต่างๆ โดยร่วมกันในทีมพฒันาระบบบริการดูแลสุขภาพ เพือวางแผน หรือกาํหนด

แผนพฒันากลยุทธ์ในการพฒันา การบริหารงานในหน่วยบริการสุขภาพของโรงพยาบาลระดับ

ต่างๆ ตลอดจนพฒันาการใหบ้ริการทางการแพทยอ์ยา่งต่อเนืองต่อไป 

 ส่วนที 3.การทดสอบประสิทธิภาพของระบบซึงผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบประสิทธิภาพการ

ทาํงานของระบบส่งต่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บเซอร์วิส และทดสอบการแมพ็คาํขอ้มูลของฝังรับและฝัง

ส่งทีมีความแตกต่างกันของฐานข้อมูลระหว่างโรงพยาบาลโดยใช้เว็บเซอร์วิสในการติดต่อระหว่าง

ฐานข้อมูลโรงพยาบาลและแปลงข้อมูลของโรงพยาบาลให้เป็นมาตรฐานข้อมูลโดยมีการทดสอบ

รายละเอียดเว็บเซอร์วิสของระบบทีใชโ้ดย (1) การทดสอบการใชง้านพบว่า ระบบส่งต่อทีส่งต่อทาง

อิเลคทรอนิกส์ พบว่าผูใ้ช้ต้องทาํการแม็พข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ Metadata ส่งค่าตัวแปรตาม

โครงสร้างของ WSDL จากนัน Service ทาํการดึงขอ้มูลและส่งไปเป็นโครงสร้างของ Metadata  

ขอ้มลูประวติัผูป่้วยดงักล่าวทงัหมดจะแสดงขอ้มลูทีส่งออกมาเป็นรูปแบบโครงสร้างของเอ็กซ์เอ็ม

แอล (2) การทดสอบโดยผูเ้ชียวชาญ นกัวิชาการ นกัคอมพิวเตอร์ในดา้นความครบถว้นของหน้าที

ตามความตอ้งการ(Functional Requirements Test) ดา้นหน้าทีการทาํงาน(Function Test) ดา้นการ

ใชง้าน(Usability Test ) และดา้นความมนัคงปลอดภยัของขอ้มลู(Security Test) พบว่าประสิทธิภาพ

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ( X = 4.57, SD=0.55)และ (3) การทดสอบโดยผูใ้ชง้าน ในดา้นความ

ครบถว้นของหน้าทีตามความตอ้งการ(Functional Requirements Test) ด้านหน้าทีการทาํงาน

(Function Test) ดา้นการใชง้าน(Usability Test ) และดา้นความมนัคงปลอดภยัของขอ้มูล(Security 

Test) พบว่าประสิทธิภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 4.19,SD=0.01) 

 2.  เพือประเมินประสิทธิภาพระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทย์

ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิสผลการประเมินจากการนําระบบไปใชง้านของหน่วยงานโดย

แบ่งเป็น 4 ดา้นพบว่า (1) ดา้นระยะเวลาทีใช ้ตามขนัตอนของระบบระหว่างระบบเดิมกบัระบบ

ใหม่ พบว่าระยะเวลาของระบบใหม่ใชเ้วลาในการทาํงานนอ้ยกว่าระบบเดิม(ระบบเดิมใชเ้วลารวม= 

42นาทีระบบใหม่ใชเ้วลา=17 นาทีลดระยะเวลาลง 25 นาที) (2) ดา้นการติดต่อประสานงานระหว่าง

ฝังส่งและฝั งรับผ่านเว็บเซอร์วิส เพือแจ้งขอ้มูล และการส่งข้อมูลผูป่้วยเป็นการส่งต่อผ่านเว็บ

เซอร์วิสเพือจดัเก็บไวที้ศูนยป์ระสานงานรับส่งต่อผูป่้วยทงัโรงพยาบาลตน้ทางและโรงพยาบาล

ปลายทางสามารถสืบคน้และเรียกดูขอ้มลูดงักล่าวไดเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัโดยสร้างเมตาดาตา้เป็น

ตน้แบบขอ้มลูมาตรฐานกลาง และใชโ้ครงสร้างเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลในการส่งต่อขอ้มูล (3) ดา้น

ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชียวชาญ ผูพ้ฒันาระบบ และบุคลากรผูใ้ช้ระบบ ผลการ

ทดสอบสรุปไดว้่า การเชือมโยงและการส่งขอ้มลูระหว่างฝังรับและฝังส่งผ่านเว็บเซอร์วิส ดา้นการ
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จดัเก็บขอ้มลู การประมวลรายงานขอ้มูล และการสืบคน้ขอ้มูล ความถูกตอ้งของการจดัเก็บขอ้มูล 

การค้นข้อมูล การแกไ้ขข้อมูล และการจดัทาํรายงานระบบสามารถทาํได้ในระดบัดี( X = 4.18, 

SD=0.76) และ(4) ดา้นการนาํระบบไปใชง้านของหน่วยงานในสังกดักระทรวงสาธารณสุขไดน้าํ

ระบบการแลกเปลียนสารสนเทศ และขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผูป่้วยผ่านเว็บเซอร์วิสไป

ใชง้านเพิมขึนทงัโรงพยาบาลประจาํจงัหวดั โรงพยาบาลอาํเภอและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล ใน 8 จงัหวดัเขตภาคเหนือจาํนวน 714 แห่ง และจังหวดัอืนๆในเขตพืนทีต่างๆเพิมขึนอีก

จาํนวน 1,730 แห่ง สรุปโดยรวมเพิมขึนจาํนวน 2,444 แห่ง  

 

ผลการตอบคาํถามการวจิยั 

 ผลจากการศึกษาวิจยัเรืองการพฒันาระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทาง

การแพทยใ์นระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส ตอบคาํถามการวิจยั ดงันี 

 1.  การพฒันาระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อ 

ควรเป็นรูปแบบการส่งต่อขอ้มูลสารสนเทศทางการแพทยโ์ดยผ่านเว็บเซอร์วิสแบบ 3 S (Web 

Service 3 S (Simple, Stable and Seamless and Safe) 

 2.  ผลการประเมินผลการพัฒนาระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและข้อมูลทาง

การแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชียวชาญ 

ผูพ้ฒันาระบบ และบุคลากรผูใ้ชร้ะบบอยูใ่นระดบัดี (ภาพรวม  X = 4.19,SD=0.01) 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั  

 สมมติฐานที 1 ระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อ

ผา่นเวบ็เซอร์วิสสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง 

 ผลการวิจยัพบว่า ระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่ง

ต่อผา่นเวบ็เซอร์วิสนนัทางหน่วยงานทีเป็นกลุ่มประชากรในการศึกษาคือหน่วยงาน/โรงพยาบาลที

สงกดัของกระทรวงสาธารณสุขใน 8 จงัหวดัเขตภาคเหนือตอนบนไดท้ดสอบและใชง้านไดจ้ริง 

โดยทีโรงพยาบาลตน้ทาง(ผูส่้ง)สามารถส่งต่อขอ้มลูผูป่้วยอิเลก็ทรอนิกส์ และกระบวนการส่งต่อใน

ระบบส่งต่อผา่นเวบ็แอพพลิเคชนัทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปยงัโรงพยาบาลปลายทาง(ผูรั้บ)

ไดต้ามความตอ้งการและยงัมีจาํนวนหน่วยงานหรือโรงพยาบาลในระดบัต่างๆ และนอกเหนือจาก

จาํนวน 8 จงัหวดัเขตภาคเหนือตอนบน ยงัมีหน่วยงานจงัหวดัอืนๆในเขตภาคอืนใชง้านร่วมกนัเป็น
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เครือข่ายเพิมขึนดว้ย(หน่วยงานทีนาํระบบใชง้านจริงเพิมขึนจาํนวน 2,444 แห่ง ใน8 จงัหวดั เขต

เหนือมีจาํนวน 710 แห่งและจงัหวดัอืนๆ ในเขตภาคอืนๆ จาํนวน 1730 แห่ง) 

 สมมติฐานที 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูล

ทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส อยูใ่นระดบัดี 

 ผลการวิจัยพบว่าผลจากการประเมินประสิทธิภาพของการนําระบบไปใช้งานของ

หน่วยงานต่างในพืนทีเขตภาคเหนือ 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ของหน่วยงานในสังกดักระทรวงสาธารณสุข

ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชียวชาญ ผูพ้ฒันาระบบ และบุคลากรผูใ้ชร้ะบบ ผลการ

ทดสอบสรุปไดว้่า การเชือมโยงและการส่งขอ้มูลระหว่างฝังรับและฝังส่งผ่านเว็บเซอร์วิส ดา้นการ

จดัเก็บขอ้มลู การประมวลรายงานขอ้มลู และการสืบคน้ขอ้มลู ความถกูตอ้งของการจดัเก็บขอ้มูล การ

คน้ขอ้มลู การแกไ้ขขอ้มลู และการจดัทาํรายงานระบบสามารถทาํไดใ้นระดบัดี ( X = 4.18, SD=0.76)  

 

อภปิรายผลการวจิยั 

 ผลการวิจยัพบว่าการพฒันาและประเมินผลระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูล

ทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์มีกระบวนการในระบบส่ง

ต่อผ่านเว็บเซอร์วิสจากโรงพยาบาลต้นทาง(ผูส่้ง)ไปยงัโรงพยาบาลปลายทาง(ผูรั้บ)โดยมี

จุดมุ่งหมายเพือลดขันตอนการทํางานจากเดิมทีต้องจัดส่งเอกสารในรูปแบบเอกสารมีการ

ประสานงานดว้ยวิธีการโทรศพัท ์โทรสาร การติดต่อดว้ยตนเองของผูป่้วยหรือญาติ รวมถึงการนัด

หมายการส่งผูป่้วยเพือการรักษาอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยตอ้งการให้ขอ้มูลในการส่งต่อ

ผูป่้วยเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีการสํารองข้อมูลเก็บไว ้โดยโรงพยาบาลต้นทางทีเป็นผูส่้ง  และ

โรงพยาบาลปลายทางทีเป็นผูรั้บสามารถเรียกดูขอ้มลูยอ้นหลงัและสรุปผลรายงานไดอ้ย่างรวดเร็ว

ซึงสอดคลอ้งกบันโยบายของทางกระทรวงสาธารณสุข(สาํนักนโยบายและยุทธศาสตร์,2555)ทีมี

นโยบายในการพฒันาโปรแกรมระบบบริการส่งต่อใหบ้รรลุตามแผนยทุธศาสตร์ของสาํนกันโยบาย

และยทุธศาสตร์ซึงผลการวิจยัทีไดจ้ากการพฒันาระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทาง

การแพทยใ์นระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส เป็นดงันี 

 การพฒันาระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิสไดมุ่้งเนน้การพฒันาดา้นขอ้มลูสารสนเทศในการ

ส่งต่อแบบอิเลก็ทรอนิกส์ และใชก้ระบวนการส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส ซึงสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ที

2 ของพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร,2554)

โดยอาศยัขนัตอนการพฒันาระบบและการจดัการสารสนเทศ(บุญชยั กิจสนาโยธิน, 2557)ส่วนแรก 

(Input) เป็นส่วนทีใช้ติดต่อกับผูใ้ช้งานระบบ คือโรงพยาบาลต้นทาง ซึงเป็นผูใ้ชสื้บคน้ขอ้มูล
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ประวติัการรับบริการทางการแพทยข์องผูป่้วย (HIS) และขอ้มูลส่งต่อผูป่้วยไปรักษาโรงพยาบาล

ปลายทาง โดยการ mapping data ทีเชือมต่อกบัฐานขอ้มลูสืบคน้ประวติัการรับบริการทางการแพทย์

ของผูป่้วยของโรงพยาบาลตน้ทาง  เมือมีการส่งต่อผูป่้วย แลว้ Web Service จดัเก็บขอ้มลูของผูป่้วย

ในฐานขอ้มลูใหม่ ซึงเป็น Refer Database จากนนัส่งขอ้มลูไปยงั Datacenter เพือรอใหโ้รงพยาบาล

ปลายทางมารับขอ้มูลต่อไปส่วนทีสอง (Process) ทาํหน้าทีควบคุมและเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลของ

ระบบ มีการจดัการเวบ็เซอร์วสิของขอ้มลูทีไดม้าจากแหล่งขอ้มลูแต่ละแห่ง และใหบ้ริการขอ้มูลใน

ระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางแพทย ์ไดแ้ก่ การสืบคน้ขอ้มูล การรับบริการของ

ผูป่้วยทงัหมด  การประมวลผลรายงาน และสืบคน้ขอ้มูลผูรั้บส่งต่อผูป่้วยระหว่างสถานพยาบาล 

ทงัหมดและส่วนทีสาม (Output) เป็นส่วนทีใชติ้ดต่อกบัผูใ้ชง้านระบบโรงพยาบาลปลายทาง ซึง

เป็นการรอรับขอ้มลูประวติัการรับบริการทางการแพทยข์องผูป่้วย การส่งต่อผูป่้วยจากโรงพยาบาล

ตน้ทาง โดยมี  Web service ทาํหนา้ทีเชือมต่อกบัฐานขอ้มลูสืบคน้ประวติัการรักษาจาก Datacenter 

ประกอบไปดว้ยประวติัการวินิจฉยัโรค ขอ้มลูการใชย้า ขอ้มูลการตรวจห้องปฏิบติัการและขอ้มูล

การตรวจทางรังสีวิทยา ขอ้มลูการส่งต่อผูป่้วย เป็นตน้ รับขอ้มลูของผูป่้วยส่งต่อมายงัในฐานขอ้มูล

ใหม่ Refer Database สามารถแสดงประวติัการรักษาจากโรงพยาบาลตน้ทาง  และส่งต่อไปยงั

โรงพยาบาลปลายทางอืนๆ ได้ และสามารถเชือมต่อกับฐานข้อมูลประวติัการรับบริการทาง

การแพทยข์องผูป่้วย (HIS) ของโรงพยาบาล (บุญชยั กิจสนาโยธิน, 2556) 

 จากการวิจยั ในระบบทีดาํเนินการใช ้Web Service ทาํหนา้ทีรับและส่งขอ้มูลการร้องขอ

จากระดบัตวักลางการประมวลผลและสืบคน้ขอ้มลูตามเงือนไขทีไดรั้บ โดยมีรูปแบบของขอ้มูลที

ส่งกลบัมานนัอธิบายในรูปแบบเอกสาร XML ซึงสอดคลอ้งกบังานของ(ธีระยุทธ ทองเครือ,2555)

นนัสรุปว่าไดท้าํการพฒันาโดยนาํเวบ็เซอร์วิสมาทาํหนา้ทีประมวลผลและสืบคน้ขอ้มูล รับและส่ง

ต่อขอ้มลูผูป่้วยโดยการเชือมโยงขอ้มลูผูป่้วยจากโรงพยาบาลตน้ทางและโรงพยาบาลปลายทาง โดย

มุ่งเน้นทีข้อมูลการส่งต่ออิเล็กทรอนิกส์และกระบวนการส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิสบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตซึงข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผูป่้วยผ่านเว็บเซอร์วิส 

พบว่าโรงพยาบาลต้นทางสามารถส่งต่อข้อมูลผูป่้วยอิเล็กทรอนิกส์ และกระบวนการส่งต่อใน

ระบบส่งต่อผ่านเว็บแอพพลิเคชนัทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปยงัโรงพยาบาลปลายทางได ้

เช่นกนัและยงัทาํใหป้ระหยดัเวลา มีความรวดเร็วและแม่นยาํในการเตรียมความพร้อมส่งต่อและรับ

ผูป่้วยเพือการตรวจรักษาเช่นเดียวกนักบัการศึกษาของ(ดวงแกว้ สุวรรณดี, 2555) 

 ผลการพฒันาขอ้มลูการส่งต่อผูป่้วยอิเลก็ทรอนิกส์ (Refer In/Out) ซึงประกอบดว้ยขอ้มูล 4 

ส่วน คือ (1)  ขอ้มูลประวติัผูป่้วย (2)  ขอ้มูลผูป่้วยส่งต่อ ไดแ้ก่ขอ้มูลส่งต่อทวัไปขอ้มูลหัตถการ 

(Treatment)ข้อมูลการใชย้าข้อมูลห้องปฏิบัติการ (Lab Result)ข้อมูลผลการตรวจทางรังสี (X-Ray 



121 

Result) ข้อมูลการแนบรูปภาพข้อมูลการปฏิเสธผูป่้วย ข้อมูลการประเมินคุณภาพ (3) ข้อมูลการ

ประเมินผูป่้วยหรือผลการตรวจร่างกายc และ (4) ขอ้มูลผลการวินิจฉัยโรค ดงักล่าวนันเป็นชุด

ขอ้มูลมาตรฐานทีสามารถส่งต่อโดยผูใ้ชง้านในระบบจากโรงพยาบาลตน้ทางสามารถเขา้ใชง้าน

โดยการกรอก User ID และ Password เลือกเมนูการทาํรายการส่งต่อ โดยการบนัทึกรายละเอียด

ขอ้มลูทงัหมดของผูป่้วย  และขอ้มลูจะถกูจดัเก็บไวใ้นศนูยป์ระสานงานรับส่งต่อผูป่้วย (Datacenter 

and Information Management) โดยโรงพยาบาลปลายทางสามารถสืบคน้และเรียกดูขอ้มูลดงักล่าว

ไดต้ามตอ้งการ ส่วนขอ้มูลการส่งกลบัอิเล็กทรอนิกส์ (Refer Back/Receive) ประกอบดว้ยขอ้มูล 

(1)ข้อมูลการส่งกลับ ได้แก่ข้อมูลผูป่้วยส่งกลับ  ข้อมูลแนวทางการส่งกลับข้อมูลหัตถการ 

(Treatment)ขอ้มลูการใชย้าขอ้มูลห้องปฏิบติัการ (Lab Result)ขอ้มูลผลการตรวจทางรังสี (X-Ray 

Result)ขอ้มลูการแนบรูปภาพ (2)ขอ้มลูการประเมินผูป่้วยหรือการดูแลรักษาและ(3) ขอ้มูลผลการ

วินิจฉยัโรคซึงเป็นชุดขอ้มลูทีพฒันาเป็นขอ้มลูการรับ-ส่งกลบัในรูปอิเล็กทรอนิกส์ มีความจาํเป็นที

ตอ้งระบุในรายละเอียดในการส่งผา่นเวบ็เซอร์วสิในระดบัตาํบล ระดบัอาํเภอ และระดบัจงัหวดั เป็นการ

แสดงขอ้มลูแบบ real-timeนนัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (นลินี ศรีบุญเรือง และรัตน์ชฎาพร ศรีสุระ, 

2553)ไดส้รุปว่า ขอ้มลูทีเป็น real time ทาํให้แพทยห์รือพยาบาลสามารถนาํขอ้มูลจากระบบมาใช้

ประกอบการเตรียมความพร้อมในการวางแผนการดูแลรักษา มีการดูแล ติดตามการรักษา การให้ยา

ต่อเนืองลดความผดิพลาด หรือขอ้ร้องเรียนจากการรักษาได ้

 ในการรับและส่งข้อมูลสารสนเทศของผูป่้วยส่งผ่านเว็บเซอร์วิสทังในระดับตาํบล

(โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล) ระดบัอาํเภอ (โรงพยาบาลชุมชน/ประจาํอาํเภอ) และระดับ

จงัหวดั(โรงพยาบาลระดับจงัหวดั) สามารถเขา้ถึงและส่งต่อในเครือข่ายได้รับข้อมูลครบถว้น 

ถูกต้องทันเวลา และยงัช่วยลดระยะเวลาในการสือสารหรือประสานงานในเครือข่ายทาํให้ลด

ระยะเวลาในการทํางานลดความผิดพลาด หรือข้อร้องเรียนจากผูรั้บบริการซึงสอดคล้องกับ

การศึกษาของ(Huskey,2009) และ (Sadeghi, 2010) ทีไดส้รุปว่าการเลือกใช ้Healthcare Information 

Technology (HIT) ในการจดัเก็บและช่วยในการรักษาความปลอดภยัในทีสาํคญั เช่นขอ้มูลการ

วินิจฉัยโรคของผูป่้วย รวมถึงการเชือมต่อและการใช้งานภายในเครือข่ายโรงพยาบาลและ

สถานพยาบาล และขยายผลการใชง้านในการปฏิบติังานดา้นอืนๆ ยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลทางการ

รักษาของผูป่้วย ซึงตอ้งอาศยัขอ้มลูทีสามารถนาํมาใชเ้ป็นการดูแลต่อเนืองแลว้ยงัตอ้งคาํนึงถึงการ

รักษาความปลอดภยัในเรืองของการวินิจฉยัโรคของผูป่้วยดว้ย เพือรักษาความเป็นส่วนตวั และการ

แลกเปลียนข้อมูลในทีมผูรั้กษาด้านสาธารณสุขนันและยงัทาํให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลทีถูกต้อง 

รวดเร็ว และมีคุณภาพ  
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 ผลจากการทดสอบประสิทธิภาพของระบบนาํไปทดลองใชแ้ละใชจ้ริงนนั ระบบสามารถ

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลทาํใหเ้กิดความรวดเร็วและแม่นยาํในส่งขอ้มูลสารสนเทศทงั

โรงพยาบาลทีส่งขอ้มลูสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีขอ้มลูการส่งต่อผูป่้วยอิเลก็ทรอนิกส์ (Refer 

In/Out) และโรงพยาบาลทีรับข้อมูลนันสามารถนําข้อมูลมาวางแผนในการดูแลผูป่้วยอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการมีการเตรียมความพร้อมทงัดา้นบุคลากร เครืองมืออุปกรณ์ตลอดจนยาทีตอ้ง

ใชก้ารดูแลรักษา และลดระยะเวลาในการดูแลเนืองจากทราบขอ้มูลล่วงหน้าส่งผลทาํให้ระยะเวลา

ในการดูแลรักษาลดลง ตลอดจนมีเตรียมความพร้อมส่งต่อและรับผูป่้วยเพือการตรวจรักษา และมี

รายละเอียดการติดตังระบบ และคู่มือการใช้งานระบบให้กับผูใ้ช้ ตลอดจนมีการพฒันาข้อมูล

สารสนเทศในการส่งต่อข้อมูลผูป่้วยอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีขอ้มูลการส่งต่อผูป่้วยอิเล็กทรอนิกส์ 

(Refer In/Out) ทงัไปและกลบั ทาํใหป้ระหยดัเวลามากขึน (ใชเ้วลาในการทาํงานนอ้ยกว่าระบบเดิม 

25นาที) เกิดประสิทธิภาพของระบบซึงดูไดจ้ากผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการแลกเปลียน

สารสนเทศและข้อมูลทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิและ

ผูเ้ชียวชาญเห็นว่าในภาพรวมประสิทธิภาพระบบอยู่ในระดบัดีมาก และนักวิชาการคอมพิวเตอร์

เห็นว่าประสิทธิภาพขันตอนการทาํงานของระบบส่งต่อผูป่้วยฝังส่ง-ฝังรับใชร้ะยะเวลาน้อยกว่า

ระบบเดิม และบุคลากรผูใ้ชร้ะบบมีความเห็นว่าประสิทธิภาพระบบอยู่ในระดบัดี และจากผลการ

สาํรวจดา้นประสิทธิผล พบว่า หน่วยงานสังกดักระทรวงสาธารณสุขไดน้าํระบบการแลกเปลียน

สารสนเทศและขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผูป่้วยผ่านเว็บเซอร์วิสไปใชง้าน จาํนวน 2.424 

แห่ง แบ่งเป็นโรงพยาบาลในเขต 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน จาํนวน 714 แห่ง และจงัหวดัอืนๆ 

จาํนวน 1,728 แห่ง 

 ผลจาการวิจยับุคลากรผูใ้ชร้ะบบให้ความเห็นตรงกนัว่าระบบนีมีจุดเด่น 3 ประการคือ 

(1)Simple  สามารถใชง้านไดอ้ย่างง่ายๆ ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีคู่มือในการลงขอ้มูลและสามารถ

ปฏิบัติไดง่้ายตามหน้าจอบันทึกได้ง่ายลดการทาํงานทีซาํซ้อนลง (2)Stable  มีทีมนักพฒันา

โปรแกรมเฝ้าระวงัระบบความปลอดภยั และความผิดพลาด ตลอด 24 ชม. และสามารถเชือมต่อ

ระบบฐานขอ้มลูของโรงพยาบาล (HIS, Hospital Information System) ไดห้ลากหลาย เช่น SSB®, 

HOSxP®, JHCIS, Hospital OS®, Mis® by Datasoft, HOSxP PCU®, Mrecord®, HoMC®,  PMK 

และ iMedเป็นตน้(3)Seamless and safeระบบการประสานงานการส่งต่ออยา่งไร้รอยต่อ สามารถรับ

ข้อมูลในเครือข่ายได้ทุกระดับทังโรงพยาบาลระดับจังหวัด โรงพยาบาลระดับอาํเภอและ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลโดยจะมีหน้าจอแสดงรายชือผูป่้วยขึนเตือนทีโรงพยาบาล

ปลายทางรวมไปถึงประวติัการรักษาจากตน้ทางจะถูกแนบมาปลายทางโดยอตัโนมติัและสามารถ

เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของผูป่้วย และข้อมูลสารสนเทศทางด้านการดูแลรักษาของแพทยแ์ละ
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พยาบาลผูดู้แลได้ โดยไม่จาํกัดครัง ไม่จาํกัดเวลา และไม่จาํกัดจาํนวน ตลอดจนสามารถออก

รายงานดา้นสุขภาพไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้

 นอกจากนีการใชร้ะบบสามารถทาํให้บรรลุเป้าหมายของกระทรวงสาธารณสุข และ

เชือมโยงกบัแผนการบริการ (Service plan) ซึงมีเป้าหมายคือ (1) ลดอตัราตาย กรณีฉุกเฉินส่งมาที 

สถานบริการทีรับปลายทางไดท้นัเวลาสามารถช่วยชีวิตผูป่้วยไดช้ดัเจน (2) ลดระยะเวลารอคอย 

กรณีสถานบริการทีรับปลายทางรับการส่งต่อจากถานบริการทีส่งตน้ทางตามทีไดป้ระสานงาน

มาแลว้จะได้รับการตรวจภายในวนัเวลาตามทีนัดมา (3) มีการเพิมการเข้าถึงบริการและมีการ

ให้บริการมีมาตรฐานในการดูแลผูป่้วยตามาตรฐานของการดูแลแต่ละอาการของโรค (CPG 

(Clinical Practice Guideline)และมีระบบบริการรับส่งต่อฉุกเฉิน(Fast track) (4) สามารถช่วยลด

ค่าใชจ่้าย เช่น ค่าใช้จ่ายในการห้องปฎิบติัการหรือ film X-RAY (รูปภาพสามารถส่งผ่านเว็บ

เซอร์วิส) โดยไม่ตอ้งทาํซาํอีก เนืองจากไดด้าํเนินการตงัแต่แรกทีมีการตรวจวินิจฉัยขนัต้นจาก

หน่วยบริการหรือโรงพยาบาลต้นทางทีส่งต่อมาทางอิเล็กโทรนิกส์ ตลอดจนการใช้จ่ายในการ

เดินทางของผูป่้วย และค่าใชจ่้ายรวมของประเทศสามารถส่งข้อมูลได้ตรงกันทงัดา้นโครงสร้าง

เอก็ซเ์อม็แอล และการแสดงผลผา่นเวบ็เซอร์วิส ช่วยลดขนัตอนการทาํงาน ลดระยะเวลาการติดต่อ

ประสานงาน มีความสะดวก รวดเร็วขึน ทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึน  

 

ข้อเสนอแนะทีได้จากการวจิยั 

 1.ในสถานบริการหรือหน่วยงานทีตอ้งการติดตงัระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและ

ขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิสนัน ต้องอยู่ในพืนทีของการมีสัญญาณและ

ระบบของInternet และตอ้งมีความเร็วของสญัญาณ ขนัตาํ 128K 

 2.การติดตงัหรือการทาํงานของระบบส่งต่อในการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทาง

การแพทยผ์า่นเวบ็เซอร์วิสนนัมีความจาํเป็นอยา่งยิงทีตอ้งอาศยัผูดู้แลระบบหรือผูค้วบคุมเพือให้มี

ประสิทธิภาพมากยงิขึน และสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา ซึงอาจตอ้งอาศยัเจา้หน้าทีทางดา้น

คอมพิวเตอร์ และมีบุคลากรทางการแพทยห์รือพยาบาลคอยเป็นทีปรึกษาในเรืองขอ้มลูดา้นสุขภาพ 

 3.กรณีมีปัญหาทางดา้นการสญัญาณ Internet ใชง้านไม่ได ้ขอ้มลูไม่สามารถ real time ได้

ซึงอาจต้องแกไ้ขโดยการ print paper เพือการส่งต่อชวัคราว และหลงัจากนันอาจส่งขอ้มูลซาํ

ภายหลงัอีกครัง 
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 4. การนาํซอร์ฟแวร์ทีพฒันาขึนนาํไปใชก้บัทุกหน่วยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสุข 

ควรตอ้งปรับกระบวนการทาํงานบางหน่วยงานทีใชง้านไดไ้ม่เต็มรูปแบบ ดงันันผูบ้ริหารควรให้

ความสาํคญัการใชง้านจึงจะเกิดประโยชน์สูงสุด 

 5. ระบบการแลกเปลียนข้อมูลทีพฒันาขึน จัดทาํขึนเพือใช้ทดสอบกบัองค์กรทีเป็น

กรณีศึกษา ดงันนัหากผูที้มีความประสงคที์จะนาํไปใชง้าน จาํเป็นตอ้งมีการนาํไปปรับปรุง แกไ้ข 

ใหเ้ขา้กบัระบบงานในหน่วยงานต่าง ๆ ทีมีความแตกต่างกนัออกไป  

 6.  การทาํงานของระบบ ยงัพบปัญหาเรืองของ Time Out ในการส่งขอ้มูลระหว่างเว็บ

เซอร์วิสกับเซิร์ฟเวอร์ หรือ ระหว่างเว็บเซอร์วิสกับเว็บเซิร์ฟเวอร์ เนืองจากการส่งข้อมูลผ่าน

เครือข่าย และการใชเ้ครือข่ายจาํนวนมาก ปริมาณขอ้มูลในเครือข่ายจึงมีมาก ประกอบกบัปัจจุบนั

ความเร็วในการสือสารยงัไม่เร็วพอ มีผลทาํใหต้อ้งใชร้ะยะเวลาในการรับและส่งขอ้มูลนาน ดงันัน

การใชโ้ปรแกรมทีพฒันาขึนตอ้งศึกษาเรืองเครือข่ายและอุปกรณ์ทีใชใ้หเ้หมาะสมเพือให้การรับส่ง

ขอ้มลูรวดเร็วขึน 

 7.  ตวัซอร์ฟแวร์ทีพฒันาขึนในระบบบริการ ควรมีการ Update Auto และยงัตอ้งพฒันา

ปรับปรุงตามความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งต่อเนืองแต่ยงัคงมีขอ้จาํกดัในแต่ละหน่วยงานหรือสถาน

บริการยงัไม่สามารถดาํเนินการได ้ถา้จะให้มีประสิทธิภาพมากขึนควรได้รับการสนันสนุนจาก

หน่วยงานภาครัฐ เพือทาํใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการใชง้าน เพือบริการกบัประชาชนทงัประเทศ 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครังต่อไป 

 1. ดา้น Mass casualty เมือเกิดอุบติัเหตุหมู่ผูป่้วยถกูนาํส่งกระจายไปหลายแห่ง การบนัทึก

ประวติั เลขบตัรประจาํตัวประชาชน 13 หลกัลงใน HIS แลว้โปรแกรมสามารถดึง ขอ้มูลผูป่้วยมา

บริหารจดัการได ้ทาํใหท้ราบสถานการณ์จาํนวนผูป่้วยล่าสุด รวมถึงการเคลือนยา้ยผูป่้วยต่อไปทีอืน 

 2. ดา้น Crisis management กรณีนาํท่วมใหญ่หรือภยัพิบติัวงกวา้ง สามารถคน้หาเตียง

ผูป่้วยฉุกเฉิน (ICU) หรือครุภณัฑที์สาํคญัของหน่วยบริการทีว่าง เพือใหส่้วนกลางบริหาร 

 3. ดา้นความปลอดภัย(Security)ของการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายด้วยเทคโนโลยีที

ทนัสมยัโดยนาํเอาการเขา้รหสัขอ้มลูไวที้ เลขทีบตัรประชาชน ชือ และนามสกุล เป็นความปลอดภยั

ระดบัมาตรฐาน เพือป้องกนัไม่ใหรู้้ว่าขอ้มูลทีส่งนีเป็นขอ้มูลของผูใ้ด ซึงการเขา้รหัสแบบนีก็เป็น

ทางเลือกหนึงในการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลทีส่งออกไป ยงัมีวิธีรักษาความปลอดภยัอีก

หลายวิธี จึงขอเสนอแนะใหน้าํเอาเอาวิธีการใชโ้ปรโตคอลจาก HTTP เป็น HTTPS  ซึงโปรโตคอล
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นีจะมีหลกัการเขา้รหสัทีเป็นมาตรฐานและไดรั้บการยอมรับ ทงัยงัมีความซบัซอ้นมากขึน เป็นการ

เพิมความปลอดภยัมากยงิขึนในการส่งขอ้มลูผา่นระบบเครือข่าย 

 4. ระบบแลกเปลียนขอ้มลูทีพฒันาขึน ไม่ไดพ้ฒันาระบบการจ่ายเงินผา่นธนาคาร ดงันนั 

หากผูมี้ความประสงคต์อ้งการพฒันาระบบต่อไป ผูว้ิจยัแนะนาํใหพ้ฒันาเพิมเติมควบคู่กบัระบบการ

จ่ายเงินผา่นธนาคารในลกัษณะออนไลน์ เพือใหร้ะบบงานมีประสิทธิภาพมากยงิขึน 

 

 


