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แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์เพืÉอพฒันา 

ระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเวบ็เซอร์วสิ 

 

คาํชีÊแจง 

1.  แบบสัมภาษณ์นีÊ  มีว ัตถุประสงค์เพืÉอนําข้อมูลไปพัฒนาระบบการแลกเปลีÉยน

สารสนเทศและขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส  

2.  ขอความกรุณาท่านไดต้อบแบบสมัภาษณ์ใหข้อ้มลูทีÉตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากทีÉสุด 

ซึÉ งความคิดเห็นของท่านครัÊ งนีÊ จะวิเคราะห์ผลเป็นภาพรวมเพืÉอพัฒนาระบบการแลกเปลีÉยน

สารสนเทศและขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส  

เมืÉอท่านตอบแบบสัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ กรุณาส่งคืนโดยบรรจุในซองทีÉแนบมาให้

พร้อมนีÊ  ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ Éงว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการใหข้อ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อ

การวิจยัในครัÊ งนีÊ  และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนีÊ  

 

นายธีรินทร์ เกตุวิชิต  

นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

โทร. 08-9998-5511 อีเมล ์kteerin@hotmail.com 
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แบบสอบถามเพืÉอประเมนิ 

ระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเวบ็เซอร์วสิ 

 

คาํชีÊแจง 

1.  แบบสอบถามนีÊ  มีวตัถุประสงค์เพืÉอประเมินประสิทธิภาพ “ระบบการแลกเปลีÉยน

สารสนเทศและขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส”  

2.  ขอความกรุณาท่านไดต้อบแบบสอบถามให้ขอ้มูลทีÉตรงกบัสภาพความเป็นจริงมาก

ทีÉสุด ซึÉงความคิดเห็นของท่านครัÊ งนีÊ จะวิเคราะห์ผลเป็นภาพรวมเพืÉอนาํขอ้มูลไปพฒันาระบบการ

แลกเปลีÉยนสารสนเทศและขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิสต่อไป 

3.  แบบสอบถามนีÊ มี 3 ตอน คือ 

ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเพืÉอประเมินระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและข้อมูลทาง

การแพทยใ์นระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส สาํหรับผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญ 

ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเพืÉอประเมินระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและข้อมูลทาง

การแพทยใ์นระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส สาํหรับนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ตอนทีÉ 3 แบบสอบถามเพืÉอประเมินระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและข้อมูลทาง

การแพทยใ์นระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส สาํหรับบุคลากรผูใ้ชง้าน 

เมืÉอท่านตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ กรุณาส่งคืนโดยบรรจุในซองทีÉแนบมาใหพ้ร้อม

นีÊ  ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ Éงว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการให้ขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อการ

วิจยัในครัÊ งนีÊ  และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนีÊ  

 

นายธีรินทร์ เกตุวิชิต  

นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

โทร. 08-9998-5511 อีเมล ์kteerin@hotmail.com 
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แบบสอบถามเพืÉอประเมนิ 

ระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเวบ็เซอร์วสิ 

(สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชีÉยวชาญ) 

 

คาํชีÊแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความหรือคาํถามอยา่งละเอียด แลว้กาครืÉองหมาย  √  ลงใน  ลงในช่องทีÉ

ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด ตามเกณฑใ์นการพิจารณาตอบ ดงันีÊ  

5  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดบัมากทีÉสุด 

4  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดบัมาก 

3  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดบันอ้ย 

1  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดบันอ้ยทีÉสุด 
 

ทีÉ 
รายการ 

 ระดับการประเมนิ 

 5  4 3 2 1 

ด้านความครบถ้วนของหน้าทีÉตามความต้องการ   

1 ระบบสามารถส่งขอ้มลูผูป่้วยระหว่างโรงพยาบาลเครือข่ายได ้      

2 ระบบสามารถเรียกขอ้มลูผูป่้วยจากฐานขอ้มลูของโรงพยาบาล

ได ้โดยไม่ตอ้งป้อนขอ้มลูของผูป่้วยใหม่ 

     

3 ติดต่อประสานงานการส่งต่อผู ้ป่วยทัÊ งในและเครือข่าย

สถานพยาบาล 

     

4 ระบบสามารถสอบสถานะการส่งผูป่้วยทีÉทาํส่งต่อขอ้มูลผ่าน

ระบบได ้

     

5 ระบบสามารถแสดงรายงานสถานะการส่งต่อผูใ้นแต่ละ

ขัÊนตอนการส่งต่อได ้

     

ด้านหน้าทีÉการทํางาน   

1 1. ความถกูตอ้งของขอ้มลูผูป่้วยทีÉส่งต่อผา่นระบบ Thairefer      

2 ความถูกต้องของระบบในด้านการนําข้อมูลจากระบบ

บริหารงานโรงพยาบาลมาใชใ้นการส่งต่อ 

     

3 ความถกูตอ้ง ในการสามารถแสดงรายชืÉอและขอ้มลูผูป่้วยทีÉส่ง

ต่อไดค้รบ 
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ทีÉ รายการ 
ระดับการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

4 ความถกูตอ้งการแสดงรายงานการส่งต่อผูป่้วย      

5 การแสดงผลขอ้มลู      

5.1 ขอ้มลูประวติัผูป่้วย      

5.2 ขอ้มลูผลการวินิจฉยัจากแพทย ์      

5.3 ขอ้มลูผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ      

5.4 ขอ้มลูผลการตรวจทางรังสีวิทยา      

6 การเพิÉม แกไ้ขและคน้หาขอ้มลู      

6.1 ขอ้มลูของรหสัโรงพยาบาล      

6.2 ขอ้มลูของรหสัผูใ้ชง้าน      

ด้านการใช้งาน      

1 โปรแกรมง่ายต่อการใชง้าน      

2 การประมวลผลจากระบบไดผ้ลลพัธถ์กูตอ้งตามเหตุการณ์จริง      

3 ความรวดเร็วในทาํงานของระบบ      

4 การใชสี้ของตวัอกัษรและรูปแบบทีÉเหมาะสม      

5 ความเหมาะสมของตาํแหน่งในการจดัวางส่วนต่างๆ บนหนา้จอ      

6 ความง่ายในการใชง้านระบบโดยรวม       

ด้านความมัÉนคงปลอดภัยของข้อมูล 

1 ระบบแจง้เตือนเมืÉอเกิดขอ้ผดิพลาดในการทาํงาน      

2 ระบบมีการตรวจสอบรหสัผูใ้ชง้านและรหัสผ่านเมืÉอเขา้ ใชง้าน

ระบบ  

     

3 ระบบจาํกดัการใชง้านตามระดบัของสิทธิของผูใ้ชง้าน      

4 ระบบมีการเขา้รหสัขอ้มลูรหสัผา่นของผูใ้ชง้าน      

5 ระบบมีการป้องการการโจมตีจากผูใ้ชง้าน      

 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนีÊ  

 

 



175 

 

แบบสอบถามเพืÉอประเมนิ 

ระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเวบ็เซอร์วสิ 

(สําหรับนกัวชิาการคอมพวิเตอร์) 

 

คาํชีÊแจง  โปรดกรอกขอ้มลูทีÉตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากทีÉสุด 

 

ขัÊนตอน เวลาเฉลีÉยในการทํางาน 

(นาที) 

ระบบเดิม ระบบใหม่ 

การทํางานของระบบส่งต่อ (ฝัÉงส่ง) 

1. การกรอกขอ้มลูและลงทะเบียนการส่งต่อรักษา (เขียนแบบฟอร์ม)   

2.  การประสานงานการส่งต่อขอ้มลู (ระบบเดิม ติดต่อทาง

โทรศพัทแ์ละโทรสาร  ระบบใหญ่หนา้จอแอบพลิเคชั Éน) 

  

การทํางานของระบบส่งต่อ (ฝัÉงรับ) 

1.การพิจารณาขอ้มลูส่งต่อ และประวติัการรักษาของผูป่้วย   

2.การตรวจสอบและลงทะเบียนผูป่้วย    

 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนีÊ  
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แบบสอบถามเพืÉอประเมนิ 

ระบบการแลกเปลีÉยนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเวบ็เซอร์วสิ 

(สําหรับบุคลากรผู้ใช้งานระบบ) 

 

คาํชีÊแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความหรือคาํถามอยา่งละเอียด แลว้กาครืÉองหมาย  √  ลงใน  ลงในช่องทีÉ

ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด ตามเกณฑใ์นการพิจารณาตอบ ดงันีÊ  

5  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดบัมากทีÉสุด 

4  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดบัมาก 

3  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดบันอ้ย 

1  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดบันอ้ยทีÉสุด 
 

ทีÉ 
รายการ 

 ระดับการประเมนิ 

 5  4 3 2 1 

ด้านความครบถ้วนของหน้าทีÉตามความต้องการ   

1 ระบบสามารถส่งขอ้มลูผูป่้วยระหว่างโรงพยาบาลเครือข่ายได ้      

2 ระบบสามารถเรียกขอ้มลูผูป่้วยจากฐานขอ้มลูของโรงพยาบาล

ได ้โดยไม่ตอ้งป้อนขอ้มลูของผูป่้วยใหม่ 

     

3 ติดต่อประสานงานการส่งต่อผู ้ป่วยทัÊ งในและเครือข่าย

สถานพยาบาล 

     

4 ระบบสามารถสอบสถานะการส่งผูป่้วยทีÉทาํส่งต่อขอ้มูลผ่าน

ระบบได ้

     

5 ระบบสามารถแสดงรายงานสถานะการส่งต่อผูใ้นแต่ละ

ขัÊนตอนการส่งต่อได ้

     

ด้านหน้าทีÉการทํางาน   

1 1. ความถกูตอ้งของขอ้มลูผูป่้วยทีÉส่งต่อผา่นระบบ Thairefer      

2 ความถูกต้องของระบบในด้านการนําข้อมูลจากระบบ

บริหารงานโรงพยาบาลมาใชใ้นการส่งต่อ 

     

3 ความถกูตอ้ง ในการสามารถแสดงรายชืÉอและขอ้มลูผูป่้วยทีÉส่ง

ต่อไดค้รบ 
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ทีÉ รายการ 
ระดับการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

4 ความถกูตอ้งการแสดงรายงานการส่งต่อผูป่้วย      

5 การแสดงผลขอ้มลู      

5.1 ขอ้มลูประวติัผูป่้วย      

5.2 ขอ้มลูผลการวินิจฉยัจากแพทย ์      

5.3 ขอ้มลูผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ      

5.4 ขอ้มลูผลการตรวจทางรังสีวิทยา      

6 การเพิÉม แกไ้ขและคน้หาขอ้มลู      

6.1 ขอ้มลูของรหสัโรงพยาบาล      

6.2 ขอ้มลูของรหสัผูใ้ชง้าน      

ด้านการใช้งาน      

1 โปรแกรมง่ายต่อการใชง้าน      

2 การประมวลผลจากระบบไดผ้ลลพัธถ์กูตอ้งตามเหตุการณ์จริง      

3 ความรวดเร็วในทาํงานของระบบ      

4 การใชสี้ของตวัอกัษรและรูปแบบทีÉเหมาะสม      

5 ความเหมาะสมของตาํแหน่งในการจดัวางส่วนต่างๆ บนหนา้จอ      

6 ความง่ายในการใชง้านระบบโดยรวม       

ด้านความมัÉนคงปลอดภัยของข้อมูล 

1 ระบบแจง้เตือนเมืÉอเกิดขอ้ผดิพลาดในการทาํงาน      

2 ระบบมีการตรวจสอบรหสัผูใ้ชง้านและรหัสผ่านเมืÉอเขา้ ใชง้าน

ระบบ  

     

3 ระบบจาํกดัการใชง้านตามระดบัของสิทธิของผูใ้ชง้าน      

4 ระบบมีการเขา้รหสัขอ้มลูรหสัผา่นของผูใ้ชง้าน      

5 ระบบมีการป้องการการโจมตีจากผูใ้ชง้าน      

 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนีÊ  

 


