
 

บทที 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 เทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทสาํคญัและส่งผลทาํใหเ้กิดการเปลียนแปลงวิธีการดาํเนินงาน

ภายในองคก์รเป็นอยา่งมาก (Lenz, Blaser and Bäumlein, 2007) แต่ละองค์กรไดน้าํเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นงานและพฒันาระบบสารสนเทศใหมี้ศกัยภาพสูงขึนเพือขยายขอบเขต

จากการรวบรวมขอ้มูลภายในองค์กรไปสู่การเชือมโยงกบัแหล่งขอ้มูลอืนทงัภายในประเทศและ

ระดบันานาชาติ (Weber, Reichert and Rinderle-Ma, 2008) การพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไดน้าํความเปลียนแปลงมาสู่สงัคมอยา่งมาก เทคโนโลยีและการสือสารเขา้มามีบทบาทต่อการดาํรงชีวิต

และวิถีชีวิตของมนุษยใ์นสงัคม ทงัดา้นความเป็นอยู ่การสือสาร การทาํงาน การคมนานคมและการขนส่ง 

ธุรกิจและอุตสาหกรรม การแพทย ์วฒันธรรม และการศึกษา 

ในปัจจุบันการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ทีเกิดขึนทาํให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการ

สือสารไดร้ับการพฒันาให้มีประสิทธิภาพสูงขึนและมีขนาดเล็กลง หรือทีเรียกว่า “นาโน

เทคโนโลยี” (Nanotechnology) ทาํให้การสือสารขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างฉับพลนัผ่านทาง

ด่วนสารสนเทศ (Information Superhighway) เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (internet network) บริการ

เครือข่าย (service network) (Lenz, Blaser and Bäumlein, 2007) มีผูใ้ชห้ลายพนัลา้นคนทวัโลก

และเพิมจาํนวนขึนอยา่งรวดเร็วทาํใหปั้ญหาในการเขา้ถึงสารสนเทศและบริการต่างๆ เป็นไปอย่าง

สะดวกรวดเร็วและไร้พรมแดน โดยอาจเรียกได้ว่าเป็น “สังคมอิเล็กทรอนิกส์” หรือ “ชุมชน

อิเลก็ทรอนิกส์”เทคโนโลยสีารสนเทศ จึงมีบทบาทสาํคญัในการพฒันาประเทศของทุกประเทศทวั

โลก ไม่ว่าจะเป็นประเทศทีพฒันาแลว้ หรือประเทศทีกาํลงัพฒันาถึงแมว้่าเทคโนโลยเีหล่านียงัไม่มี

บทบาทโดดเด่นในการพฒันาดา้นอุตสาหกรรมหรือการคา้ในกลุ่มประเทศต่างๆ ทีกาํลงัพฒันาทาง

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม แต่เทคโนโลยสีารสนเทศก็มีความสาํคญัอยา่งยงิในดา้นการพฒันาสงัคม

และการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิงในดา้นการจดัให้บริการสังคมพืนฐานไดแ้ก่ 

การศึกษา และการสาธารณสุข เป็นตน้ ของการบริหารประเทศ ภายใตก้ารใชท้รัพยากรธรรมชาติอย่างมี

ประสิทธิภาพและยงัยนื 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศได้กลายเป็นอุตสาหกรรมการผลิตทีมีขนาดใหญ่ทีสุดในโลก 

มีการประมาณการว่าตลาดโลกสาํหรับอุปกรณ์ ทงัฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ โทรคมนาคม และผลิตภณัฑ์

ทีเกียวขอ้งอืน  ๆจะมีขนาด 1,600 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ ในปี 1994 ดว้ยอตัราการเติบโตเฉลียถึงร้อยละ 

20 ต่อปี (Executive Board, 2006) การลงทุนในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหเ้กิดศกัยภาพในการแข่งขนั 

จึงยอ่มส่งผลทงัทางตรงและทางออ้มต่อเศรษฐกิจของนานาประเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศจะมีผลกระทบ

ต่อสังคมมากน้อยเพียงใดนันขึนอยู่กบัว่ามนุษยจ์ะเลือกใชม้นัอย่างไรแรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจมี

บทบาทสูงในการกาํหนดทิศทางของเทคโนโลยกีารสือสารทงัในอดีตและปัจจุบนัไดพ้ฒันาปรับปรุงไป

อยา่งมาก  

 เทคโนโลยสีารสนเทศปัจจุบนัไดน้าํมาปรับใชใ้นการพฒันาดา้นสาธารณสุขอยา่งกวา้งขวาง 

และทาํใหง้านดา้น สาธารณสุขเจริญกา้วหนา้อยา่งมาก โดยไดน้าํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงาน

ต่างๆ เช่น ดา้นการลงทะเบียนผูป่้วย ตงัแต่เริมทาํบตัร ดูประวติัคนไข ้ จ่ายยา เก็บค่ารักษาพยาบาล 

ทาํใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วแก่พนกังานและผูม้าใชบ้ริการดา้นการสนับสนุนการรักษาพยาบาล 

โดยการเชือมโยงระบบคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาล ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั สามารถสร้างเครือข่ายขอ้มลู

ทางการแพทย ์แลกเปลียนขอ้มลูของผูป่้วยแต่ละพืนทีได ้ดา้นประชาชนสามารถไดรั้บความรู้ ขอ้มลู

ข่าวสารต่างๆ จากแพทย ์หรือหน่วยงานสาธารณสุขจากเทคโนโลยสีารสนเทศ ทาํให้เกิดความสะดวก 

รวดเร็ว ไดผ้ลขึน โดยสามารถใชสื้อต่างๆ เช่นภาพนิง ภาพเคลือนไหวมีเสียง (กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือสาร, 2554) ทาํใหป้ระชาชนเกิดความเขา้ใจยงิขึนดา้นการให้คาํปรึกษาทางไกล 

โดยแพทยผ์ูเ้ชียวชาํนาญ เทคโนโลยสีารสนเทศ จะช่วยใหแ้พทยส์ามารถเห็นหนา้ หรือท่าทางอาการ

ของผูป่้วยได ้ช่วยใหส่้งขอ้มลูทีเป็นเอกสาร หรือภาพเพือประกอบการพิจารณาของแพทยไ์ดเ้พือให้

ประชาชนเกิดความเชือถือและไวว้างใจต่อระบบการใหบ้ริการดา้นสุขภาพของหน่วยงานสาธารณสุข

เป็นอย่างมาก เพราะ หน่วยงานสาธารณสุขมีความกา้วหน้าในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

อยา่งกวา้งขวางและทนัสมยั ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บความรู้โดยตรงและเกิดประโยชน์เป็นอยา่งมาก 

 การบริการสาธารณสุขในประเทศไทยไดน้าํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการพฒันา

ระบบของการการส่งต่อผูป่้วย โดยมีการใชร้ะบบ IT (Information Technology) มาประกอบการ

ดาํเนินงานรับส่งต่อผูป่้วยทาํให้การประสานการส่งต่อผูป่้วยให้มีประสิทธิภาพยิงขึนนันการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในระบบการส่งต่อส่งผูป่้วยในประเทศไทยไดรั้บการปรับปรุงเพือเพิมประสิทธิภาพ

การทาํงานมากขึน ดว้ยการพฒันาระบบการส่งต่อผูป่้วยในรูปแบบทีหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิง

การจดัการและประมวลผลสารสนเทศ (Giuse and Kuhn, 2003) ทงัในส่วนของสถานพยาบาลและ

องคก์รทีดูแลงานทางสุขภาพอืนๆ ให้สามารถเชือมต่อกบัระบบการตดัสินใจทางคลินิก (Clinical 

Decision Support System: CDSS) ทีมีอยู่ในองค์กรได ้(Ammen werth E., 2009) ซึงหากเชือมโยง
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องคป์ระกอบหรือระบบยอ่ยทุกระบบสามารถทาํงานร่วมกนัได ้จะทาํใหก้ารจดัการระบบสารสนเทศ

เกียวกบัระบบสุขภาพ มีความสาํคญัในฐานะทีเป็นฐานของการดาํเนินงาน และเป็นเครืองมือสนบัสนุน

การทาํงานร่วมกนัระหว่างองคก์รต่างๆ ภายในระบบบริการสุขภาพของประเทศ (Executive Board, 

2006) 

 การจดัระบบบริการสุขภาพในประเทศไทย ทางกระทรวงสาธารณสุขไดมี้ระบบหลกัประกนั

สุขภาพถว้นหนา้ (universal coverage) ตงัแต่ปี 2545 ภายใตโ้ครงการ 30 บาทรักษาทุกโรคทาํใหค้นไทย

ทุกคนไดรั้บสิทธิขนัพืนฐานดา้นสุขภาพ สามารถเขา้ถึงบริการต่างๆไดอ้ยา่งทวัถึงอยา่งไรก็ตาม ระบบ

สุขภาพของไทยยงัไม่เท่าเทียม (inequity) ในหลาย ๆ  ดา้น ทงัขอบเขตเงือนไขการคุม้ครอง ชุดสิทธิประโยชน์

ทีแตกต่างกนั หรือแมจ้ะมีสิทธิประโยชน์เช่นเดียวกนัก็มีการบริหารจดัการใหผู้มี้สิทธิเขา้ถึงบริการทีมี

คุณภาพไดแ้ตกต่างกนัมีการแบ่งเขตการดูแลสุขภาพ (regional health) ตามภูมิภาค เพือให้การบริหาร

จดัการใหเ้กิดบริการสุขภาพแบบบูรณาการภายในเขต โดยมีเป้าหมายลดอตัราป่วย อตัราตายของประชาชน 

และใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการในทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม มีการกระจายอาํนาจ

ในการบริหารจดัการลงไปในระดบัพืนที โดยแบ่งเขตบริการสุขภาพออกเป็น12 เขต ตามเขตการตรวจ

ราชการของสาํนกันายกรัฐมนตรีแต่ละเขตครอบคลุม 4-8 จงัหวดั ประชากร 3-6 ลา้นคน เพือใหมี้ขนาด

ทีเหมาะสม (economy of scale) ในการจดัระบบบริการทีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพเอือต่อการพฒันา

ระบบส่งต่อ และสามารถสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน (กระทรวงสาธารณสุข, 2555) 

 การจดัการระบบบริการสุขภาพในปัจจุบนัจึงมีความจาํเป็นทีตอ้งใหป้ระชาชนไดรั้บบริการ

ทีครอบคลุมเหมาะสมและมีคุณภาพไดม้าตรฐาน ทงันีเพือใหป้ระชาชนทีเจ็บป่วยไดรั้บการดูแลรักษา

และมีการรับส่งต่อกลบัทีถกูตอ้งดว้ยความปลอดภยั ไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นตามมา ดงันันการจดัระบบ

ส่งต่อผูป่้วยเมือเกินศกัยภาพของโรงพยาบาลแต่ละระดบัและการส่งกลบัเพือการดูแลต่อเนือง จาํเป็นตอ้ง

มีการวางระบบเชือมโยงกนัระหว่างสถานบริการแต่ละระดบัโดยปัญหาความไม่พร้อมในระบบบริการ

สุขภาพในโรงพยาบาลชุมชน หรือโรงพยาบาลทวัไปขนาดเล็ก อาทิ ปัญหาการขาดแคลนแพทย ์

การขาดแคลนแพทยส์าขาเฉพาะทางทีจาํเป็นปัญหาความไม่พร้อม ปัญหาขาดแคลนแพทยแ์ละพยาบาล 

ในโรงพยาบาลชุมชน ปัญหาแพทยก์ลวัการฟ้องร้อง ทาํใหมี้การส่งต่อผูป่้วยจาํนวนมาก เกิดปัญหา

ความขดัแยง้ระหว่างโรงพยาบาลทีรับผูป่้วยกบัโรงพยาบาลทีส่งผูป่้วย เกิดปัญหาระหว่างแพทยข์อง

โรงพยาบาลทังสองแห่ง บางครังเกิดปัญหาไม่มีเตียงรับผูป่้วย ทาํให้ต้องใช้เวลาในการติดต่อ

ประสานงานเพือการจดัหาเตียงรับผูป่้วยเป็นเวลานานส่งผลกระทบต่อการรักษาผูป่้วย นอกจากนัน

ยงัมีปัญหาในดา้นการจดัการทีมีประสิทธิภาพทาํใหผู้ป่้วยเสียเวลาเสียโอกาสทีดีในการรับการรักษา 

เสียประโยชน์สูงสุดในการรับบริการ ขาดความสะดวกในการรับบริการในแต่ละระดบั (กระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร, 2554)  
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 ทางกระทรวงสาธารณสุขไดพ้ฒันาระบบส่งต่อผูป่้วยเพือแกไ้ขปัญหาภาระงานและความขดัแยง้

ในการประสานงาน การช่วยเหลือ ในการส่งต่อตงัแต่ ระดบัเขต จงัหวดั และสถานบริการสาธารณสุข 

เพือใหเ้กิดความเขา้ใจซึงกนัและกนัระหว่างสถานบริการ ซึงจะเอืออาํนวยต่อการบริการผูป่้วยและ

ผูรั้บบริการอยา่ง  เหมาะสม ปลอดภยั และไดม้าตรฐานและเพิมประสิทธิภาพในการจดัการบริการทีดีทีสุด

สาํหรับประชาชน เพือการประสานการดูแลผูป่้วยระหวา่งสถานบริการระดบัต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

เอือประโยชน์ใหก้บัผูป่้วย ส่งผลทีดีระหว่างสถานบริการแต่ละระดบั เพือเป็นการลดปัญหาในระบบ

ส่งต่อทีมีในปัจจุบนั ดงันันในการพฒันาระบบส่งต่อจึงตอ้งให้มีความสาํคญัทงัการส่งขอ้มูลหรือ

สารสนเทศของผูป่้วยและการส่งตวัผูป่้วย เพราะในสถานบริการสาธารณสุข มีระดบัขีดความสามารถ

ให้บริการผูป่้วยทีแตกต่างกนัเนืองจากกาํหนดระดบัการบริการทีแตกต่างกนัซึงทาํใหเ้กิดปัญหาที

แตกต่างกนัไปในการให้บริการสุขภาพดา้นต่างๆ เช่น ปัญหาในเรืองดา้นบุคลากรทางการแพทย ์

เครืองมือทางการแพทย ์ระบบการส่งขอ้มลูสารสนเทศทีเกียวกบัตวัผูป่้วย และขอ้มูลสารสนเทศเกียวกบั

การดูแลรักษาผูป่้วย ตลอดจนถึงระยะเวลาในการส่งต่อตงัแต่หน่วยงานหรือโรงพยาบาลตน้ทาง  (ผูส่้ง) 

ไปยงัหน่วยงานหรือโรงพยาบาลปลายทาง (ผูรั้บ) (กระทรวงสาธารณสุข, 2555) 

 สาํหรับการบริการสุขภาพในเขตภาคเหนือตอนบน ซึงประกอบดว้ย 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ ลาํปาง 

ลาํพนู เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน เชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน มีเป้าหมายในการพฒันาระบบบริการ

สุขภาพเพือใหส้ามารถจดับริการสุขภาพทีมีคุณภาพ และเกิดการใชท้รัพยากรทีมีอยู่อย่างจาํกดั

อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นระบบบริการสุขภาพทีมีศกัยภาพรองรับปัญหาทางการแพทย์

และสาธารณสุขทีมีความซบัซอ้นในระดบัพืนที โดยแบ่งระบบบริการสุขภาพออกเป็น 3 ระดบั 

ไดแ้ก่ บริการระดบัปฐมภูมิ (primary care) บริการระดบัทุติยภูมิ (secondary care) และบริการ

ระดบัตติยภูมิ (tertiary care) และให้บริการแต่ละระดบัทีแตกต่างกนั มีการเชือมโยงดว้ยระบบส่งต่อ 

(Referral System) รวมถึงการพฒันาความเชียวชาญระดบัสูง  สร้างระบบทีเชือมโยงกนัเป็นเครือข่าย

ทงัภายในจงัหวดั ภายในเขต และเป็นเครือข่ายระดบัประเทศ มีการจดัสรรทรัพยากรสนับสนุน

ตามบทบาทหนา้ทีของบริการแต่ละระดบั จดัระบบบริการสุขภาพในรูปแบบเครือข่าย แทนการขยาย

โรงพยาบาล โดยใชห้ลกัการ “เครือข่ายบริการทีไร้รอยต่อ (Seamless Health Service Network)” ที

สามารถเชือมโยงบริการทงั 3 ระดบัเขา้ดว้ยกนัให้เป็นไปตามสภาพขอ้เท็จจริงทางภูมิศาสตร์และ

การคมนาคม โดยไม่มีเส้นแบ่งของการปกครองหรือการแบ่งเขตตรวจราชการ เป็นตวัขวางกัน 

จดัให้มี “เครือข่ายบริการระดบัจงัหวดั (Provincial Health Service Network)” ทีสามารถรองรับ

การส่งต่อตามมาตรฐานระดบัจงัหวดัไดอ้ย่างสมบูรณ์อย่างน้อย 1 เครือข่าย โดยเครือข่ายจะตอ้ง

พฒันาประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของเครือข่ายให้สูงขึนตามมาตรฐานทีกาํหนด ประกอบดว้ย

โรงพยาบาลทวัไปทีอยูใ่นระดบัมาตรฐานเป็นแม่ข่าย และรับผดิชอบการจดับริการของโรงพยาบาล
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ระดบัทุติยภูมิและเครือข่ายบริการปฐมภูมิ เครือข่ายอาจส่งต่อผูป่้วยไปนอกเครือข่ายเท่าทีจาํเป็น

หรือในรายทีเกินขีดความสามารถเท่านนั จึงมีการจดั “ระดบัโรงพยาบาลรับผูป่้วยส่งต่อ (Referral 

Hospital Cascade)” ของระบบบริการเป็น 3 ระดบั คือโรงพยาบาลประจาํจงัหวดั โรงพยาบาล

อาํเภอและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล โดยมีการใชท้รัพยากรภายในเครือข่ายทีมีอย่างจาํกดั

ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนหลีกเลียงการลงทุนทีซาํซอ้น 

 การพฒันาระบบการส่งต่อผูป่้วยในเขตภาคเหนือตอนบนมีการพฒันาโดยไดรั้บการปรับปรุง

เพือเพิมประสิทธิภาพการทาํงานมากขึนตามลาํดบั จากเดิมโรงพยาบาลส่วนใหญ่ใชเ้อกสารกระดาษ 

(paper  based) ซึงเป็นขอ้มลูของผูป่้วยและกระบวนการทาํงานส่งต่อในระบบ ไดแ้ก่ ขอ้มูลการตดัสินใจ

ของแพทย ์การสรุปผลการรักษา การประสานงานการส่งต่อขอ้มูลทางโทรศพัท์ การส่งโทรสาร 

การใชใ้บส่งต่อ การเตรียมขอ้มลูผูป่้วย และการนาํส่งผูป่้วย จากโรงพยาบาลตน้ทางและส่งต่อไปให้

โรงพยาบาลปลายทางทีจะรับผูป่้วยรักษาต่อ จากนันโรงพยาบาลต่างๆ ไดน้าํระบบสารสนเทศ

โรงพยาบาล (Hospital Information System, HIS) มาใชง้าน ซึงมีหลากหลายระบบ เช่น โปรแกรม 

HOSxPโปรแกรม HospitalOSโปรแกรม EMR Soft เป็นตน้ และเริมสร้างและพฒันาระบบสารสนเทศ

เพือการส่งต่อผูป่้วยระหว่างสถานพยาบาลทีสังกดักระทรวงสาธารณสุขในเขตภาคเหนือขนัอย่างเป็นรูปธรรม 

ตงัแต่ ปี พ.ศ. 2555 (สาํนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2556) มีการดาํเนินการ

ไปแลว้บางส่วนและผลการดาํเนินงานทีผา่นมาพบว่า การปฏิเสธการส่งต่อผูป่้วยในทุกระดบัลดลง 

แต่การปฏิเสธการส่งต่อผูป่้วยขา้มเขตและส่วนกลางพบมากทีสุดในเกือบทุกจงัหวดั ซึงตอ้งใชเ้วลา

ในการประสานงานนาน และยงัพบว่ากระบวนการทาํงานในระบบส่งต่อผูป่้วยไม่มีการเชือมโยงขอ้มลู

ระหว่างกนั จึงทาํใหเ้กิดผลกระทบในดา้นโครงสร้างการทาํงานของระบบส่งต่อผูป่้วย กระบวนการ

ส่งต่อเอกสารและขอ้มลูของผูป่้วย ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ระบบสารสนเทศห้องปฏิบติัการ 

ระบบงานทางรังสีวิทยา และระบบหอ้งตรวจพิเศษต่าง ๆ ขนัตอนการดาํเนินงานของระบบงานขอ้มูล

ผูป่้วย และการใชร้ะบบสารสนเทศเพือการส่งต่อผูป่้วยระหว่างสถานพยาบาล 

 ปัญหาจากการทีโรงพยาบาลแต่ละแห่งใชง้านระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital 

Information System, HIS) แตกต่างกนั เช่น โปรแกรม HOSxP โปรแกรม HospitalOS  และโปรแกรม 

EMR Soft เป็นตน้ (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร, 2554) ทาํใหโ้ครงสร้างของระบบ

สารสนเทศแต่ละโรงพยาบาลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระบบการจดัเก็บขอ้มูล และวิธีการจดัส่งขอ้มูลที

หลากหลาย ทาํให้ไม่สามารถแลกเปลียนขอ้มูลผูป่้วยระหว่างโรงพยาบาลได ้ส่งผลให้ไม่มีการเชือมโยง

ขอ้มลูทีสาํคญัของผูป่้วยในการส่งต่อ เช่น ประวติัการรักษา การแพย้า การไดรั้บยาในปัจจุบนั รวมไปถึง

ผลตรวจทางหอ้งปฏิบติัการของแต่ละสถานพยาบาล ปัญหาจากการทีระบบบริการดา้นสุขภาพไม่มี

ศูนยก์ลางการเชือมโยงระหว่างสถานพยาบาลทีเกียวข้อง ทาํให้การติดต่อประสานงานทีซับซ้อน
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หลายขันตอน ขาดการสือสารและการประสานงานทีมีประสิทธิภาพ สถานพยาบาลปลายทาง

ขาดการเตรียมพร้อมรับผูป่้วย เนืองจากไม่มีขอ้มลูสาํคญัจากตน้ทาง ทาํใหผู้ป่้วยวิกฤตบางรายมีอาการ

ทรุดลงและไดรั้บการดูแลรักษาล่าชา้ซึงอาจส่งผลทาํใหเ้กิดความพิการหรืออาจเกิดการสูญเสียชีวิต

ได ้ปัญหาในเรืองของแบบบนัทึกการส่งต่อผูป่้วยใชแ้บบฟอร์ม “ใบส่งต่อ” ทีเป็นกระดาษ (paper 

based) ซึงเป็นแบบฟอร์มตามทีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด การเขียนบนัทึกขอ้มลูผูป่้วยบางรายมี

ขอ้มลูไม่ครบ เขียนไม่ชดั ขาดการบนัทึกขอ้มูลทีสาํคญัในการรักษา เมือมาถึงโรงพยาบาลปลายทาง 

ผูป่้วยตอ้งไดรั้บการตรวจวินิจฉยัทีซาํซอ้น เกิดความล่าชา้ ไดรั้บการรักษาทีไม่ต่อเนือง รวมถึงไม่มี

การเก็บขอ้มูลเขา้ในระบบฐานขอ้มูลรวม ไม่สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในการวางแผนพฒันา 

ดา้นการบริหารได ้

 ปัญหาในการใหบ้ริการของสถานบริการหรือโรงพยาบาลเกิดภาวะแออดัของผูป่้วยนอก

โดยเฉพาะโรงพยาบาลศูนย ์เนืองจากขาดประสิทธิภาพในระบบการส่งต่อและการประสานงาน

ส่งผลใหเ้กิดการสูญเสียค่าใชจ่้ายดา้นต่างๆ  เช่น ค่าเดินทางกรณีส่งต่อผูป่้วยทีไม่จาํเป็น ค่าโทรศพัท ์

โทรสาร กระดาษทีใชใ้นการลงบนัทึกขอ้มลูต่าง  ๆและยงัเกิดปัญหาความล่าชา้ในการติดต่อโรงพยาบาล 

อาจทาํใหผู้ป่้วยทุพพลภาพหรือเสียชีวิตได ้เพราะตอ้งใชโ้ทรศพัท์ติดต่อโรงพยาบาลต่างๆ จนกว่า

จะพบโรงพยาบาลทีพร้อมรับผูป่้วยรักษาต่อ หากเป็นกรณีฉุกเฉินผูป่้วยหนัก ตอ้งรอเวลานาน

อาจมีผลกระทบต่อชีวิตผูป่้วยไดแ้ละรวมถึงบุคลากรทางการแพทยแ์ละอุปกรณ์ช่วยชีวิตทีตอ้งประจาํการ

ระหว่างรอการส่งต่อผูป่้วย อาจไม่พร้อมสาํหรับผูป่้วย 

 จากปัญหาและผลกระทบดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดม้องเห็นความสาํคญัของการพฒันาระบบ

การแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผูป่้วยผ่านเว็บเซอร์วิส เพือเป็น

โปรแกรมตวักลางทีสามารถเชือมโยงแต่ละโปรแกรมเขา้หากนัไดทุ้กระบบ และพฒันาต่อเนือง

เพือรองรับระบบการส่งต่อผูป่้วยทวัไปและผูป่้วยกลุ่มโรคหลกัทีสาํคญั และ/หรือตอ้งการส่งต่อ

เพือรับการรักษาทีเร่งด่วน ไดแ้ก่ โรคหวัใจขาดเลือด โรคหลอดเลือดในสมองแตก อุบติัเหตุ ทารก

แรกเกิด เป็นตน้ ซึงโปรแกรมดงักล่าวสามารถแสดงขอ้มลูเฉพาะโรคจากฐานขอ้มลูของโรงพยาบาล

ผา่นเวบ็เซอร์วิส เพือใหส้ามารถแลกเปลียนขอ้มูลประวติัการรักษา ผลการวินิจฉัยโรค และขอ้มูล

อืนๆ ของผูป่้วย ระหว่างโปรแกรม รวมทงัพฒันาระบบสนับสนุนการแลกเปลียนขอ้มูลสุขภาพอืนๆ 

โดยจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Patient Record) ให้สามารถสือสารกนัได้

โดยไม่ตอ้งปรับเปลียนระบบสารสนเทศทีมีอยูเ่ดิมหรือลงทุนพฒันาระบบสารสนเทศใหม่ เป็นการพฒันา

ระบบการส่งต่อผูป่้วยและการบริการดา้นสาธารณสุขใหมี้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากยงิขึน 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 งานวิจยันี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคห์ลกั 2 ขอ้ คือ 

 1. เพือพฒันาระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อ

ผา่นเวบ็เซอร์วิส (Web service) 

 2. เพือประเมินผลระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อ

ผา่นเวบ็เซอร์วิส (Web service) 

 

คาํถามการวจิยั 

 การพฒันาระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผ่าน

เวบ็เซอร์วิสเพือให้เกิดประโยชน์ดา้นขอ้มูลทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขในระดบัตาํบล อาํเภอ 

และจงัหวดั โดยไดต้งัคาํถามการวิจยั ดงันี 

 1.  การพฒันาระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อ

ผา่นเวบ็เซอร์วิส ควรเป็นรูปแบบใด 

 2.  ผลการประเมินผลการพฒันาระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทย์

ในระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส อยูใ่นระดบัใด 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

 1.  ระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส

สามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง 

 2.  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทย์

ในระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วสิ อยูใ่นระดบัมาก 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ในการวิจยัเรืองระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อ

ผา่นเวบ็เซอร์วิส ไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งันี  

 1.  ขอบเขตเนือหา 
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  1.1   พฒันาระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อ

ผา่นเวบ็เซอร์วิส ตามขนัตอนดงันี 

   1.1.1 ศึกษาปัญหาทีเกิดจากการใชร้ะบบสารสนเทศโรงพยาบาลเพือการส่งต่อผูป่้วย

ระหว่างสถานพยาบาล 

   1.1.2 วิเคราะห์ความตอ้งการระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มลูทางการแพทย์

ในระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส  

   1.1.3 ออกแบบระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบ

ส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส 

   1.1.4 พฒันาระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบ

ส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส 

   1.1.5 ทดสอบประสิทธิภาพระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทย์

ในระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส 

  1.2  ประเมินผลระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่ง

ต่อผา่นเวบ็เซอร์วิสโดยมีขอบเขตประชากรคือผูเ้ชียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒินกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 

บุคลากรดา้นสาธารณสุข สงักดักระทรวงสาธารณสุขทีเขา้ร่วมเครือข่ายใน 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 

ไดแ้ก่ เชียงราย เชียงใหม่ พะเยา ลาํปาง ลาํพูน แพร่ น่าน แม่ฮ่องสอนจาํนวน 719 คน และจาํนวน

สถานพยาบาล รพศ/รพท. 9 แห่ง รพช. 54 แห่ง และรพ.สต 511 แห่ง  (ขอ้มูลจากโรงพยาบาลศูนย์

ลาํปาง, 2555) ดงันี 

 

ตารางท ี1 จาํนวนประชากรทีใชใ้นการวิจยั 

ที จงัหวดัเขตภาคเหนือ 

ประชากร 

ผูเ้ชียวชาญ

ผูท้รงคุณวฒิุ 

นกัวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 
บุคลากร 

1 จงัหวดัเชียงราย  1 2 144 

2 จงัหวดัเชียงใหม่  1 2 79 

3 จงัหวดัพะเยา - 2 78 

4 จงัหวดัลาํปาง  1 2 125 

5 จงัหวดัลาํพนู  - 2 59 

6 จงัหวดัแพร่  - 2 86 
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ตารางท ี1  (ต่อ) 

ที จงัหวดัเขตภาคเหนือ 

ประชากร 

ผูเ้ชียวชาญ

ผูท้รงคุณวฒิุ 

นกัวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 
บุคลากร 

7 จงัหวดัน่าน - 2 115 

8 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  - 2 12 

9 อืนๆ (ระยอง และพิษณุโลก) 2 - - 

รวม 5 16 698 

 

 2.  ขอบเขตของเวลา ระยะเวลาทีใชใ้นการดาํเนินงานวิจยันี ตงัแต่ปี พ.ศ. 2551-2557 

  2.1  ระยะเวลาการพฒันาระบบ ตงัแต่ปี พ.ศ. 2551-2557 

  2.2  ระยะเวลาการเก็บขอ้มลู ตงัแต่ปี พ.ศ. 2555-2557 

 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

1.  ไดร้ะบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผ่านเว็บ

เซอร์วิสทีมีประสิทธิภาพสาํหรับการส่งต่อผูป่้วยระหว่างสถานพยาบาลทีสงักดักระทรวงสาธารณสุข 

2.  หน่วยงานและองคก์รทีสงักดักระทรวงสาธารณสุขในระดบัตาํบล ระดบัอาํเภอ ระดบั

จงัหวดั สามารถสามารถใชร้ะบบแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อ

ผ่านเวบ็เซอร์วิสไดอ้ยา่งถกูตอ้ง สะดวก และรวดเร็วเพิมประสิทธิภาพการทาํงาน และลดค่าใชจ่้าย

ในการติดต่อประสานงานและการใหบ้ริการทางการแพทย ์

 

นิยามศัพท์ 

ระบบแลกเปลียนสารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ในระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิส 

หมายถึง โปรแกรมทีถกูออกแบบและพฒันาขึนเพือส่งต่อผูป่้วยเพือรับการรักษาทีเร่งด่วนระหว่าง

สถานพยาบาลทีสังกดักระทรวงสาธารณสุข ไดแ้ก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล (รพ.สต.)

โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลศนูย/์โรงพยาบาลทวัไป ในเขต 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ 

เชียงราย เชียงใหม่ พะเยา ลาํปาง ลาํพนู แพร่ น่าน และแม่ฮ่องสอน 
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สารสนเทศและข้อมูลทางการแพทย์ หมายถึง ขอ้มลูผูป่้วยส่งต่อ ขอ้มูลผูป่้วยส่งกลบั รายงาน

ทางสถิติจากสถานพยาบาลทีสงักดักระทรวงสาธารณสุข ไดแ้ก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

(รพ.สต.) โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลศนูย/์โรงพยาบาลทวัไป ในเขตภาคเหนือตอนบน 8 จงัหวดั

ไดแ้ก่ เชียงราย เชียงใหม่ พะเยา ลาํปาง ลาํพนู แพร่ น่าน และแม่ฮ่องสอน 

 ข้อมูลผู้ป่วยส่งต่อ ประกอบดว้ย ขอ้มลูประวติัผูป่้วย ขอ้มลูส่งต่อทวัไป ขอ้มลูหตัถการ ขอ้มลู

การใชย้า ขอ้มลูหอ้งปฏิบติัการ ขอ้มลูผลการตรวจทางรังสี  ขอ้มูลการแนบรูปภาพ ขอ้มูลการปฏิเสธ

ผูป่้วย และการประเมินคุณภาพ ขอ้มลูการประเมินผูป่้วยหรือผลการตรวจรักษา ขอ้มลูการวินิจฉยัโรค  

 ข้อมูลผู้ป่วยส่งกลบั ประกอบดว้ย ขอ้มลูผูป่้วยส่งกลบั แนวทางการส่งกลบั ขอ้มูลหัตถการ 

ขอ้มลูการใชย้า ขอ้มูลห้องปฏิบติัการ ขอ้มูลผลการตรวจทางรังสี ขอ้มูลการแนบรูปภาพ ขอ้มูล

การประเมินผูป่้วยหรือการดูแลรักษา และขอ้มลูผลการวินิจฉยัโรค 

 ข้อมูลรายงานทางสถิต ิประกอบดว้ยรายงานสรุปจาํนวนผูป่้วยรับ Refer รายงานทะเบียน

รายชือผูป่้วย รายงาน Referในจงัหวดั ต่างจงัหวดั นอกเขต รายงาน ThaiRefer Map รายงานประเมิน

คุณภาพ 9 ดา้น รายงาน 4M Analysis และรายงาน Adjusted RW 

 กลุ่มโรคทัวไป หมายถึง กลุ่มผูป่้วยทีมีอาการของโรคทวัไปทีทาํให้เกิดการเจ็บป่วยบ่อย 

ขณะทีเราดาํรงชีวิตประจาํวนั ซึงอาจเป็นโรคตามฤดูกาล หรือโรคทีมีอาการเกิดขึนเมือเรามีพฤติกรรม

สุขภาพทีไม่เหมาะสม เช่น โรคเบาหวาน โรคไขห้วดั โรคภูมิแพ ้โรคผวิหนงั โรคทอ้งร่วง เป็นตน้ 

กลุ่มโรคหลกัเฉพาะ และ/หรือต้องการส่งต่อเพือการรักษาทีเร่งด่วน หมายถึง โรคหัวใจ

ขาดเลือด โรคหลอดเลือดในสมองแตกอุบติัเหตุ ทารกแรกเกิด เป็นตน้ ซึงไดม้าจากการจดักลุ่ม

ของกระทรวงสาธารณสุข ว่าเป็นโรคทีให้การรักษา (แผนพฒันาระบบบริการสุขภาพ  กระทรวง

สาธารณสุข, 2558) 

ระบบส่งต่อ (Referral System) หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการส่งต่อผูป่้วย

เป็นโปรแกรมตวักลางทีสามารถเชือมโยงแต่ละโปรแกรมเขา้หากนัไดทุ้กระบบ ไดม้ีการพฒันา

โปรแกรมอยา่งต่อเนืองเพือรองรับระบบการส่งต่อผูป่้วยในกลุ่มโรคหลกัทีสาํคญั และ/หรือตอ้งการ

การส่งต่อเพือรับการรักษาทีเร่งด่วน ไดแ้ก่โรคหวัใจขาดเลือด โรคหลอดเลือดในสมองแตก อุบติัเหตุ 

ทารกแรกเกิด เป็นตน้โปรแกรมดงักล่าวสามารถแสดงขอ้มลูเฉพาะโรคจากฐานขอ้มลูของโรงพยาบาล 

ผา่นเวบ็เซอร์วิส เพือใหส้ามารถแลกเปลียนขอ้มลูประวติัการรักษาระหว่างโปรแกรม รวมทงัพฒันา

ระบบและเครืองมือสนบัสนุนในการแลกเปลียนขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลอืนๆ ของผูป่้วย จดัเก็บแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์หรือ Electronic Patient Record ของแต่ละโรงพยาบาล 

ระบบการส่งต่อผู้ป่วย หมายถึง ระบบการรับส่งผูป่้วยจากสถานทีให้บริการสาธารณสุข

แห่งหนึงไปสู่อีกแห่งหนึง ซึงสามารถให้บริการทีรวดเร็วและทันเหตุการณ์ โดยมีหนังสือนาํส่ง
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ผูป่้วยตามแบบฟอร์มทีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนดโดยผูป่้วยอาจเดินทางไปเองหรือเจา้หน้าที

เป็นผูน้าํส่งแลว้แต่ความเหมาะสม เพือใหห้น่วยบริการสาธารณสุขทีรับผูป่้วยไวเ้ขา้ใจความเป็นมา

ของผูป่้วย สามารถใหก้ารดูแลผูป่้วยต่อไปอยา่งถกูตอ้ง เมือเสร็จสินการดูแลรักษาผูป่้วยก็จะแจง้ผล 

การรักษากลบัไปยงัหน่วยบริการสาธารณสุขทีส่งผูป่้วยมา เพือการตรวจรักษาทีต่อเนืองและให้ผูป่้วย

ไดรั้บการดูแลอยา่งดีและเหมาะสม  

เว็บเซอร์วิส (Web Service) หมายถึง ระบบซอฟต์แวร์ทีออกแบบมาเพือสนับสนุนการ

แลกเปลียนข้อมูลกันระหว่างเครืองคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่าย โดยภาษาทีใช้ในการ

ติดต่อสือสารระหว่างเครืองคอมพิวเตอร์ คือ ภาษาเอ็กซ์เอ็มแอล เว็บเซอร์วิสมีอินเทอร์เฟซทีใช้

อธิบายรูปแบบขอ้มูลทีเครืองคอมพิวเตอร์ประมวลผลได ้เช่น WSDL ระบบคอมพิวเตอร์ใชง้าน

สือสารโตต้อบกบัเวบ็เซอร์วิสตามรูปแบบทีไดก้าํหนดไวแ้ลว้ โดยการส่งสารตามอินเตอร์เฟสของเวบ็

เซอร์วิสนัน โดยทีสารดงักล่าวอาจแนบไวใ้นซอง SOAP หรือส่งตามอินเตอร์เฟสในแนวทางของ 

REST สารเหล่านีปกติแลว้ถกูส่งโดยอาศยั HTTP และใช ้XML ร่วมกบัมาตรฐานเกียวกบัเว็บอืนๆ 

โปรแกรมประยุกต์ทีเขียนโดยภาษาต่างๆ และทาํงานบนแพลตฟอร์มต่างๆ กนั สามารถใช้เว็บ

เซอร์วิสเพือแลกเปลียนขอ้มลูผา่นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น อินเทอร์เน็ต ในลกัษณะเดียวกบั

การสือสารระหว่างโปรเซส (inter-process communication) บนเครืองเดียวกนั ความสามารถในการ

แลกเปลียนขอ้มูลระหว่างระบบทีต่างกนันี (เช่น การแลกเปลียนขอ้มูลระหว่างโปรแกรมทีเขียน

โดยภาษาจาวา และโปรแกรมทีเขียนโดยภาษาไพทอน หรือการแลกเปลียนขอ้มูลระหว่างโปรแกรม

ประยุกต์ทีทาํงานบนไมโครซอฟท์วินโดวส์และโปรแกรมประยุกต์ทีทาํงานบนลินุกซ์) เกิดขึนได้

เนืองจากการใชม้าตรฐานเปิด โดย OASIS และ W3C เป็นคณะกรรมการหลกัในการรับผิดชอบ

มาตรฐานและสถาปัตยกรรมของเวบ็เซอร์วิส 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มลูทางการแพทย์

ในระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิสดา้นความครบถว้นของหนา้ทีตามความตอ้งการ (Functional Requirements 

Test) ดา้นหนา้ทีการทาํงาน (Function Test) ดา้นการใชง้าน (Usability Test) และดา้นความมนัคงปลอดภยั

ของขอ้มลู (Security Test) ซึงเกิดจากการประเมินผลจากกลุ่มประชากรทีใชใ้นการวิจยั คือ ผูเ้ชียวชาญ

หรือผูท้รงคุณวุฒิบุคลากรดา้นสาธารณสุข และนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ สังกดักระทรวงสาธารณสุข

ทีเขา้ร่วมเครือข่ายใน8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ เชียงราย เชียงใหม่ พะเยา ลาํปาง ลาํพูน แพร่ 

น่าน แม่ฮ่องสอนรวมจาํนวน 719 คน 

ประสิทธิผล หมายถึง จาํนวนสถานพยาบาลทีสังกดักระทรวงสาธารณสุข ทีใชรู้ปแบบ

แลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผ่านเว็บเซอร์วิสไดแ้ก่ โรงพยาบาล
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ส่งเสริมสุขภาพตาํบล(รพ.สต.) โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทวัไป ในเขต 8 จงัหวดั

ภาคเหนือตอนบนตงัแต่ปี พ.ศ. 2555– พ.ศ.2557 

บุคลากร หมายถึง แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ทีสาธารณสุข สังกดักระทรวงสาธารณสุข ทีทาํงาน

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลประจาํจงัหวดั และโรงพยาบาล

ศนูย ์ในเขต 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน และเป็นผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศโรงพยาบาลและระบบการแลกเปลียน

สารสนเทศและขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส 

รพศ. หมายถึง โรงพยาบาลศนูยห์รือโรงพยาบาลขนาดใหญ่ บริการรักษาโรค โดยแพทย์

เฉพาะทาง มีเครืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยพ์ร้อม และมีแพทยเ์ฉพาะทางครบทุกสาขา 

รพท.  หมายถึง โรงพยาบาลทวัไปหรือโรงพยาบาลประจาํจงัหวดั ซึงมีศกัยภาพมากพอสมควร 

บริการรักษาโรคทวัไปถึงระดบัผูป่้วยในและทุกจงัหวดั 

รพช. หมายถึง โรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาลระดบัอาํเภอ บริการส่งเสริม ป้องกนั 

ฟืนฟเูบืองตน้ถึงระดบัผูป่้วยนอก 

รพ.สต. หมายถึง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลยกฐานะจากสถานีอนามยั 

 

 


