
 

บทที 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเกียวข้อง 

 

 การวิจยันี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมทฤษฎีต่างๆ ทีเกียวขอ้งกบัการพฒันาระบบการแลกเปลียน

สารสนเทศและขอ้มลูทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส โดยเริมศึกษาเอกสารงานวิจยัที

เกียวขอ้ง ผลงานวิจยั และงานเขียนอืนๆ ทีเกียวขอ้ง และไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที

เกียวขอ้งไวด้งัต่อไปนี 

 1.  ระบบการส่งต่อผูป่้วย 

 2.  การพฒันาระบบสารสนเทศเพือการส่งต่อผูป่้วยระหว่างสถานพยาบาล 

 3.  เอก็ซเ์อม็แอล (Extensible Markup Language) 

 4.  เมตาดาตา้ (Metadata) 

 5.  เวบ็เซอร์วิส (Web Service) 

 6.  การรักษาความมนัคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

 7.  งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

1.  ระบบการส่งต่อผู้ป่วย 

 ระบบการส่งต่อผูป่้วย หมายถึง การรับและส่งต่อผูป่้วยจากหน่วยงานหนึงไปยงัอีกหน่วยงานหนึง 

หรือระหว่างสถานบริการสาธารณสุขแห่งหนึงไปยงัอีกแห่งหนึง ตามความจาํเป็น ซึงเป็นการเชือมโยง

การใหบ้ริการดา้นสุขภาพแต่ละระดบัเขา้ดว้ยกนั เพือใหเ้กิดความต่อเนืองและสนับสนุนการเขา้ถึง

บริการตามความจาํเป็นตามโครงสร้างในระบบบริการสาธารณสุขทีมีการบริการในระดบัต่างๆ คือ

(1) การบริการปฐมภูมิ (primary care) เป็นบริการทีอยูใ่กลชิ้ดประชาชนและชุมชนมากทีสุด จึงเนน้ที

ความครอบคลุม มีการบริการผสมผสาน ทงัในดา้นการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนั

ควบคุมโรค ฟืนฟูสภาพ จดับริการปฐมภูมิในเขตพืนทีชนบท โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

สถานีอนามยั ศนูยสุ์ขภาพชุมชน สาํหรับในเขตเมืองอาจเป็นศนูยบ์ริการสาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร 

หรือศนูยแ์พทยชุ์มชน (2) การบริการทุติยภูมิ (secondary care) เป็นบริการทีใชเ้ทคโนโลยีทางการแพทย์

ในระดบัทีสูงขึน เนน้การบริการรักษาพยาบาลโรคทียาก ซบัซอ้นมากขึน ไดแ้ก่ โรงพยาบาลชุมชน

ในระดบัอาํเภอ โรงพยาบาลทวัไปในระดบัจงัหวดั และโรงพยาบาลในสังกดักระทรวงกลาโหม 

และมหาวิทยาลยั (3) การบริการตติยภูมิและศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทาง (tertiary care and excellent 
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center) เป็นการบริการทีใชเ้ทคโนโลยีทางการแพทยช์นัสูง มีความสลบัซบัซอ้นมาก มีบุคลากร

ทางการแพทยใ์นสาขาเฉพาะทาง ทีสังกัดกระทรวงสาธารณสุขได้แก่โรงพยาบาลศูนย ์สถาบนั

เฉพาะทางต่าง ๆหรือสงักดัมหาวิทยาลยั เช่น โรงพยาบาลในโรงเรียนแพทย ์(กระทรวงสาธารณสุข, 

2552) และระบบส่งต่อผูป่้วยทีมีประสิทธิภาพตอ้งสามารถครอบคลุมการส่งต่อไดท้งั “ผูป่้วย” และ 

“ขอ้มลู”  ปัญหาดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาลทีผูป่้วยไดรั้บระหว่างสถานพยาบาลแต่ละระดบั 

โดยเป็นการส่งต่อในสองทิศทาง คือ ส่งไปและส่งกลบัดว้ย (สุวิทย ์วิบุลผลประเสริฐ, 2550) 

 การส่งต่อผูป่้วยเกิดขึนไดท้งักรณีทีเป็นความประสงคข์องผูป่้วย และโดยแพทยเ์ป็นผูต้ดัสินใจ 

เพือใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลในโรงพยาบาลทีมีศกัยภาพทีสูงขึน รูปแบบของระบบการส่งต่อผูป่้วย 

ไดแ้ก่ การส่งต่อจากประชาชนหรือหน่วยงานสาธารณสุขมลูฐานมายงัระบบบริการของรัฐ การส่งต่อ

ระหว่างสถานบริการ การส่งต่อภายในสถานบริการ และการส่งต่อกลบัชุมชนโดยขนัตอนในการส่งต่อ

ผูป่้วย ประกอบดว้ย กิจกรรมหลกัคือ กระบวนการรับ-ส่งผูป่้วย เพือใหส้ถานพยาบาลรับการส่งต่อ

เตรียมพร้อมในการรับผูป่้วยไวรั้กษาต่อ ซึงหมายถึงความปลอดภยัของผูป่้วย และกระบวนการส่งต่อ

ขอ้มลู เป็นการส่งต่อขอ้มลูการรักษาผูป่้วยโดยสรุปของแพทยผ์ูร้ักษาตามแบบฟอร์มการส่งต่อ 

เพือการรักษาอยา่งต่อเนืองของผูป่้วย ซึงกระบวนการส่งต่อผูป่้วย มีหนงัสือนาํส่งผูป่้วยตามแบบฟอร์ม

ทีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด ผูป่้วยอาจเดินทางไปหาเองหรือเจา้หนา้ทีเป็นผูน้าํส่งแลว้แต่ความสะดวก 

เมือเสร็จสินการดูแลรักษาผูป่้วยแลว้ ก็จะแจง้ผลการรักษาไปยงัหน่วยบริการสาธารณสุขทีส่งผูป่้วยมา 

เพือการตรวจรักษาอยา่งต่อเนืองใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลอย่างดีและเหมาะสมทีสุด (สุภาณี อ่อนชืนจิตร, 

2550) 

 กระบวนการส่งต่อขอ้มลู จาํเป็นตอ้งมีการประสานงานทงัจากสถานพยาบาลตน้ทางและ

สถานพยาบาลปลายทาง เพือเตรียมความพร้อมเบืองตน้และความต่อเนืองในการรักษาผูป่้วย วิธีการ

ส่งต่อขอ้มลูในระบบส่งต่อ ไดแ้ก่ โทรศพัท ์วิทย ุโทรสาร ญาติหรือผูป่้วยนาํใบส่งต่อไปดว้ยตนเอง 

ขอ้มลูทีจาํเป็นในการติดต่อประสานงาน (กระทรวงสาธารณสุข, 2552) ไดแ้ก่ 

1. ชือ-นามสกุลผูป่้วย 

2. อาย ุ

3. ประวติัการบาดเจ็บ 

4. การวินิจฉยัโรคเบืองตน้ 

5. สาเหตุทีส่งต่อ 

6. การรักษาทีใหก้บัผูป่้วยแลว้ 

7. สิงทีตอ้งเตรียมสาํหรับผูป่้วย ไดแ้ก่ รถพยาบาล อุปกรณ์ เวชภณัฑ์ อุปกรณ์สือสาร

สาํหรับการส่งต่อผูป่้วยไปยงัต่างประเทศ (Newberry, 2003) จะตอ้งมีขอ้กาํหนดในการส่งต่อผูป่้วย 
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องค์ประกอบทีสาํคญั ไดแ้ก่ พาหนะทีใชใ้นการส่งต่อ บุคลากร และอุปกรณ์ โดยสถานพยาบาล

ทีส่งต่อตอ้งเตรียมผูป่้วย ประเมินความตอ้งการของผูป่้วยและสามารถดูแลผูป่้วยระหว่างส่งต่ออย่างเหมะสม 

เอกสารทีเกียวขอ้งถือเป็นมาตรฐานและหลกัฐานในการส่งต่อผูป่้วย ไดแ้ก่ 

 7.1  บนัทึกการดูแลก่อนการส่งต่อ 

 7.2  บนัทึกการรักษาของแพทย ์

 7.3  ผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ 

 7.4  ผลการตรวจทางรังสีวิทยา 

 7.5  บนัทึกการส่งต่อผูป่้วย 

 7.6  แผนการรักษาของแพทยส์าํหรับใชร้ะหว่างส่งต่อ 

 7.7  บนัทึกการเซ็นยนิยอมรับการรักษา 

 7.8  บนัทึกการใหข้อ้มลูแก่ครอบครัว 

 7.9  บนัทึกการติดต่อการใหข้อ้มลูกบัสถานพยาบาลทีรับผูป่้วย 

ความสาํคญัของระบบส่งต่อทีสอดคลอ้งกบักระทรวงสาธารณสุขทีไดก้าํหนดให้งานระบบ

ส่งต่อผูป่้วยเป็นงานหนึงในโครงการจดับริการสาธารณสุขภูมิภาคโดยมีหลกัการและเหตุผลว่าระบบ

บริการสาธารณสุขของประเทศนนัเป็นระบบบริการทีมีหน่วยงานและโครงการต่างๆ กระจายบริการ

ไปสู่ประชาชนทวัประเทศโดยผา่นเจา้หนา้ทีสาธารณสุขระดบัต่างๆ ซึงมีศกัยภาพต่างกนัตงัแต่ระดบั

ตาํสุดถึงระดบัสูงสูดยอ่มก่อประโยชน์ใหแ้ก่ประชาชนมากทีสุด เมือเกินขีดความสามารถของหน่วยงาน

จึงส่งผูป่้วยต่อไปยงัสถานพยาบาลทีเหมาะสม(กระทรวงสาธารณสุข, 2552)โดยมีวตัถุประสงค์

ตามทีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนดคือ (1) ดา้นผูป่้วยคือ ประชาชนไดรั้บการรักษาพยาบาลเบืองตน้

ทนัทีทีสถานพยาบาลใกลบ้า้นทาํใหสิ้นเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยทีสุด ผูป่้วยไดรั้บการตรวจรักษาทีถูกตอ้ง

และต่อเนืองและประหยดัค่าใชจ่้ายโดยส่งผูป่้วยทีอาการทุเลาลงแลว้กลบัไปรักษาต่อในสถานพยาบาล

ใกลบ้า้นใหผู้ป่้วยมีศรัทธาต่อแหล่งใหบ้ริการหรือเจา้หนา้ทีชนัตน้ทีรับการบริการส่งต่อเพือให้มีการใช้

สถานบริการมากขึน และใหผู้ป่้วยไดรั้บความสะดวกรวดเร็วและพอใจ (2) ดา้นบุคลากรทางการแพทย ์

คือเพือใหเ้จา้หนา้ทีทุกระดบัและทุกฝ่ายเขา้ใจยอมรับและปฏิบติัตามระบบการรับส่งผูป่้วยมีการติดต่อ

ประสานงานระหว่างหน่วยทีใหบ้ริการ ใหมี้ความสมัพนัธดี์ต่อกนัทาํใหเ้กิดความอบอุ่นใจและความมนัใจ

แก่เจา้หนา้ทีผูส่้ง เพราะมีผูใ้หค้วามร่วมมือในการปฏิบตัิงานอยู่ตลอดเวลาและให้เจา้หน้าทีผูส่้ง

ไดมี้โอกาสติดตามผลการรักษาหรือดูแลผูป่้วยต่อไปไดต้ามสมควรรวมถึงเป็นการกระตุน้ใหห้น่วยงาน

บริการสาธารณสุขทุกระดบัมีการปรับปรุงประสานงานในดา้นการรักษาพยาบาลดีขึน 
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2.  การพฒันาระบบสารสนเทศเพอืการส่งต่อผู้ป่วยระหว่างสถานพยาบาล  

 แนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศเพือการส่งต่อผูต่้อผูป่้วยระหว่างสถานพยาบาลหรือ

การพฒันาระบบการแลกเปลียนขอ้มูลทางการแพทยท์งัต่างประเทศและในประเทศไทย มีสาเหตุ

เนืองมาจากการใหบ้ริการทางการแพทยที์มีตน้ทุนสูง (Ahmed and Ahmed, 2013) ตน้ทุนระบบการแลก 

เปลียนขอ้มลูดา้นสุขภาพอิเลก็ทรอนิกส์ระหว่างสถานพยาบาลในสหรัฐอเมริกาสูงถึง 8 พนัลา้นเหรียญ

สหรัฐต่อปี นอกจากนียงัพบปัญหาระบบการจดัเก็บขอ้มูลผูป่้วยทีแตกต่างกนั ปัญหาดา้นระยะเวลา

และการส่งต่อขอ้มลูผูป่้วยทีล่าชา้และยงัขาดหน่วยงานทีเป็นศูนยก์ลางการแลกเปลียนขอ้มูลทางการแพทย์

เพือการรักษา (Soyemi, Saouli and Sinba, 2014) เพือใหส้อดคลอ้งกบัการใชร้ะบบสารสนเทศโรงพยาบาล 

(Hospital Information System, HIS)  

 ระบบส่งต่อผูป่้วย (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2550) บญัญติัว่า รัฐตอ้งจดัส่งและ

ส่งเสริมการสาธารณสุขให้ประชาชนไดรั้บบริการทีไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพอย่างทวัถึง

การพฒันาระบบส่งต่อในภาพรวมของประเทศ ซึงทุกจงัหวดัไดด้าํเนินการพฒันาระบบส่งต่อผูป่้วย

อยา่งต่อเนืองและเป็นรูปธรรม มีการพฒันาระบบส่งต่อโดยมีนวตักรรมการใชร้ะบบ IT (Information 

Technology) มาประกอบการดาํเนินงานรับส่งต่อผูป่้วยทาํให้การประสานการส่งต่อผูป่้วยมี

ประสิทธิภาพยงิขึน การปฏิเสธการส่งต่อผูป่้วยในทุกระดบัลดลง  

 ในยคุแรก (Host Based)ประมาณ ปี พ.ศ. 2526 กระทรวงสาธารณสุขนาํระบบคอมพิวเตอร์

มาใชจ้ดัเก็บขอ้มลูสถิติสาธารณสุขและ ระบาดวิทยา โดยกองสถิติสาธารณสุข และกองระบาดวิทยา

โดยใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์ PRIME และ PDP-11 ซึงเป็นคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (mini computer) 

เชือมโยงเป็น Terminal ไปตามจุดต่าง ๆ  ภายในหน่วยงานเพือใชง้านในลกัษณะของ Host Based โดยต่อมา

ไดพ้ฒันาจดัเก็บขอ้มลูดา้นอืน ๆ  เพิมขึน เช่น ระบบบญัชีถือจ่าย เงินเดือนขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวง 

และขอ้มลูดา้นอาหารและยา ในปี พ.ศ. 2536 จึงไดจ้ดัหาระบบคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ เป็นเครือง 

VAX6000 เขา้มาทดแทน และยงัคงใชง้านอยา่งต่อเนืองมาจนถึงพ.ศ. 2544 

 ในยคุที 2 (Downsizing) เพือเป็นการลดภาระในดา้นงบประมาณการจดัหาและบาํรุงรักษา

ระบบคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ มาปรับใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) เชือมโยงเป็นโครงข่าย

คอมพิวเตอร์ LAN โดยใช ้Novell Netware เป็น Network Operating System (NOS) ทาํให้ลกัษณะ

การใชง้านทีเป็น Host Based เปลียนมาเป็นแบบ Client / Server บน DOS Mode และใชโ้พรโทคอล 

การติดต่อสือสารแบบ IPX/SPX ของ Novell Netware และประยุกต์มาใชง้านกบัระบบขอ้มูลเพือสนับสนุน

การตดัสินใจสาํหรับผูบ้ริหาร (Decision Support System) และเชือมโยงระบบโครงข่ายคอมพิวเตอร์

แบบ LAN เพือใหใ้ชเ้ครืองคอมพิวเตอร์เรียกดูขอ้มลูต่าง ๆ ทีจดัเก็บบน Server นอกจากนีไดท้ดลอง

ส่งขอ้ความ (Message) ระหว่างหน่วยงานทีเชือมโยงบนโครงข่าย ถือไดว้่าเป็นการเริมตน้ประยุกต์ใช้
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ระบบสือสารขอ้มลูบนระบบโครงข่ายคอมพิวเตอร์ เช่นระบบการจดัเก็บขอ้มูลเวชระเบียน (STAT), 

ระบบงานสารบรรณ, ระบบงบประมาณ, ระบบบริหารงานฐานขอ้มลูระดบัตาํบล THO 

 ยคุที 3 (Client Server) เชือมโยงโครงข่ายสือสารขอ้มูลของกระทรวงสาธารณสุขเขา้กบั

โครงข่ายอินเตอร์เน็ตตงัแต่ปี พ.ศ. 2534 เป็นตน้มา โดยเชือมโยงผ่านทางศูนยเ์ทคโนโลยีอิเลกทรอนิกส์

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) และเริมตน้ของการพฒันาระบบโครงข่ายสือสารขอ้มูล

ของกระทรวงสาธารณสุขโดยใชม้าตรฐานโพรโทคอล TCP/IP ปัจจุบนั เริมใชก้ารรับ-ส่ง ขอ้มูลผ่าน 

Wide Area Network (WAN) ทาํใหร้ะบบเครือข่ายมี "Bandwidth Overhead" จาํนวนมาก เกิดปัญหา 

Bandwidth ไม่เพียงพอ จึงทาํใหเ้ทคโนโลย ี"Client/Server" ไดรั้บความนิยมเพิมขึน โดยเครืองลูกข่าย

และเครืองแม่ข่ายไม่จาํเป็นตอ้ง "Map Network Drive" มีการพฒันาโปรแกรมต่างๆ เช่น ระบบงาน

สารบรรณ, ระบบงบประมาณ,ระบบบริหารงานฐานขอ้มลูระดบัตาํบล (JHCIS), โปรแกรม THO  

 ยุคที 4 ยุค "Web-Based"ระบบ Client/Server ตอ้งทาํการ Assessment ทีพอร์ต RRC ของเครือง

คอมพิวเตอร์ถกูโจมตีจากไวรัส ทาํใหเ้ทคโนโลยี "Web -Based"ทีใชโ้พรโทคอล HTTP ไดรั้บความนิยม

อยา่งสูง การพฒันาโปรแกรมหนัมาใชเ้ทคโนโลยี "Web-Based" เพือให้เกิดความสะดวกสบายกบั

การใชง้านเครืองลูกข่าย ซึงมีเพียง "Web Browser" ก็สามารถเขา้ใชง้านเครืองแม่ข่ายไดผ้่านทาง

จากพอร์ต TCP หมายเลข 80 หรือ พอร์ตHTTP ปัญหาของเทคโนโลยี Web Based คือ Web Server 

และ Web Application โดยถา้ทาํงานในลกัษณะ 3 Tiers ก็จะมีปัญหาช่องโหว่ทงัของ Application 

Server ทีแฮกเกอร์สามารถดกัจบัขอ้มลูได ้สาํหรับกระทรวงสาธารณสุข ช่วง พ.ศ. 2549 ใชเ้ทคโนโลย ี

"Web-Based" อาทิ ระบบลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุม ระบบสมคัรแพทยป์ระจาํบา้น, ระบบ e-Inspection 

เป็นตน้ 

 ยคุที 4 ยคุ "Web Services" เป็นการพฒันาต่อยอดมาจากเทคโนโลยี "Web-Based" มีการนาํ

โครงสร้างขอ้มลูแบบ XML และการเชือมต่อโปรแกรมประยุกต์โดยใชเ้ทคโนโลยี SOAP มาเชือมต่อ

ระบบคอมพิวเตอร์ทีหลากหลาย Platform และหลากหลาย Vendor สามารถทาํงานร่วมกนัและสามารถ

แลกเปลียนขอ้มลูกนัได ้ในรูปแบบของ XML Format กระทรวงสาธารณสุขนาํเทคโนโลยีนีมาพฒันา

ใชส้าํหรับการแลกเปลียนขอ้มูล อาทิระบบงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล และ ศูนยสุ์ขภาพ

ชุมชน (JHCIS) กบั ระบบฐานขอ้มลูสาธารณสุขระดบัจงัหวดั (PROVIS) , ระบบฐานขอ้มลูสาธารณสุข

ระดบัจงัหวดั (PROVIS) กบั ระบบการตรวจสอบสิทธิ สปสช. 

 ยคุที 5 ยคุ SOA (Service Oriented Architecture) เทคโนโลย ี"SOA" เป็นการต่อยอดจาก

เทคโนโลย ี"Web Services" อีกทีหนึง โดยมุ่งเนน้ Concept ของการ Outsource บริการต่างๆ ทีเป็น 

"Module" ยอ่ยๆ ทาํงานร่วมกนัผา่นระบบเครือข่าย TCP/IP เครือข่ายกลายเป็นประเด็นสาํคญัของ 

"SOA" เพราะตอ้งติดต่อกนัผ่านทาง SOA Enterprise Service Bus (ESB) อยู่ตลอดเวลาในแบบ 
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Real Time โดยใชเ้ทคโนโลย ีMessage Queue เขา้มาเกียวขอ้งเพือจดัระเบียบการติดต่อกนัระหว่าง 

Module ต่างๆแนวทางการพฒันาระบบงานต่าง  ๆของหน่วยงานต่อไปจาํเป็นตอ้งพิจารณานาํเทคโนโลย"ี

SOA" มาใช ้ยงัมีปัญหาตงัแต่การออกแบบ SOA เรืองความปลอดภยัและปัญหาเรืองเสถียรภาพ

ของระบบเครือข่าย ซึงถือเป็น "Infrastructure" หลกัของ "SOA" เพราะถา้หากระบบเครือข่ายเกิดปัญหา 

ยอ่มส่งผลกระทบกบั"SOA" ทงัระบบได ้การติดต่อรับส่งขอ้มูลแบบ Plain Text ก็เป็นปัญหาใหญ่

เหมือนกบัเทคโนโลย ีWeb Service เช่นกนั 

 ประเทศไทยได้พัฒนาการใช้งานหลากหลายระบบ เช่น โปรแกรม HOSxPโปรแกรม 

HospitalOS โปรแกรม EMR Soft และมีอีกหลายหน่วยงานทีพฒันาระบบสารสนเทศเพือส่งต่อ

ผูป่้วยระหว่างสถานพยาบาลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพือช่วยเพิมประสิทธิภาพการส่งต่อขอ้มูล 

และลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อประสานงาน ซึงการพฒันาระบบสารสนเทศเพือการส่งต่อผูป่้วย

ระหว่างสถานพยาบาลมีขนัตอนการพฒันาระบบสารสนเทศดงันี (มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 2555, 

สคมวิชช ์สุขภทัริทธิกุล และบุญช่วย ศรีธรรมศกัดิ, 2556) 

 1.  ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ (requirement  analysis) โดยสาํรวจหาข้อมูล

ความตอ้งการของผูใ้ช ้การใชง้านในแต่ละดา้นของระบบใหม่ ขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยของวิธีการทาํงาน

ในปัจจุบนั 

 2.  การวิเคราะห์ระบบ (system  snalysis) กาํหนดความตอ้งการของระบบใหม่ เขียนแผนภาพ

การทาํงาน (Diagram) ของระบบใหม่ 

 3.  การออกแบบระบบ (system  design) เป็นการออกแบบรายละเอียดในส่วนต่าง ๆ ของระบบ

สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดแ้ก่ พจนานุกรมขอ้มลู (data  dictionary) แผนภาพการไหล

ของขอ้มลู (data flow diagram)ขอ้มลูเฉพาะการประมวลผล (process  specification) รูปแบบขอ้มูล 

(data  model) รูปแบบระบบ (system  model) ผงังานระบบ (system  flow  charts) ผงังานโครงสร้าง 

(structure charts) แบบฟอร์มขอ้มูลขาเขา้และรายงาน รวมทงัการจดัหาอุปกรณ์ของระบบ (system 

acquisition) ทงั Hardware และ Software เพือนาํอุปกรณ์และส่วนประกอบของระบบมาติดตงัและ

พฒันาเป็นระบบใหม่ต่อไป  

 4.  การพฒันาระบบ (system  development) เป็นการเขียนโปรแกรม (coding) และทดสอบ

โปรแกรม ตามโครงสร้างของระบบสารสนเทศทีไดอ้อกแบบไว ้รวมถึงการทดสอบการเชือมโยง

กบัระบบซอฟตแ์วร์อืนๆทีเกียวขอ้ง  

 5.  การประเมินระบบ (system  evaluation) เป็นการประเมินว่าระบบทีผ่านการทดสอบ

แลว้ เหมาะสมทีจะนาํไปใชง้านไดห้รือไม่ 
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 6.  การนาํไปใชง้าน (system  implementation) เป็นการนาํระบบทีพฒันาสาํเร็จและผ่าน

การทดสอบแลว้ไปใชง้าน โดยทาํการติดตงั และสอนวิธีการใชง้านแก่ผูใ้ช ้และให้ความช่วยเหลือ

ต่อผูใ้ชใ้หง้านระบบ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการส่งต่อผู้ ป่วยในประเทศไทย การบริการสุขภาพใน

ประเทศไทยมีกระทรวงสาธารณสุขทาํหน้าทีรับผิดชอบดูแลสุขภาพของประชาชน โดยการจดัให้มี

ระบบบริการสุขภาพทีครอบคลุมทงัการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และการ

ฟืนฟูสภาพ มีเป้าหมายสาํคญัคือการให้บริการสาธารณสุขทีมีประสิทธิภาพกระจายไปยงัประชาชนใน

ส่วนภูมิภาคอยา่งทวัถึง  และสามารถใหบ้ริการประชาชนตามขีดความสามารถในแต่ละระดบั  เมือผูป่้วย

เป็นโรคทีเกินขีดความสามารถของหน่วยบริการทีจะใหก้ารรักษาก็จะตอ้งมีการส่งต่อตามขนัตอน 

(Smit  and  Maurer,1995) มีการแบ่งระบบบริการสุขภาพออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ บริการระดบัปฐม

ภูมิ (primary care) บริการระดบัทุติยภูมิ (secondary care) และบริการระดบัตติยภูมิ (tertiary care) 

(อาํพล  จินดาวฒันะและคณะ, 2549)โดยมุ่งใหบ้ริการแต่ละระดบัมีบทบาทหน้าทีทีแตกต่างกนัใช้

หลกัการ “เครือข่ายบริการทีไร้รอยต่อ (Seamless Health Service Network)”  ทีสามารถเชือมโยง

บริการทัง 3 ระดับเข้าด้วยกันให้เป็นไปตามสภาพข้อเท็จจริงทางภูมิศาสตร์และการคมนาคม

สถานการณ์ปัญหาด้านโครงข่ายการใช้งานอินเตอร์เน็ตของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคยงัไม่มี

เสถียรภาพเนืองจากสถานบริการสาธารณสุขมีการใช้งานเชือมโยงโครงข่ายมากทาํให้ช่องสัญญาณ

(Bandwidth)ไม่เพียงพอถึงแมจ้ะมีการเพิมช่องสญัญาณแลว้แต่ในการใชง้านจริงความเร็วในการรับ-ส่ง

ขอ้มลูจะไดน้อ้ยกว่าทีระบุในการเช่าใชบ้ริการช่องสญัญาณ 

โปรแกรมระบบงานสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลโปรแกรมระบบงาน (application 

software) ทีใชง้านในกระทรวงสาธารณสุขมีทงัการโปรแกรมทีหน่วยงานต่าง  ๆในกระทรวงสาธารณสุข

พฒันาใชเ้องโปรแกรมทีหน่วยงานภาครัฐอืนๆจดัหามาให้เช่นโปรแกรม GFMIS และโปรแกรม

ทีหน่วยงานจดัซือจดัหาจากบริษทัเอกชนสาํหรับโปรแกรมระบบงานหลกัซึงเก็บรวบรวมขอ้มูล

เพือการบริหารจดัการของผูบ้ริหารและเพือการใหบ้ริการสาธารณสุขแก่ประชาชนโปรแกรมระบบงาน

ทีใชใ้นปัจจุบนัมีดงันี 

1.  โปรแกรมระบบงานสาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล/สถานีอนามยั/ศูนย์

สุขภาพชุมชนไดแ้ก่โปรแกรมระบบงาน JHCIS เป็นโปรแกรมระบบงานสาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล/สถานีอนามยั/ศนูยสุ์ขภาพชุมชนซึงพฒันาโดยศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร

สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขเป็นโปรแกรมบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยรายบุคคลสาํหรับเก็บรวบรวม

ขอ้มูลชุดมาตรฐาน 12 แฟ้มและขอ้มูลเพือการเบิกจ่ายเงินจากสาํนักงานประกนัสุขภาพเป็นการพฒันา
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โดยใช ้open source technology และสามารถใชง้านไดบ้นระบบปฏิบติัการWindows, Linux, Ubuntu 

เป็นตน้ 

2.  โปรแกรมระบบงานสาํหรับโรงพยาบาลเป็นโปรแกรมทีโรงพยาบาลจดัหามาใชเ้อง

จากการสาํรวจโปรแกรมระบบขอ้มลูข่าวสารโรงพยาบาลของโรงพยาบาลในประเทศไทยโดยสาํนักงาน

หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ (สปสช.) ในปีพ.ศ. 2551 พบว่าโรงพยาบาลในประเทศไทยมีโปรแกรม

ระบบงานโรงพยาบาลทีแตกต่างกนัมากกว่า 32 โปรแกรมขอ้มลูจากโรงพยาบาลทีตอบแบบสาํรวจ

จาํนวน 750 แห่งจากจาํนวนโรงพยาบาลทีสาํรวจ 874 แห่งตารางต่อไปนีแสดงโปรแกรมสารสนเทศ

ทีโรงพยาบาลใช ้5 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ HOSxP, MIT NET, STAT, Hospital OS, HI และโปรแกรม

เหล่านียงัมีขอ้จาํกดัทีไม่สามารถแลกเปลียนขอ้มลูกนัได ้

ผลการสํารวจการพฒันาระบบสารสนเทศเพอืการส่งต่อผู้ป่วยในต่างประเทศ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดด้าํเนินการวางโครงการสร้างพืนฐานของระบบการดูแลสุขภาพ

ใหแ้ก่ประชาชน เพือไปสู่ระบบขอ้มลูสารสนเทศดา้นสุขภาพและเทคโนโลยีดา้นการสือสารทีเขา้ถึง

ผูป่้วยและผูใ้หบ้ริการครอบคลุมพืนทีทวัประเทศภายในคริสตศ์ตวรรษที 21 ปัญหาสาํคญัของการพฒันา

ระบบแลกเปลียนขอ้มลูสุขภาพดงักล่าวคือ ขอ้จาํกดัทางกฎหมายของแต่ละมลรัฐ ดว้ยเหตุนีแต่ละ

มลรัฐจึงสร้างระบบของตนเอง จึงมีวิธีทีแตกต่างกนัทงัโครงสร้าง วิธีการจดัเก็บ การถ่ายโอน และ

เขา้ถึงขอ้มลูผูป่้วย ในการวิเคราะห์เพือออกแบบระบบแลกเปลียนขอ้มลูสุขภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา

จะเป็นหนา้ทีขององคก์รจดัการระบบขอ้มลูสารสนเทศดา้นสุขภาพส่วนภูมิภาค (RHIOs) ของแต่ละ

พืนที เป็นผูพิ้จารณาถึงวิธีการสือสารให้สอดคลอ้งกบัขอ้กฎหมายของแต่ละรัฐ ทาํให้ระบบสารสนเทศ

ดา้นสุขภาพของแต่ละพืนทีจึงมีความแตกต่างกนั สาํนกังานร่วมประสานเพือเทคโนโลยสีารสนเทศ

ดา้นสุขภาพแห่งชาติ (ONC) จึงเขา้มาเป็นผูดู้แลประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ เพือออกแบบ

สถาปัตยกรรมเครือข่ายทีรองรับการแลกเปลียนขอ้มูลสารสนเทศดา้นสุขภาพของทวัทงัประเทศ

สหรัฐอเมริกา (NHIN) หรือเป็นตวักลางในการสือสารระหว่างระบบแลกเปลียนขอ้มูล (HIE) ของแต่ละ

พืนที โดยเครือข่ายสารสนเทศดา้นสุขภาพแห่งชาติไม่ไดเ้ขา้ไปแทนทีเครือข่ายย่อยของแต่ละพืนที 

เพียงแต่เขา้ไปเชือมโยงระหว่างแต่ละเครือข่ายยอ่ย ทาํใหเ้ครือข่ายยงัสามารถดาํเนินหรือจดัการธุรกรรม

ต่างๆ ภายในเครือข่ายของตนเองไดต้ามปกติ 

สหภาพยุโรป มีการพฒันาระบบสุขภาพและการแพทยใ์นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Health) 

โดยในปีค.ศ. 2006 สหภาพยโุรปไดท้าํการพฒันาเทคโนโลยทีางดา้นการแพทย ์และจดัทาํแผนการสร้าง

ระบบสารสนเทศดา้นสุขภาพ รวมทงัไดอ้อกนโยบายและขอ้เสนอต่างๆ ทีส่งเสริมให้มีการพฒันา

ระบบสารสนเทศดา้นสุขภาพในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Health) ไดน้าํเสนอในรูปแบบคาํสั งเพือพฒันา

ระบบขอ้มลูสุขภาพและการแพทยใ์นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Sellars, 2008) 
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ประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรปต่างมีระบบสุขภาพทีเป็นเครือข่ายทีสามารถแลกเปลียน

ขอ้มลูของตนเองตามลกัษณะของโครงสร้างและขอ้กฎหมายของประเทศนันๆ โดยมีองค์กรหรือ

หน่วยงานหลกัทีดูแลจดัการสร้างระบบสุขภาพอยูภ่ายในแต่ละประเทศ ดงันี 

สหราชอาณาจักร มีหน่วยงานการบริการระบบขอ้มูลสุขภาพแห่งชาติ(National Health 

Service: NHS) ภายใตก้ารกาํกบัการดูแลโดยรัฐบาล จดัตงัขึนเพือดูแลจดัการบริการบนัทึกขอ้มูล

ประวติัสุขภาพแห่งชาติในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงการแลกเปลียนขอ้มูลในรูปแบบการกระจาย

ฐานขอ้มลูสุขภาพไปยงัแต่ละพืนที และศูนยก์ลางฐานขอ้มูลหลกัเพือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูล

ของแต่ละพืนที  

ประเทศเนเธอร์แลนด์ มีระบบสารสนเทศทีแยกออกตามรูปแบบการใชง้าน ไดแ้ก่ ระบบ

สารสนเทศในโรงพยาบาล ระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นสุขภาพ ระบบขอ้มูลสารสนเทศทางดา้น

เภสชักรรม ดงันนัสถานบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเพือการดูแลสุขภาพแห่งชาติในประเทศเนเธอร์แลนด ์

(National IT Institute for Healthcare in the Netherlands: NICTIZ) ดาํเนินการจดัการเพือออกแบบ

สถาปัตยกรรมโครงสร้างของระบบระดบัประเทศ โดยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้ร่วมใชใ้น

ระบบขอ้มูลปะระวติัสุขภาพ เพือให้ขอ้มูลอยู่ในรูปแบบมาตรฐานทีสามารถเชือมโยงเพือดาํเนิน

ธุรกรรมต่างๆ ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรดว้ยสุขภาพทีเกียวขอ้งเรียกว่าระบบข้อมูลประวติั

สุขภาพอิเลก็ทรอนิกส์(Electronic Health Record: EHR) และยกระดบัคุณภาพในการรักษาให้เพิม

สูงขึนพร้อมกลบัความสะดวกและรวดเร็วต่อตวัของผูป่้วยและผูใ้หบ้ริการดว้ยสุขภาพ 

ประเทศออสเตรเลยี มีการพฒันาระบบสารสนเทศการแลกเปลียนขอ้มลูสุขภาพและการแพทย ์

เพือสนบัสนุนการจดัการขอ้มลูสุขภาพในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Health) และการป้องกนั การรักษา

ความปลอดภยัในการแลกเปลียนและการจดัเก็บขอ้มลูใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพทีดีขึน ใหเ้ป็น

ทียอมรับจากประเทศต่างๆ ทวัโลก รวมถึงการประชาสมัพนัธป์ระโยชน์ของการประยกุตใ์ชง้านใน

ระบบทางดา้นสุขภาพใหเ้ป็นทียอมรับและมีการใชง้านกนัอยา่งกวา้งขวาง โดยใหร้ะบบสาสนเทศนัน

มีการพฒันาปรับปรุงในดา้นต่าง  ๆดงันี (Hospital management 2, 2009) 

1. ทีมงานดูแลและจดัการมาจากหลากหลายสาขาวิชา ประสานการทาํงานทงัทางการเทคโนโลย ี

กฎหมาย การประชาสมัพนัธ ์และการวางนโยบายหรือมาตรฐาน เป็นตน้ 

2. ตอบสนองเพือรับประกนัการรักษาของผูป่้วยฉุกเฉิน 

3. ความเชือมนัและความปลอดภยัของการป้องกนัขอ้มลูของผูป่้วยดว้ยระบบทีมีคุณภาพ 

4. มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูทางการแพทยจ์ากแหล่งขอ้มลูต่างๆ เพือสนบัสนุนการรักษาที

ใชก้ารตดัสินใจจากหลายปัจจยัได ้เช่น ขอ้มูลทางเภสัชกรรม การรักษาผูป่้วยโรคเรือรัง ระบบ
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การกระจายทรัพยากรขอ้มลูทางดา้นสุขภาพ (health system resource distribution) การป้องกนัต่อ

การก่อการร้ายทางชีวภาพ (protection against bioterrorism)  

5. การเขา้ถึงการบริการแก่ประชาชนทีเพิมมากขึน 

6. การแปลงรูปแบบของขอ้มลูเพือใหบ้ริการสุขภาพในรูปแบบอืนๆ ได ้เช่น ระบบการรัก

ผา่นคลินิก ระบบการสงัจ่ายยา เป็นตน้ 

สรุปไดว้่าการพฒันาระบบสารสนเทศและการส่งต่อผูป่้วยของประเทศไทยเทียบเคียง

ของต่างประเทศทีมีจุดเริมตน้ดว้ยการก่อตงัหน่วยงานหลกัทาํหน้าทีในการดูแลและประสานความร่วมมือ

กบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ภายในประเทศ เช่นดงัตวัอย่างของประเทศ สหรัฐอเมริกา สหราช

อาณาจกัร และประเทศออสเตรเลีย ทีมีหน่วยงานหลกั ไดแ้ก่ สาํนกังานผูป้ระสานงานแห่งชาติสาํหรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นสุขภาพ (ONC) การบริการระบบจอ้มลูสุขภาพแห่งชาติ (NHS) และศูนยก์ลาง

การแลกเปลียนขอ้มลูสุขภาพแห่งชาติ (NEHTA) ตามลาํดบั ซึงจดัตงัขึนเพือการพฒันาระแบบขอ้มูล

สุขภาพและการแพทยแ์ห่งชาติในประเทศของตน สาํหรับโครงสร้างมาตรฐานของขอ้มลูทีเป็นส่วน

สาํคญัของขอ้มลูสุขภาพและการแพทยมี์ประสิทธิภาพสูงสุดนนัไดเ้ทียบเคียงกบัแนวทางการทาํงาน

ของหน่วยงานในกลุ่มประเทศต่างๆ เช่น สถาบนัเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการดูแลสุขภาพ

แห่งชาติของประเทศเนเธอร์แลนด ์(NICTIZ) การบริการระบบขอ้มูล สุขภาพแห่งชาติของสหราช

อาณาจกัร (NHS) ศนูยก์ลางการแลกเปลียนขอ้มลูสุขภาพแห่งชาติประเทศออสเตรเลีย (NEHTA) 

 

3.  เอก็ซ์เอม็แอล (Extensible Markup Language) 

 ปัจจุบนัภาษาเอ็กซ์เอ็มแอล (Extensible Markup Language: XML) ไดเ้ขา้มามีบทบาท

และเป็นมาตรฐานในการแลกเปลียนขอ้มลู เนืองจากมีความสามารถในการอธิบายความหมายของขอ้มลู

และมีความยดืหยุน่ในการใชง้าน โดยเป็นขอ้ความตวัอกัษร (Text) ซึงเครืองคอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็น

แพลตฟอร์มใดหรือมีระบบในการใชง้านทีแตกต่างกนั สามารถอ่านขอ้ความตวัอกัษรได ้จากลกัษณะ

เด่นของภาษาเอก็ซเ์อม็แอลดงักล่าวจึงมีการนาํภาษาเอ็กซ์เอ็มแอลไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา

เวบ็เซอร์วิส (Web Service) เพือใหส้ามารถติดต่อและทาํงานร่วมกนัไดโ้ดยอตัโนมติั 

 ภาษาเอก็ซเ์อม็แอล (ธีระยุทธ ทองเครือ,  2555 ; W3C, 2015) เป็นภาษา Markup ทีเป็น 

Text-based ซึงทาํให้เป็นภาษามาตรฐานในการแลกขอ้มูลอินเทอร์เน็ตอย่างรวดเร็ว ผูที้ทาํหน้าที

รับผิดชอบและกาํหนดมาตรฐานเอ็กซ์เอ็มแอล คือ World Wide Web Consortium (W3C) ความแตกต่าง

ของเอก็ซเ์อม็แอล คือ HTML ถกูนาํมาใชใ้นการสร้าง Web page ทีสามารถแสดงผลไดโ้ดยโปรแกรม

บราวเซอร์แต่เอก็ซเ์อม็แอลจะใส่แท็ก (Tag) ไดอ้ยา่งอิสระแลว้ทาํการส่งเอก็ซเ์อม็แอลชุดนีไปประมวลผล
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ยงัแอพพลิเคชนัใดๆ ทีสามารถใชข้อ้มลูในเอ็กซ์เอ็มแอลลกัษณะสาํคญัของเอ็กซ์เอ็มแอล คือเอกสาร

เอก็ซเ์อม็แอลสามารถกาํหนดชือแท็กและชือแอทริบิวตไ์ดต้ามความตอ้งการของผูส้ร้างเอกสาร ทาํให้

ในการเนน้ขอ้มลูใดขอ้มลูหนึง สามารถมีเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล หลายรูปแบบ ซึงผูเ้ขียนอาจใชชื้อ

แท็กต่างกนั ทงัทีสือความหมายไปทีสิงเดียวกนัได ้หากเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลถูกนาํไปใชติ้ดต่อกบั

ระบบอืนๆ อาจทาํใหสื้อความหมายไม่ตรงกนั ดงันันจึงตอ้งมีการกาํหนดรูปแบบทีเป็นมาตรฐาน

ขึน โดย DTD และ Schema จะเป็นตวักาํหนดว่าเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลนันจะตอ้งมีแท็กอะไรบา้ง 

ภายในแท็กนนัจะมีแท็กแอทริบิวตห์รือขอ้มลูอะไรไดบ้า้ง 

 นอกจากนี เอก็ซเ์อม็แอลเป็นเอกสารทีมีความยดืหยุน่ สาํหรับงานประยกุตที์มีพืนฐานบน

เว็บไซต์เอ็กซ์เอ็มแอลมีการนาํเสนอในรูปแบบขอ้ความ (text) จึงไม่ขึนกบัระบบปฏิบติัการและ

สถาปัตยกรรมของคอมพิวเตอร์ และเป็นมาตรฐานใหม่ในระบบเปิด ในขณะเดียวกนัแท็กของเอกสาร

ทีเป็นขอ้ความนนัก็สามารถแสดงคาํอธิบายเชิงความหมาย ทาํใหเ้อก็ซเ์อม็แอลมีความยดืหยุน่การเขียน

Metadata เพือจดัการขอ้มลู 

 โครงสร้างของเอกสาร เอก็ซเ์อม็แอลมีสองรูปแบบ คือ  

 1. Document Type Definition (DTD) ทาํหนา้ทีนิยามความหมายและกาํหนดโครงสร้าง

ของขอ้มลูทีจดัเก็บโดยเอกสารเอก็ซเ์อม็แอล ซึงให้รายละเอียดเกียวกบัตวัเอกสารว่าจะแสดงหรือ

ซ่อนส่วนไหนของเอกสาร เป็นส่วนทีเพิมเติมสาํหรับเอก็ซเ์อม็แอลถา้หากมีการส่งขอ้มลูในรูปแบบ 

DTD ว่ามีความหมายหลายๆ แบบตามการอธิบายลกัษณะของเอก็ซเ์อม็แอล ใน DTD 

 2. XMLSchema เป็นเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล ประเภทหนึงทีทาํหน้าทีอธิบายโครงสร้าง

ของเอกสารเอก็ซเ์อม็แอล ทีมีอยูน่นัเป็นอยา่งไร และจะตอ้งนาํไปประมวลผลอยา่งไร XML Schema 

เปรียบเหมือนกฎกติกาทีเอกสารเอก็ซเ์อม็แอล ตอ้งทาํตามเพือใหแ้น่ใจว่าโครงสร้างในเอกสารเอก็ซ์

เอม็แอล นนัเป็นอย่างถูกตอ้งตามทีตอ้งการและเป็นภาษาทีใชเ้น้น (makeup) ส่วนทีเป็นขอ้มูล

โดยสามารถกาํหนดชือแท็ก (element) และชือแอตทิบิวต์ (attribute) ไดต้ามความตอ้งการของผูส้ร้าง

เอกสารเอก็ซเ์อม็แอลโดยเอกสารนันจะตอ้งมีความเป็น Well-formed ส่วน DTD และ schema จะ

มีหรือไม่มีก็ไดขึ้นอยูก่บัว่ามีผูใ้ชเ้อกสารนันมากน้อยแค่ไหน เอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลจึงเป็นแค่แท็กไฟล์

ชนิดหนึงทีมีแท็กเปิดและแท็กปิดครอบขอ้มลูไวต้รงกลาง ทาํให้เอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลถูกใชใ้นการติดต่อ

กบัระบบทีต่างกนั เนืองจากความง่ายในการสร้างเอกสาร การนาํเอกสารเอก็ซเ์อ็มแอลไปใชง้านจะ

สนใจแต่ขอ้มลูทีถกูเนน้ดว้ยแท็กมากกว่า well-formed เป็นไวยากรณ์พืนฐานของเอกสารเอ็กซ์เอ็ม

แอล ตวัอย่างเช่น เอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลต้องเริมตน้ดว้ย <?xmlversion="1.0" ?>เอกสาร xml 1 

เอกสารจะตอ้งมีแท็กรูทเพียงแท็กเดียวหมายความว่า แท็กและขอ้มลูต่างๆจะตอ้งอยูภ่ายในแท็กแรก
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สุดเพียงแท็กเดียว การเปิดและปิดแท็กจะตอ้งไม่มีการคร่อมกนั เช่น<b>ตวัหนา<i>และ</b>เอียง

</i>จะไม่ well-formed 

<ComputerBook> 

        <book>

            <name>เวบ็เซอร์วิส</name>

            <price>10.00$</price>

        </book>

        <book>

            <name>xml</name>

            <price>10.00$</price>

        </book>

    </ComputerBook> 

ภาพประกอบท ี2.1  ตวัอยา่งเอกสารเอก็ซเ์อม็แอล 

ทีมา :(CMSThailand Web Services, n.d.)  

 

 เทคโนโลยีทีเกียวขอ้งในส่วนการทาํงานความสามารถสูงอีกประเภท คือ ภาษาอธิบาย

เอกสารและส่วนขยายสาํหรับวตัถุประสงคอื์น สิงนีนาํส่วนขยายของขอ้กาํหนด เอ็กซ์เอ็มแอลและ

ภาษาเนือหาใหม่ทีมีพืนฐานบนหลกัการของเอก็ซเ์อม็แอล จากการยนิยอมใหใ้ชภ้าษาเหล่านีในการเนน้

หลกัรายละเอียดเจาะจงของโดเมน และอิสระจากความกงัวลเกียวกบัการกระจายและ “well-formed” 

ตามปกติสามารถพบส่วนขยายเหล่านีเมือเขียนโปรแกรมประยกุตเ์วบ็คือ (W3C, 2015) 

 1.   Xpath เป็นส่วนขยายขนาดเล็กในขอ้กาํหนดเอ็กซ์เอ็มแอลทียอมให้สาํหรับการระบุ

เนือหาเจาะจงภายในเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลส่วนนีสามารถเป็น element ทีมีอยูภ่ายในเอกสารหรือมี

พืนฐานจากส่วนขยายเอก็ซเ์อม็แอลส่วนใหญ่คือ XSLT 

 2.  XSL/XSLT โดย Extensible Stylesheet Language (XSL) เป็นตระกูลภาษาทียอมให้

ใชจ้ดัรูปแบบและปรับแปลงขอ้มูลในเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลภาษาทีเด่นคือ XSLT (XSL Transformation) 

ทีใชเ้อกสารและปรับแปลงเนือหาใหเ้ป็นสิงอืน สิงนีมีผลกระทบยากในเวบ็ทีใชข้อ้มลูเอก็ซเ์อม็แอล

และสร้าง XHTML 
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 3.  XQuery ขอ้มลูในเอกสารเอก็ซเ์อม็แอลไม่สมบูรณ์เหมือนในฐานขอ้มลู เนืองจากธรรมชาติ

ตามลาํดบัชนักบัแบบจาํลองเชิงสมัพนัธแ์บบรวมของฐานขอ้มูล สิงนีนาํไปสู่การพฒันาภาษาสาํหรับ

คิวรีขอ้มลูภายในเอกสารเอก็ซเ์อม็แอลภาษาทีเด่นคือ ภาษาโปรแกรม XQuery 

 4.  XML–RPC นีเป็นโพรโทคอลสาํหรับการเรียกเมธอดหรือฟังก์ชนับนเครืองทางไกล 

(RPC ยอ่มาจาก Remote Procedure Call) ดว้ยการใชเ้อ็กซ์เอ็มแอลเป็นวิธีการผ่านขอ้มูลฟังก์ชนั

ไดรั้บการส่งผา่นและส่งออก 

 

4.  เมตาดาต้า (Metadata) 

 Metadata คือ ขอ้มลูทีอธิบายถึงลกัษณะของขอ้มลูหลกัหรือกลุ่มขอ้มูลอืนๆ หรือขอ้มูลที

ใชอ้ธิบายความหมายของกลุ่มขอ้มูลทีรวบรวมเขา้ไวใ้นคุณลกัษณะของขอ้มูลทีเป็นหนึงเดียว 

โดยสิงทีอธิบายนนัจะมีไดห้ลากหลาย เพือสือใหรู้้ว่าขอ้มลูทีมีหมายถึงสิงใดบา้ง เช่น เนือหา รูปแบบ 

หรือแอทริบิวตข์องการเก็บเรคคอร์ด หรือขอ้มลูทีจาํเป็นสาํหรับการสืบคน้บนเว็บไซต์ (Kettunen, 

Kantola, & Hautala, 2009) ดงันันการทาํความเขา้ใจกบั Metadata จะช่วยในการบริหารจดัการ

ขอ้มลูไดดี้ยงิขึน (Wikipedia, 2554) 

 Metadata เป็นกระบวนการทีเกิดขึนโดยการใชค้อมพิวเตอร์และมีการส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์

ทีขา้มเครือข่าย เช่น อินเทอร์เน็ต Metadata ถกูนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการ การประมวลผลขอ้มูล

สารสนเทศ เพือเพิมประโยชน์ทีหลากหลาย และการทาํงานร่วมกนัระหว่างระบบทีมีความแตกต่าง

กนัของระบบสารสนเทศในองค์กรต่างๆ (Haynes, 2004) และ Metadata มีมาตรฐานขอ้มูล (data 

standards) ทีมีการอธิบาย 3 ส่วน (Zeng & Chan, 2006) ไดแ้ก่  

 1.  โครงสร้าง (structure) ไดแ้ก่ องค์ประกอบ (elements) ของขอ้มูลและความสัมพนัธ์

ของแต่ละองคป์ระกอบ 

 2.  เนือหา (content) ไดแ้ก่ กฎเกณฑ์หรือขอ้กาํหนดหรือไวยากรณ์ (syntax) ทีใชใ้นการบนัทึก

ขอ้มลูในองคป์ระกอบยอ่ยแต่ละส่วน  

 3.  ค่าของขอ้มลู (values) ไดแ้ก่ การกาํหนดศพัทค์วบคุม (control vocabulary) เพือใชก้บั

องคป์ระกอบยอ่ยต่าง ๆ  ในโครงสร้างขอ้มลู รวมทงัการกาํหนดคุณลกัษณะของชุดอกัขระ (character set) 

ทีจะบนัทึกในองคป์ระกอบยอ่ยต่างๆ 

 Metadata อธิบายเนือหา คุณภาพ สถานภาพ และคุณลกัษณะอืนๆ เกียวกบัขอ้มูล และ

ตอบคาํถามต่อไปนี (ชนินทร์ ทินนโชติ, ม.ป.ป.) 

 Who  – ใครจดัสร้างหรือดูแลขอ้มลู? ใครจดัทาํ Metadata นี? 

 What - เนือหาขอ้มลูคืออะไร? 
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 Where - ขอ้มลูครอบคลุมพืนทีใด? ติดต่อขอขอ้มลูไดที้ใด? 

 When - จดัทาํขึนเมือไร? ปรับปรุงล่าสุดเมือไร? จดัพิมพแ์ละเผยแพร่ตงัแต่เมือไร? 

 Why - ขอ้มลูจดัทาํขึนสาํหรับวตัถุประสงคใ์ด? 

 How - ขอ้มลูถกูจดัสร้างขึนอยา่งไร? การติดต่อขอขอ้มลูทาํอยา่งไร? 

 ประโยชน์ของ Metadata 

 1. สาํหรับผูใ้ชข้อ้มูล (data users) Metadata ช่วยทาํให้คน้ขอ้มูลทงัภายนอกและภายใน

องคก์ร ทาํความเขา้ใจขอ้มลู ประเมินความเหมาะสมของขอ้มลูต่อการใชง้านของตน การเขา้ถึงขอ้มูล

และรับขอ้มลู ประยกุตใ์ชข้อ้มลูไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 2. สาํหรับผูจ้ดัสร้างขอ้มูล (data development) Metadata ช่วยหลีกเลียงการทาํงานซาํซอ้น 

แบ่งปันขอ้มลูทีมีความน่าเชือถือ ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ขอ้มูลและองค์กร การบริหารจดัการ 

บาํรุงรักษาขอ้มลูและทรัพยากรทีมีค่าขององคก์ร และลดภาระงานในการตอบคาํถาม ชีแจงขอ้ซกัถาม

ต่างๆ เกียวกบัขอ้มลู 

 3. สาํหรับหน่วยงาน (organizations) Metadata ช่วยปกป้องการลงทุนในทรัพยสิ์นดา้นขอ้มลู 

แกไ้ขปัญหาความไม่ต่อเนืองของงานเนืองจากเปลียนแปลงตวับุคคล สร้างฐานขอ้มลูเกียวกบัการปฏิบติังาน

ขององค์กร แบ่งปันขอ้มูลกบัหน่วยงานอืน ลดค่าใชจ่้าย ประหยดัทรัพยากรบุคคล เงิน และเวลา 

จาํกดัความเสียงดา้นการรับผดิชอบในปัญหาจากการใชข้อ้มลู 

 ประโยชน์ของการมีมาตรฐาน Metadata คือ เพือให้แน่ใจว่า Metadata มีเนือหาครอบคลุม

สิงทีจาํเป็น เพือใหเ้กิดความเขา้ใจทีตรงกนัระหว่างผูจ้ดัทาํและผูใ้ชง้าน Metadata เกียวกบัเนือหาใน 

Metadata เพือสามารถถูกสืบคน้โดยโปรแกรมแบบอตัโนมติัได้ ทาํให้สามารถค้นหาขอ้มูลผ่าน

อินเทอร์เน็ต และสร้างความสะดวกในการจดัสร้าง จดัการและใชง้าน Metadata 

 ความสําคญัของ Metadata 

 ในปัจจุบนั ทรัพยากรสารสนเทศไดเ้พิมปริมาณมากขึนอย่าวงรวดเร็ว ทาํให ้Metadata มี

ความสาํคญัต่อวงการสารสนเทศเป็นอย่างมาก ซึงMetadata ช่วยเพิมความสามารถในการจดัเก็บ 

และเขา้ถึงสารสนเทศ จึงมีความสาํคญั (สมศกัดิ ศรีบริสุทธิกุล, 2549) ดงันี 

 1.  เพิมความสามารถในการคน้คืน และเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ เนืองจาก Metadata 

มีการบรรยายถึงทรัพยากรสารสนเทศอย่างชดัเจนจึงทาํให้สามารถคน้คืนทรัพยากรสารสนเทศที

ตอ้งการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง อีกทงัยงัสามารถเชือมโยงไปถึงทรัพยากรสารสนเทศทีเกียวเนืองกนั หรือมี

ความคลา้ยคลึงกนัได ้

 2.  ช่วยสงวนรักษาบริบทอืนๆ ทีสาํคญัของทรัพยากรสารสนเทศ เนืองจากทรัพยากร

สารสนเทศนันมีอยู่เป็นจาํนวนมาก และอาจถูกเปลียนแปลง ดดัแปลง หรือแกไ้ขไดใ้นอนาคต
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Metadata จะช่วยในการสงวนรักษาบริบทต่างๆ เช่น ระบุชือผูเ้ป็นเจา้ของสารสนเทศ บนัทึกเหตุการณ์

และการเปลียนแปลงทีเกิดขึนกบัสารสนเทศนนั  

 3.  ขยายขอบเขตการใชง้านสารสนเทศทาํให้สามารถใชง้านทรัพยากรสารสนเทศต่าง

ระบบร่วมกนัได ้ทงัในส่วนของซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ โดยการใชแ้บบแผน Metadata และโพรโทคอล

เพือถ่ายโอนขอ้มลูร่วมกนั รวมถึงมีการเทียบเคียงระหว่างแบบแผน Metadata (Crosswalk) 

 4.  บ่งชีคุณสมบติัเฉพาะของสารสนเทศ ทาํใหส้ามารถจดัการกบัทรัพยากรสารสนเทศที

มีหลายเวอร์ชนัไดอ้ยา่งชดัเจน 

 5.  ใหค้วามสาํคญัในประเด็นทางดา้นกฎหมายโดยระบุขอ้มลูทางดา้นลิขสิทธิของสารสนเทศ

ไวอ้ยา่งชดัเจน 

 ประเภทของ Metadata 

 โดยทวัไปแลว้ Metadata แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั (National Information Standards 

Organization, 2004) คือ 

 1.   Descriptive Metadata คือ Metadata ทีใชก้ารอธิบายเชิงพรรณนา สาํหรับอธิบายถึง

สารสนเทศ เพือใหส้ามารถสืบคน้ คน้คืน ระบุลกัษณะ และบ่งชีสารสนเทศนันรวมไปถึงการอธิบาย

ลกัษณะเฉพาะ   

 2.  Structural Metadata คือ Metadata ทีบ่งชีองคป์ระกอบของเนือหาสารสนเทศนันๆ ว่า

ประกอบดว้ยอะไรบา้ง เป็นการบอกวิธีรวมส่วนประกอบต่างๆ ของสารสนเทศนนัๆ เขา้ดว้ยกนั   

 3.   Administrative Metadata คือ Metadata ทีช่วยในการบริหารและจดัการกบัสารสนเทศ 

ตวัอยา่งเช่น วนัทีสร้าง วิธีสร้าง ชนิดของเอกสาร และขอ้มลูทางเทคนิคอืน  ๆรวมไปถึงสิทธิในการเขา้ถึง

สารสนเทศนนัๆ ดว้ย สามารถแบ่งยอ่ยได ้ดงันี  

  3.1.  ขอ้มลูเกียวกบัสิทธิในการจดัการ (rights management metadata) เป็น Metadata ที

ใหข้อ้มลูเกียวกบัลิขสิทธิของขอ้มลูสารสนเทศซึงเป็นขอ้ตกลงทางดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 

  3.2.  ขอ้มลูดา้นการเก็บรักษา (preservation metadata) เป็น Metadata ทีเกียวขอ้งกบั

การเก็บรักษาแหล่งขอ้มูลสารสนเทศประกอบดว้ยขอ้มูลทีเกียวกบัการเก็บรักษาสารสนเทศ เช่น

บนัทึกการเปลียนแปลงขอ้มูลสารสนเทศ วิธีการแปลงขอ้มูลสารสนเทศในทางการแพทยน์ัน Metadata 

ชนิดอธิบาย (descriptive metadata) ถกูนาํมาใชเ้กียวกบัประวติัผูป่้วย การวินิจฉัยโรค และการดูแล

ผูป่้วยในประเด็นของเอกสาร การสือสารและการเก็บขอ้มูล ในการบนัทึกข้อมูลทางการแพทย ์

Metadata จะกาํหนดรูปแบบรหสัขอ้มลู ในการเก็บขอ้มลูและการส่งต่อขอ้มลูทาํให้การแลกเปลียน

ขอ้มลูระหว่างระบบอิเลก็ทรอนิกส์มีความถกูตอ้งตรงกนั 
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5.  เวบ็เซอร์วสิ (Web Service) 

 เวบ็เซอร์วิส (Web Service : WS) คือ แอพพลิเคชนัหรือโปรแกรมทีทาํงานอยา่งใดอยา่งหนึง

ในลกัษณะใหบ้ริการ โดยจะถกูเรียกใชง้านจากแอพพลิเคชนัอืนๆ จากโปรแกรมอืนๆ (php, asp, java, 

python) ซึงการใหบ้ริการจะมีเอกสารทีอธิบายคุณสมบติัของบริการกาํกบัไว ้โดยภาษาทีถูกใชเ้ป็น

สือในการแลกเปลียนคือ เอก็ซเ์อม็แอลทาํใหเ้ราสามารถเรียกใช ้Component ใด ๆ ก็ไดใ้นแพลตฟอร์ม

ใด ๆ ก็ได ้บน Protocol HTTP ซึงเป็น Protocol สาํหรับ World Wide Web อนัเป็นช่องทางทีไดรั้บ

การยอมรับทวัโลกในการติดต่อสือสารกนัระหว่างแอพพลิเคชนักบัแอพพลิเคชนัในปัจจุบนั (Booth 

and et.al, 2004) 

 เวบ็เซอร์วิสช่วยใหก้ารเขา้ถึงขอ้มลูสารสนเทศจากแอพพลิเคชนัทีต่างกนัเป็นไปโดยง่าย 

ทาํใหอิ้นเทอร์เฟซของแอพพลิเคชนัต่าง ๆ ถูกอธิบายโดย WSDL และอยู่ในมาตรฐานของ UDDI 

หลงัจากนนัจึงสามารถติดต่อสือสารถึงกนัโดย เอก็ซเ์อม็แอลผา่น SOAP อินเทอร์เฟซ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท ี2.2  Web Services Architecture 

ทีมา : (Booth and et.al, 2004) 

 

 Requestor หรือ Service Customer คือ ใครก็ตามทีตอ้งการเรียกใชบ้ริการจาก Provider 

ซึงสามารถคน้หาบริการทีตอ้งการไดจ้าก UDDI Registry หรือ Service Registry หรือติดต่อจาก 

Provider โดยตรง 

 Service Registry คือ ทาํหนา้ทีเป็นตวักลางให ้Provider มาลงทะเบียนไว ้โดยใช ้WSDL 

ไฟลบ์อกรายละเอียดของบริษทัและบริการทีมีให ้ซึงอาจจะใชห้รือไม่ใชก้็ได ้

 Service Provider คือ เป็นผูใ้ห้บริการ มีหน้าทีในการเปิดบริการเพือรองรับการขอใช้

บริการจาก Requestor ทีเรียกเขา้มาขอใช ้

Bind 

Service 
Registry 

Publish Find 

Service 
Description 

 

Service 
Provider 

Service 
Consumer 

Service 

Service 
Description 
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 หน้าทีและการทํางานของแต่ละ Entity  

 จากโครงสร้างของเวบ็เซอร์วิส จะพบว่าเวบ็เซอร์วิสประกอบดว้ย event ต่าง ๆ ดงันี 

 1.  Create Service โดยบริการ (service) จะถูกสร้างขึนจากเครืองมือและภาษาทีเหมาะสม

สาํหรับเวบ็เซอร์วิส เช่น C++, VB, Java, Perl, PHP, Python เป็นตน้  

 2.  Publish หลงัจากบริการถกูสร้างขึนจะถกู Publish ไวใ้น UDDI Registry โดย Service 

Container ซึงภายในการลงทะเบียนจะประกอบไปดว้ยขอ้มลูเกียวกบับริการและผูส้ร้างบริการนนัๆ 

โดยจาํแนกตามประเภทของธุรกิจ ซึงช่วยใหผู้ข้อบริการ (Service Requestor) สามารถคน้หาบริการ

ไดโ้ดยง่าย 

 3.  Search ผูข้อบริการ (service requestor) สามารถคน้หาบริการในการลงทะเบียนผ่าน

ทางอินเทอร์เฟซของผูใ้หบ้ริการ (service provider) 

 4.  Reference หลงัจากผูข้อบริการคน้หาบริการทีตอ้งการ จะไดผ้ลการคน้หาเป็นรายการ

ของบริการ ซึงประกอบดว้ย Reference และ Specification ของบริการต่าง ๆ ซึงผูข้อบริการสามารถ

เลือกไดว้่า บริการใดทีตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากทีสุด 

 5.  Bind ผูข้อบริการสามารถใช ้Reference ทีเลือกไว ้เพือโยงไปยงับริการทีตอ้งการ  

 6.  Invoke บริการจะถูกเรียกใชผ้่านทาง Reference โดยใชเ้ทคโนโลยีมาตรฐานต่าง ๆ 

เช่น การเรียกบริการโดย SOAP ในรูปของเอกสาร เอก็ซเ์อม็แอลผา่นทาง HTTP Protocol 

 เทคโนโลยทีีใช้ในการพฒันาเวบ็เซอร์วสิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท ี2.3  Web Service Stack 

ทีมา : (CMSThailand Web Services, n.d.) 
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ภาพประกอบท ี2.4  Web Service Technology 

ทีมา :(CMSThailand Web Services, n.d.) 

 

 จากภาพประกอบที 2.4 ส่วนประกอบหลกัของWeb Service Technology ซึงสามารถ

อธิบายไดด้งันี 

     Web Service = SOAP+WSDL+UDDI 
 

 1.  SOAP (Simple Object Access Protocol) เป็น XML-based โพรโทคอล (Lightweight 

Protocol) และใช ้HTTP เป็นโพรโทคอลร่วม สาํหรับการแลกเปลียนขอ้มลูในสภาวะแวดลอ้มแบบ

กระจายศูนย ์(Decentralized, Distributed Environment) SOAP ไดก้าํหนดเมสเสจจิ งโพรโทคอล 

(Messaging Protocol) ระหว่างผูข้อบริการ (Requestor) กบัผูใ้หบ้ริการ (Provider) เช่น ผูข้อบริการ

สามารถติดต่อแลกเปลียนขอ้มูลกบัผูใ้ห้บริการโดยใช ้RMI (Remote Method Invocation) ตามวิธีการ

ของโปรแกรมแบบออปเจ็ค บริษทัไมโครซอฟท,์ ไอบีเอม็, โลตสั, ยสูเซอร์แลนด์ (UserLand) และ 

(DeveloperMenter) ไดร่้วมกนักาํหนดมาตรฐานของ SOAP ขึน ซึงต่อมาไดมี้บริษทัอีก 30 กว่า

บริษัทเข้าร่วมและจดัตงัเป็น W3C XML Protocol Workgroup ขึน SOAP ไดก้าํหนดรูปแบบ

พืนฐานของการสือสารแบบกระจายขึนโดย การพฒันา SOA แมว้่า SOA จะไม่ไดก้าํหนดเมสเสจจิง

โพรโทคอล (Messaging Protocol) ไว ้ แต่ SOAP ได้ถูกก ําหนดให้เป็น Services-Oriented 

Architecture Protocol เรียบร้อยแลว้ เนืองจากมนัได้ถูกใชใ้นการพฒันา SOA อย่างแพร่หลายแลว้
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นนัเอง จุดเด่นของ SOAP ก็คือ เป็นโพรโทคอลทีเป็นกลาง กล่าวคือ ไม่มีใครเป็นเจา้ของและเป็น

โพรโทคอลทีทาํงานกบัโพรโทคอลอืนหลายชนิด การพฒันาก็อนุญาตให้ทาํไดอ้ย่างอิสระตาม

แพลตฟอร์มระบบปฏิบติัการแบบจาํลองทางวตัถุ (object model) และภาษาโปรแกรมของผูที้ทาํการ

พฒันา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท ี2.5  XML messaging using SOAP 

ทีมา :(ฉตัรชยั สุขสอาด, ม.ป.ป) 

 

 โครงสร้างของ SOAP 

 เอกสาร SOAP นนัมีโครงสร้างในรูปแบบ เอก็ซเ์อม็แอลซึงเราสามารถแบ่งเป็นส่วนของเอกสาร

ไดเ้ป็น 3 ส่วนหลกัดงันีคือ 

 1.  SOAP envelop เนือหาสาระ (content) ของเอกสารทงัหมด 

 2.  SOAP header ส่วนเพิมเติมของเอกสาร SOAP ซึงจะมีกไ็ด ้หรือไม่มีก็ได ้

 3.  SOAP body ส่วนทีใชใ้นการเรียกใชง้านเซอร์วิส และผลลพัธที์ไดจ้ากเซอร์วิส 

 
Request 

(Service invocation) 

1. แอพพลิเคชนัของผูร้้องขอบริการสร้าง SOAP message เพือเรียกใชบริการของ Web Service 

2. Web Service ของผูใ้หบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการไดรั้บ SOAP message จากผูร้้องขอ ซึงอยู่ในรูปแบบ XML 

3. Web Service ประมวลผลตามคอมโพเนนตที์ใหบ้ริการ Web Service ส่งผลลพัธ์มา แลว้ผูใ้หบ้ริการก ็

 จะสร้างSOAP message ทีมีผลลพัธ์นนัส่งกลบัมายงัผูร้้องขอบริการ 

4.  แอพพลิเคชนัของผูร้้องขอบริการไดรั้บผลลพัธ์ทีเป็น SOAP message แลว้ทาํการแปลงใหอ้ยู่ในรูปแบบ 

    ทีตอ้งการ เพือนาํไปประมวลผลต่อ 

 

Application Application 
Web service 

1 
4 

SOAP 

Network Protocol 

SOAP 

Network Protocol 

3 

Service Requester Service Provider 

Network Protocol 

2 
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ภาพประกอบท ี2.6  โครงสร้างของเอกสาร SOAP 

ทีมา : (ฉตัรชยั สุขสอาด, ม.ป.ป) 

ตวัอยา่งเอกสาร SOAP 

<soap:Envelopexmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"           

            soap:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"> 

            <soap:Header> 

                <!-- ขอ้มลูในส่วนของ Header --> 

                <i:localxmlns:i="http://www.i3t.or.th/ws/"> 

                <i:currency>Bath</i:currency> 

                </i:local> 

            </soap:Header> 

            <soap:Body> 

                <!-- ขอ้มลูในส่วนของ Body --> 

                <GetPrice> 

                    <Item>Rose</Item> 

                    <Quantity>100</Quantity> 

                </GetPrice> 

            </soap:Body> 

            <soap:Fault> 

            <!-- ขอ้มลูของ SOAP ในกรณีมีขอ้ผดิพลาด จาก SOAP Node --> 

            </soap:Fault> 

        </soap:Envelope> 
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    <soap:Fault> 

        <faultcode>Client</faultcode> 

        <faultstring>Invalid Request</faultstring> 

    </soap:Fault> 

    <soap:Fault> 

        <faultcode>Client</faultcode> 

        <faultstring>Invalid Request</faultstring> 

    </soap:Fault> 

 

ตารางที 2.1 การใหค้าํจาํกดัความตวัอยา่งเอกสาร SOAP 

Element Definition 

<Envelope>

จะเป็น Root ของเอกสาร XML SOAP เสมอ โดยจากตวัอยา่งจะใช ้Namespaces จาก 

"http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"  

(Schema for the SOAP/1.1 envelope) 

ดงันนั Element ต่างๆ ในตวัอยา่งนีทีอยูใ่นเอกสาร XML ส่วนทีเป็นมาตรฐานของ 

SOAP เราจะมี Namespaces ทีเราตงัเป็น soap (<soap:Envelop>, <soap:Header>, 

<soap:Body>, <soap:Fault> 

Attribute ใน Envelop 

Attribute encodingStyleในตวัอยา่งมีการอา้งการ encoding จาก  

"http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"  

( Schema for the SOAP/1.1 encoding) 

จะใชใ้นกรณีทีเรามีการใช ้Parameter หลายชนิดขอ้มลูในเอกสาร (Data Type) เช่น 

Boolean, String, Integer เป็นตน้ 

<Header> 

จากตวัอยา่งมีการเพิมเนือหาของเอกสาร SOAP เขา้ไปในส่วนของ Header ในทีนีคือ 

สกุลเงิน (Currency) ซึงส่วนนีจะใชใ้นส่วนของ Application ไม่ไดเ้ป็นส่วนของ

มาตรฐานของ SOAP แต่ผูใ้ชง้านเป็นผูก้าํหนดใชเ้อง (User-defined 

Attribute ใน Header 

ใน<Header> Element อาจจะมีการใส่ Attribute mustUnderstandเพือใหฝั้งทีรับ 
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ตารางที 2.1 (ต่อ) 

Element Definition 

<Header> 

เอกสาร SOAP ใหท้าํการประมวลผลในส่วน Header ดว้ยโดยกาํหนดค่าเป็น Boolean 

เช่น 

<i:localxmlns:i="http://www.i3t.or.th/ws/"> 

        <i:countrymustUnderstand="1">Thailand</i:country> 

        <i:currencymustUnderstand="0">Bath</i:currency> 

</i:local> 

ค่าของ mustUnderstandถา้เป็น "0" แสดงว่าไม่ตอ้งประมวลผล 

ถา้เป็น "1" : true คือจาํเป็นตอ้งมีการประมวลผล (โดยค่า default = "0" : fault) 

<Body> 

โดยปกติแลว้เอกสาร SOAP จะตอ้งมีส่วนของ Body เพราะเป็นส่วนเป็นเนือหาสาระ

จริงๆ ของ SOAP จากตวัอยา่งเราตอ้งการสอบถามราคาของดอกกุหลาบจาํนวน 100 

ดอก ซึง<GetPrice>, <Item>และ<Quantity>เป็น Element ทีใชง้านใน Application 

ไม่ใช่มาตรฐานของ SOAP 

<Fault> 

เป็นส่วนทีจะถกูใชเ้มือมีขอ้ผดิพลาดในการประมวลผลของเอกสาร SOAP ซึงโดยปกติ

จะเห็นเฉพาะทีเป็นเอกสารตอบกลบัเท่านนั (Reply Message หรือ Answer Message) 

ซึงตวัอยา่งจะเป็นเอกสารทีเป็นการร้องขอบริการ (Request Message) ซึงไม่น่าจะมี

ส่วนของ<Fault> Element แต่ทีเขียนไวเ้พือใหเ้ห็นภาพรวมของโครงสร้างเอกสาร 

SOAP ทงัหมดก่อน ตวัอยา่งขอ้มลูใน<Fault> Element ทีมีการเกิดขอ้ผดิพลาด 

<soap:Fault> 

        <faultcode>Client</faultcode> 

        <faultstring>Invalid Request</faultstring> 

</soap:Fault 

 

 จะเห็นว่า SOAP Envelope ก็เป็นเอกสารทีอยูใ่นรูปแบบ เอก็ซ์เอ็มแอลทวัไป แต่สิงทีทาํให ้

SOAP มีความสามารถมากขึนก็คือ SOAP ไดมี้การกาํหนดโครงสร้างของเอกสารเป็นส่วนๆ โดยอธิบาย

ว่าส่วนใดมีหน้าทีอะไร (what) มีขอ้มูลอะไรอยู่ในส่วนนัน และใคร (who) คือผูที้จะตอ้งสนใจ 

ในส่วนนนั ๆ และกล่าวถึงว่าส่วนใดจาํเป็นทีตอ้งมีในเอกสาร และส่วนใดเป็นส่วนทีเพิมเติมอาจจะมี
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หรือไม่มีส่วนนนัก็ไดขึ้นอยูค่วามจาํเป็นในการใชง้าน ทาํใหก้ารพฒันาโปรแกรมมีทิศทางทีค่อนขา้ง

ชดัเจน แต่สามารถเพิมขยายไดใ้นอนาคตอีก 

 2. WSDL (Web Service Description Language) WSDL (Web Services Description 

Language) เป็นภาษาทีใชอ้ธิบายคุณลกัษณะการใชบ้ริการของ Web Services และวิธีการติดต่อกบั 

เวบ็เซอร์วิสความตอ้งการของนิยามนีเกียวเนืองกบัความตอ้งการของ distributed system ทีจะกาํหนด 

Interface Definition Language (IDL) โดยใชภ้าษา XML, WSDL เกิดจากการรวมแนวคิดของ NASSL 

(The Network Accessible Service Specification Language), WDS (Well-Defined Services) ของ

บริษทัไอบีเอ็ม, SDL (The Service Description Language) และ SCL (the SOAP Contract Language) 

ของบริษทัไมโครซอฟท ์ปัจจุบนั WSDL เป็นภาษา ทีอยู่ในการดูแลของ W3C (World Wide Web 

Consortium) ซึงยงัไม่เป็นมาตรฐานทีสมบูรณ์ เวอร์ชนัทีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนัคือ WSDL 1.1 

 WSDL คือ มาตรฐานสาํหรับการประกาศกระบวนการทีจาํเป็นในการเรียกใชเ้ซอร์วสิ SOAP 

(Simple Object Access Protocol) 

 โครงสร้างเอกสาร WSDL  เนืองจาก WSDL เป็นภาษาทีอยู่ในความดูแลขององค์กร W3C 

(World Wide Web Consortium) version ทีมีอยูใ่นปัจจุบนั คือ WSDL 1.1 ในการใชง้านจริง หากเรา

สร้างบริการเวบ็เซอร์วิส ก็จะมีเครืองมือช่วยสร้างเอกสาร WSDL สาํหรับเว็บเซอร์วิส อย่างอตัโนมติั 

จุดภายในเอกสารทีเราควรรู้เกียวกบัการติดต่อและเรียกใชบ้ริการของเวบ็เซอร์วิสมีจุดทีควรรู้ ดงันี 

 

ตารางที 2.2 การใหค้าํจาํกดัความเอกสารWSDL 

Element Definition 

<port Type> 
เป็นส่วนทีสําคัญทีสุดในWSDL element อธิบาย operations ที web service มี

ใหบ้ริการและ messages ทีเกียวขอ้ง เทียบไดก้บั function  

<operation> อธิบาย method ทีใหบ้ริการ Web Services หนึงจะมี method จาํนวนกี method ก็ได ้

<message> 
อธิบาย data elements ของ operation แต่ละ message อาจมีมากกว่าหนึงส่วนเทียบ

ไดก้บั parameter ของ function ในการเขียนโปรแกรม 

<types> 
อธิบายชนิดขอ้มูลที web serviceใช ้เพือความเป็นกลาง WSDL ใช ้XML Schema 

syntax ในการระบุชนิดขอ้มลู 

<binding> อธิบาย format ของ message และ protocol details ในแต่ละ port 

<service> 
สาํหรับ web server จะมี Web Services จาํนวนกีบริการก็ได ้และ ชือ Web Services 

ก็เป็นตวัจาํแนกและบ่งบอกแต่ละบริการซึงหา้มมีชือซาํกนั 
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 3.  UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) เป็นมาตรฐานทีให้ชุด

พืนฐาน APIs (Application Programming Interface) ของ SOAP ทีสามารถนาํมาใชใ้นการพฒันา

เป็นตวัแทนของผูใ้หบ้ริการ (service broker) UDDI ใชส้าํหรับคน้หาเซอร์วิส ทีตอ้งการและเมือไดม้าแลว้ 

UDDI ยงัจดัหาขอ้ตกลงในวิธีการทีจะใชง้านเปรียบไดก้บัสมุดหนา้เหลือง เป็นมาตรฐานทีจดัตงัขึน

โดยบริษทัไอบีเอม็ บริษทัไมโครซอฟต ์และบริษทัอารีบา (Ariba) ปัจจุบนัมีบริษทัทีร่วม กนักาํหนด

มาตรฐานของ UDDI มากกว่า 70 บริษทั ซึงมาตรฐานของ UDDI ถูกกาํหนดให้เป็นมาตรฐานสาํหรับ 

B2B interoperability 

 

 
 

ภาพประกอบท ี2.7  Web Services with SOAP, UDDI และ WSDL 

ทีมา : (ฉตัรชยั สุขสอาด, ม.ป.ป) 

 

 4.  มาตรฐานอืนๆ ของเวบ็เซอร์วิส 

 มาตรฐาน WSDL SOAP และ UDDI เป็นเพียงมาตรฐานพืนฐานของเวบ็เซอร์วิส การพฒันา

เวบ็เซอร์วิสในทางปฏิบติัจาํเป็นตอ้งพิจารณาเรืองอืน เช่น ความปลอดภยั transaction หรือ messaging 
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ดงัแสดงในรูปซึงแสดงตวัอยา่งมาตรฐานเวบ็เซอร์วิสอืน  ๆตามฟังกช์นัของการทาํงาน โดยจะมีมาตรฐาน

ทีสาํคญั 

 

 
 

ภาพประกอบท ี2.8  มาตรฐานอืนๆ ของเวบ็เซอร์วิส 

ทีมา : (ฉตัรชยั สุขสอาด, ม.ป.ป) 

 

 WS-Addressing มาตรฐานทีใชร่้วมกบั SOAP Header ในการระบุโพรโทคอลการสือสาร

และระบบข่าวสาร (Messaging Systems) 

 WS-Security มาตรฐานทีเป็นโครงสร้าง (Framework) เพือเชือมต่อกบัเทคโนโลยีระบบ

ความปลอดภยัต่างๆ 

 SAML (Security Assertion Markup Language) เป็นมาตรฐานทีทาง OASIS กาํหนดขึน

เพือสนบัสนุนการทาํ Single Sign On (SSO) และ Authentication 

 WS-BPEL มาตรฐานสาํหรับการประกอบ (orchestration) กระบวนการทางธุรกิจ (Business 

Process) โดยใชค้าํสงัทีเป็นภาษา เอก็ซเ์อม็แอล 

 WSRP (Web Services for Remote Portal) มาตรฐานสาํหรับการเรียกใช ้Web Services 

จากเวบ็ท่า (Portal) 

 เวบ็เซอร์วิสสามารถถกูเรียกใชจ้ากภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กรโดยผ่านไฟร์วอล ์

ดงันนัจึงมีหน่วยงานหรือองคก์รใหญ่ๆ พฒันาระบบสารสนเทศทีมีอยู่ให้เขา้กบัเว็บเซอร์วิสเนืองจาก
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เวบ็เซอร์วิสสามารถเพิมศกัยภาพในการทาํงานขององคก์ร และลดค่าใชจ่้ายในการจดัการทรัพยากร

ขององคก์ร แต่ตอ้งคาํนึงถึงระบบรักษาความปลอดภยั และการจดัการรายการของขอ้มลูดว้ย 

 

6.  การรักษาความมันคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

 ระบบสารสนเทศมีส่วนประกอบสาํคญั 5 ส่วน ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ 

(Software)ขอ้มลู (Data) บุคลากรทางคอมพิวเตอร์ (People ware) กระบวนการทาํงาน (Procedures) 

(White, Daniel and Posnack, 2007) ซึงคุณสมบัติของสารสนเทศทีดี คือ ตรงกับความต้องการ 

(Relevance) ทนัเวลาต่อการนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ (timeliness) มีความเทียงตรง (accurate) ประหยดั 

(economy) และมีประสิทธิภาพ (effective)  

 การรักษาความมนัคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ตอ้งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปนี 

 1.  ความลบั (confidentiality) เป็นการทาํให้มนัใจว่ามีเฉพาะผูมี้สิทธิหรือไดรั้บอนุญาต

เท่านนัทีสามารถเขา้ถึงได ้

 2.  ความถกูตอ้งสมบูรณ์ (integrity) ขอ้มลูทีปกป้องนนัตอ้งมีความถกูตอ้งสมบูรณ์ มีกลไก

ในการตรวจสอบสิทธิ การอนุญาตใหเ้ปลียนแปลงหรือแกไ้ขขอ้มลู 

 3.  ความพร้อมใชง้าน (availability) ตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านที

มีสิทธิเขา้ถึงระบบไดเ้มือตอ้งการ 

 การทาํใหร้ะบบสารสนเทศมีความปลอดภยันนัจะตอ้งคาํนึงถึงสิงต่าง ๆ ดงัต่อไปนี  

 1.  ความลบัของขอ้มลู (confidentiality) 

 2.  ความถกูตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มลู (integrity) 

 3.  การมีอยูข่องขอ้มลู (availability) 

 4.  ผูใ้ชมี้ตวัตนจริง (authentication) 

 5.  การกาํหนดสิทธิของผูใ้ชร้ะบบ (authorization) 

 6.  ผูใ้ชไ้ม่สามารถปฏิเสธการกระทาํ (non repudiation) 

 การใหบ้ริการระบบสารสนเทศแก่ผูที้ตอ้งการใช ้ตอ้งคาํนึงถึงหลกัการให้บริการและคุณภาพ 

โดยมีเกณฑชี์วดั คือตรงกบักรณี (Relevance) ความครบถว้น (completeness) ทนัเวลา (timeliness) 

และการใชป้ระโยชน์ (verifiability) ดงันนัการวดัความสาํเร็จของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถ

ใชค่้าตวัแปรต่างๆ ดงัต่อไปนี 
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 1.  ระดบัการใชง้าน (Utilization) ซึงหมายถึงทังปริมาณและคุณภาพของการใชง้าน

ดา้นปริมาณ ไดแ้ก่ ความถีในการใชง้านต่อสปัดาห์ จาํนวนผูใ้ช ้และจาํนวนรายงานทีนาํไปใชง้าน 

ส่วนดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ การนาํระบบไปใชใ้นการปฏิบติังานประจาํ 

 2.  ความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบ (User satisfaction) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อ

ระบบการป้อนขอ้มลู การประมวลผล รายงาน และคุณภาพของการบริการ ตลอดจนการกาํหนดเวลา

ในการปฏิบติังาน รวมถึงความพึงพอใจของผูบ้ริหาร  

 3.  ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ระดบัความสามารถในการตอบสนองต่อวตัถุประสงค์

ของหน่วยงานหรือความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 

 4.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรหรือการเปรียบเทียบ

อินพุตหรือตน้ทุนทีใส่เขา้ไปในระบบเทียบกบัผลผลิตทีไดรั้บ   

 

7.  งานวจิยัทีเกียวข้อง 

 การพฒันาระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อผ่าน

เวบ็เซอร์วิส มีเนน้ทีการพฒันาระบบสารสนเทศผา่นเวบ็เซอร์วิส โดยใชท้ฤษฎีหลกั คือ การพฒันา

ระบบสารสนเทศ เครืองทีใชใ้นการวิจยั คือเวบ็เซอร์วิส โดยใหร้ะบบสารสนเทศโรงพยาบาลทีแตกต่างกนั

สามารถสืบคน้บนเวบ็เซอร์วิสได ้ซึงจากการศึกษางานวิจยัทีเกียวขอ้งในประเทศไทย คน้พบว่ามีการพฒันา

ระบบสารสนเทศทางการแพทยผ์า่นเวบ็เซอร์วิส แต่มีการใชง้านเฉพาะองค์กรเท่านัน เช่น ผลงานวิจยั

ของ (นลินี ศรีบุญเรือง , 2553) ไดศึ้กษาการสร้างระบบการส่งขอ้มลูทางการแพทยผ์่านเว็บเซอร์วิส 

โดยการจดัรูปแบบการส่งขอ้มลู เพือใหโ้รงพยาบาลทีรับผูป่้วยไปรักษาต่อ สามารถคน้หาขอ้มูลได้

ทนัที ไม่จาํเป็นตอ้งมีเอกสารขอ้มลูต่างๆ ส่งไปพร้อมกบัผูป่้วยใหเ้กิดความยุง่ยาก ขอ้มลูไม่สูญหาย 

สามารถเรียนดูซาํได ้ขอ้มลูเป็นมาตรฐานทีไดรั้บการยอมรับสามารถสือสารกบัระบบภายนอกได ้

และผลงานวิจยัของ (รัตน์ชฎาพร ศรีสุระ, 2553) ไดพ้ฒันาระบบส่งต่อผูป่้วยของโรงพยาบาลทราย

มูล จงัหวดัยโสธร โดยแบ่งผูใ้ช้งานออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับผูดู้แลระบบ ระดับเจ้าหน้าที

โรงพยาบาล และระดบัเจา้หนา้ทีสถานพยาบาลอืน การแสดงผลขอ้มลูการรับ-ส่งต่อผูป่้วยและตอบ

กลบัส่งต่อผูป่้วย ไดแ้ก่ ข้อมูลผูป่้วย สิทธิการรักษา การรักษาทีให้ การปฏิบัติตัวของผูป่้วย ชือ

แพทยที์รักษา ผลการวินิจฉยั สถานพยาบาลทีรักษาต่อและสถานพยาบาลทีส่งต่อ  อยา่งไรก็ตามการ

พฒันาระบบส่งต่อผูป่้วยนี ยงัไม่มีการนาํขอ้มูลไปใชง้านร่วมกบัสถานพยาบาลอืน เมือประมวล

ผลการวิจยัทีสองเรืองดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้เห็นจุดแข็งของการศึกษาเกียวกบัการพฒันาระบบ

สารสนเทศของโรงพยาบาลผ่านเว ็บเซอร์วิส คือ การจดัเก็บและการส่งต่อขอ้มูลผูป่้วย การ
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แสดงผลขอ้มูลการรับ-ส่งต่อผูป่้วยและตอบกลบัส่งต่อผูป่้วย ไดแ้ก่ ขอ้มูลผูป่้วย สิทธิการรักษา 

การรักษาทีใหก้ารปฏิบติัตวัของผูป่้วย ชือแพทยที์รักษา ผลการวินิจฉยั สถานพยาบาลทีรักษาต่อและ

สถานพยาบาลทีส่งต่อ สามารถคน้หาขอ้มูลได้ทันที ทาํให้สะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลาในการ

ทาํงาน และจุดอ่อนคือ ยงัไม่มีการขยายการให้บริการการแลกเปลียนระหว่างสถานพยาบาลหรือ

โรงพยาบาลผ่านเว็บเซอร์วิสในระดบัตาํบล ระดบัอาํเภอ และระดบัจงัหวดัดงันันผูว้ิจยัไดพ้ฒันา

ระบบเพิมเติมเพือนาํขอ้มูลไปใชร่้วมกบัสถานพยาบาลอืนผ่านทางเว็บไซต์ เป็นการแสดงขอ้มูล

แบบ real-time ทาํใหแ้พทยห์รือพยาบาลสามารถนาํขอ้มูลจากระบบมาใชป้ระกอบการรักษาไดเ้ป็น

อยา่งดี ลดความผดิพลาด หรือขอ้ร้องเรียนจากการรักษาได ้สาํหรับเจา้หน้าทีสถานีอนามยัทีตอ้งมี

การดูแล ติดตามการรักษา การใหย้าต่อเนืองในผูป่้วยโรคเรือรังนนั เจา้หนา้ทีสามารถดูประวติัการรักษา 

และวิธีปฏิบติัเพือการรักษาอยา่งต่อเนืองได ้

 ซึงจากการศึกษาตวัอย่างการพฒันาระบบแลกเปลียนขอ้มูลทางแพทยใ์นต่างประเทศ 

พบผลการศึกษาของ (Huskey, 2009) ไดศึ้กษาการเลือกใช ้Healthcare Information Technology (HIT) 

และผลสาํเร็จของการใช ้HIT ในการปฏิบติัหน้าทีของแพทย ์ พบว่าแพทยมี์ความตอ้งการใช ้HIT 

ในการจดัเก็บและรักษาความปลอดภยัในขอ้มลูการวินิจฉยัโรคของผูป่้วย รวมถึงการเชือมต่อและ

การใชง้านภายในเครือข่ายโรงพยาบาลและสถานพยาบาล และขยายผลการใชง้านในการปฏิบติังาน

ดา้นอืนๆ ของแพทย ์ผลการศึกษาของ  (Sadeghi, 2010) ไดป้ระยุกต์ใชคุ้ณสมบติัของเทคโนโลยี web 2.0 

และเครืองมือ คือ mashups ในการแลกเปลียนกระบวนการให้บริการทางการแพทยที์หลากหลาย

และบทบาทของ mashups ในการทาํงานร่วมกนัและบูรณาการการให้บริการทางการแพทยแ์ละ 

การใชง้านในระดบักระบวนการ ระดบัระบบ และระดบัขอ้มูลข่าวสาร และ (Navarro, 2014) ทีได้

ขยายผลการศึกษาออกไปในเรืองระบบแลกเปลียนขอ้มลูสุขภาพ (HIE) ดา้นนโยบายความเป็นส่วนตวั

และความปลอดภยัสาํหรับการแลกเปลียนขอ้มลูโรคมะเร็งของคน Gen X ในแคลิฟอร์เนีย โดยการแลกเปลียน

ขอ้มลูภายใน University of California Regents, การแลกเปลียนขอ้มูลระหว่างสถาบนั และร่วมกบั 

Health Information Home (HIH) ในการรายงานการลงทะเบียนผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงผลงานวิจยัของ 

(Warren, 2014) ศึกษาแนวทางปฏิบัติสําหรับการส่งต่อผูป่้วยฉุกเฉินทังภายในโรงพยาบาลและ

ระหว่างโรงพยาบาล โดยพบว่าโรงพยาบาลควรวางแผนรูปแบบสาํหรับการส่งต่อผูป่้วยฉุกเฉินทงัใน

โรงพยาบาล และระหว่างโรงพยาบาลให้ครอบคลุมเรืองของการอาํนวยความสะดวกและการสือสาร

ก่อนการส่งต่อ บุคลากร เครืองมืออุปกรณ์ การดูแลรักษาระหว่างการส่งต่อ และเอกสารทีเกียวขอ้ง 

ซึงการวางแผนการส่งต่อควรมีการพฒันาอยา่งต่อเนือง ซึงเมือประมวลผลงานวิจยัต่างประเทศทงั 4 

เรืองทาํให้พบจุดเด่น คือ การแลกเปลียนขอ้มูลหรือการส่งต่อข้อมูลผูป่้วย การจัดเตรียมขอ้มูล 

บุคลากร เครืองมืออุปกรณ์ การดูแลรักษาระหว่างการส่งต่อ และเอกสารทีเกียวขอ้งเพือใชใ้นการส่ง
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ต่อผูป่้วยภายในโรงพยาบาลและระหว่างโรงพยาบาล ทาํให้การปฏิบัติงานของแพทยส์ะดวก

รวดเร็วขึน แต่ยงัพบจุดอ่อน คือ การใชร้ะบบสารสนเทศเพือการส่งต่อผูป่้วยทีแตกต่างกนั และมี

การแลกเปลียนขอ้มลูยงัอยูใ่นระดบัทีไม่กวา้งขวางมาก  

 ดงันนัผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาการพฒันาระบบสารสนเทศในระดบัประเทศ โดยไดศึ้กษาแนวคิด

ในการพฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศดา้นสุขภาพของสหรัฐอเมริกา ประเทศกลุ่มสหภาพยุโรป 

ออสเตรเลีย ญีปุ่น สิงคโปร์ ซึงมีจุดเริมตน้จากระบบขอ้มลูดา้นสุขภาพทีมีวิธีทีแตกต่างกนัทงัโครงสร้าง 

วิธีการจดัเก็บ การถ่ายโอน และเขา้ถึงขอ้มูลผูป่้วย ดงันันการพฒันาระบบสารสนเทศดา้นสุขภาพ 

จึงมีจุดมุ่งหมายเพือจดัเก็บขอ้มลูสุขภาพระดบัชาติในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ การป้องกนัและรักษา

ความปลอดภยัในการแลกเปลียนและการจดัเก็บขอ้มลูใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพทีดีขึน มีโครงสร้าง 

มาตรฐาน ขอ้กาํหนด กระบวนการ วิธีการเชือมต่อระหว่างระบบ สามารถแลกเปลียนขอ้มูลภายใน

เครือข่ายระดบัประเทศและใหเ้ป็นทียอมรับจากทวัโลก (สาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ, 2554) ดงันนั การพฒันาระบบสารสนเทศดา้นสุขภาพในประเทศทีพฒันาแลว้ จึงมีความสาํคญั

และจาํเป็นเป็นอยา่งยงิ การเชือมโยงและแลกเปลียนขอ้มลูทีมีประสิทธิภาพและคุณภาพทีดี เป็นการยกระดบั

คุณภาพในการรักษาและระดบัการใหบ้ริการต่อผูป่้วยและผูใ้ชบ้ริการ ซึงการพฒันาระบบเครือข่าย

สารสนเทศดา้นสุขภาพเหล่านี จึงเป็นตวัอยา่งทีดีแก่หน่วยงานดา้นสาธารณสุขในประเทศไทย ทีจะพฒันา

ระบบเครือข่ายสารสนเทศดา้นสุขภาพใหเ้ป็นมาตรฐานสากลทดัเทียมกบักลุ่มประเทศทีพฒันาแลว้ 

สามารถเป็นทียอมรับจากทวัโลก รวมถึงสามารถแลกเปลียนขอ้มลูในดา้นต่างๆ ร่วมกนัไดใ้นอนาคต 

 ดงันนัจะเห็นไดว้่าในการจดัการดา้นการส่งต่อผูป่้วยนนัมีปัจจยัหลายประการทีเกียวขอ้ง

และส่งผลถึงความถึงพอใจ ซึงในประเทศไทย พบว่า มีการพฒันาระบบสารสนเทศเพือการส่งต่อ

ผูป่้วยผา่นเวบ็เซอร์วิส หลายหน่วยงาน เพือใหส้ามารถเชือมโยงขอ้มลูและแลกเปลียนขอ้มูลภายใน

หน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน สามารถลดปัญหาความยุ่งยาก ความผิดพลาดในการส่งขอ้มูล 

เอกสารสูญหายได ้ทาํใหไ้ดรั้บการยอมรับ โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ชียวชาญ

อยูใ่นระดบัดีและดีมาก อยา่งไรก็ตามการพฒันาระบบสารสนเทศเพือการส่งต่อผูป่้วยผา่นเวบ็เซอร์เวิส 

ยงัไม่ครอบคลุมการจดัเก็บขอ้มลู การเชือมโยงขอ้มูล และการแลกเปลียนขอ้มูลของหน่วยงานสังกดั

กระทรวงสาธารณสุขในระดบัชาติ ดงันันหากพิจารณาการพฒันาระบบสารสนเทศดา้นสุขภาพ

ของกลุ่มประเทศทีพฒันาแลว้ซึงกล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้กบัประเทศไทย พบว่า หน่วยงานทีเกียวขอ้ง 

ในประเทศไทยตอ้งใหค้วามสาํคญัและมุ่งพฒันาระบบสารสนเทศดา้นสุขภาพในระดบัชาติ ให้ทดัเทียม

กบัต่างประเทศ รวมถึงใหส้ามารถเชือมโยงขอ้มลูและแลกเปลียนขอ้มลูในอนาคต 

 โดยสรุปแลว้การพฒันาระบบการแลกเปลียนสารสนเทศและขอ้มูลทางการแพทยใ์นระบบ

ส่งต่อผา่นเวบ็เซอร์วิส จึงเหมาะทีจะประยกุตใ์ชใ้นเรืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพือการส่งต่อ
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ผูป่้วยระหว่างสถานพยาบาลทีสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทีเป็นอยู่ในปัจจุบัน  และอาจจะยงัไม่

สามารถให้คาํตอบไดใ้นเรืองระบบการส่งต่อข้อมูลผูป่้วยระดับชาติ และการแลกเปลียนระบบ

สารสนเทศดา้นสุขภาพในระดบัชาติได ้ซึงจากนีจะไดรั้บการแกไ้ขใหดี้ขึนต่อไป 


