
 

 

 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

ผูว้ิจ ัยได้กําหนดวตัถุประสงค์หลัก สําหรับการดําเนินงานวิจัยเร่ือง ตัวแบบวุฒิภาวะ

ความสามารถในการสร้างความไว้วางใจเพื่อการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ผา่นการรับรู้ของลูกคา้ไว ้3 ขอ้ ดงัน้ี 1) เพื่อพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถใน

การสร้างความไวว้างใจและตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการประเมินระดบัความไวว้างใจท่ีอิงตามการรับรู้ของ

ลูกคา้ 2) เพื่อพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีใชเ้ป็นองคค์วามรู้ในการอธิบายถึงการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อ

คุณภาพเวบ็ไซตข์องการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และ 3) เพื่อนาํตวัแบบวฒิุภาวะความสามารถในการ

สร้างความไวว้างใจท่ีสร้างข้ึนใช้ในการพฒันาโปรแกรมประยุกต์สําหรับประเมินระดับความ

ไวว้างใจภายในเวบ็ไซต์ของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ให้สอดคลอ้งกบัการรับรู้ของลูกคา้ ในการ

วิจยัคร้ังน้ีไดมุ้่งเน้นการปฏิบติัโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

วิเคราะห์ขอ้มูลจากผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมตามบริบทของงานวิจยั 

ผูว้จิยัจะขออธิบายเน้ือหาในบทท่ี 3 โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

3.1 การออกแบบการวจิยั 

3.2 ขั้นตอนการวจิยั 

3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.4 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.5 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวจิยั 

3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.8 การทดสอบตวัแบบวฒิุภาวะความสามารถในการสร้างความไวว้างใจ 

3.9 ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

3.10 สรุป 

3.1 การออกแบบการวจิัย  

  ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษา สํารวจ ตรวจสอบ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดังท่ี

นาํเสนอในบทท่ี 2 โดยยงัไม่พบว่ามีตวัแบบท่ีแสดงให้เห็นถึงกระบวนการในการพฒันาระดบั
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ความไวว้างใจในเวบ็ไซตข์องการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ และสอดคลอ้งกบั

การรับรู้ของลูกคา้ ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถในการสร้างความ

ไวว้างใจ หรือ ตวัแบบ TCMM เพื่อการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตข์องการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ผา่น

การรับรู้ของลูกคา้ เน่ืองจากการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในรูปแบบท่ีผูบ้ริโภคขายให้กบัผูบ้ริโภคและ

ธุรกิจขายให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรงนั้นถูกขบัเคล่ือนตามประสบการณ์และการรับรู้ของลูกคา้ และ

ความไวว้างใจถือเป็นส่วนสาํคญัในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัเวบ็ไซตก์ารพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

โดยเฉพาะสาํหรับประเทศท่ีตลาดการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยงัไม่เติบโตเตม็ท่ี เช่นในประเทศไทย 

  งานวิจัยน้ีจึงถูกออกแบบมาเพื่อค้นหาคําตอบของคําถามวิจัยท่ีต้องระบุให้ได้ถึง

คุณลกัษณะและการดาํเนินการของตวัแบบวฒิุภาวะความสามารถในการสร้างความไวว้างใจในการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และค้นหา

เกณฑป์ระเมินเวบ็ไซตจ์ากปัจจยัและคุณลกัษณะภายในท่ีสร้างใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจ พร้อมทั้ง

แสดงให้เห็นถึงวิธีการท่ีจะยืนยนัว่าผลการประเมินท่ีไดจ้ากตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถในการ

สร้างความไวว้างใจมีความสอดคลอ้งกบัการรับรู้ของลูกคา้ งานวจิยัน้ีจึงออกแบบให้มีวตัถุประสงค์

หลกั 3 ขอ้ ดงัท่ีกล่าวถึงในตอนตน้ พร้อมตั้งสมมติฐานในการดาํเนินงานวิจยัไว ้4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1)  

ตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถในการสร้างความไวว้างใจท่ีสร้างข้ึนมีลกัษณะการประเมินตาม

แนวคิดในตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถ 2) ตวัแบบ TCMM มีความสอดคลอ้งกบักระบวนการใน

การสร้างความไวว้างใจในตลาดการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 3) ตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีใช้เป็นองค์

ความรู้ในการอธิบายถึงการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพของเวบ็ไซตข์องการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

มีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบในเชิงทฤษฎีกบัขอ้มูลท่ีเก็บได้จริง และ 4) ตวัแบบวุฒิภาวะ

ความสามารถในการสร้างความไวว้างใจท่ีสร้างข้ึนสามารถประเมินระดับความไวว้างใจได้

สอดคลอ้งกบัการรับรู้ของลูกคา้  

  ดงันั้น เพื่อให้สามารถดาํเนินงานไดต้ามวตัถุประสงค์หลกั และสามารถตอบสมมติฐาน

ของการวจิยัตามท่ีกาํหนดไวไ้ด ้ผูว้จิยัจึงไดก้าํหนดขอบเขตการดาํเนินงานวจิยัเป็น 3 ส่วนหลกั ดงัน้ี 

1) การดาํเนินการศึกษาเพื่อพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะท่ีใช้ในการประเมินระดบัความสามารถของ

เวบ็ไซต์การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการสร้างความไวว้างใจท่ีอิงตามการรับรู้ของลูกคา้ 2) การ

ดาํเนินการศึกษาเพื่อพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีอธิบายถึงการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพเวบ็ไซต์

ของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการประเมินร่วมกบัตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถในการ

สร้างความไวว้างใจท่ีพฒันาข้ึน และ 3) การดาํเนินการศึกษาเพื่อพฒันาโปรแกรมประยุกต์ท่ีเป็น

ส่วนสรุปสําหรับการนาํเสนอขอ้แนะนาํและแนวทางในการปรับปรุงความสามารถในดา้นความ

ไวว้างใจของเว็บไซต์ พร้อมทั้งคน้หาวิธีในการยืนยนัว่าผลลพัธ์จากการประเมินท่ีพฒันาข้ึนตาม 
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ตวัแบบวฒิุภาวะความสามารถในการสร้างความไวว้างใจของเวบ็ไซตมี์ความสอดคลอ้งกบัการรับรู้

ของลูกคา้ โดยรายละเอียดในประเด็นอ่ืนๆ สําหรับวิธีการดาํเนินงานวิจยัจะถูกนาํเสนออย่างเป็น

ลาํดบัตามท่ีกาํหนดไว ้ในหวัขอ้ถดัไป 

3.2 ขั้นตอนการวจิัย  

  ผูว้จิยัไดแ้บ่งขั้นตอนการวิจยัออกเป็น 3 ขั้นตอนหลกั โดยยดึตามลาํดบัของวตัถุประสงค์

ในการวจิยั โดยมีรายละเอียดเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

 3.2.1 ข้ันตอนที ่1 เพือ่ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1  

 ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา สํารวจ ตรวจสอบ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ดงัท่ีไดน้าํเสนอในบทท่ี 2 เพื่อพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถในการสร้างความไวว้างใจ 

และตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการประเมินระดบัความไวว้างใจท่ีอิงตามการรับรู้ของลูกคา้  

ต้นแบบของตัวแบบวุฒิภาวะท่ีประกอบข้ึนจากเกณฑ์ประเมินความไวว้างใจ  

5 ระดบัถูกพฒันาข้ึนดงัท่ีนาํเสนอในหัวขอ้ท่ี 2.5.3 ซ่ึงตน้แบบดงักล่าวพฒันาข้ึนจากมาตรฐาน  

ตวัแบบ และแนวคิดสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  มาตรฐาน  ISO/IEC 9126  มาตรฐาน  ISO/IEC 20000 

ไอทิล ตวัแบบ CMM/CMMI ตวัแบบ ITSCMM ตวัแบบ CMMI-SVC และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กระบวนการสร้างความไวว้างใจ ดงัท่ีนาํเสนอในรูปท่ี 3.1 การดาํเนินงานในขั้นตอนน้ีเป็นไป

เพื่อให้ไดต้วัแบบวุฒิภาวะความสามารถในการสร้างความไวว้างใจหรือตวัแบบ TCMM ท่ีมีความ

สอดคลอ้งกบัการประเมินความไวว้างใจท่ีอิงตามการรับรู้ของลูกคา้ในการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

มากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานหลกัขอ้ท่ี 1 และ 2 ท่ีระบุวา่ ตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถ

ในการสร้างความไวว้างใจท่ีสร้างข้ึนมีลกัษณะการประเมินตามแนวคิดในตวัแบบ CMM และ

สอดคลอ้งกบักระบวนการในการสร้างความไวว้างใจในตลาดการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

  

 

รูปที ่3.1 การพฒันาตน้แบบสาํหรับตวัแบบ TCMM 

ศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐาน ตวัแบบ และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตน้แบบของตวัแบบ TCMM 

ISO/IEC 9126 ISO/IEC 20000 กระบวนการในการสร้างความไวว้างใจ 

CMM/CMMI ITIL CMMI-SVC ITSCMM 
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 3.2.2 ข้ันตอนที ่2 เพือ่ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ข้อที ่2    

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินตามขั้นตอนหลกั 4 ขั้นตอน ในการพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีใช้

เป็นองคค์วามรู้ในการอธิบายถึงการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อเวบ็ไซตข์องการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

   ข้ันตอนหลกัที ่1 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถามคร้ังที ่1 

    ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัได้ดาํเนินการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง

เบ้ืองตน้คร้ังท่ี 1 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของขอ้คาํถามท่ีพฒันาข้ึน ภายหลงัการ

วิเคราะห์ผลสํารวจ ผูว้ิจยัสามารถมัน่ใจไดว้า่แบบสอบถามท่ีจดัทาํข้ึนมีความน่าเช่ือถือในประเด็น

ของความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ในระดบัหน่ึงก่อน ท่ีจะนาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ในลาํดบัต่อไป    

 ข้ันตอนหลกัที ่2 การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 

    ในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามสําหรับงานวิจยั

ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 9 ท่าน โดยท่ีผูว้ิจยัมีเกณฑ์เบ้ืองตน้ใน

การพิจารณาผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 1) การเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ทางดา้นการวิจยั หรือมีประสบการณ์ใน

การตรวจประเมินงานวจิยั 2) การเป็นผูมี้คุณวฒิุดา้นการศึกษาระดบัปริญญาเอก หรือมีตาํแหน่งทาง

วิชาการระดบัรองศาสตราจารย ์หรือ ศาสตราจารย ์หรือ 3) การเป็นผูมี้ความรู้ความชาํนาญในดา้น

ต่างๆ ซ่ึงไดแ้ก่ ผูท่ี้มีความรู้ความชาํนาญในการวดัและประเมินผล ผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญดา้น

การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูท่ี้มีความรู้และเช่ียวชาญดา้นการบริหารและการจดัการคุณภาพ หรือ 

ผูท่ี้มีความรู้ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โดยรายนามของผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามในคร้ังน้ี สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางที ่3.1 รายนามผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

รายนามผู้เช่ียวชาญ ตาํแหน่งงานและประวตักิารศึกษา 

ผศ.ดร. เรืองเดช วงศห์ลา้ ตาํแหน่ง:  อธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ประวตักิารศึกษา 

ปริญญาตรี:  การสอนคณิตศาสตร์ วทิยาลยัวชิาการศึกษาประสานมิตร 

ปริญญาโท:  Mathematics University of North Texas 

ปริญญาเอก: Educational Research and Computer University of  North Texas, U.S.A. 
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ตารางที ่3.1 รายนามผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั (ต่อ) 

รายนามผู้เช่ียวชาญ ตาํแหน่งงานและประวตักิารศึกษา 

รศ.ดร. เอกชยั แสงอินทร์ ตาํแหน่ง:  นกัวชิาการดา้นวศิวกรรมไฟฟ้า (อดีตรองอธิการบดีฝ่ายพฒันา

ระบบกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม ม. เชียงใหม่) 

ประวตักิารศึกษา 

ปริญญาตรี:  วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (วศิวกรรมไฟฟ้า) ม. เชียงใหม่ 

ปริญญาโท:  วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (วศิวกรรมไฟฟ้า) จุฬาลงกรณ์-

มหาวทิยาลยั 

ปริญญาเอก:  Ph.D. (Electrical Engineering) & DIC (Diploma of Imperial 

College) Imperial College of Science, Technology and 

Medicine University of London 

รศ.ดร. อาณติั ลีมคัเดช ตาํแหน่ง:  อาจารยป์ระจาํ ภาควชิาการเงิน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ประวตักิารศึกษา 

ปริญญาตรี:  ศบ. (ปริมาณวเิคราะห์) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ปริญญาโท:  M.A. (Econ) ม.ธรรมศาสตร์ 

ปริญญาเอก:  DBA (Finance) ม.ธรรมศาสตร์ 

ผศ.ดร. วชิระ บุณยเนตร ตาํแหน่ง:  อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบญัชี คณะพาณิชยศาสตร์และการ

บญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ประวตักิารศึกษา 

ปริญญาตรี:  Accountancy Accounting Thammasat University 

ปริญญาโท:  Accountancy Accounting The George Washington University, 

U.S.A. 

ปริญญาเอก:  Doctor of Philosophy Auditing The University of Southampton, 

UK. 

ผศ.ดร. อนุวติั ศรีแกว้ ตาํแหน่ง:  อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาการตลาด ม. ราชภฏัเชียงใหม่ 

ประวตักิารศึกษา 

ปริญญาตรี:  ครุศาสตรบณัฑิตบณัฑิต (คบ.เกียรตินิยม) จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 

ปริญญาโท:  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการการตลาด มหาวทิยาลยัศรี

นครินทรวโิรฒประสานมิตร 

ปริญญาเอก:  Ph.D. in Management Studies (Marketing)   

 The University of Liverpool, United Kingdom 
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ตารางที ่3.1 รายนามผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั (ต่อ) 

รายนามผู้เช่ียวชาญ ตาํแหน่งงานและประวตักิารศึกษา 

ผศ.ดร. ประณต บุญไชยอภิสิทธ์ิ ตาํแหน่ง:  อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์อุตสาหกรรมการ

จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ประวตักิารศึกษา 

ปริญญาตรี:  วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (ไฟฟ้า) สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

ลาดกระบงั 

ปริญญาโท:  วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (ไฟฟ้า) สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม

เกลา้ลาดกระบงั 

ปริญญาเอก:  Ph.D. in Electrical Engineering University of Technology, 

Sydney, Australia 

ผศ.ดร. ณฐัสพนัธ์ เผา่พนัธ์ ตาํแหน่ง:  ผูช่้วยคณบดีดา้นวชิาการ / ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ประวตักิารศึกษา 

ปริญญาตรี:  วท.บ. (สถิติ) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ปริญญาโท:  บธ.ม. (การเงินและธนาคาร) มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ปริญญาเอก:  D.B.A. (IT Management) Nova Southeastern University 

ดร. วราภรณ์ ไทยมา ตาํแหน่ง:  ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาบริหาร

การศึกษา มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ประวตักิารศึกษา 

ปริญญาเอก:  Ed.D. in Higher Education Administration University of 

Pittsburgh, U.S.A. 

ดร. วสุวรรธน์ พงศข์จร ตาํแหน่ง:  หวัหนา้สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยั

ศรีปทุม 

ประวตักิารศึกษา 

ปริญญาตรี:  วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (วศิวกรรมคอมพวิเตอร์) จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 

ปริญญาโท:  M.S. in Computer Information Systems Bellevue University, 

U.S.A. 

ปริญญาเอก:  Ph.D. in Management Information Systems Kennedy-Western 

University, U.S.A. 

 

หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2555 
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  ข้ันตอนหลกัที ่3 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถามคร้ังที ่2 

 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถามคร้ังท่ี  2 น้ี จดัทาํ

ข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อตรวจสอบสมมติฐานหลักข้อท่ี 3 สําหรับการดําเนินงานตาม

วตัถุประสงค์หลกัขอ้ท่ี 3 ในเบ้ืองต้น ว่าผูว้ิจยัสามารถท่ีจะพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีใช้เป็น 

องคค์วามรู้ในการอธิบายถึงการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพเวบ็ไซตข์องการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ได ้โดยในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 600 คน เพื่อ

ทดสอบวา่ตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบในเชิงทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ์ท่ีไดจ้ากการสํารวจ นอกจากน้ีผลสํารวจความคิดเห็นในคร้ังน้ียงัไดน้าํมาตรวจสอบถึง

ความแตกต่างของระดับการรับรู้ในปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินเว็บไซต์ของการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งกลุ่มผูท่ี้เคยซ้ือและไม่เคยซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซต ์ความแตกต่างของระดบัการ

รับรู้ในการประเมินเวบ็ไซตท่ี์ไดค้ะแนนประเมินสูงสุดกบัเวบ็ไซตท่ี์ไดค้ะแนนประเมินตํ่าสุด และ

ความแตกต่างของการรับรู้ระหวา่งกลุ่มตวัอย่างสําหรับผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ี

เป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานเพื่อช่วยให้ผูว้ิจยัมีแนวทางในการสร้างกระบวนการ

ประเมินท่ีตรงกบัการรับรู้ของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุดในลาํดบัต่อไป  

   ข้ันตอนหลกัที ่4 การทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบเชิงสาเหตุ 

 ขั้นตอนหลกัท่ี 1 ถึงขั้นตอนหลกัท่ี 3 เป็นการดาํเนินการเพื่อให้ผูว้ิจยั

มัน่ใจไดว้่าสามารถพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีเหมาะสมกบับริบทวิจยัได ้หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจึงเร่ิม

ดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริงซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตจาํนวน 2,000 คน เพื่อทดสอบ

ความเหมาะสมของตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีไดน้าํเสนอไวด้งัรูปท่ี 2.15 การดาํเนินงานในขั้นตอนหลกัท่ี 

4 น้ีเป็นไปเพื่อตรวจสอบสมมติฐานหลกัขอ้ท่ี 3 ท่ีระบุวา่ตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีใชเ้ป็นองคค์วามรู้ใน

การอธิบายถึงการรับรู้ของลูกค้าท่ีมีต่อคุณภาพเว็บไซต์ของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความ

เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบในเชิงทฤษฎีกบัขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ริง  

3.2.3 ข้ันตอนที ่3 เพือ่ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ข้อที ่3  

 ผลการศึกษาจากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 จะถูกนาํมาวิเคราะห์ และ

ตรวจสอบโดยละเอียดอีกคร้ังเพื่อใหก้ารวจิยับรรลุตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ท่ีวา่ “เพื่อนาํตวัแบบวุฒิ

ภาวะความสามารถในการสร้างความไวว้างใจท่ีสร้างข้ึนใชใ้นการพฒันาโปรแกรมประยุกตส์ําหรับ

ประเมินระดบัความไวว้างใจภายในเวบ็ไซต์ของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกบัการ

รับรู้ของลูกคา้” ซ่ึงวิธีการในทดสอบความสอดคลอ้งตามการรับรู้ของลูกคา้กบัการประเมินตาม 

ตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถในการสร้างความไวว้างใจจะไดน้าํเสนอโดยละเอียดในหวัขอ้ท่ี 3.8 
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เพื่อตรวจสอบสมมติฐานหลกัขอ้ท่ี 3 ซ่ึงระบุว่าตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถในการสร้างความ

ไวว้างใจท่ีสร้างข้ึนสามารถประเมินระดบัความไวว้างใจไดส้อดคลอ้งกบัการรับรู้ของลูกคา้  

 สําหรับการประยุกต์ใช้การประเมินตามตัวแบบวุฒิภาวะท่ีพฒันาข้ึนจะอยู่ใน

รูปแบบของโปรแกรมประยุกตท่ี์ให้การแนะนาํและแนวทางในการปรับปรุงความสามารถในการ

สร้างความไวว้างใจ ซ่ึงระบบแสดงคาํแนะนาํประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1) คําแนะนําสําหรับลูกค้า (Recommendations for Customers) คาํแนะนาํ

สําหรับลูกคา้เป็นการให้คาํแนะนาํเพื่อให้ลูกคา้ทราบถึงขีดความสามารถสําหรับเวบ็ไซต์ของการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในมิติต่างๆ รวมถึงนาํเสนอคะแนนประเมินความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตท่ี์ได้

จากการประมวลผลร่วมกนัระหว่างเทคนิคท่ีเรียกว่าฟัซซีคอกนิทิแมพและตวัแบบเชิงสาเหตุของ

ความไวว้างใจ 

 2) แนวทางในการปรับปรุงสําหรับผู้ค้าออนไลน์ (Improvement Guidelines for 

Online Vendors) แนวทางในการปรับปรุงสําหรับผูค้า้ออนไลน์เป็นการนาํเสนอแนวทางในการ

ปรับปรุงระดบัความไวว้างใจและขีดความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้

ใหก้บัเวบ็ไซตข์องการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูค้า้ออนไลน์สามารถทราบไดว้า่ในปัจจุบนัตนเองอยู่

ท่ีวุฒิภาวะความสามารถในการสร้างความไวว้างใจระดับใด และมีกระบวนการใดบ้างท่ีต้อง

คาํนึงถึงในการพฒันาจากวฒิุภาวะในระดบัท่ีตํ่ากวา่ไปสู่ระดบัท่ีสูงกวา่ต่อไป 

 3) คะแนนความน่าเช่ือถือ (Trustworthiness Scores) คะแนนความน่าเช่ือถือ

คาํนวณไดจ้ากกระบวนการของฟัซซีคอกนิทิฟแมพเพื่อใช้แสดงความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ของ

การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตามการรับรู้ของลูกคา้ ระบบน้ีนาํเสนอเพื่อแสดงคะแนนความน่าเช่ือถือ

ในภาพรวมของเวบ็ไซตใ์หก้บัผูใ้ชบ้ริการระบบทั้งท่ีเป็นลูกคา้และผูป้ระกอบการ 

 4) การเปรียบเทียบช่วงห่างกับคู่แข่งทางการค้า (Comparison Gap with Other 

Vendors) การเปรียบเทียบช่วงห่างกบัคู่แข่งทางการคา้เป็นการเปรียบเทียบขีดความสามารถของ

เวบ็ไซตใ์นมิติต่างๆ พร้อมทั้งเปรียบเทียบค่าคะแนนความน่าเช่ือถือกบัคู่แข่ง ซ่ึงจะทาํให้ผูบ้ริหาร

เวบ็ไซตท์ราบไดว้า่ควรจะปรับปรุงการดาํเนินงานในส่วนใดเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพการแข่งขนั 

 

สาํหรับภาพรวมของขั้นตอนวิจยัท่ีนาํเสนอในหวัขอ้ท่ี 3.2 ตั้งแต่ขั้นตอนในการพฒันาตวั

แบบวุฒิภาวะความสามารถในการสร้างความไวว้างใจไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยท่ีเป็นการพฒันา

โปรแกรมประยุกต์ท่ีให้การแนะนาํและแนวทางในการปรับปรุงความสามารถในการสร้างความ

ไวว้างใจท่ีสอดคลอ้งกบัการรับรู้ของลูกคา้นั้น ผูว้ิจยัสามารถสรุปและนาํเสนอเป็นแผนผงัขั้นตอน

ไดด้งัรูปท่ี 3.2 
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รูปที ่3.2 ภาพรวมขั้นตอนการทาํวจิยั 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 

  เน่ืองจากภายในงานวิจยัน้ีไดมี้การสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งหลายคร้ัง ผูว้ิจยั

จึงไดช้ี้แจงรายละเอียดของประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั โดยระบุรายละเอียดตามการ

ดาํเนินงานท่ีไดมี้การสาํรวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละคร้ัง ดงัน้ี 

3.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างสําหรับการสํารวจคร้ังที ่1 

 กลุ่มประชากรสาํหรับการศึกษาน้ีคือกลุ่มผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย แต่

ในการสาํรวจเบ้ืองตน้น้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการคดัเลือกตวัอยา่งแบบสะดวกและ

ส่งแบบสอบถามไปยงันกัศึกษาจาํนวน 400 คน จาก 3 มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 1) มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

2) มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ และ 3) มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บ

ขอ้มูลในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555  

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันาตน้แบบและแนวทางการประเมิน 

ของตวัแบบวฒิุภาวะความสามารถในการสร้างความไวว้างใจ 

ขั้นตอนที่ 2 การพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีใชเ้ป็นองคค์วามรู้ในการอธิบายถึงการรับรู้ของลูกคา้ 

ท่ีมีต่อเวบ็ไซตข์องการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ขั้นตอนที่ 3 พฒันาโปรแกรมประยกุตท่ี์ให้การแนะนาํและแนวทางในการปรับปรุงความสามารถในการสร้างความไวว้างใจ 

ท่ีสอดคลอ้งกบัการรับรู้ของลูกคา้ 

 

1.  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถามคร้ังท่ี 1 (สิงหาคม พ.ศ. 2555) 

2.  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556) 

3.  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถามคร้ังท่ี 2 (มีนาคม พ.ศ. 2556) 

4.  การทดสอบความเหมาะสมของตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึน (กรกฎาคม พ.ศ. 2557) 
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3.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างสําหรับการสํารวจคร้ังที ่2 

 กลุ่มประชากรสําหรับการศึกษาน้ีคือกลุ่มผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

สําหรับการสํารวจเบ้ืองตน้ท่ีจดัทาํข้ึนในคร้ังท่ี 2 น้ี ผูว้ิจยัได้เลือกใช้การเก็บขอ้มูลด้วยวิธีการ

คดัเลือกตวัอย่างแบบสะดวกและส่งแบบสอบถามไปยงันักศึกษาจาํนวน 600 คน  จาก  3 

มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 1) มหาวิทยาลยัศรีปทุม 2) มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ และ 3) มหาวิทยาลยั

ราชภฏันครปฐม ซ่ึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2556  

3.3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเพือ่ทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบเชิงสาเหตุ 

 ผลการสํารวจเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถามทั้ง 2 คร้ัง 

ทาํให้ผูว้ิจยัมัน่ใจไดว้า่แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีพฒันาข้ึนจากงานวิจยัน้ีมีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกบัการรับรู้ของลูกค้าในประเทศไทย นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัสามารถพฒันาตวัแบบเชิง

สาเหตุท่ีเหมาะสมกบับริบทวิจยัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึน ผูว้ิจยัจึงเร่ิมดาํเนินการเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่งจริง ซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตจาํนวน 2,000 คน เพื่อทดสอบความเหมาะสมของ

ตวัแบบเชิงสาเหตุตามสมมติฐานหลกัขอ้ท่ี 3 

 กลุ่มประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

ผลสํารวจท่ีจดัทาํโดยสํานกังานสถิติแห่งชาติพบว่า ในปี 2553 มีจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตประมาณ 

13.8 ล้านคน และเม่ือพิจารณาสัดส่วนเป็นรายภาค พบว่ากรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ต 3.2 ลา้นคน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 3.9 ลา้นคน ภาคกลางมีผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ต 2.5 ลา้นคน ภาคเหนือมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 2.4 ลา้นคน และภาคใตมี้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 1.6 

ลา้นคน (ผูว้ิจยัใชข้อ้มูลจาํนวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2553 ท่ีสํารวจโดย

สํานักงานสถิติแห่งชาติ (2554) เน่ืองจากเป็นขอ้มูลล่าสุดท่ีเผยแพร่โดยระบุสัดส่วนผูใ้ช้งาน

อินเทอร์เน็ตในแต่ละภูมิภาค ถึงแมว้า่ผลสํารวจล่าสุดท่ีนาํเสนอโดยสํานกังานพฒันาธุรกรรมการ

อิเล็กทรอนิกส์ (2557) ไดร้ะบุวา่จาํนวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยไวท่ี้ 18.3 ลา้นคน ในปี 

พ.ศ. 2556 แต่มิไดร้ะบุจาํนวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตเป็นรายภูมิภาค 

 กลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัใช้สูตรของ Yamane (1967) ในการคาํนวณกลุ่มตวัอย่างโดย

กาํหนดใหจ้าํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นรายภาคแทนประชากรผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในระดบัภูมิภาค และ

กาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับไดท่ี้ร้อยละ 5 หรือท่ีค่า p = 0.05 ในการคาํนวณกลุ่ม

ตวัอย่างเม่ือทราบจาํนวนประชากรดว้ยสูตรคาํนวณของ Yamane (1967) ท่ีนาํเสนอตามสมการท่ี 

(3.1) ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งเก็บจากประชากรผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในแต่ละ

ภูมิภาคท่ีกาํหนดได ้
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 เม่ือ n หมายถึง ขนาดตวัอยา่งท่ีคาํนวณได ้

   N หมายถึง จาํนวนประชากรท่ีทราบค่า 

   e หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้

 

 จากการคาํนวณขนาดตวัอย่างท่ีใช้ด้วยสมการท่ี (3.1) พบว่ากรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑลซ่ึงมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต 3.2 ล้านคน  ต้องใช้กลุ่มตวัอย่าง 399.95 หรือ  400 คน  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือซ่ึงมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต 3.9 ลา้นคน ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 399.95 หรือ  400 

คน ภาคกลางซ่ึงมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 2.5 ลา้นคน ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 399.93 หรือ 400 คน ภาคเหนือ

ซ่ึงมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 2.4 ลา้นคน ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 399.93 หรือ 400 คน  และภาคใตซ่ึ้งมีผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ต 1.6 ลา้นคน ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 399.90 หรือ 400 คน โดยสรุปคือตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 2,000 คน จาก 5 ภูมิภาค ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ท่ี

นาํเสนอในเวบ็ไซต ์ trust4ecommerce.net โดยประชาสัมพนัธ์ผา่นทั้งเวบ็ไซตท์ัว่ไป แฟนเพจของ

ส่ือสังคมออนไลน์ การส่งอีเมล์ และการประชาสัมพนัธ์แบบปากต่อปาก ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ 

ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 ใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน 6 เดือน จึงเก็บขอ้มูลไดค้รบตามจาํนวนท่ีกาํหนด  

3.4 เคร่ืองมอืและอปุกรณ์ทีใ่ช้ในการวจิัย 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดใหมี้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

3.4.1 เคร่ืองมือในการวจัิย 

   1) แบบสอบถามเพื่อการทดสอบตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีใชเ้ป็นองคค์วามรู้เพื่ออธิบาย

ถึงการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพเวบ็ไซตข์องการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

   2)  ตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถในการสร้างความไวว้างใจท่ีพฒันาโดยอิง

พื้นฐานมาจากตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

สร้างความไวว้างใจในการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  

3.4.2 ฮาร์ดแวร์ทีใ่ช้ในการวจัิยประกอบด้วย 

 1)  คอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊หรือแบบพกพาท่ีมีซีพียไูม่ต ํ่ากวา่ Intel Core 2 Duo 

 2)  ฮาร์ดดิสกท่ี์มีความจุไม่ตํ่ากวา่ 120 GB 

 3) หน่วยความจาํไม่ตํ่ากวา่ 1 GB 
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3.4.3 ซอฟต์แวร์ทีใ่ช้ในการวจัิยประกอบด้วย 

 1) ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 7 

 2) ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL Version 5 

 3) โปรแกรมในการพฒันาระบบ ใชภ้าษา PHP Version 5 

 4) SPSS for Windows Version 17.0 

 5)  AMOS for Windows Version 18.0 

3.4.4 เคร่ืองบริการ (Server) ทีม่ีคุณลกัษณะดังต่อไปนี ้

 1)  รองรับระบบปฏิบติัการ Windows หรือ Linux  

 2)  รองรับการใชง้าน ภาษา ASP ASP.NET PHP หรือ JSP 

 3) รองรับการใชง้านฐานขอ้มูล MySQL หรือ MS Access 

 4) มีพื้นท่ีใชง้านไม่นอ้ยกวา่ 100 MB 
 

3.5 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมอืวจิัย 

  เคร่ืองมือวจิยัท่ีปรากฏในงานวจิยัน้ีประกอบดว้ย 2 เคร่ืองมือหลกั ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถาม

เพื่อการทดสอบตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีใช้เป็นองค์ความรู้เพื่ออธิบายถึงการรับรู้ของลูกค้าท่ีมีต่อ

คุณภาพเวบ็ไซตข์องการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และ 2) ตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถในการสร้าง

ความไวว้างใจท่ีพฒันาโดยอิงพื้นฐานมาจากตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการสร้างความไวว้างใจในการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเคร่ืองมือทั้ง 2 ชุดน้ี จะถูกพฒันาข้ึน

โดยการดาํเนินการตามกรอบภาพรวมของขั้นตอนในการทาํวจิยัท่ีนาํเสนอในรูปท่ี 3.2    

  สาํหรับเกณฑพ์ิจารณาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือวจิยัท่ีเป็นแบบสอบถาม (นาํเสนอในหวัขอ้

ยอ่ยท่ี 3.5.1 – 3.5.5) และเกณฑ์พิจาณาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบความสอดคลอ้งของคะแนน

ประเมินท่ีไดจ้ากตวัแบบวฒิุภาวะความสามารถในการสร้างความไวว้างใจกบัการรับรู้ของลูกคา้ซ่ึง

พิจารณาจากค่าคะแนนของการพยาการณ์ท่ีใชใ้นการทดสอบตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถในการ

สร้างความไวว้างใจ (นาํเสนอในหวัขอ้ยอ่ยท่ี 3.5.6) สามารถช้ีแจงรายละเอียดในหวัขอ้ยอ่ยต่างๆ 

ดงัน้ี  

3.5.1 การกาํหนดระดับค่าคะแนนของแบบสอบถาม 

 ระดบัคะแนนของมาตรวดัตามมาตราส่วนประมาณค่ากาํหนดระดบัค่าคะแนนใน

การตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความไวว้างใจท่ีมีต่อเวบ็ไซต์ของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใช้ 5 
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ระดบัดงัน้ี 

ระดบัมากท่ีสุด ใหน้ํ้าหนกัคะแนนเป็น        5   คะแนน 

 ระดบัมาก ใหน้ํ้าหนกัคะแนนเป็น        4   คะแนน 

ระดบัปานกลาง ใหน้ํ้าหนกัคะแนนเป็น        3   คะแนน 

ระดบันอ้ย ใหน้ํ้าหนกัคะแนนเป็น        2   คะแนน 

ระดบันอ้ยท่ีสุด ใหน้ํ้าหนกัคะแนนเป็น        1   คะแนน 

3.5.2 การแปลความหมายระดับค่าคะแนนเฉลีย่ของแบบสอบถาม  

 การแปลความหมายระดบัค่าคะแนนเฉล่ียของขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ากแบบสอบถาม 

ขอ้มูลวดัมาตราส่วนประมาณค่าพิจารณาตามช่วงคะแนนสาํหรับการแปลผลดงัน้ี 

                     ระดบัคะแนนเฉล่ีย  4.50 - 5.00    หมายถึง  มีระดบัมากท่ีสุด 

                    ระดบัคะแนนเฉล่ีย  3.50 - 4.49    หมายถึง  มีระดบัมาก 

         ระดบัคะแนนเฉล่ีย  2.50 - 3.49    หมายถึง  มีระดบัปานกลาง 

        ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.50 - 2.49    หมายถึง  มีระดบันอ้ย 

        ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.49    หมายถึง  มีระดบันอ้ยท่ีสุด       

3.5.3 การแปลความหมายระดับค่าคะแนนเฉลีย่ของดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถาม  

 ระดบัค่าคะแนนดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามท่ีใชใ้นการสอบถามความ

คิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชก้ารแปลความหมายระดบัค่าคะแนนเฉล่ียเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนนเฉล่ีย -1.00 - 0.49 หมายถึง มีระดบัความสอดคลอ้งไม่เหมาะสม 

 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  0.50 - 1.00 หมายถึง มีระดบัความสอดคลอ้งเหมาะสม 

3.5.4 การแปลความหมายระดับค่าเกณฑ์ทดสอบความตรงและความเทีย่ง 

 3.5.4.1 ความเท่ียงของแบบสอบถามตรวจสอบไดจ้ากดชันีประเมินค่าทางสถิติ 

ไดแ้ก่ 

   1)  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ควรมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.70  

   2)  ค่าความเท่ียงรวม (Composite Reliability) ควรมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.80 

 3.5.4.2 ความตรงของแบบสอบถามตรวจสอบไดจ้ากดชันีประเมินค่าทางสถิติ 

ไดแ้ก่ 

   1)  ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ควรมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.40 
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สาํหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ  

   2)   ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ควรมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.70 

สาํหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

   3) ค่า Average Variance Extracted (AVE) ควรมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.50 

   4) ค่ารากท่ีสองของ AVE ในแต่ละองคป์ระกอบสาํหรับการวเิคราะห์

ความตรงเชิงการจาํแนก (Discriminant Validity) ควรมีค่าสูงกวา่

ความสัมพนัธ์ร่วมระหวา่งองคป์ระกอบนั้นๆ กบัองคป์ระกอบอ่ืน 

 3.5.5 การแปลความหมายระดับค่าเกณฑ์ทดสอบตัวแบบโครงสร้าง 

  เกณฑ์พิจารณาว่าตัวแบบท่ีพฒันาข้ึนเป็นตัวแบบท่ีมีโครงสร้าง และมีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สามารถใชเ้กณฑ์ประเมินของ Hair และคณะ (2009) เพื่อพิจารณา

ค่าสถิติดงัต่อไปน้ี   

 3.5.5.1 ดชันีวดัความเป็นปกติ หรือ NFI ควรมีค่าไม่นอ้ยกว่า 0.90     

 3.5.5.2 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ หรือ CFI ควรมีค่าไม่นอ้ยกว่า 0.90 

 3.5.5.3 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน หรือ GFI ควรมีค่าไม่นอ้ยกว่า 0.90  

 3.5.5.4 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้หรือ AGFI ควรมีค่าไม่นอ้ยกว่า 0.80  

 3.5.5.5 ดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ หรือ RMSEA ควรมี

ค่าไม่เกิน 0.05 

 3.5.5.6 อตัราส่วนระหว่างค่าไคสแควร์ ต่อองศาอิสระ (χ2/dƒ) ควรมีค่าไม่เกิน 3.00 

3.5.6 การแปลความหมายระดับค่าคะแนนของการพยาการณ์ที่ได้จากตัวแบบวุฒิภาวะ

ความสามารถในการสร้างความไว้วางใจ 

 การแปลความหมายระดบัค่าคะแนนของการพยากรณ์ท่ีไดจ้ากตวัแบบวุฒิภาวะ

ความสามารถในการสร้างความไวว้างใจ สามารถตรวจสอบไดจ้ากความแตกต่างของค่าพยากรณ์

กบัค่าการรับรู้ของลูกคา้ท่ีไดจ้ากผลสาํรวจ ซ่ึงค่าทดสอบท่ีใชป้ระกอบดว้ย 

                     3.5.6.1 ค่าคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย หรือ Mean Square Error (MSE) หากค่าท่ี

คาํนวณไดมี้ค่าเขา้ใกลศู้นยแ์สดงวา่ค่าพยากรณ์กบัค่าการรับรู้ของลูกคา้ท่ี

ไดจ้ากผลสาํรวจมีความสอดคลอ้ง ใกลเ้คียงกนั 

                     3.5.6.2 ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ หรือ Mean Absolute 

Percent Error (MAPE) ค่าท่ีแสดงไดจ้ะแสดงความผิดพลาดของการ

พยากรณ์ในรูปแบบของร้อยละ หากค่าท่ีคาํนวณไดมี้เปอร์เซ็นตท่ี์ตํ่าแสดง
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ว่าค่าพยากรณ์กับค่าการรับรู้ของลูกค้า ท่ีได้จากผลสํารวจมีความ

สอดคลอ้ง ใกลเ้คียงกนั 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  เน่ืองจากภายในงานวิจยัน้ีไดมี้การสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งหลายคร้ัง ผูว้ิจยั

จึงไดช้ี้แจงรายละเอียดของการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยระบุรายละเอียดตามการดาํเนินงานท่ีไดมี้การ

สาํรวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละคร้ัง ดงัน้ี 

3.6.1 การเกบ็รวมรวมข้อมูลสําหรับการสํารวจคร้ังที ่1 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาจาํนวน 400 คน ไดถู้กเก็บดว้ยวิธีการคดัเลือกตวัอยา่ง

แบบสะดวกจาก 3 มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 1) มหาวิทยาลยัศรีปทุม 2) มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

และ 3) มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 

2555 ภายหลงัการตดัแบบสอบถามท่ีใช้ไม่ได ้ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูต้อบแบบสอบถามเวน้ไม่ตอบ

หลายขอ้ หรือไม่ไดร้ะบุช่ือเวบ็ไซตท่ี์ประเมินออกจากการวิเคราะห์ พบวา่คงเหลือแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ 219 ชุด คิดเป็นร้อยละ 55  

3.6.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลสําหรับการสํารวจคร้ังที ่2 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาจาํนวน 600 คน ไดถู้กเก็บดว้ยวิธีการคดัเลือกตวัอยา่ง

แบบสะดวกจาก 3 มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 1) มหาวิทยาลยัศรีปทุม 2) มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

และ 3) มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 

2556 ภายหลงัการตดัแบบสอบถามท่ีใช้ไม่ได ้ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูต้อบแบบสอบถามเวน้ไม่ตอบ

หลายขอ้ หรือไม่ไดร้ะบุช่ือเวบ็ไซตท่ี์ประเมินออกจากการวิเคราะห์ พบวา่คงเหลือแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ 346 ชุด คิดเป็นร้อยละ 58  

3.6.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลสําหรับกลุ่มตัวอย่างจริง 

 จากการใชสู้ตรของ Yamame (1967) ในการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัพบวา่ตอ้ง

ใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 2,000 คน จาก 5 ภูมิภาคในประเทศไทย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่

และเพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีหลากหลาย ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใชก้ารเก็บขอ้มูล

จากแบบสอบถามออนไลน์ท่ีนาํเสนอในเวบ็ไซต ์trust4ecommerce.net และเพิ่มโอกาสในการตอบ

แบบสอบถามดว้ยการใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดร่้วมกิจกรรมในการจบัรางวลัหรือร่วมทาํบุญจดัทาํ

หนังสือธรรมะ การดาํเนินงานเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับกลุ่มตวัอย่างจริงใช้ระยะเวลาทั้งส้ิน 6 
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เดือน ตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 จึงสามารถเก็บขอ้มูลได้ครบตาม

จาํนวนท่ีกาํหนด ทั้งน้ีระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดท้าํการประชาสัมพนัธ์ผา่นทั้งเวบ็ไซต์

ทัว่ไป แฟนเพจของส่ือสังคมออนไลน์ การส่งอีเมล์ และการประชาสัมพนัธ์แบบปากต่อปาก 

นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัดาํเนินการเขียนโปรแกรมให้ป้องกนัวา่หากผูก้รอกท่านใดป้อนขอ้มูลไม่ครบจะ

ถือว่าแบบสอบถามฉบบันั้นไม่สมบูรณ์ โดยแจง้ให้ผูต้อบแบบสอบถามทราบวา่จะไม่สามารถเขา้

ร่วมกิจกรรมในการจบัรางวลัหรือร่วมทาํบุญตามท่ีผูว้ิจยัระบุในเวบ็ไซตไ์ด ้ภายหลงัการเก็บขอ้มูล

ผูว้ิจยัพบวา่ขอ้มูลผูท่ี้กรอกแบบสอบถามมีทั้งส้ิน 2,290 ชุด เป็นขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามกรอก

ไม่ครบทุกขอ้คาํถามมีจาํนวน 139 ชุด และเป็นขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามกรอกครบถ้วนและ

สามารถนาํไปใชว้เิคราะห์ไดจ้าํนวน 2,151 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94 ของชุดขอ้มูลท่ีไดต้อบรับทั้งหมด   

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล        

 งานวิจยัในคร้ังน้ีได้มีการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างหลายคร้ัง ผูว้ิจยัจึงได้ช้ีแจง

รายละเอียดของการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยระบุรายละเอียดตามการดาํเนินงานท่ีไดมี้การสํารวจความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละคร้ัง ดงัน้ี 

3.7.1 การวเิคราะห์ข้อมูลสําหรับการสํารวจคร้ังที ่1 

 1) การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) ผูว้ิจยัใช้

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจเพื่อจดักลุ่มตวัแปร โดยการยืนยนัจากค่าสถิติ สําหรับการ

วิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้ิจยัใช้สถิติท่ีเรียกว่าการสกดัองค์ประกอบโดยวิธีส่วนประกอบหลกั 

(Principle Component Analysis: PCA) ในการตรวจสอบโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยในการ

วิเคราะห์ผูว้ิจยักาํหนดให้ใช้การหมุนแกนแบบ Varimax โดยกาํหนดให้ใช้ค่าไอเกน (Eigen 

Values) ท่ีสูงกวา่ 1.0 เป็นเกณฑ์ในการตดัสินจาํนวนตวัแปรทางสถิติ นอกจากน้ียงักาํหนดให้ค่า

นํ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตวัช้ีวดัในแต่ละองค์ประกอบจะตอ้งมีค่าสูงกวา่ 0.4 

และตวัวดัตอ้งไม่ทาํใหเ้กิดค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบสูงในองคป์ระกอบเกินกวา่ 1 องคป์ระกอบ และ

ถา้ตวัแปรใดกระจายออกจากกลุ่มจนไม่สามารถแปลความหมายได ้ผูว้ิจยัจะตดัตวัแปรนั้นออกจาก

การวเิคราะห์ในการประมวลผลของการดาํเนินงานทางสถิติ 

 2) การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) ความเท่ียงของแบบสอบถามตรวจสอบ

ได้จากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยกาํหนดให้

องค์ประกอบของตวัแปรต้องมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  มากกว่า 0.7 ดังท่ีเคยได้ดําเนินการ

เช่นเดียวกบังานวจิยัท่ีนาํเสนอใน Jairak และคณะ (2010) 
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 3) การทดสอบค่าที (t-tests) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการในการทดสอบค่าทีในขั้นตอนน้ี

เพื่อ 1) ตรวจสอบความแตกต่างของการรับรู้ระหวา่งกลุ่มผูท่ี้เคยซ้ือและไม่เคยซ้ือสินคา้หรือบริการ

จากเวบ็ไซต ์และ 2) ตรวจสอบความแตกต่างของระดบัการรับรู้ในการประเมินเวบ็ไซตท่ี์ไดค้ะแนน

ประเมินสูงสุดกบัเวบ็ไซตท่ี์ไดค้ะแนนประเมินตํ่าสุด ซ่ึงการตรวจสอบความแตกต่างของการรับรู้

ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 น้ี จะช่วยให้ผูว้ิจยัมีแนวทางในการสร้างกระบวนการประเมินท่ีตรงกบั

การรับรู้ของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุดในลาํดบัต่อไป 

3.7.2 การวเิคราะห์ข้อมูลสําหรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 

 ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดต้รวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยพิจารณาจากค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยคดัเลือกเฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีค่าความ

สอดคลอ้งระหวา่ง 0.5 ถึง 1.0 และปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามท่ีไม่เหมาะสมตามคาํแนะนาํท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ สาํหรับขั้นตอนการดาํเนินงานในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการในช่วงเดือน กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2556 

3.7.3 การวเิคราะห์ข้อมูลสําหรับการสํารวจคร้ังที ่2 

 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)ในการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจนั้ น ผู ้วิจ ัยใช้สถิติท่ีเรียกว่าการสกัดองค์ประกอบโดยวิธี

ส่วนประกอบหลกั (Principle Component Analysis: PCA) ในการตรวจสอบโครงสร้างของ

แบบสอบถาม โดยในการวิเคราะห์ผูว้ิจยักาํหนดให้ใชก้ารหมุนแกนแบบ Varimax โดยกาํหนดให้

ใช้ค่าไอเกน (Eigen Values) ท่ีสูงกว่า 1.0 เป็นเกณฑ์ นอกจากน้ียงักาํหนดให้ค่านํ้ าหนัก

องคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวัช้ีวดัในแต่ละองคป์ระกอบจะตอ้งมีค่าสูงกวา่ 0.5 และตวัวดั

ตอ้งไม่ทาํใหเ้กิดค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบสูงในองคป์ระกอบเกินกวา่ 1 องคป์ระกอบ และถา้ตวัแปร

ใดกระจายออกจากกลุ่มโดยไม่สามารถแปลความหมายไดจ้ะตดัตวัแปรนั้นออกจากการวิเคราะห์ใน

การประมวลผลทางสถิติ 

 2) การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ในการตรวจสอบความเท่ียงของ

แบบสอบถามนั้น สามารถตรวจสอบไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาโดยตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.7  

 3) การทดสอบตัวแบบโครงสร้าง (Structural Model Test) สําหรับการทดสอบ

ตวัแบบโครงสร้าง ผูว้ิจยัไดท้ดสอบตวัแบบโครงสร้างดว้ยชุดสถิติทดสอบไดแ้ก่ χ2/dƒ  NFI CFI 

GFI AGFI และ RMSEA เพื่อตรวจสอบว่าตวัแบบท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานหลกัขอ้ท่ี 3 มีความ

เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบในเชิงทฤษฎีกบัขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ริง หากตวัแบบท่ีนาํเสนอดงัรูปท่ี 2.15 ไม่

สามารถผ่านเกณฑ์ทดสอบ ผูว้ิจยัจะไดด้าํเนินการปรับการจดักลุ่มองค์ประกอบของตวัแปรใหม่
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เพื่อใหไ้ดต้วัแบบทางเลือกท่ีเหมาะสมต่อไป   

 4) การทดสอบตัวแบบการวัด (Measurement Model Test) สําหรับการทดสอบ

ตวัแบบการวดั ผูว้ิจยัได้ทดสอบตวัแบบการวดัดว้ยสถิติท่ีเรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนั หรือ Confirmatory Factor Analysis (CFA) ซ่ึงเป็นสถิติท่ีใชต้รวจสอบและยืนยนัวา่เคร่ืองมือ

วดัหรือแบบวดัตวัแปรนามธรรมท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ หรือ Exploratory Factor 

Analysis (EFA) ยงัคงมีโครงสร้างขององค์ประกอบหรือการเกาะกลุ่มกนัของขอ้คาํถามตามเดิม

หรือไม่ นอกจากน้ีตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีผา่นการทดสอบทั้งตวัแบบการวดั และตวัแบบโครงสร้างได้

จึงจะถือเป็นตวัแบบท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบระหว่างทฤษฎีและขอ้มูลเชิง

ประจกัษท่ี์ไดจ้ากผลการสาํรวจจริง 

 5) การทดสอบค่าที (t-tests) ผูว้ิจยัใช้การทดสอบค่าทีเพื่อ 1) ตรวจสอบความ

แตกต่างของการรับรู้ระหว่างกลุ่มผูท่ี้เคยซ้ือและไม่เคยซ้ือสินค้าหรือบริการจากเว็บไซต์ 2) 

ตรวจสอบความแตกต่างของระดบัการรับรู้ในการประเมินเวบ็ไซต์ท่ีไดค้ะแนนประเมินสูงสุดกบั

เว็บไซต์ท่ีไดค้ะแนนประเมินตํ่าสุด และ 3) ตรวจสอบความแตกต่างของการรับรู้ระหว่างกลุ่ม

ตวัอยา่งสาํหรับผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน   

3.7.4 การวเิคราะห์ข้อมูลสําหรับกลุ่มตัวอย่างจริง 

 1) การทดสอบการแจกแจงของข้อมูล แบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนเพื่อตรวจสอบ

การรับรู้ของลูกคา้โดยปกติจะใชม้าตรวดัตามมาตราส่วนการประมาณค่าโดยแบ่งระดบัคะแนนเป็น 

5 ระดบั หรือ 5 Likert Scale ซ่ึงมาตรวดัในลกัษณะน้ีไม่สามารถทาํการทดสอบการแจกแจงแบบ

ปกติ (Normal Distribution) ได ้(Muthén & Kaplan, 1992; Norman, 2010) ดงันั้น Norman (2010) 

จึงนาํเสนอวา่หากขอ้มูลท่ีเก็บมาเป็นแบบ Likert Scale และมีการกระจายท่ีไม่มีความเบ ้(Skewness) 

หรือความโด่ง (Kurtosis) มากเกินไป นกัวิจยัสามารถใช้สถิติพาราเมตริก (Parametric Statistics) 

เพื่อทดสอบสมมติฐานวิจยัได ้ผูว้ิจยัจึงใช้หลกัการท่ีนาํเสนอโดย Normal (2010) ในการทดสอบ

การแจกแจงของข้อมูลสําหรับงานวิจยัน้ี นอกจากน้ีผลการทดลองท่ีนําเสนอในงานวิจยัของ 

Muthén และ Kaplan (1985) ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ค่าความเบแ้ละความโด่งท่ีอยูร่ะหวา่ง -1.0 และ +1.0 

เป็นค่าท่ีไม่สูงเกินไปจนทาํให้การใช้สถิติพาราเมตริก เช่น การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation 

Analysis) ผดิเพี้ยนไป 

 2) การทดสอบตัวแบบโครงสร้าง (Structural Model Test) ผูว้ิจยัไดท้ดสอบตวั

แบบโครงสร้างสําหรับกลุ่มตวัอยา่งจริงดว้ยชุดสถิติทดสอบมาตรฐาน ไดแ้ก่ χ2/dƒ  NFI CFI GFI 

AGFI และ RMSEA เพื่อตรวจสอบวา่ตวัแบบท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานหลกัขอ้ท่ี 3 ในรูปท่ี 2.15 มี
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ความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบในเชิงทฤษฎีกบัขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ริง และหากตวัแบบดงักล่าว ไม่

สามารถผ่านเกณฑ์ทดสอบ ผูว้ิจยัจะคดัเลือกตวัแบบทางเลือกอ่ืนเพื่อใช้ในการทดสอบตวัแบบท่ี

เหมาะสมในลาํดบัถดัไป 

 3) การทดสอบตัวแบบการวัด (Measurement Model Test) ตวัแบบเชิงสาเหตุท่ี

ผ่านการทดสอบตัวแบบโครงสร้างแล้วจํา เ ป็นต้องผ่านการทดสอบตัวแบบการวัดด้วย  

จึงจะถือวา่เป็นตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีมีความเหมาะสมโดยสมบูรณ์เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งทฤษฎีและ

ขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากผลสาํรวจจริง สําหรับสถิติท่ีใชด้าํเนินการวิเคราะห์สําหรับขั้นตอนน้ีคือ

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั หรือ CFA  

 4) การตรวจสอบความแตกต่างของระดับการรับรู้ในประเด็นต่างๆ ผูว้ิจยัไดมี้การ

ตรวจสอบความแตกต่างของระดบัการรับรู้ในประเด็นต่างๆ ต่อไปน้ี 1) ความแตกต่างของการรับรู้

ระหวา่งกลุ่มผูท่ี้เคยซ้ือและไม่เคยซ้ือสินคา้หรือบริการจากเวบ็ไซต ์ 2) ความแตกต่างของการรับรู้

ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสําหรับผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์

ในการทาํงาน และ 3) ตรวจสอบความแตกต่างของระดบัการรับรู้ในการประเมินเวบ็ไซต ์โดยการ

ทดสอบค่าทีถือเป็นสถิติตวัหลกัท่ีใชใ้นการตรวจสอบสาํหรับประเด็นน้ี 

3.8 การทดสอบตัวแบบวุฒิภาวะความสามารถในการสร้างความไว้วางใจ 

 การทดสอบตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถในการสร้างความไวว้างใจดาํเนินการเพื่อ

ตรวจสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 4 ท่ีระบุว่า “ตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถในการสร้างความ

ไวว้างใจท่ีสร้างข้ึนสามารถประเมินระดบัความไวว้างใจไดส้อดคลอ้งกบัการรับรู้ของลูกคา้” ซ่ึงค่า

คาํนวณท่ีใชใ้นการทดสอบประกอบดว้ย 1) ค่าคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย หรือ Mean Square Error 

(MSE) และ 2) ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ หรือ Mean Absolute Percent Error 

(MAPE) ซ่ึงหากค่าคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ียมีค่าเขา้ใกลศู้นย ์แสดงวา่ค่าพยากรณ์ซ่ึงเป็นผลลพัธ์

จากการประเมินตามกระบวนการของตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถในการสร้างความไวว้างใจกบั

ค่าการรับรู้ของลูกคา้ท่ีได้จากผลสํารวจมีความสอดคล้อง ใกลเ้คียงกนั เช่นเดียวกนัหากค่าเฉล่ีย

เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสมบูรณ์มีเปอร์เซ็นตท่ี์ตํ่าแสดงวา่ค่าพยากรณ์ซ่ึงเป็นผลลพัธ์จากการ

ประเมินตามกระบวนการของตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถในการสร้างความไวว้างใจกบัค่าการ

รับรู้ของลูกคา้ท่ีไดจ้ากผลสาํรวจมีความสอดคลอ้ง ใกลเ้คียงกนั  
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3.9  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

  การดาํเนินงานวิจยัใชร้ะยะเวลารวมทั้งส้ิน 16 ภาคการศึกษา ตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 

2552 ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2558 ดงัตารางท่ี 3.2 

ตารางที ่3.2 ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

ขั้นตอน 

การดาํเนินงาน 

ภาคการศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

ธ.ค.-

ม.ีค. 

เม.ย-

ก.ค. 

ส.ค.-

พ.ย. 

ธ.ค.-

ม.ีค. 

เม.ย-

ก.ค. 

ส.ค.-

พ.ย. 

ธ.ค.-

ม.ีค. 

เม.ย-

ก.ค. 

ส.ค.-

พ.ย. 

ธ.ค.-

ม.ีค. 

เม.ย-

ก.ค. 

ส.ค.-

พ.ย. 

ธ.ค.-

ม.ีค. 

เม.ย-

ก.ค. 

ส.ค.-

พ.ย. 

ธ.ค.-

ม.ีค. 

2552-2553 2553-2554 2554-2555 2555-2556 2556-2557 2557-2558 

1.  ศึกษาปัญหา                 

2.  รวบรวมขอ้มูลจาก 

เอกสาร และงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

                

3.  ทาํการวิจยัและพฒันา 

ระบบประเมิน 
                

4.  ผลการวิจยัและ

ขอ้เสนอแนะ 
                

5.  เรียบเรียงและ

ปรับปรุงงานวิจยั 
                

6. นาํเสนอผลงานและ 

จดัทาํเอกสารวิจยั  
                

3.10 สรุป 

ในบทท่ี 3 น้ีเป็นการนาํเสนอวิธีดาํเนินการวิจยั ท่ีประกอบดว้ย การออกแบบการวิจยั

ขั้นตอนการวจิยั เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การกาํหนดเกณฑ์พิจารณาระดบัค่าคะแนน พร้อมทั้งนาํเสนอวิธีการ

ทดสอบตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถในการสร้างความไวว้างใจ และระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

เพื่อตอบคาํถามตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงกระบวนการดาํเนินงานวิจยัในคร้ัง

น้ีไดย้ึดหลกัเกณฑ์โดยทัว่ไปของการทาํวิจยัในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและ

คอมพิวเตอร์ (Oates, 2005, pp. 32-38) 
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