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บทที ่1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

          ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที ไดผ้สานเป็นหน่ึงเดียวกบัการดาํเนินธุรกิจของ
องคก์ร ซ่ึงมีบทบาทสาํคญัท่ีช่วยสนบัสนุน สร้างความยัง่ยนื ตลอดจนสร้างการเติบโตใหแ้ก่องคก์ร 
ไอทีในปัจจุบนัมีความซับซ้อนเพิ่มมากข้ึน  สอดคลอ้งกบัการขบัเคล่ือนของภาคธุรกิจท่ีอยู่
ท่ามกลางสภาพการแข่งขนัท่ีไม่หยดุน่ิง ผูบ้ริหารไอที (Chief Information Technology: CIO) จึงมี
ส่ิงท่ีทา้ทายเพ่ิมมากข้ึนกว่าในอดีต เพราะไม่เพียงแต่การดูแลให้ไอทีในองคก์รสามารถทาํงานเพ่ือ
สนองตอบผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพเท่านั้น แต่ตอ้งตอบคาํถามให้ไดว้่างบประมาณดา้นไอทีท่ี
ลงทุนไปเป็นจาํนวนมากนั้นสามารถส่งมอบคุณค่า (Delivery Value) ให้กบัองคก์ร หรือสามารถ
พฒันาความสอดคลอ้งระหวา่งไอทีและธุรกิจ (IT-Business Alignment) ไดม้ากนอ้ยเพียงใด  
  จากผลการจดัอนัดบัส่ิงท่ีซีไอโอให้ความสาํคญั ระหว่างปี ค.ศ. 2009-2011 ของเวบ็ไซต ์
Information Week พบว่าประเด็นเร่ืองของความคุม้ค่าในการลงทุนดา้นไอที (IT Investment) ยงัคง
อยูใ่น 10 อนัดบัแรก (Information Week Global CIO, 2009; 2010; 2011)  โดยประเด็นดงักล่าวน้ี
เป็นผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนจากกลไกท่ีมีประสิทธิภาพของธรรมาภิบาลไอที (IT Governance) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลวิจยัท่ีผา่นมาซ่ึงพบว่าองคก์รท่ีมีการประยุกตใ์ชห้ลกัการของธรรมาภิบาลไอทีใน
องคก์ร จะมีวฒิุภาวะดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งไอทีและธุรกิจ (IT-Business Alignment Maturity) 
ท่ีมีระดบัสูงข้ึน (De Haes & Grembergen, 2005) นัน่หมายถึงการลงทุนดา้นไอทีมีความสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รส่งผลทาํใหเ้กิดคุณค่าไดอ้ยา่งแทจ้ริงกบัองคก์ร 
 สาํหรับแนวคิดดา้นธรรมาภิบาลไอทีนั้น ผูว้ิจยัพบว่าท่ีมาของธรรมาภิบาลไอที เร่ิมจาก
แนวคิดท่ีอธิบายในเชิงกลไกท่ีจะช่วยใหบ้รรลุถึงการใชไ้อทีท่ีเตม็ความสามารถ (Brown & Grant, 
2005; Loh & Venkatrama, 1992) ในขณะนั้นคาํว่า “ธรรมาภิบาลไอที” ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายใน
แวดวงวิชาการจนกระทัง่เขา้สู่ปี ค.ศ. 1999 จึงเร่ิมมีการอา้งถึงคาํวา่ “IS Governance” และปรับมาใช้
คาํว่า “IT Governance”  ในเวลาต่อมา (Brown, 1997; Sambamurthy & Zmud, 1999) ถึงแมว้่า
ปัจจุบนัจะมีองค์กรและนักวิจัยหลายท่านได้ให้นิยามของธรรมาภิบาลไอทีไวม้ากมายดังเช่น
งานวิจยัของ Simonsson และ Johnson (2006) ท่ีไดส้รุปภาพรวมของนิยามของธรรมาภิบาลไอที
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โดยใชว้ิธีการพิจารณาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เม่ือพิจารณาจากประเด็นสาํคญัของคาํ
นิยามเหล่านั้นจะพบวา่ธรรมาภิบาลไอทีนั้นเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจดา้นไอทีในระดบักลยทุธ์ และ
เม่ือแยกตามมิติแลว้พบว่ามีความเก่ียวขอ้งอยู่ 4 มิติ คือ กลยุทธ์ (Strategic) การตรวจสอบ 
(Monitoring)  เป้าหมาย (Goal) และ บุคคล (People)  ธรรมาภิบาลไอทีไดรั้บการยนืยนัว่าสามารถ
ยกระดบัขีดความสามารถขององคก์รดา้นผลกาํไร ซ่ึงอา้งอิงจากผลการศึกษาของ Weill และ Ross 
(2004) ท่ีไดส้าํรวจขอ้มูลจาก 256 องคก์ร ท่ีเป็นทั้งองคก์รท่ีไม่หวงัผลกาํไร และหวงัผลกาํไรใน 23 
ประเทศ ครอบคลุมกลุ่มประเทศในทวีปอเมริกา ยุโรป และเอเชีย  ผลวิจยัพบว่าองคก์รท่ีมีธรรมา    
ภิบาลดา้นไอทีจะมีกาํไรสูงข้ึนถึงร้อยละ 20  เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รท่ีไม่มีธรรมาภิบาลไอที  ซ่ึง
องคก์รท่ีนาํมาเปรียบเทียบกนันั้นเป็นองคก์รท่ีมีกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีเหมือนกนั ดงันั้นธรรมาภิบาล
ไอทีจึงกลายเป็นประเด็นท่ีสําคญัและอยู่ในความสนใจของนักวิชาการด้านไอทีและนักปฏิบติั 
รวมถึงไดมี้การศึกษาวิจยักนัอยา่งแพร่หลายมาโดยตลอด โดยมีการศึกษาวิจยัทั้งในกลุ่มขององคก์ร
ภาครัฐ  และภาคเอกชน อยา่งไรกต็ามเม่ือแยกตามประเภทอุตสาหกรรมทาํใหผู้ว้ิจยัพบว่าการศึกษา
ประเด็นธรรมาภิบาลไอทีขององคก์รในกลุ่มของสถาบนัการศึกษาอย่างสถาบนัอุดมศึกษานั้นยงัมี
อยูอ่ยา่งจาํกดัและยงัข้ึนอยูก่บับริบทของแต่ละประเทศ  ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาเป็นอีกองคก์รหน่ึงท่ี
ใชไ้อทีเพื่อสนบัสนุนองคก์รไดแ้ก่ ดา้นการเรียน การสอน การทาํวิจยั รวมถึงการบริหารจดัการของ
ผูบ้ริหาร และกิจกรรมต่างๆ ท่ีตอ้งใช้งบประมาณในการลงทุนดา้นไอทีเป็นจาํนวนมาก  ดงันั้น
สถาบนัอุดมศึกษาจึงมีความจาํเป็นตอ้งมีการกาํกบัไอทีอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหากสถาบนัมอง
ขอบเขตของไอทีเป็นแค่หน้าท่ี (Function)  หน่วยงานไอทีในสถาบันก็จะเป็นเพียงแค่หน่วย
สนับสนุนการทาํงานในสถาบนัเท่านั้น ทั้งท่ีแทจ้ริงแลว้ไอทีเป็นไดม้ากกว่าหน่วยสนับสนุนการ
จดัการในระดบักลางและล่าง ไอทียงัเป็นไดถึ้งส่วนสนบัสนุนในระดบับนสุด หรือระดบักลยทุธ์  
 ดงันั้นการกาํกบัไอทีใหเ้กิดธรรมาภิบาลนั้นจึงเป็นประเด็นท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ในการบริหาร
จดัการไอทีของสถาบนัอุดมศึกษา ดงัเช่นงานวิจยัของ Creasey (2008) ท่ีไดท้าํการศึกษาผลกระทบ
ของประสิทธิภาพของการจดัการไอทีท่ีมีต่อสถาบนัอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่าธรรมาภิบาลดา้น
ไอที มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการจดัการองค์กร และยงัพบอีกว่าหากผูบ้ริหาร
สถาบนัการศึกษามีการกาํหนดกลยุทธ์ดา้นธรรมาภิบาลไอทีไวอ้ย่างดีแลว้จะส่งผลให้การบริหาร
องคก์รมุ่งสู่ความสาํเร็จได ้ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่เร่ืองของธรรมาภิบาลไอทีกลายเป็นเร่ืองท่ีสาํคญั และเร่ิมมี
บทบาทในการบริหารจดัการไอทีในสถาบนัอุดมศึกษาดว้ยเช่นเดียวกบัองคก์รประเภทอ่ืน   
 ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัในหลายประเทศใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของธรรมาภิบาลไอที ไดแ้ก่ 
มีการนาํกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอที (IT Governance Framework) มาปรับใชใ้นมหาวิทยาลยั 
เช่น มหาวิทยาลยัในประเทศออสเตรเลีย (Bhattacharjya & Chang, 2006a; 2006b) และมหาวิทยาลยั
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ในประเทศจีน (Zhen & Xin-yu, 2007) ซ่ึงปัจจุบนัมีหลายองคก์รและนกัวิจยัหลายท่านไดน้าํเสนอ
กรอบแนวคิดไวซ่ึ้งมีมากกว่า 10 ตวัแบบ โดยมีการสรุปไวใ้นงานวิจยัของ Larsen และคณะ (2006) 
อีกทั้งมีมหาวิทยาลยัในหลายประเทศไดมี้การพฒันากรอบแนวคิด พร้อมกบัตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล 
ไอทีเพื่อใชส้าํหรับมหาวิทยาลยัในประเทศของตนเอง โดยมีทั้งแบบการพฒันาข้ึนใหม่ อย่างเช่น 
ประเทศองักฤษท่ีมีการตั้งคณะกรรมการพฒันากรอบแนวคิดดา้นธรรมาภิบาลดา้นไอทีคร้ังแรก 
ท่ีสร้างข้ึนสาํหรับมหาวิทยาลยั  ออกแบบดาํเนินการโดยคณะกรรมการระบบสารสนเทศร่วม (Joint 
Information System Committee: JISC) เม่ือปี ค.ศ. 2007 ภายใตช่ื้อ JISC2007A และมีการสร้าง
เคร่ืองมือสําหรับการประเมินธรรมาภิบาลดา้นไอที ภายใตช่ื้อ JISC2007B ประกอบไปดว้ย 5 
มุมมอง ไดแ้ก่ ความเป็นธรรมาภิบาล  การจดัการ  ทรัพยากร และการบริการ มีความเห็นจากคณะ
ผูจ้ดัทาํว่ากรอบแนวคิดดงักล่าวมีความยืดหยุ่นสูงสามารถนาํไปปรับใชก้บัมหาวิทยาลยัท่ีมีความ
แตกต่างกนัไดห้ลายประเภททั้งขนาดใหญ่และเลก็ (University of Strathclyde, 2007) สาํหรับ
ประเทศสเปนท่ีมีการพฒันาโดยใชแ้นวทางของมาตรฐาน ISO/IEC38500: 2008 เป็นฐานในการ
พฒันา ซ่ึงพบในงานวิจยัของ Antonio (2008) โดยเรียกกรอบแนวคิดดงักล่าวว่า กรอบแนวคิด          
ธรรมาภิบาลไอทีสาํหรับมหาวิทยาลยั (IT Governance Framework for Universities: ITG4U) ท่ี
พฒันาข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการออกแบบใหเ้ขา้กบัมหาวิทยาลยัในประเทศสเปน และได้
นาํเสนอกรอบแนวคิดน้ีเม่ือเดือนธนัวาคม ในปี ค.ศ. 2008 ดงันั้นจะเห็นไดว้่ากรอบแนวคิดธรรมา 
ภิบาลไอทีของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกนัไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ Weill และ Ross 
(2004) ท่ีว่าไม่มีกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลใดท่ีดีท่ีสุด หรือตวัแบบใดท่ีสร้างข้ึนมาแลว้สามารถ
ใชไ้ดเ้หมาะกบัทุกๆ องคก์ร โดยสถาบนัอาจจะตอ้งมีการปรับใช ้หรืออาจจะเลือกใชท้ั้งหมดข้ึนอยู่
กบับริบทของแต่ละสถาบนั 
 สาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยนั้น ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้และพบว่าการ
ศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวกบัธรรมาภิบาลไอทีในสถาบนัอุดมศึกษาของไทยยงัมีอยู่อย่างจาํกดั  และยงัไม่
สามารถหาขอ้สรุปไดว้่าสถานการณ์ปัจจุบนัของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยนั้นเป็นอยา่งไร  
ผูว้ิจัยจึงได้มีการศึกษาโดยใช้วิธีการสํารวจเบ้ืองตน้และเม่ือพิจารณาตามขอ้มูลท่ีได้รับพบว่า              
ธรรมาภิบาลไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาไทยนั้นอยู่ในระหว่างกาํลงัพฒันา โดยสรุปภาพรวมแลว้
ผูบ้ริหารไอทีในสถาบนัอุดมศึกษายงัไม่มีความชดัเจนในเร่ืองของธรรมาภิบาลดา้นไอทีเท่าท่ีควร  
แต่อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารส่วนใหญ่ไดมี้ความตระหนกั และเห็นความสาํคญัในประเด็นดงักล่าวใน
ระดบัมาก โดยมากกว่าร้อยละ 90 ของผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าควรมีการพฒันากรอบแนวคิด 
หรือแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลไอทีท่ีเหมาะกับสถาบันอุดมศึกษาของไทย (Jairak & 
Praneetpolgrang, 2011) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัฐานขา้งตน้ท่ีช้ีใหเ้ห็นว่าสถาบนัอุดมศึกษาในแต่ละ
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ประเทศนั้น มีกรอบแนวคิดธรรมาภิบาล ไอทีท่ีความแตกต่างกนั เน่ืองจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
(Culture) โครงสร้างองคก์ร (Organizational) กลยทุธ์พื้นฐาน (Basic Strategy)  ขนาดขององคก์ร 
(Size)  และจาํนวนของหน่วยงาน (Business Unit) โดยปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อการออกแบบกรอบ
แนวคิดรวมถึงตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไอที (De Haes & Grembergen, 2008b) จากประเด็นท่ีมาและ
ความสําคัญดังกล่าวข้างต้นจะเ ห็นว่าประเด็นด้านธรรมาภิบาลไอทีมีความสําคัญกับ
สถาบนัอุดมศึกษาของไทย และยงัมีช่องว่างของปัญหาทั้งมุมมองดา้นวิชาการ และมุมมองในโลก
ของความเป็นจริงท่ียงัรอการปรับปรุงและพฒันา อีกทั้งจากการศึกษากรอบแนวคิดธรรมาภิบาล 
ไอทีต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั พบวา่ยงัไม่มีกรอบแนวคิดใด หรือตวัแบบวุฒิภาวะใด ท่ีนาํเอาประเด็น
ของธรรมาภิบาลไอทีมาบูรณาการร่วมกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเป็นปรัชญาอนั
ทรงคุณค่าท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้พระราชทานให้แก่ปวงชนชาวไทย  เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขอยา่งย ัง่ยนื  เศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็นแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย ทั้งน้ีหลกัของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงยงัตอ้งการการประยุกต์ใช้ท่ีเป็นรูปธรรมอีกมาก  ดังจะเห็นได้จากมี
งานวิจยัท่ีผา่นมาหลายช้ินไดศึ้กษาเพื่อนาํเอาหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยกุตใ์ชใ้นแต่
ละดา้น พร้อมทั้งพฒันาตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัระดบัความพอเพียงไดใ้นบริบทต่างๆ เช่น การบริหาร
ดา้นการศึกษาในองคก์รการศึกษาหลายระดบั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) การบริหารจดัการธุรกิจ 
(สุขสรรค ์กนัตะบุตร, 2551) อยา่งไรก็ตามการประยกุตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในวงการ
ไอที ยงัมีอยู่อย่างจาํกดั อีกทั้งยงัไม่พบว่ามีการพฒันากรอบแนวคิดหรือตวัช้ีวดัดา้นธรรมาภิบาล 
ไอทีโดยใชฐ้านของปรัชญาดงักล่าว  
 ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ควรศึกษาวิจยัเพื่อคน้หากรอบแนวคิด ตวัช้ีวดัรวมถึงตวัแบบวุฒิภาวะดา้น
ธรรมาภิบาลไอทีท่ีเหมาะสมกบัสถาบนัอุดมศึกษาโดยใชห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีมี
ความสอดคลอ้งกบัรากฐานของสังคมไทยเป็นฐานในการพฒันา งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคห์ลกั
เพื่อพฒันากรอบแนวคิด ตวัช้ีวดั ในมิติต่างๆ รวมถึงตวัแบบวุฒิภาวะด้านธรรมาภิบาลไอทีท่ี
เหมาะสมสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาของไทย  โดยผลลพัธ์สุดทา้ยของงานวิจยัผูว้ิจยัจะพฒันาต่อยอด
กรอบแนวคิด ตวัช้ีวดั และตวัแบบวฒิุภาวะท่ีสร้างข้ึนเป็นระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยผูบ้ริหารในการ
ประเมินระดับความเป็นธรรมาภิบาลไอทีของสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการ
ตดัสินใจลงทุนดา้นไอที โดยยดึตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งน้ีคาดหวงัว่างานวิจยัช้ินน้ีจะ
ช่วยเพิ่มความรู้ความเขา้ใจเร่ืองของกรอบแนวคิดใหม่ในการกาํกบัดูแลไอทีของสถาบนัอุดมศึกษา
ไทยเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ อยา่งรู้เท่าทนั มีความพอประมาณ มีเหตุผลในการตดัสินใจ รวมถึงมี
ภูมิคุม้กนัตนเองจากความเส่ียงหรือภยัคุกคาม ทั้งน้ีองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากงานวิจยัจะไดมี้ส่วนส่งเสริม
นาํพาสถาบนัขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื บนหลกัของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อไป 
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1.2 คาํถามของการวจิยั 

1.2.1 กรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอที สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาของไทยบนพื้นฐาน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy) ควรมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง 

1.2.2 ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไอที (IT Governance Indicator) ท่ีเหมาะสมกบัสถาบนั 
อุดมศึกษาของไทยบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ควรมีอะไรบา้ง 

1.2.3 ตวัแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอทีบนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ควรเป็น
อยา่งไร 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคห์ลกั 4 ขอ้คือ 
1.3.1 เพื่อศึกษาสภาพการกาํกบัดูแลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา

ไทย 
1.3.2 เพื่อพฒันากรอบแนวคิดและตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย  
1.3.3 เพื่อพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง  
1.3.4 เพื่อพฒันาระบบการประเมินประสิทธิภาพระดบัความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบน

พื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย  

1.4 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 งานวิจยัเร่ือง “การพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะและระบบประเมินประสิทธิภาพระดบัความ
เป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย” ไดแ้สดง
กรอบแนวคิดในการวิจยัสามารถแสดงได ้ดงัรูปท่ี 1.1 โดยแบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
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รูปที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) 

(1) กรอบแนวคดิธรรมาภิบาลไอทีและตัวช้ีวดั 
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

             (IT Governance Framework and Indicator  
                             for Higher Education Institutions) 

ศึกษากรอบแนวคดิและมาตรฐานด้านธรรมาภิบาลไอท ี

(IT Governance Standard and Framework)   

ศึกษางานวจิัยด้านธรรมาภิบาลไอทใีนต่างประเทศ 

(Related Research with IT Governance in Higher 

Education Institutions) 

ศึกษางานวจิัยด้านธรรมาภิบาลไอทใีนอดตี 

(Literature from Previous Study) 

 
   
     (2) การศึกษากรอบแนวคดิปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
          (Sufficiency Economy Philosophy Framework) 

ความสมดุล และความยัง่ยนื 
(Balance & Sustainability) 

ความรู้ และ คุณธรรม 
   Knowledge & Morality 

ความพอประมาณ
(Moderation) 

        การมภูีมคุ้ิมกนัทีด่ี 

          (Self-Immunity) 

ความมเีหตุผล 

(Reasonableness) 

 
 
 

 (3) ตัวแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอทีบน
พืน้ฐานปรัชญาของเศรษฐกจิสําหรับ

สถาบันอุดมศึกษาไทย 
(IT Governance Maturity Model Based on 

Sufficiency Economy Philosophy: ITGMM-
SEP) for Thai Higher Education Institutions 

(4) ระบบประเมินประสิทธิภาพความเป็น 
 ธรรมาภิบาลไอทีบนพืน้ฐานปรัชญาของ
 เศรษฐกจิพอเพยีง (ITGMM-SEP 
 Performance Assessment System) 

 การประเมินตามตวัช้ีวดัความเป็นธรรมาภิบาล 
ไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

(ITGMM-SEP Assessment Indicators) 

การประเมินระดบัคะแนนความเป็นธรรมาภิบาล 
ไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

(ITGMM-SEP Assessment Score) 

การประเมินระดบัวฒิุภาวะความเป็นธรรมาภิบาล 
ไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

(ITGMM-SEP Assessment Maturity) 
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กรอบแนวคิดการวิจยัน้ีมีองคป์ระกอบหลกัทั้งส้ิน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
          1.4.1  องค์ประกอบที ่ 1 การพัฒนากรอบแนวคิดและตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลไอทีสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาของไทย (Development of IT Governance Framework and Indicator for 
Thai Higher Education Institutions)  องคป์ระกอบในส่วนน้ีจะเป็นการพฒันากรอบแนวคิดและ
ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไอทีท่ีเหมาะสมกบับริบทของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย  ซ่ึงในเบ้ืองตน้
ไดม้าจากการคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงศึกษาจากการพฒันากรอบแนวคิด          
ธรรมาภิบาลดา้นไอทีของมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ  โดยผลท่ีได้จากการพฒันาในส่วนน้ีจะ
เช่ือมโยงกบัมาตรฐานและกรอบแนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล   

 1.4.2 องค์ประกอบที ่ 2 การศึกษากรอบแนวคิดปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy Philosophy Framework) องคป์ระกอบในส่วนน้ีจะเป็นการศึกษาหลกัการ
ความเป็นมาของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   รวมถึงนําผลท่ีได้จากการดําเนินงานใน
องคป์ระกอบท่ี 1 เพื่อหาความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะตามกรอบปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อใหส้ามารถแยกกลุ่มของตวัช้ีวดัต่างๆ ท่ีมีอยูอ่อกเป็นแต่ละกลุ่มไดแ้ก่ ความพอประมาณ  ความมี
เหตุผล  การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี  ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดมิติของมุมมองใหม่ของตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไอที   

 1.4.3 องค์ประกอบที่ 3 ตัวแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอทีบนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสําหรับสถาบันอุดมศึกษา (IT Governance Maturity Model Based on Sufficiency 
Economy Philosophy (ITGMM-SEP) for Thai Higher Education Institutions จาก
องคป์ระกอบท่ี 2 จะไดต้วัแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอทีบนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
สาํหรับสถาบนัอุดมศึกษา โดยจะมีการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Empirical 
Data) โดยประเมินจากกลุ่มผูบ้ริหาร ได้แก่ กลุ่มผูบ้ริหารไอทีและกลุ่มผูบ้ริหารระดับสูงของ
สถาบนัอุดมศึกษา เพื่อให้ไดรั้บผลยืนยนัท่ีเก่ียวกับระดับความเหมาะสม และพิสูจน์ระดับการ
ยอมรับ และความสมัพนัธ์ 

 1.4.4 องค์ประกอบที ่4 การพัฒนาระบบการประ เมินระดับ วุ ฒิภาวะความ เ ป็น               
ธรรมาภิบาลไอทีบนฐานปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง (Development of ITGMM-SEP Assessment 
System) องค์ประกอบในส่วนน้ีจะเป็นการพฒันาระบบสารสนเทศตามองค์ความรู้ท่ีได้รับจาก
องคป์ระกอบท่ี 3 ตามกรอบแนวคิดและตวัช้ีวดัในแต่ละมิติ โดยจะพฒันาเป็นระบบในลกัษณะ
โปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ไซต ์(Web Based Application) เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการประเมิน 
รวมถึงสามารถวิเคราะห์ช่องวา่ง (Gap Analysis) ในแต่ละตวัช้ีวดั เพื่อใหผู้บ้ริหารไดเ้ห็นถึงช่องว่าง
ของจุดแขง็และจุดท่ีควรพฒันาของความเป็นธรรมาภิบาลไอทีในสถาบนัอุดมศึกษา  รวมถึงไดเ้ห็น
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มิติการกาํกบัดูแลไอทีตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเป็นส่วนสนบัสนุนในการตดัสินใจในการ
ลงทุนดา้นไอทีของสถาบนัอุดมศึกษานอกเหนือจากน้ีระบบยงัสามารถใหค้าํแนะนาํสาํหรับตวัช้ีวดั
ท่ีย ังเป็นจุดท่ีควรพัฒนาแก่ผู ้บริหาร  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงธรรมาภิบาลไอทีใน
สถาบนัอุดมศึกษาอยา่งมีทิศทาง มีเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ 

1.5 สมมตฐิานการวจิยั  

1.5.1 สถาบนัอุดมศึกษาไทยมีประสิทธิภาพในการกาํกบัดูแลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
อยูใ่นระดบัมาก 

1.5.2 กรอบแนวคิดและตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไอทีในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย
บนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ได้รับการยอมรับว่ามีความเหมาะสมจากผูบ้ริหารของ
สถาบนัอุดมศึกษาไทยอยูใ่นระดบัมาก 

 1.5.3   ผลการประเมินระดบัวุฒิภาวะด้านธรรมาภิบาลไอทีในสถาบนัอุดมศึกษาไทย            
บนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามตัวแบบท่ีพฒันาข้ึน เทียบกับผลประเมินประสิทธิภาพ                       
ธรรมาภิบาลไอที ตามหลกัการของ Weill และ Ross (2004) พบวา่มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก 

1.6 ขอบเขตของการวจิยั 

 งานวิจยัเร่ือง “การพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอทีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบประเมินประสิทธิภาพระดบัความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย” ไดมี้ขอบเขตของการวิจยัท่ีอา้งอิงหลกัการของเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนากรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอทีของสถาบันอุดมศึกษาใน
ต่างประเทศ รวมถึงมาตรฐานและกรอบแนวคิดตามหลกัสากล ไดแ้ก่ มาตรฐาน ISO/IEC 38500: 
2008 กรอบแนวคิดโคบิต (COBIT) ไอทิล (ITIL) วาลไอที (Val IT) ความเส่ียงดา้นไอที (Risk IT) 
เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหก้รอบแนวคิดและตวัช้ีวดัไดถู้กพฒันาข้ึนมาอยา่งมีหลกัการ และอยูบ่นฐานของ
มาตรฐานสากลและเป็นท่ียอมรับ   

 การศึกษาในคร้ังน้ีได้เลือกกลุ่มประชากรคือกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย  
เน่ืองจากผูว้ิจัยต้องการตัดประเด็นความแตกต่างด้านวฒันธรรม โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ 
กระบวนการธุรกิจ (Business Process) ออกจากองคก์รประเภทอ่ืน ซ่ึงมีผลดีคือทาํใหไ้ดผ้ลการวิจยั
ท่ีมีความชดัเจน ผูว้ิจยัไดแ้บ่งกรอบการทาํงานออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี   
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  1.6.1 การพฒันากรอบแนวคิด ตวัช้ีวดั และตวัแบบวุฒิภาวะเพื่อวดัระดบัความเป็น            
ธรรมาภิบาลไอทีในสถาบันอุดมศึกษาโดยบูรณาการร่วมกับกรอบแนวคิดของปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
  1.6.2 การทดสอบคุณภาพของตัวแบบวุฒิภาวะและตัวช้ีว ัดด้วยการพิสูจน์ความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์า้นการยอมรับ ความเหมาะสม และความสมัพนัธ์ 
  1.6.3  พฒันาระบบประเมินตามตวัแบบและตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึนเพื่อให้สามารถวดัระดบั
ความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาต่อไป 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.7.1 ประโยชน์ทางวชิาการ 
1) ไดก้รอบแนวคิดแลว้ตวัช้ีวดัซ่ึงสามารถวดัระดบัความเป็นธรรมาภิบาลไอที

ในสถาบนัอุดมศึกษาบนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นฐานความรู้ใหผู้ท่ี้สนใจทาํวิจยัในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งน้ีในอนาคต 

2) ไดต้วัแบบวุฒิภาวะความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

3) ไดร้ะบบประเมินระดบัวุฒิภาวะความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนฐานปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง สําหรับสนับสนุนการตัดสินใจการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ               
ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย 

 
1.7.2 ประโยชน์ต่อสังคม 

1) ไดก้รอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอทีในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย เพื่อ
เป็นแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน ทาํให้ผูบ้ริหารในสถาบนัอุดมศึกษาไดม้องเห็นภาพรวมของ
กรอบในการท่ีจะกาํกบัดูแลไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาใหเ้กิดธรรมาภิบาล 

2) ทาํให้สังคมในกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาไดรั้บทราบสถานการณ์ของความเป็น             
ธรรมาภิบาลไอทีในองคก์รของตนเองจากระบบการประเมิน  รวมถึงทราบจุดแข็ง และจุดท่ีควร
พัฒนา  ซ่ึงสามารถนําผลท่ีได้ไปปรับปรุงเพื่อยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลไอทีให้แก่
สถาบนัอุดมศึกษา 

3) ทาํให้เกิดการต่อยอดแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในมุมมองดา้น        
ไอทีอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อใหส้งัคมไดมี้แนวทางในการนาํไปประยกุตใ์ช ้ 
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4) งานวิจยัน้ีสามารถเป็นแนวทางให้แก่องค์กรด้านการศึกษาในแต่ละระดับ 
รวมถึงองค์กรท่ีมีกระบวนการธุรกิจใกลเ้คียงกับสถาบนัอุดมศึกษา  สามารถนําระบบประเมิน
พฒันาไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รของตนเองได ้

1.8 นิยามศัพท์ 

  1.8.1 ธรรมาภิบาล (Governance and Good Governance) หมายถึง กลไก เคร่ืองมือ 
และแนวทางในการดาํเนินงานท่ีมีความเช่ือมโยงทั้งระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยเกิดจาก
กระบวนการสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้ง ภาครัฐบาล และภาคเอกชน และประชาชน เพื่อ
ระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและโปร่งใส บนพื้นฐานการปกครองด้วยรูปแบบ
ประชาธิปไตยท่ีมีความชอบธรรมตามกฏหมายและมีเสถียรภาพ 

  1.8.2 ธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Governance) หมายถึง การกาํกบัดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สอดคลอ้งกบักระบวนการบริหารจดัการ เป้าหมาย กลยทุธ์ ขององคก์ร 
โดยผูบ้ริหารทุกภาคส่วนขององค์กรจะมีส่วนร่วม และมีบทบาทหน้าท่ีในการตดัสินใจในการ
กาํหนดกระบวนการต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล 

  1.8.3  ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy) หมายถึง 
ปรัชญาท่ีช้ีถึงแนวทางการดาํรงอยูแ่ละปฏิบติัตนของประชาชนในทุกระดบั ตั้งแต่ครอบครัว ระดบั
ชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้ งในการพัฒนาและบริหารประเทศ ให้ดําเนินไปในทางสายกลาง 
โดยเฉพาะการพฒันาเศรษฐกิจ เพื่อให้กา้วทนัต่อยุคโลกาภิวตัน์  ความพอเพียง หมายถึง ความ
พอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดีพอสมควรต่อ
การมีผลกระทบใดๆ อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งน้ี จะตอ้งอาศยัความ
รอบรู้ ความรอบคอบ และระมดัระวงัอย่างยิ่งในการนาํวิชาการต่างๆ มาใช้ในการวางแผนการ
ดาํเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันจะต้องเสริมพื้นฐานจิตใจของคนในชาติโดยเฉพาะ
เจา้หน้าท่ีของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดบั ให้มีจิตสํานึกใน คุณธรรม ความซ่ือสัตย์
สุจริต และให้มีความรอบรู้ท่ีเหมาะสม ดาํเนินชีวิตอยูด่ว้ยความอดทน ความเพียรมีสติปัญญา และ
ความรอบคอบ เพื่อให้สมดุลพร้อมต่อการรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วกวา้งขวาง ทั้ง
ทางดา้นวตัถุ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมจากโลกภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี 
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  1.8.4 ตัวแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอท ี(Maturity Model)  หมายถึง ตน้แบบการพฒันา
องคก์รไปสู่ความเป็นเลิศในการกาํกบัดูแลไอทีอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยการวางแผน  การ
ตดัสินใจ การบริหารจดัการทุกดา้นอยา่งมีประสิทธิภาพ การควบคุมเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดแก่ผู ้
มีส่วนเก่ียวขอ้งทัว่ทั้งองคก์ร 

  1.8.5 ระบบประเมินประสิทธิภาพระดับความเป็นธรรมาภิบาลไอที (Performance 
Assessment System) หมายถึง ระบบท่ีใชเ้พื่อวดัระดบัประสิทธิภาพความเป็นธรรมาภิบาลไอที 
ระบบประกอบไปดว้ยตวัช้ีวดัเพื่อใชว้ดัประสิทธิภาพระดบัฯ มีกระบวนการในการประมวลผล
ระดบัคะแนน  การวิเคราะห์ช่องว่าง  การให้คาํแนะนาํ และสรุปเป็นรายงานแก่ผูป้ระเมิน โดย
ดาํเนินการประเมินผา่นเวบ็แอพลิเคชัน่ (Web Application)  

1.9 สรุป 

        เน้ือหาในบทท่ี 1 ผูว้ิจยัไดส้รุปถึงท่ีมาความสาํคญัรวมถึงช่องว่างของประเด็นปัญหาใน
ดา้นธรรมาภิบาลไอทีท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงและพฒันา ทั้งในมุมมองปัญหาในโลกของความเป็น
จริง และมุมมองดา้นวิชาการท่ียงัคงตอ้งการการศึกษาเพิ่มเติม โดยสรุปประเด็นปัญหาท่ีผูว้ิจยัได้
เลง็เห็นมีอยู ่4 ประการหลกัๆ นัน่คือ 1) การวิจยัดา้นธรรมาภิบาลไอทีในสถาบนัอุดมศึกษายงัมีอยู่
อยา่งจาํกดั 2) จากการศึกษาเบ้ืองตน้พบว่าธรรมาภิบาลไอทีในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทย
ยงัไม่มีทิศทางท่ีชดัเจนในการปฏิบติัและการพฒันา 3) ผูบ้ริหารไอทีในสถาบนัอุดมศึกษามากกว่า
ร้อยละ 90 ของผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ห็นความสาํคญัของธรรมาภิบาลไอที รวมถึงเห็นควรว่าควร
มีการศึกษาและพฒันากรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมให้กบัสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย และ                
4) จากการศึกษามาตรฐานและกรอบแนวคิดดา้นธรรมาภิบาลไอที ยงัไม่พบกรอบแนวคิดหรือ
มาตรฐานใดท่ีมีการบูรณาการร่วมกับแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อพิจารณาการ
ตดัสินใจในการลงทุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 


