
 
 

 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

การวิจยัเร่ือง ตวัแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอทีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที) และ
ระบบประเมินประสิทธิภาพระดบัความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคห์ลกั 4 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี            
1) เพื่อศึกษาสภาพการกาํกบัดูแลดา้นไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาไทย 2) เพื่อพฒันากรอบแนวคิด
และตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย          
3) เพื่อพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 4) เพื่อ
พฒันาระบบการประเมินประสิทธิภาพระดบัความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยวิธีวิเคราะห์เน้ือหาการสัมภาษณ์เชิงลึก และเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยการสาํรวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง  ผูว้ิจยัจะขออธิบายขั้นตอนการวิจยัโดย
แบ่งตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

3.1 ขั้นตอนการวจิยั 
  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขั้นตอนการวิจยัออกเป็น 4 ขั้นตอนหลกั ตามลาํดบัของวตัถุประสงคใ์นการ
วิจยั โดยมีรายละเอียดเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 
        3.1.1 ขั้นตอนที่ 1 เพือ่ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาสาํรวจ
สภาพการกาํกบัดูแลไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย  

กลุ่มประชากรที่ใช้การศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารดา้นไอทีในสถาบนัอุดมศึกษา จาํนวน 
117 ท่าน จาก 117 สถาบนั (ขอ้มูล ณ พฤศจิกายน 2552)  

เคร่ืองมือในการวิจัย ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี  2  สถานภาพการรับรู้และการนาํกรอบ
แนวคิดธรรมาภิบาลไอที มาใชใ้นการบริหารจดัการไอทีของสถาบนั ส่วนท่ี  3  ระดบัความสาํคญั
ของการวดัประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอทีใน 4 ด้านตามมุมมองของผูบ้ริหารดา้นไอทีของ
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยการศึกษาน้ีไดใ้ชต้วัวดัประสิทธิภาพในการกาํกบัดูแลไอที 
ของหลกัการบาลานซ์สกอร์การ์ดในการกาํกบัดูแลไอที (IT Governance Balanced Scorecard)  ซ่ึง
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พฒันาโดย De Haes และ Grembergen (2005) ส่วนท่ี 4 ระดบัของอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการ
นาํกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอทีมาใชใ้นการบริหารจดัการดา้นไอทีในสถาบนัอุดมศึกษา และ
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 
    การเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงัผูบ้ริหารไอที
ในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยทุกสถาบนั  

 การวิเคราะห์ข้อมูล ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์หาค่าทางสถิติในการ
วิเคราะห์ประกอบดว้ย 

1) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) ไดแ้ก่ 
ประเภทของสถาบนัอุดมศึกษา  ตาํแหน่ง ระยะเวลาของประสบการณ์การบริหารงานดา้นไอที  

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 สถานภาพการรับรู้และการนาํกรอบแนวคิด
ธรรมาภิบาลไอที มาใชใ้นการบริหารจดัการไอทีของสถาบนั โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) ไดแ้ก่ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการการกาํกบัดูแลไอทีอย่างมีธรรมาภิบาล การกาํหนดประเด็นธรรมา        
ภิบาลไอทีอยูใ่นแผนแม่บทไอที  ความจาํเป็นและความสาํคญัในการนาํกรอบแนวคิดธรรมาภิบาล 
ไอที มาใชใ้นสถาบนัอุดมศึกษา  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในการมีกรอบแนวคิดหรือ
ตวัช้ีวดัดา้นธรรมาภิบาลไอทีในสถาบนัอุดมศึกษา  ความสอดคลอ้งระหว่างโครงการดา้นไอทีท่ี
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของสถาบนั ความเพียงพอของงบประมาณท่ีไดรั้บ   

3) การวิ เคราะห์ข้อ มูลส่วนท่ี  3 ระดับความสําคัญและการใช้ตัววัด
ประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอที โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) 

4) การวิเคราะห์ระดับของอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการนาํกรอบแนวคิด              
ธรรมาภิบาลไอทีมาใช้ในการบริหารจดัการด้านไอทีในสถาบนัอุดมศึกษา โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
  3.1.2 ขั้นตอนที ่2 เพือ่ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ข้อที ่2    

 ประกอบไปดว้ยขั้นตอนหลกัจาํนวน 3 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
    ขั้นตอนหลักที่ 1 การสร้างกรอบแนวคิดและร่างตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลไอทีบนฐาน

ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงสําหรับสถาบันอุดมศึกษา  มีขั้นตอนย่อยดังต่อไปนี ้
    ขั้นตอนย่อยที่ 1.1 การศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกีย่วข้อง ศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัดา้นธรรมาภิบาลไอที เช่น มาตรฐาน (Standard) กรอบ
แนวคิด (Framework) แบบการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ของธรรมาภิบาลไอทีท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนั รวมถึงกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ   และศึกษาสถานการณ์
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เก่ียวกบัธรรมาภิบาลไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาของไทย รวมถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์ 
กลยุทธ์ของสถาบนัอุดมศึกษา พร้อมกบัการศึกษากรอบแนวคิดและตวัช้ีวดัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง   

ขั้นตอนย่อยที ่1.2  ผู ้วิ จัยใช้ระ เ บียบวิ ธีดํา เ นินงานวิจัย เ ชิง คุณภาพ 
(Quanlitative Research) ดว้ยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยพฒันาแบบสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ซ่ึงมีการกาํหนดประเด็นคาํถามส่วนหน่ึงตามกรอบ
แนวคิดและมีคาํถามเกิดข้ึนใหม่ระหวา่งการสมัภาษณ์เป็นลกัษณะซกัไซไ้ล่เลียง เพื่อใหท้ราบขอ้มูล
ในเร่ืองนั้นให้มากท่ีสุด กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารดา้นไอทีของ
องคก์รภาครัฐจาํนวน 18 กระทรวง ไดแ้ก่  

1. กระทรวงสาํนกันายกรัฐมนตรี     10. กระทรวงพลงังาน 
2. กระทรวงกลาโหม   11. กระทรวงพาณิชย ์
3. กระทรวงการคลงั   12. กระทรวงมหาดไทย 
4. กระทรวงการต่างประเทศ   13. กระทรวงยติุธรรม 
5. กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  14. กระทรวงแรงงาน 
6. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  15. กระทรวงวฒันธรรม 
7. กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  16. กระทรวงคมนาคม 
8. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 17. กระทรวงศึกษาธิการ 
9. กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 18. กระทรวงสาธารณสุข   
 

วตัถุประสงคข์องขั้นตอนน้ีเพื่อตรวจสอบกรอบแนวคิดในระดบัเบ้ืองตน้
ว่าเป็นไปตามท่ีไดศึ้กษาหรือไม่ และเพื่อรับทราบประสบการณ์ตลอดจนแนวปฏิบติัในการกาํกบั
ดูแลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในองคก์รระดบัประเทศ ทาํใหผู้ว้ิจยัไดท้ราบแนว
ปฏิบติัการกาํกบัดูแลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในมุมมองของผูบ้ริหารดา้นไอที
จาํนวนระดบั กระทรวง โดยแบ่งเป็นมุมมองดา้นการกาํกบัดูแลไอทีอย่างมีเหตุผล (Reasonable) 
มุมมองดา้นการกาํกบัดูแลไอทีอยา่งพอประมาณ (Moderation) มุมมองดา้นการกาํกบัดูแลไอทีอยา่ง
มีภูมิคุม้กนั (Self-Immunity) เง่ือนไขความรู้ (Knowledge) เง่ือนไขคุณธรรม (Morality)  

 จากขั้นตอนท่ี 1.2 เม่ือไดก้รอบแนวปฏิบติัการกาํกบัดูแลไอทีบนพื้นฐาน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวมในระดบัผูบ้ริหารดา้นไอทีในระดบักระทรวงแลว้นั้น               
จึงนาํไปสู่ขั้นตอนการศึกษาแนวปฏิบติัฯ ในระดบัสถาบนัอุดมศึกษา 
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ขั้นตอนย่อยที1่.3 ผู ้วิ จัยใช้ระ เ บียบวิ ธีดํา เ นินงานวิจัย เ ชิ ง คุณภาพ 
(Qualitative Research) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยพฒันาแบบสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ซ่ึงมีการกาํหนดประเด็นคาํถามส่วนหน่ึงตามกรอบ
แนวคิดและมีคาํถามเกิดข้ึนใหม่ระหว่างการสมัภาษณ์เป็นลกัษณะซกัไซไ้ล่เลียงเพื่อใหท้ราบขอ้มูล
ในเร่ืองนั้นใหม้ากท่ีสุด  

กลุ่มประชากร  การศึกษาในขั้นตอนน้ีจะศึกษาจากกลุ่มประชากร ไดแ้ก่
ผูบ้ริหารดา้นไอทีในระดบัสถาบนัอุดมศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง  จาํนวน 20 สถาบนั รายละเอียดของผูบ้ริหารแสดงดงัตาราง
ท่ี 3.1 ทั้งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อลงลึกถึงแนวปฏิบติัธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในบริบทระดบัสถาบนัอุดมศึกษา  

 
ตารางที ่3.1 ขอ้มูลผูบ้ริหารดา้นไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
ลาํดับ ช่ือสถาบันอุดมศึกษา ผู้ให้สัมภาษณ์ ตําแหน่ง 

สถาบันอุดมศึกษาในภาคเหนือ 
1 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  อาจารยเ์ดชนะ สิโรรส ท่ีปรึกษาดา้นบริหารสาํนกั

บริการเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

2 มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง อาจารยอ์กนิษฐ ์ สุทธนู ผูอ้าํนวยการศูนยบ์ริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3 มหาวิทยาลยัพะเยา คุณพลรบ  สวสัดี ผูอ้าํนวยการศูนยบ์ริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

4 มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ อาจารยร์ชฏ  เช้ือวิโรจน ์ รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

5 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ดร.ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ ์ ผูอ้าํนวยการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

6 มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง ผูช่้วยศาสตราจารย ์
นพนนัท ์ สุขสมบูรณ์ 

ผูอ้าํนวยการสาํนกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

7 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลลา้นนา 

ดร.จตัตุฤทธ์ิ  ทองปรอน รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
คุณเผา่ภิญโญ  ฉิมพะเนาว ์ ผูอ้าํนวยการสาํนกัวิทยบริการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตารางที ่3.1  ขอ้มูลผูบ้ริหารดา้นไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั (ต่อ) 
ลาํดับ ช่ือสถาบันอุดมศึกษา ผู้ให้สัมภาษณ์ ตําแหน่ง 

7 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงราย 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์
กลชาญ  อนนัตสมบูรณ์ 

รองอธิการบดีรับผดิชอบดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

คุณกฤษณะ  สมควร ผูช่้วยผูอ้าํนวยการสาํนกัวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สถาบันอุดมศึกษาในภาคกลาง 

9 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ รองศาสตราจารย ์
สุรศกัด์ิ  สงวนพงษ ์

รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

10 มหาวิทยาลยันเรศวร ดร.สุวิมล  ธนผลเลิศ ผูอ้าํนวยการกองบริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

11 มหาวิทยาลยัเกริก ดร.วิโรจน ์ จงชนะชวรัตน ์ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
12 มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดร.อภิรดี  อาํพรรฆมณี ผูอ้าํนยการกลุ่มงานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
13 มหาวิทยาลยัราชภฏั 

พระนคร 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์
อารีย ์ รังสิโยภาส 

ผูอ้าํนวยการสาํนกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวนัออก 

14 มหาวิทยาลยับูรพา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.สุรางคนา  ธรรมลิขิต 

ผูอ้าํนวยการสาํนกัคอมพิวเตอร์ 

สถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

15 มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผูช่้วยศาสตราจารย ์
อนตัต ์เจ่าสกลุ 

ผูอ้าํนวยการศูนยค์อมพิวเตอร์ 

16 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม อาจารยสุ์พิน ไตรแกว้เจริญ ผูอ้าํนวยการสาํนกัคอมพิวเตอร์ 
17 มหาวิทยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์
สิทธิชยั  บุษหมัน่ 

รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนวิจยั
และประกนัคุณภาพ 

สถาบันอุดมศึกษาในภาคใต้ 

18 มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ อาจารยจิ์ตรลดา แกลว้ทนงค ์ ผูอ้าํนวยการศูนยค์อมพิวเตอร์ 
19 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ผูช่้วยศาสตราจารย ์

สุรชยั ฉายศิริพนัธ์ 
ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ตารางที ่3.1  ขอ้มูลผูบ้ริหารดา้นไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั (ต่อ) 
ลาํดับ ช่ือสถาบันอุดมศึกษา ผู้ให้สัมภาษณ์ ตําแหน่ง 

20 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ รองศาสตราจารย ์ 
ดร.เกริกชยั  ทองหนู 

รองอธิการบดีฝ่ายระบบ
สารสนเทศและโครงสร้าง
กายภาพ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

โดยขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกจากการสัมภาษณ์  จะถูกนาํมาวิเคราะห์ โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์คาํหลกั 
(Domain Analysis)  คือการจาํแนกกลุ่มคาํชุดหน่ึงให้อยู่ภายใตค้าํคาํหน่ึงซ่ึงคาํดงักล่าวน้ีจะมี
ความหมายครอบคลุมคาํชุดนั้นๆ ถา้เปรียบเทียบการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ก็คือการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มตวัแปรยอ่ยใหอ้ยูภ่ายใตอ้งคป์ระกอบเดียวกนั Spradley 
(1979) และ LeCompte and Pressle (1993: 243) ไดน้าํเสนอหลกัคิดท่ีใชจ้ดักลุ่มคาํต่างๆ ผูว้ิจยัใช้
การวิเคราะห์คาํหลกัเพื่อจดักลุ่มคาํโดยอาศยัลกัษณะความสัมพนัธ์ตามท่ี Spradley (1979) เสนอไว ้
โดยพิจารณากรอบแนวคิดและทฤษฎีของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และกาํหนดคาํหลกัไวล่้วงหนา้ 
ซ่ึงวิธีน้ีเรียกว่า (Deductive Coding) ทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นโครงสร้างท่ีใชใ้นการกาํหนดรหัส (Coding 
Schemes)ใหแ้ก่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ มาทาํ
การวิเคราะห์ จาํแนกสารระบบ (Taxonomic Analysis) อีกคร้ังเพื่อทาํการใหร้หสัคาํหลกั (Domain) 
ใหไ้ดป้ระเดน็แนวปฏิบติัธรรมาภิบาลดา้นไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
  ขั้นตอนหลักที่ 2 ทดสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของแนวปฏิบัติ             
ธรรมาภิบาลด้านไอทบีนพืน้ฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงโดยผู้เช่ียวชาญ  
   ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจัยได้นําผลการสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารด้านไอทีของ
สถาบนัอุดมศึกษาไปตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลอ้ง โดยกาํหนดให้มีผูเ้ช่ียวชาญ
จาํนวน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารไอที จาํนวน 6 ท่าน และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จาํนวน 6 ท่าน (อนุเคราะห์วินิจฉยัจาํนวน 5 ท่าน อีก 1 ท่านตอ้งการ
แสดงความคิดเห็นและให้ขอ้ช้ีแนะ) เพื่อวินิจฉัยถึงความเหมาะสมของแนวปฏิบติัท่ีไดพ้ฒันาข้ึน 
โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการไอทีนั้นคดัเลือกมาจากผูท่ี้มีประสบการณ์และมีบทบาทสาํคญั
ในการกาํหนดนโยบาย รวมถึงการกาํหนดทิศทางการเติบโตของไอทีในระดับประเทศ โดย
ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มน้ีจะช่วยพิจารณาถึงความเหมาะสม เพื่อให้สามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัดา้นการกาํกบั
ดูแลไอทีของสถาบนัอุดมศึกษา  โดยขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 กลุ่ม แสดงดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางที ่3.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารจดัการไอทีและผูเ้ช่ียวชาญดา้นปรัชญาของ
  เศรษฐกิจพอเพียง 

ลาํดับ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านบริหารจัดการไอท ี

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ การศึกษาและตําแหน่ง 
1 ศาสตราจารย ์ดร.ศรีศกัด์ิ  จามรมาน การศึกษา :  

Ph.D. (Computations) Georgia Institute  
of Technology, U.S.A. 
ตําแหน่ง :  
อธิการบดีกิตติคุณ วิทยาลยัเทคโนโลยสียาม  

2 รองศาสตราจารย ์ดร.ครรชิต มาลยัวงศ ์ การศึกษา :  
D.Eng. (Structural Engineering) Asian 
Institute of Technology 
ตําแหน่ง : 
นายกสภามหาวิทยาลยัศรีปทุม 

3 รองศาสตราจารย ์ยนื ภู่วรวรรณ การศึกษา :   
-  วิศวกรรมศาสตร์มหาบณัฑิต  
   สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า  
   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
-  M.Eng. Industrial Engineering  Asian  
    Institute of  Technology  
ตําแหน่งทีผ่่านมา :  
รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และท่ีปรึกษา
สาํนกับริการคอมพิวเตอร์ 

4 รองศาสตราจารย ์สมชาย ทยานยง การศึกษา :  
ปริญญาโท สาขาฟิสิกส์และคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลยัอุปซอลา ประเทศสวีเดน
ตําแหน่ง :  
ท่ีปรึกษาดา้นไอทีของสมาคมท่ีประชุม
อธิการบดีแห่งประเทศไทย 
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ตารางที ่3.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารจดัการไอทีและผูเ้ช่ียวชาญดา้นปรัชญาของ
  เศรษฐกิจพอเพียง 

ลาํดับ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านบริหารจัดการไอท ี

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ การศึกษาและตําแหน่ง 
5 ดร.มนู  อรดีดลเชษฐ ์ การศึกษา :  

ปริญญาดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ  
สาขาสถิติประยกุต ์  
สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ (NIDA) 
ตําแหน่ง: 
กรรมการบริหาร ศูนยเ์ทคโนโลย ี
อิเลก็ทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

6 รองศาสตราจารย ์ดร.สุชาย ธนวเสถียร การศึกษา :  
Ph.D., (Computer Engineering), 
Auburn University, USA. 
ตําแหน่ง :  
ผูอ้าํนวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  
ศรีปทุม (ขอ้มูล ณ วนัท่ีสมัภาษณ์) 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
1 รองศาสตราจารย ์ดร.ศรัณย ์วรรธนจัฉริยา การศึกษา:  

Ph.D. (Agicultural Economies)  
Texas A&M University, USA 
ตําแหน่ง : 
1.  ท่ีปรึกษาดา้นวิจยั มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
2. กรรมการสภาวิจยัแห่งชาติ  
     สาขาเกษตรศาสตร์และชีววิทยา 

2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนัวา  จิตตส์งวน การศึกษา :  
Ph.D. (Economics) , University 
of Hawaii , U.S.A. 
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ตารางที ่3.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารจดัการไอทีและผูเ้ช่ียวชาญดา้นปรัชญาของ
  เศรษฐกิจพอเพียง 

ลาํดับ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ การศึกษาและตําแหน่ง 
2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนัวา  จิตตส์งวน ตําแหน่ง :  

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการพเิศษ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

3 ดร.สุทิน ล้ีปิยะชาติ      การศึกษา :  
Ph.D.(Keio U., Teikyo U., Japan) 
ตําแหน่ง :  
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐกิจพอเพียง   
และธนาคารสมอง  สาํนกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. 

4 ดร.พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์ การศึกษา :    
ปริญญาเอกสาขาพระพทุธศาสนา 
มหาวิทยาลยั มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
ตําแหน่ง :     
ผูอ้าํนวยการสถาบนัไทยพฒัน์  

5 ดร.วชัรมงคล  เบญจธนะฉตัร การศึกษา:  
ศิลปศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต กิตติมศกัด์ิ  
สาขาวิชาการจดัการมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ตําแหน่ง :   
1. กรรมการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียงใน
 ภาคธุรกิจ สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 
2. วิทยากรพิเศษ  บรรยาย การประยกุต์
 แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกบัการ
 บริหารองคก์ร 
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ตารางที ่3.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารจดัการไอทีและผูเ้ช่ียวชาญดา้นปรัชญาของ
  เศรษฐกิจพอเพียง (ต่อ) 

ลาํดับ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ การศึกษาและตําแหน่ง 
6 ดร.ธเนศ  มณีกลุ 

(ตวัแทน ดร.สุเมธ ตนัติเวชกลุ)  
 

การศึกษา :  
ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  
(วิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม) 
ตําแหน่ง : 
ผูอ้าํนวยการโครงการ  
สาํนกังานมูลนิธิชยัพฒันา  

  
 ขั้นตอนหลกัที ่3 การยนืยนัตัวช้ีวดัโดยการประเมินความสอดคล้องของโมเดล   
  ผลการทดสอบเพ่ือยืนย ันตัว ช้ีว ัดความเป็นธรรมาภิบาลด้านไอที                
บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สําหรับสถาบนัอุดมศึกษา ผูว้ิจยันาํตวัช้ีวดัทั้ง 66 ตวั         
มาสร้างเคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการยนืยนัตวัช้ีวดัโดยการประเมินความสอดคลอ้ง
ของโมเดล เพื่อใหไ้ดต้วัช้ีวดัท่ีดีตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ของการวิจยั ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดห้าคุณภาพของ
แบบสอบถามโดยการหาความเท่ียง (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงปรากฏว่าแบบสอบถามโดยภาพรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
เท่ากบั 0.984 แสดงใหเ้ห็นวา่มีระดบัความเท่ียงท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือวดัไดใ้นระดบัสูง   
  กลุ่มประชากร  ผูบ้ริหารรับผิดงานด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และอาจารยรั์บผิดชอบงานสอนทางดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
สถาบนัอุดมศึกษาทัว่ประเทศ   
            กลุ่มตัวอย่าง  งานวิจัย น้ีใช้ก ลุ่มตัวอย่างผู ้บ ริหารรับผิดงานด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ  และอาจารยรั์บผิดชอบงานสอนทางดา้นคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ในสถาบนัอุดมศึกษาทัว่ประเทศ จาํนวน 700 คน  
  การเกบ็รวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) ขอหนังสือจากมหาวิทยาลยัศรีปทุม เร่ืองขอความอนุเคราะห์กรอก
แบบสอบถามวิจยัเพื่อประกอบการทาํวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอก  เพื่อใชส้าํหรับการขออนุญาต
ทาํการเกบ็ขอ้มูล 

  2)  ดาํเนินการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์
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             3)  ผลการดาํเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใชร้ะยะเวลา 2 
เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 30 มีนาคม 2556  ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม  2556 ซ่ึงผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืน 
จาํนวน 500 ชุด คิดเป็นอตัราการตอบกลบัคืน (Response Rate) ร้อยละ 71.51 

  4)  นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ และนาํไป
วิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป   

  การวเิคราะห์ข้อมูล  
1)  การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)  

ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) เพื่อจดักลุ่มตวัช้ีวดัใหถู้กตอ้งโดยยนืยนัจากค่าสถิติ  งานวิจยัน้ีใชส้ถิติท่ีเรียกว่า Principal 
Component Factor Analysis เพื่อลดจาํนวนตวัแปรของตวัแปรย่อย ซ่ึงจะใชเ้ป็นตวัแปรวดั
ประสิทธิภาพความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  งานวิจยัวิจยัน้ี
ไดใ้ชก้ารหมุนแกนในลกัษณะของ Varimax Rotation  และใชเ้กณฑใ์นการตดัสินจาํนวนตวัแปร
ทางสถิติ โดยใชค่้าไอเกน (Eigen Values) ท่ีสูงกว่า 1 นอกจากน้ียงักาํหนดค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
(Factor loadings) ของตวัช้ีวดัในปัจจยัว่าจะตอ้งมีค่าสูงกว่า 0.5 และตวัวดัตอ้งไดค่้านํ้ าหนัก
องคป์ระกอบสูงในปัจจยัมากกว่า 1 ปัจจยั นอกจากน้ีถา้ตวัแปรใดกระจายออกจากกลุ่มและไม่
สามารถแปลความหมายไดจ้ะตดัตวัแปรนั้นออกจากการวิเคราะห์ในการประมวลผลทางสถิติ  

2) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
งานวิจัยน้ีได้ทดสอบเพื่อหาสมการของประสิทธิภาพการกาํกับดูไอทีอย่างมีธรรมาภิบาลบน
พื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

3) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) คือ สถิติท่ีใชต้รวจสอบและยนืยนัว่าเคร่ืองมือวดัหรือแบบวดัตวัแปรนามธรรมท่ี
ไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ยงัคงมีโครงสร้างของ
องคป์ระกอบหรือการเกาะกลุ่มกนัของขอ้คาํถามตามเดิมหรือไม่  

4)   การวเิคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson’s Correlation)  
      เม่ือไดต้วัช้ีวดัจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัแลว้ ผูว้ิจยัได้

นาํมาหาความสัมพนัธ์ระหว่างผลการประเมินตามตวัช้ีวดัในตวัแบบระดบัวุฒิภาวะท่ีพฒันาข้ึน
เทียบกบัผลการประเมินประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอที ของ Weill และ Ross เพื่อหาความสัมพนัธ์
ของผลการประเมินว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ และเพื่อพิสูจน์สมมติฐานของงานวิจยัขอ้ท่ี 
1.5.3   
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 3.1.3 ขั้นตอนที่ 3 เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อพัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะ        
ธรรมาภิบาลไอทบีนพืน้ฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง (ITGMM-SEP) 
    ผลการศึกษาจากวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2  ผูว้ิจัยได้ผลลัพธ์เป็นตัวช้ีวดัท่ีผ่านการ
วิเคราะห์ ตรวจสอบทั้งจากผูเ้ช่ียวชาญและทางสถิติ  ร่วมกบัองคค์วามรู้ท่ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษา
การพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถ (Capability Maturity Model Integration: CMMI) ผูว้ิจยั
ใชอ้งคค์วามรู้เหล่าน้ีเพื่อใชเ้ป็นฐานและแนวทางในการพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะฯ ของงานวิจยัฉบบั
น้ี   และนาํเสนอเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นขอ้ท่ี 3 โดยตวัแบบระดบัวุฒิภาวะฯ ของงานวิจยัฉบบั
น้ีจะแลว้เสร็จในระยะของการออกแบบ (Design) ตามระยะการพฒันาระดบัวุฒิภาวะของ De Bruin 
et al. (2005) ซ่ึงใชร้ะยะเวลาประมาณ 1-3 ปี ในการพฒันา   
   การแบ่งระดบัของระดบัวุฒิภาวะทั้ง 5 ระดบั ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเทียบเคียงกบัระดบัวุฒิ
ภาวะธรรมาภิบาลไอที ซ่ึงไดมี้การพฒันาโดยสถาบนัไอทีจีไอ และพบคร้ังแรกโดยกาํหนดอยู่ใน
กรอบแนวคิดของโคบิต รุ่นท่ี 3 เม่ือปี ค.ศ. 2000 วิธีการดงักล่าวน้ีใชฐ้านแนวคิดมาจากหลกัการของ
ตวัแบบวฒิุภาวะความสามารถ (Capability Maturity Model) ไดแ้ก่   
  ระดับที่ 0 ไม่มี (Nonexistent) หมายถึง องคก์รไม่มีการกาํหนดกระบวนการดา้น          
ธรรมาภิบาลไอที รวมถึงไม่มีการกล่าวถึงประเดน็เก่ียวกบัธรรมาภิบาลไอทีในองคก์ร 
 ระดับที่ 1 เร่ิมต้นหรือเฉพาะกจิ (Initial/Ad Hoc) หมายถึง การมีหลกัฐานว่าองคก์ร
มีการกล่าวถึงประเด็นดา้นธรรมาภิบาลไอทีและความตอ้งการท่ีจะมีอยู ่แต่ไม่มีการนาํมาตรฐานมา
ใชใ้นการกาํหนดกระบวนการ แต่จะเป็นลกัษณะเฉพาะกิจเป็นกรณีๆ ไป วิธีการจดัการจะไม่เป็น
ระเบียบ ไม่มีมาตรฐานในการใชป้ระเมินกระบวนต่างๆ ไอทีจะถูกตรวจสอบก็ต่อเม่ือเกิดกรณีท่ี
เป็นขอ้ผดิพลาดท่ีเป็นสาเหตุใหเ้กิดความลาํบากแก่องคก์รเท่านั้น 
 ระดับที่ 2 สามารถทําซ้ํา แต่เป็นไปโดยสัญชาติญาณ (Repeatable but Intuitive) มี
ความตระหนกัในเร่ืองของธรรมาภิบาลไอที พวกกิจกรรมและตวัวดัประสิทธิภาพของธรรมาภิบาล
ไอที อยู่ภายใตก้ารพฒันาซ่ึงรวมถึงการวางแผนไอที  การส่งมอบและการตรวจสอบกระบวนการ
ต่างๆ  ในองค์กร กิจกรรมด้านธรรมาภิบาลไอทีมีการกําหนดข้ึนอย่างเป็นทางการในการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการขององคก์รท่ีดาํเนินการโดยผูจ้ดัการระดบัอาวุโส ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและมี
ส่วนกาํกบัดูแล การเลือกกระบวนการดา้นไอทีถูกกาํหนดเพื่อปรับปรุง และ ควบคุม กระบวนการ
หลักขององค์กร และจะมีการวางแผนการตรวจสอบการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะ
ดาํเนินการในบริบทตามกรอบแนวคิดโครงสร้างพื้นฐานของไอทีขององคก์รนั้นๆ  มีการกาํหนด
ขั้นพื้นฐานการวดัธรรมาภิบาลไอทีรวมถึงเทคนิควิธีการประเมิน แต่อย่างไรก็ตามกระบวนการ
ดงักล่าวก็ยงัไม่ไดถู้กปรับใชท้ัว่ทั้งองคก์ร   องคก์รไม่มีการฝึกอบรมอย่างเป็นรูปแบบรวมถึงไม่มี
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การส่ือสารเก่ียวกับการกํากับดูแลและแบ่งความรับผิดชอบให้แต่ละบุคคล ข้อจาํกัดในด้าน
เคร่ืองมือดา้นธรรมาภิบาลถูกเลือกและนาํไปใชเ้พื่อรวบรวมการวดัธรรมาภิบาล แต่อาจจะไม่ไดถู้ก
ใชแ้บบสมบูรณ์ เน่ืองจากยงัขาดผูเ้ช่ียวชาญ   
 ระดับที่ 3 การกําหนดกระบวนการ (Defined Process) คือ ระดบัท่ีมีการยอมรับ 
เขา้ใจในประเด็นของธรรมาภิบาลดา้นไอที  มีการตั้งค่าพื้นฐานของกลุ่มตวัวดัธรรมาภิบาลไอที ท่ี
ซ่ึงมีการเช่ือมโยงระหว่างการวดัผลลพัธ์ และขีดความสามารถท่ีมีอยู่  ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีถูกกาํหนด
เป็นเอกสารหลกัฐานท่ีชดัเจน และบูรณาการเขา้สู่กลยทุธ์ การวางแผนการดาํเนินงาน รวมถึงมีการ
ตรวจสอบกระบวนการต่างๆ  ขั้นตอนกระบวนการต่างๆ มีความเป็นมาตรฐาน  การจดัการมีการ
ติดต่อส่ือสารอย่างมีลาํดบัขั้นตอน และมีการฝึกอบรมท่ีเป็นแบบแผน   ตวัช้ีวดัขีดความสามารถ
ของกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมาภิบาลไอทีจะถูกบนัทึก และติดตาม ซ่ึงจะนาํไปสู่การ
ปรับปรุงองคก์ร การวดัต่างๆ มีแบบแผนมีมาตรฐาน  แต่อยา่งไรก็ตามการปฏิบติัในการวดันั้นก็ยงั
ไม่มีความชาํนาญนกั แต่ละบุคคลจะไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเรียนรู้การใชเ้คร่ืองมือในการวดัตาม
มาตรฐาน  การวิเคราะห์รากฐานของปัญหา (Root Cause Analysis) จะทาํเป็นคร้ังคราว  
 ระดับที่ 4 การจัดการ และ การวัดได้ (Managed and Measurable) ในระดบัน้ี
องค์กรจะมีความเขา้ใจเร่ืองของธรรมาภิบาลไอทีในทุกระดบัขององค์กร  ความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึน
ดังกล่าวเกิดจากการอบรมอย่างมีแบบแผน ทาํให้มีความเข้าใจท่ีชัดเจน มีการกําหนดความ
รับผิดชอบ และการตรวจสอบผ่านขอ้ตกลงในการบริการ (Service level Agreement: SLA) 
กระบวนการทางไอทีสอดคลอ้งกบัองคก์รดว้ยกลยทุธ์ไอที ในการปรับปรุงกระบวนการดา้นไอที
เป็นไปตามหลักในความเข้าใจในเชิงปริมาณ และเป็นไปได้ท่ีจะตรวจสอบหรือวัดผลการ
ปฏิบติังาน  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกระบวนการจะมีความตระหนกัในความเส่ียงรวมถึงความสาํคญั
ของไอทีในเชิงคุณค่าท่ีจะไดรั้บการจดัการมีการกาํหนดเกณฑค์วามคลาดเคล่ือนของกระบวนการท่ี
ตอ้งดาํเนินการ ถึงแมจ้ะมีกระบวนการมากมายท่ีตอ้งทาํแต่ไม่ใช่ว่าทุกกระบวนการจะเป็นการ
ทาํงานท่ีประสิทธิภาพเสมอไป  บางคร้ังกระบวนการอาจจะตอ้งปรับปรุง  และหากการปฏิบติัอนั
ไหนท่ีดีกจ็ะถูกบงัคบัใช ้การวิเคราะห์รากของปัญหาเป็นไปตามมาตรฐาน  เร่ิมเห็นความสาํคญัของ
กระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) และมีการปฏิบติัในประเด็นน้ี   
ผูเ้ช่ียวชาญภายในองคก์รมีส่วนร่วมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ถึงความตอ้งการต่างๆ  ธรรมาภิบาลไอที
ปรากฏในทุกกระบวนการขององคก์ร ในระดบัน้ีกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัธรรมาภิบาลกาํลงัจะบูรณาการ
ร่วมกบักระบวนการของบรรษทัภิบาล (Enterprise Governance Process) มีโครงการสร้างของ            
ธรรมาภิบาลในการดาํเนินงานอยา่งเตม็ท่ี  
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 ระดับที่ 5 เหมาะสม (Optimized) ในระดบัน้ีองคก์รจะมีการมองไปขา้งหนา้เพื่อหา
แนวทางยกระดบัความเป็นธรรมาภิบาลไอทีในองค์กร การฝึกอบรมและการส่ือสารได้รับการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร กระบวนการไดรั้บการขดัเกลาใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเป็นการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดโดยมี
พื้นฐานคือการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นตวัแบบใหก้บัองคก์รอ่ืน นโยบายต่างๆ ท่ีนาํไปใชใ้น
องคก์รมีการปรับใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วและสนบัสนุนความเป็นธรรมาภิบาลไอทีอยา่งเตม็ท่ี ปัญหาและ
ความเบ่ียงเบนท่ีเกิดข้ึนถูกวิเคราะห์รากของปัญหาทั้งหมดโดยการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ ในระดบั
น้ีไอทีจะถูกใชเ้พื่อขยาย บูรณาการ และ ปรับให้เป็นการทาํงานท่ีเป็นอตัโนมติั รวมถึงมีเคร่ืองมือ
หลายๆ เคร่ืองมือเพื่อปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ  จะมีการกําหนดความเส่ียง และ
ผลตอบแทนจากกระบวนการทางไอทีท่ีเกิดข้ึนว่ามีอะไรบา้ง รวมถึงความสมดุล การส่ือสาร
ระหว่างองคก์ร  ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกถูกยกระดบัให้เป็นแนวทาง การตรวจสอบ ใชก้ารประเมิน
ตนเองและมีการส่ือสารเก่ียวกับความคาดหวงัด้านธรรมาภิบาลถูกขยายภายในองค์กรและมี
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะสนับสนุนการวดั การวิเคราะห์ การติดต่อส่ือสารและการอบรม  
สาํหรับธรรมาภิบาลขององคก์รและธรรมาภิบาลไอทีถูกเช่ือมโยงอยา่งมีกลยทุธ์  การยกระดบัการ
ใชเ้ทคโนโลยี และ คน รวมถึงทรัพยากรดา้นการเงินเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
องคก์ร   หลกัการของธรรมาภิบาลและรูปแบบโครงสร้างหลกัขององคก์รท่ีมีความเป็นธรรมาภิบาล
ไอทีนั้น รวมถึงขอ้กาํหนดสําหรับการแกไ้ขเพ่ิมเติมโครงสร้างเพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงหลายอย่าง
เก่ียวกบักลยทุธ์ขององคก์รซ่ึงอาจจะเป็นองคก์รหรือเทคโนโลยใีหม่ๆ  
 
   การกาํหนดตวัช้ีวดัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางเพื่อให้บรรลุในแต่ละระดบันั้น ผูว้ิจยัไดน้าํ
ตวัช้ีวดัทั้ง 39 ตวัช้ีวดั ไปเทียบเคียงกบัหลกัการทาํงานตามวงจรเดม่ิง (The Deming Cycle) หรือ  
วฏัจกัรวางแผน-ทาํ-ตรวจสอบ-ปฏิบติั (Plan-Do-Check-Act Cycle) อา้งใน ณัฏพนัธ์ เขจรนนัท ์
(2549) ซ่ึงวงลอ้เดม่ิง จะช่วยให้การทาํงานสามารถพฒันาคุณภาพของงานอย่างต่อเน่ือง โดย
พิจารณาลด หรือกาํจดักิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ออกจากกระบวนการปฏิบติังาน โดยแยก
งานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า (No Value) ออกจากงานท่ีสร้างคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑห์รือบริการ  ซ่ึงจะ
ช่วยใหก้ระบวนการปฏิบติังานมีความกระชบัและพฒันาข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  ประกอบดว้ย  
   1. การวางแผน (Plan) กาํหนดแผนงานท่ีสามารถประเมินความกา้วหนา้ของงานได้
อยา่งเป็นรูปธรรม 
   2. การทํา (Do) ดาํเนินการตามแผน ติดตาม และตรวจสอบความกา้วหน้าของ
กระบวนการ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามระยะเวลาท่ีกาํหนด เพื่อเป็นหลกัฐานในการวิเคราะห์ 
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   3. การตรวจสอบ (Check) ตรวจสอบขอ้มูลการดาํเนินงานว่าจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายตามแผนท่ีกําหนดหรือไม่  เพื่อพิจารณาปรับแผนหรือหยุดโครงการถ้าเกิดความ                  
ไม่สอดคลอ้งระหวา่งความเป็นจริงและความตอ้งการ 
   4. การปฏิบัติ (Act) ตรวจสอบกระบวนการและจดัทาํเอกสาร เพื่อนาํแผนงานท่ี
พฒันาจนประสบความสําเร็จไปเป็นแนวทางและมาตรฐานในการปฏิบติังานต่อไป ทาํให้มีการ
พฒันาคุณภาพของงานอยา่งต่อเน่ือง   
   หลกัการเปรียบเทียบตวัช้ีวดัใดท่ีอยูใ่นกลุ่ม การวางแผน (Plan) จะจดัอยูร่ะดบัวุฒิ
ภาวะขั้นท่ี 2 เน่ืองจากสถาบนัควรเร่ิมจากการมีแผนงาน เป้าประสงค ์ท่ีมีความชดัเจน ตวัช้ีวดัใดท่ี
อยู่กลุ่ม การทาํ (Do) จะจดัให้อยู่ระดบัวุฒิภาวะขั้นท่ี 3 เน่ืองจากมีการดาํเนินงานตามแผนงานท่ี
กาํหนด  ตวัช้ีวดัใดท่ีอยูใ่นกลุ่ม การตรวจสอบ (Check) จะจดัใหอ้ยูร่ะดบัวุฒิภาวะขั้นท่ี 4 เน่ืองจาก
มีการตรวจสอบเพ่ือลดความผิดพลาดในการดาํเนินงาน ทาํให้การปฏิบัติมีโอกาสสําเร็จตาม
เป้าหมาย  และตวัช้ีวดัใดท่ีอยู่ในกลุ่ม การปฏิบติั (Act) จะจดัอยู่ในอยู่ระดบัวุฒิภาวะขั้นท่ี 5  
เน่ืองจากมีการปฏิบติัจนกลายเป็นตน้แบบท่ีดีใหก้บัผูอ่ื้นได ้
  
 3.1.4 ขั้นตอนที่ 4 เพือ่ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4  เพือ่พฒันาระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพระดับความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย   

 การพฒันาจะใชก้รอบแนวคิด และตวัช้ีวดั ท่ีไดรั้บการพฒันาและตรวจสอบจาก
ขั้นตอนท่ี 3 มาเป็นเกณฑใ์นการประเมินตนเอง เร่ิมตน้ดว้ยการท่ีองคก์รประเมินตนเองตามตวัช้ีวดั 
ระบบจะทาํการประมวลผลคะแนนจากการประเมิน และทาํการวิเคราะห์ช่องวา่งจุดแขง็จุดอ่อนของ
แต่ละองคป์ระกอบ  เม่ือพบจุดอ่อนในตวัช้ีวดัใดระบบจะเลือกคาํแนะนาํท่ีเหมาะสมโดยใชฐ้านกฎ
ท่ีสร้างไวส้ําหรับใชเ้ป็นกฎในการให้คาํแนะนาํ  และสรุปผลลพัธ์ในลกัษณะเชิงปริมาณโดยเป็น
ระดบัคะแนนในแต่ละองคป์ระกอบและคะแนนรวม รวมถึงผลลพัธ์ในลกัษณะเชิงคุณภาพโดยเป็น
ลกัษณะของคาํแนะนาํจุดท่ีควรพฒันา ซ่ึงจะทาํให้ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาไดเ้ห็นภาพรวมของ
ความเป็นธรรมาภิบาลไอทีในสถาบนัอุดมศึกษา พร้อมทั้งไดแ้นวทาง ในการแกไ้ขปรับปรุงดา้น
ธรรมาภิบาลไอทีในสถาบนั โดยแสดงภาพการทาํงานของระบบดงัรูปท่ี 3.1 
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รูปที ่3.1 ภาพรวมการประเมินของระบบ  ITGMM-SEP Performance Assessment System 

  
  รายละเอียดของขั้นตอนการทาํงานของระบบ ITGMM-SEP Performance 

Assessment System ในแต่ละส่วนดงัต่อไปน้ี 
 1.  การประเมินตามตัวช้ีวัดความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพืน้ฐานปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ระบบน้ีพฒันาสําหรับผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา แต่ทั้งน้ีหากบุคลากรใน
สถาบนัมีความประสงค์ท่ีจะร่วมประเมินก็สามารถดาํเนินการได้เช่นกนั ส่วนของการประเมิน
ประกอบตวัช้ีวดัจาํนวน 7 มิติ รวม 39 ตวัช้ีวดั โดยผูป้ระเมินสามารถนาํส่งเอกสารหลกัฐาน
ประกอบเขา้สู่ระบบเพื่อเป็นการยนืยนัการปฏิบติัในแต่ละมิติ  
 

1. ประเมนิตามตวัช้ีวดัความเป็นธรรมาภิบาลไอท ี

         บนพืน้ฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

1.1 ประเมนิคะแนน 

ตามตัวช้ีวดัแต่ละมติิ 

1.2 ประเมนิ 

ระดบัวุฒิภาวะ 

1.3 ประเมนิ 

ระดบัความพอเพยีง 

1.4  ประเมนิระดบั

ความสําคญัและ

ประสิทธิภาพ 

(Important-

Performance Analysis: 

IPA) 
1.1.1 การวเิคราะห์

ช่องว่าง 

 1.2.2  การให้คาํแนะนํา 

1.1.3 รายงานคะแนน

ประสิทธิภาพความเป็น

ธร รม าภิ บ า ล ไอที บน

พื้ น ฐ า น ป รั ชญ า ข อ ง

เศรษฐกจิพอเพยีง 

1.2.3 รายงานระดับวุฒิ

ภาวะและข้อแนะนําใน

การบรรลุในแต่ละระดบั 

1.3.1 รายงานระดบั 

ความพอเพยีง 

1.4.1 รายงานการ

วเิคราะห์ระดบั

ความสําคญัและ

ประสิทธิภาพ 

1.1.2 การ ให้คาํแนะนํา 

1.2.1 การวเิคราะห์

ช่องว่าง 
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  1.1 การประเมินคะแนนตามตัวช้ีวดัแต่ละมิติ  ระบบจะประมวลผลคะแนนการ
ประเมิน จากการประเมินตามตวัช้ีวดัในแต่ละมิติ โดยแต่ละตวัช้ีวดัจะใหผู้ป้ระเมินพิจารณาคะแนน 
5 ระดบั โดยแต่ละระดบัจะใชเ้กณฑ์การให้คะแนนระดบัการปฏิบติัตามตวัช้ีวดัตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 15504 โดยมีรายละเอียดระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติัตามตวัช้ีวดั โดยจะหมายถึง การ
ประเมินว่าสถาบนัการศึกษาไดมี้การปฏิบติัตามตวัช้ีวดัในแต่ละขอ้มากนอ้ยเพียงใด โดยแบ่งระดบั
การตอบดงัต่อไปน้ี  
    ระดบั 5 หมายถึง มีความสาํเร็จในการปฏิบติัตามตวัช้ีวดัมากท่ีสุด  
               (Fully achieved >85%-100%) 
    ระดบั 4 หมายถึง มีความสาํเร็จในการปฏิบติัตามตวัช้ีวดัมาก  
               (Largely achieved >50%-85%) 
    ระดบั 3 หมายถึง มีความสาํเร็จในการปฏิบติัตามตวัช้ีวดัปานกลาง  
  (Partially achieved >15%-50%) 
    ระดบั 2 หมายถึง มีความสาํเร็จในการปฏิบติัตามตวัช้ีวดันอ้ย  
  (Not achieved 1%-15%) 
    ระดบั 1 หมายถึง ไม่มีความสาํเร็จในการปฏิบติัตามตวัช้ีวดั  
  (Not achieved 0%) 
              กรณีท่ีมีบุคลากรในสถาบนัร่วมประเมินมากกว่า 1 ท่าน ระบบจะนาํผลคะแนนของทุก
ท่านมาคาํนวณค่าเฉล่ียเพื่อเป็นค่ากลางของสถาบนันั้นเพื่อใหเ้ป็นมุมมองโดยรวมของสถาบนั   

    1.1.1 การวิเคราะห์ช่องว่าง ผูว้ิจยัใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์ช่องว่างโดยการ
กาํหนดกฎ (Rule Base) ดงัต่อไปน้ี  

         จุดแขง็  กาํหนดท่ีคะแนน สูงกวา่ 3 คะแนน 
    จุดท่ีควรปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน   กาํหนดท่ีคะแนน ตํ่ากวา่ 3 คะแนน 
    จุดท่ีควรพฒันา                กาํหนดท่ีคะแนน เท่ากบั 3 คะแนน 

เม่ือขอ้มูลคะแนนแต่ละตวัช้ีวดัท่ีได้รับจากผูป้ระเมินส่งเขา้มาในระบบ  ระบบจะดาํเนินการ
เปรียบเทียบกบัฐานกฎ  เพื่อตรวจสอบค่าของคะแนนท่ีไดรั้บว่าเขา้กบักฎขอ้ใด ก็จะถูกจดัแบ่งให้
อยู่ในกลุ่มตามท่ีกฎท่ีกาํหนดไวเ้ป็นค่าเร่ิมต้น และแสดงผลเป็นขอ้แนะนําให้กับผูบ้ริหารใน
ขั้นตอนต่อไป  
         1.1.2 ให้คําแนะนํา (Recommendation) ระบบจะทาํการแสดงผลโดยให้
รายละเอียดจุดแขง็ จุดท่ีควรพฒันา และจุดท่ีควรปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน ซ่ึงสารสนเทศดงักล่าวจะได้
จากการประมวลผลจากขั้นตอนวเิคราะห์ช่องวา่ง  
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        1.1.3 รายงานคะแนนประสิทธิภาพความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพืน้ฐาน
ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง  ระบบจะทาํการประมวลผลคะแนนประสิทธิภาพฯ เป็นเชิงปริมาณ
และคุณภาพ พร้อมทั้งแจง้ผลการประเมินคะแนนท่ีไดก้บัคะแนนท่ีเป็นเกณฑก์ลาง  ซ่ึงไดม้าจาก
การคาํนวณค่าเฉล่ียคะแนนของทุกสถาบนัท่ีเขา้มาใชง้านระบบ  ดงันั้นนอกจากการท่ีผูบ้ริหารจะ
ทราบระดบัประสิทธิภาพฯ ของสถาบนัแลว้  ในขณะเดียวกนัยงัสามารถทราบสถานการณ์ของ
สถาบนัตนเองเม่ือเทียบกบัสถาบนัอ่ืนๆ ในเวลาเดียวกนั  รวมถึงทราบจุดแขง็  จุดท่ีควรพฒันา และ
จุดท่ีควรปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน เพื่อใชเ้ป็นสารสนเทศในการปรับปรุงและพฒันาสถาบนัต่อไป 
  1.2 การประเมินระดับวุฒิภาวะความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพืน้ฐานปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง  ระบบไดมี้การกาํหนดค่าเร่ิมตน้ว่าตวัช้ีวดัแต่ละตวัจะเป็นตวัช้ีวดัท่ีอยู่ใน
ระดบัวุฒิภาวะระดบัใด   และหากคะแนนในการประเมินตวัช้ีวดัใดไดร้ะดบัคะแนน 5 คะแนน            
หมายถึง มีความสาํเร็จในการปฏิบติัตามตวัช้ีวดัในระดบัมากท่ีสุด  และจะถือวา่บรรลุการปฏิบติันั้น   
ดงันั้นการท่ีสถาบนัจะผ่านไปยงัระดบัวุฒิภาวะในแต่ละขั้นของระดบัวุฒิภาวะสถาบนัตอ้งมีการ
ปฏิบติัตวัช้ีวดัทุกตวัท่ีอยูใ่นแต่ละระดบัอยูใ่นระดบั 5 ครบทุกตวัช้ีวดั     

  1.2.1 การวเิคราะห์ช่องว่าง ในการประเมินระดับวุฒิภาวะความเป็น           
ธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   ระบบจะดาํเนินการตรวจสอบว่าแต่ละ
ตวัช้ีวดันั้นมีตวัช้ีวดัใดบา้งท่ียงัไม่ถึงขั้นบรรลุ คือไดค้ะแนนเท่ากบั 5 คะแนน ตวัช้ีวดัเหล่านั้นจะถูก
นาํไปเป็นขอ้แนะนาํใหก้บัผูบ้ริหาร เพื่อทาํการปรับปรุงในขั้นตอนต่อไป 

  1.2.2  การให้คําแนะนํา ในส่วนของการใหค้าํแนะนาํในขั้นตอนน้ีระบบจะ
ดาํเนินการดึงขอ้มูลตวัช้ีวดัท่ีอยู่ในระดบัวุฒิภาวะตํ่าสุดท่ีไม่สามารถผ่านไปได ้มาแสดงเพื่อให้
ผูบ้ริหารไดรั้บทราบว่าในระดบัท่ีสถาบนัเป็นอยูน่ั้น  มีตวัช้ีวดัใดท่ียงัไม่บรรลุเพื่อจะปรับปรุงและ
กา้วไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 

  1.2.3 รายงานระดับวุฒิภาวะและข้อแนะนําในการบรรลุในแต่ละระดับ ใน
ส่วนของรายงานระดบัวฒิุภาวะ  ระบบจะแสดงระบบวฒิุภาวะท่ีเป็นผลจากการประเมินตามตวัช้ีวดั 
และแจง้ลกัษณะของสถาบนัท่ีอยู่ระดับวุฒิภาวะดงักล่าว  เพื่อให้ผูบ้ริหารหรือผูป้ระเมินเขา้ใจ
ลกัษณะของสถาบนัตนเองมากยิง่ข้ึน  รวมทั้งระบบไดมี้ขอ้แนะนาํตวัช้ีวดัท่ียงัไม่บรรลุในระดบัวุฒิ
ภาวะปัจจุบนัท่ีเป็นอยู ่ รวมถึงแนะนาํว่าระดบัถดัไปนั้นตวัช้ีวดัใดท่ีสถาบนัตอ้งมีการบรรลุในแต่
ละขั้น จะทาํใหผู้บ้ริหารไดเ้ห็นถึงเส้นทางของการไปสู่ระดบัวุฒิภาวะในขั้นถดัไป  และสามารถใช้
สารสนเทศดงักล่าวเพื่อการวางแผนปรับปรุงได ้

 1.3 การประเมินระดับความพอเพยีง แต่ละตวัช้ีวดัจะถูกจดักลุ่มตามนิยามของ
แต่ละองคป์ระกอบปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไดแ้ก่ ความมีเหตุผล ความพอประมาณ การมี
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ภูมิคุม้กนัท่ีดี รวมถึงเง่ือนไขความรู้ และเง่ือนไขคุณธรรม  ดงันั้นเม่ือมีการประเมินเกิดข้ึนคะแนน
ของแต่ละตวัช้ีวดัจะถูกนาํไปคาํนวณกบัค่านํ้ าหนกัขององคป์ระกอบของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ท่ีถูกกาํหนดไว ้ 

 1.3.1 รายงานระดับความพอเพียง ระบบจะแสดงเป็นภาพกราฟฟิค 
(Graphic) รวมถึงเปอร์เซนต ์(Percentage) เพื่อให้ผูป้ระเมินไดท้ราบสภาพความสมดุลของการ
กาํกบัดูแลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงว่าองค์ประกอบใดปฏิบติัน้อยไป  หรือ
ปฏิบติัมากเกินไป  ซ่ึงตามหลกัปรัชญาแลว้การปฏิบติัใดๆ กต็อ้งจะตอ้งมีความสมดุลระหว่าง ความ
มีเหตุผล  ความพอประมาณ  การมีภูมิคุม้กนั โดยอยูบ่นฐานของความรู้และคุณธรรม  
 1.4 ประเมินระดับความสําคัญและประสิทธิภาพ (Important-Performance 
Analysis: IPA) พฒันาโดย Martilla and James (1977)  เป็นการประเมินดว้ยเทคนิคท่ีมีช่ือว่ายอ่ ว่า 
IPA  เพื่อให้เห็นภาพรวมว่าการใหค้วามสาํคญัและประสิทธิภาพในการปฏิบติัของแต่ละมิติของ
สถาบนัเป็นอย่างไร โดยผูป้ระเมินจะมีการประเมินเพิ่มเติมเพื่อให้ระดบัความสําคญัของแต่ละ
ตวัช้ีวดั สาํหรับดา้นประสิทธิภาพนั้นจะเป็นค่าเดียวกนักบัท่ีผูป้ระเมินไดเ้คยกรอกเพื่อประเมินก่อน
ขั้นตอนน้ี  เม่ือประเมินครบทุกมิติ ทุกตวัช้ีวดัแล้ว ระบบจะดาํเนินการนําค่าท่ีได้ทั้ งฝ่ังระดับ
ความสาํคญัและฝ่ังระดบัประสิทธิภาพมาคาํนวนสถิติวิเคราะห์เพื่อหาความแตกต่างระหวา่งคะแนน
ความสาํคญัและคะแนนประสิทธิภาพ หลงัจากนั้นนาํผลต่างคะแนนท่ีไดไ้ปทาํ IP Analysis โดย
การพลอ็ตกราฟ โดยจะแบ่งเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่   

ส่วนที่ 1 (Quadrant 1 Concentrate Here) หมายถึง เป็นมิติท่ีมีความสาํคญั
มากท่ีสถาบันควรให้ความสําคัญ แต่ในสภาพความเป็นจริงยงัไม่สามารถปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  ดังนั้ นมิติต่าง  ๆ  ท่ีอยู่ในช่องน้ีจึงควรได้รับการปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ   

ส่วนที ่ 2 (Quadrant 2 Keep up the good work) หมายถึง เป็นมิติท่ีมี
ความสําคญัมากท่ีสถาบนัควรให้ความสําคญั สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงท่ีองคก์รสามารถ
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง  ดังนั้ นมิติต่าง  ๆ  ท่ีอยู่ในข้อน้ีสถาบันควรรักษาความมี
ประสิทธิภาพไว ้ 

ส่วนที่ 3 (Quadrant 3 Low Priority) หมายถึง เป็นมิติท่ีผูบ้ริหารเห็นว่ายงัท่ี
มีความสําคญัน้อย อีกทั้งมิติเหล่าน้ี ก็มีการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพตํ่าเช่นเดียวกนั อย่างไรก็ตาม
ถึงแมว้่าผูบ้ริหารไม่ไดใ้ห้ความสาํคญัก็มิไดห้มายความว่าควรจะละเลย หรือไม่ให้ความใส่ใจ แต่
มิติเหล่าน้ีควรไดรั้บการปรับปรุงและพฒันา 2 ดา้นควบคู่กนัไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ และเพิ่ม
ระดบัความสาํคญัโดยการสร้างความตระหนกัแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการปฏิบติัตามตวัช้ีวดัในมิติเหล่าน้ี 
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ทั้งน้ีเพื่อนาํมิติเหล่าน้ีไปสู่ Quadrant 1 หรือ Quadrant 4 ทั้งน้ีเพื่อใหภ้าพรวมในทุกมิติไม่มีส่วนใดท่ี
ถูกละเลย และเพื่อใหป้ระสิทธิภาพในภาพรวมเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  

ส่วนที่ 4 (Quadrant 4 Possible overkill) หมายถึง เป็นมิติท่ีผูบ้ริหารหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งยงัใหค้วามสาํคญันอ้ย หรือยงัไม่สาํคญัเท่ากบัมิติอ่ืน ๆ แต่สภาพความเป็นจริงทางสถาบนั
มีความสามารถทาํได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง ดังนั้นผูบ้ริหารอาจจะมองดูมิติอ่ืนท่ีท่ียงัรอการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและมุ่งทุ่มเททรัพยากรท่ีมีอยูเ่พื่อพฒันาในมิตินั้น ๆ ก่อน โดยเฉพาะมิติท่ีอยู่
ใน Quadrant 1 และ Quadrant 3 สาํหรับมิติท่ีอยูใ่นช่วงน้ีสามารถพฒันาไปสู่ Quadrant 2 โดยการ
ยกระดบัความสาํคญัใหเ้พิ่มมากข้ึนในอนาคต  

 1.4.1 รายงานการประเมินระดับความสําคญัและประสิทธิภาพ จะประกอบไป
ด้วยภาพกราฟฟิคของมิติท่ีอยู่บนกราฟ เพื่อให้เห็นผูป้ระเมินเห็นภาพว่าแต่ละมิติอยู่ในส่วน 
(Quadrant) ใด และมีคาํอธิบายเพื่อให้ผูป้ระเมินเขา้ใจลกัษณะของแต่ละมิติว่าสถานการณ์เป็น
อย่างไร ทั้ งน้ีสารสนเทศท่ีได้จากรายงานการประเมินน้ี สามารถนําไปวางแผนกลยุทธ์เพื่อ
ขบัเคล่ือนความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหเ้กิดข้ึน  

 

3.2  เคร่ืองมอืและอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการวจิยั 
   3.2.1   เคร่ืองมือในการวจัิย 

   - แบบสอบถามเพื่อประเมินสภาพการกาํกบัดูแลเทคโนโลยสีารสนเทศใน 
           สถาบนัอุดมศึกษา  
   -   แบบสอบถามสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เพื่อสมัภาษณ์ผูบ้ริหารไอทีในระดบั

กระทรวง 
   - แบบสอบถามสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเพื่อสมัภาษณ์ผูบ้ริหารไอทีใน 
  สถาบนัอุดมศึกษา 
  -    แบบสอบถามสมัภาษณ์เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินกรอบแนวคิดและตวัช้ีวดั 
     -   แบบสอบถามเพ่ือประเมินระดบัความเหมาะสมและระดบัความสาํเร็จในการ
  ปฏิบติัตามของตวัช้ีวดั เพื่อใชใ้นการทดสอบโมเดลเชิงยนืยนักบัขอ้มูลเชิง 
  ประจกัษ ์    

3.2.2 ฮาร์ดแวร์ทีใ่ช้ในการวจัิยประกอบด้วย 
 -   คอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊หรือแบบพกพาท่ีมีซีพียไูม่ตํ่ากวา่ Intel Core 2 Duo  
 -   ฮาร์ดดิสกท่ี์มีความจุไม่ตํ่ากวา่ 120 GB 
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3.2.3 ซอฟต์แวร์ทีใ่ช้ในการวจัิยประกอบด้วย 
 - ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 7  
 - ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL Version 5 
 - โปรแกรมในการพฒันาระบบ ใชภ้าษา PHP Version 5 
 - SPSS for Windows Version 17.0 
 -    AMOS 
3.2.4 เคร่ืองบริการ (Server) ทีมี่คุณลกัษณะดังต่อไปนี ้
 -   รองรับระบบปฏิบติัการ Windows หรือ Linux  
 -   รองรับการใชง้าน ภาษา ASP ASP.NET PHP หรือ JSP 
 - รองรับการใชง้านฐานขอ้มูล MySQL หรือ MS Access 
 - มีพื้นท่ีใชง้านไม่นอ้ยกวา่ 100 MB 
 

3.3  การกาํหนดเกณฑ์พจิารณาระดบัค่าคะแนน        

  3.3.1  แบบประเมินระดบัความสาํคญัของตวัช้ีวดั และแบบประเมินระดบัความเหมาะสม
ของตวัช้ีวดั ใชร้ะดบัค่าคะแนนในเคร่ืองมือ ส่วนมาตรวดัตามมาตราส่วนประมาณค่ากาํหนดระดบั
ค่าเป็นลาํดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั ตามวิธีการท่ีพฒันาโดย Rensis Likert ในปี ค.ศ. 1932 (อา้งใน 
ไชยวฒัน์ รุ่งเรืองศรี, 2550) ดงัน้ี คือ 

ระดบัมากท่ีสุด ใหน้ํ้ าหนกัคะแนนเป็น        5   คะแนน 
 ระดบัมาก ใหน้ํ้ าหนกัคะแนนเป็น        4   คะแนน 
ระดบัปานกลาง ใหน้ํ้ าหนกัคะแนนเป็น        3   คะแนน 
ระดบันอ้ย ใหน้ํ้ าหนกัคะแนนเป็น        2   คะแนน 
ระดบันอ้ยท่ีสุด ใหน้ํ้ าหนกัคะแนนเป็น        1   คะแนน 

3.3.2  การแปลความหมายระดบัค่าคะแนนเฉล่ีย เทียบกบัเกณฑป์ระมาณค่าตามแนวคิด
ของบุญชม ศรีสะอาด (อา้งใน พูลสุข จนัทร์เพญ็, 2552) โดยแบ่งช่วงคะแนนสาํหรับการแปลผล 
ดงัน้ี 
                     ระดบัคะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00    หมายถึง  มีระดบัมากท่ีสุด 
                    ระดบัคะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50    หมายถึง  มีระดบัมาก 
         ระดบัคะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.50    หมายถึง  มีระดบัปานกลาง 
        ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.51 - 2.50    หมายถึง  มีระดบันอ้ย 
        ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.50    หมายถึง  มีระดบันอ้ยท่ีสุด       
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  3.3.3 เกณฑพ์ิจารณาวา่ตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์าก
นอ้ยเพยีงใด โดยใชเ้กณฑป์ระเมินของ Hair et al. (2009) เพื่อพิจารณาค่าสถิติดงัต่อไปน้ี   

1) ดชันีวดัความเป็นปกติ หรือ NFI ควรมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.90     
2) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ หรือ CFI ควรมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.90 
3) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน หรือ GFI ควรมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.90  
4) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้หรือ AGFI ควรมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.80  

 5) ดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ หรือ RMSEA  
ควรมีค่าไม่เกิน 0.05 

6) อตัราส่วนระหวา่งค่าไคสแควร์ ต่อองศาอิสระ ควรมีค่าไม่เกิน 3.00 
 

3.4  ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 
การดาํเนินงานวิจยัใชร้ะยะเวลารวมทั้งส้ิน 16 ภาคการศึกษา ตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 

2551 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2557 ดงัตารางท่ี 3.3  

ตารางที ่3.3 ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

ขั้นตอน 

การดาํเนินงาน 

ภาคการศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

ธ.ค.-

มี.ค. 

เม.ย.

-ก.ค. 

ส.ค.-

พ.ย. 

ธ.ค.-

มี.ค. 

เม.ย-

ก.ค. 

ส.ค.-

พ.ย. 

ธ.ค.-

มี.ค. 

เม.ย-

ก.ค. 

ส.ค.-

พ.ย. 

ธ.ค.-

มี.ค. 

เม.ย-

ก.ค. 

ส.ค.-

พ.ย. 

ธ.ค.-

มี.ค. 

เม.ย-

ก.ค. 

ส.ค.-

พ.ย. 

ธ.ค.-

มี.ค. 

2551-2552 2552-2553 2553-2554 2554-2555 2556-2557 

1.  ศึกษาปัญหา                 
2.  รวบรวมขอ้มูลจาก 

เอกสาร และงานวจิยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

                

3.  ทาํการวจิยัและพฒันา 

ระบบประเมิน 
                

4.  ผลการวจิยัและ

ขอ้เสนอแนะ 
                

5.  เรียบเรียงและปรับปรุง

งานวจิยั 
                

6. นาํเสนอผลงานและ 

จดัทาํเอกสารวิจยั  
                



94 
 

จากขั้นตอนวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อใหเ้ขา้ใจภาพรวมมากยิง่ข้ึนผูว้ิจยัไดส้รุปและ
แสดงดงัรูปท่ี 3.2  

รูปที ่3.2 ภาพรวมขั้นตอนการทาํวิจยั 

ขั้นตอนที ่1 ศึกษาสาํรวจสภาพการกาํกบัดูแลไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

ขั้นตอนที ่2 สร้างกรอบแนวคิดและร่างตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไอที 

บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษา 

ขั้นตอนที ่3 ทดสอบความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของแนวปฏิบติัธรรมาภิบาลไอที 

บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงโดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 10 ท่าน  

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารไอที 5 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 ท่าน) 

ขั้นตอนที ่4  การยนืยนัตวัช้ีวดัโดยการประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล 
 1. การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) 

  2.  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) 

3. การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) 

4. การวเิคราะห์สถิติสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  (Pearson’s Correlation) 

พฒันาตวัแบบวฒิุภาวะธรรมาภิบาลดา้นไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ITGMM-SEP) 

ไดก้รอบแนวคิดและร่างตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลดา้นไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

สาํหรับสถาบนัอุดมศึกษา 

พฒันาระบบการประเมินประสิทธิภาพระดบัความเป็นธรรมภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

1.  วเิคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  สมัภาษณ์เชิงลึก (Indept-Interview) ผูบ้ริหารดา้นไอทีในระดบักระทรวงจาํนวน 18 กระทรวง 

3.  สมัภาษณ์เชิงลึก (Indept-Interview) ผูบ้ริหารดา้นไอทีในสถาบนัอุดมศึกษา จาํนวน 20 สถาบนั 
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3.5  สรุป 
ในบทท่ี 3 น้ีเป็นการนาํเสนอวิธีดาํเนินการวิจยั ท่ีประกอบดว้ย ขั้นตอนการวิจยั เคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล 
การกาํหนดเกณฑพ์ิจารณาระดบัค่าคะแนน และระยะเวลาในการดาํเนินงาน เพื่อตอบคาํถามตาม
วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้


