
 
 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
   

การวิจยัเร่ือง ตวัแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอทีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที) และ
ระบบประเมินประสิทธิภาพระดบัความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคห์ลกั 4 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี            
1) เพื่อศึกษาสภาพการกาํกบัดูแลดา้นไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาไทย 2) เพื่อพฒันากรอบแนวคิด
และตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย 3) 
เพื่อพฒันาตวัแบบวฒิุภาวะธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 4) เพื่อพฒันา
ระบบการประเมินประสิทธิภาพระดบัความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย  ในการวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยวิธีวิเคราะห์เน้ือหาการสมัภาษณ์เชิงลึก และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
การสาํรวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง  ผูว้ิจยัจะขอสรุปผลการวิจยัโดยแบ่งตามวตัถุประสงคข์อง
การศึกษาตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

5.1.1 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการกํากับดูแลด้านไอทีของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย                  

 ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาสํารวจสภาพการกาํกบัดูแลไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย โดยกลุ่มประชากรท่ีใชก้ารศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารดา้นไอทีในสถาบนัอุดมศึกษา 
จาํนวน 117 สถาบนั (ขอ้มูล ณ พฤศจิกายน 2552) ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 59 ชุด  คิด
เป็นร้อยละ 50.4  ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป
เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 สถานภาพการรับรู้และการนาํกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอที 
มาใชใ้นการบริหารจดัการไอทีของสถาบนั ส่วนท่ี 3 ระดบัความสาํคญัของการวดัประสิทธิภาพ 
ธรรมาภิบาลไอทีใน 4 ดา้นตามมุมมองของผูบ้ริหารดา้นไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
โดยการศึกษาน้ีไดใ้ชต้วัวดัประสิทธิภาพในการกาํกบัดูแลไอที ของหลกัการบาลานซ์สกอร์การ์ดใน
การกาํกบัดูแลไอที (IT Governance Balanced Scorecard) ซ่ึงพฒันาโดย De Haes และ Grembergen 
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(2005) ส่วนท่ี 4 ระดบัของอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการนาํกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลไอทีมาใช้
ในการบริหารจดัการดา้น  ไอทีในสถาบนัอุดมศึกษา และส่วนท่ี 5 ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ  

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ใน
กลุ่มมหาวิทยาลยัรัฐบาล มีตาํแหน่งเป็นผูอ้าํนวยการศูนยค์อมพิวเตอร์ รองลงมาคือรองอธิการบดี
ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ มากกว่า 5 ปี  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการการกาํกบัดูแลไอทีอยา่งมีธรรมาภิบาลเพียงบางส่วน สถาบนัอุดมศึกษา
มีการกาํหนดประเด็นธรรมาภิบาลไอที (IT Governance) อยูใ่นแผนแม่บทไอที ส่วนใหญ่กาํหนด
ในส่วนของพนัธกิจ รองลงมากาํหนดในส่วนของโครงการหรือกิจกรรม และกาํหนดเป็นขอ้หน่ึง
ในยทุธศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งในการนาํกรอบแนวคิดธรรมาภิบาล
ไอที มาใชใ้นสถาบนัอุดมศึกษาเห็นว่ามีความจาํเป็นและสําคญั อีกทั้งผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นดว้ยว่าควรมี กรอบแนวคิด หรือ ตวัช้ีวดั รวมถึง แนวทางการสร้างธรรมาภิบาลไอทีท่ี
ชดัเจนใหก้บัสถาบนัอุดมศึกษา 

ผลการศึกษายงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าโครงการดา้นไอทีของสถาบนัฯ ใน
แต่ละปีงบประมาณมีความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ ส่วนใหญ่เห็นว่าสอดคลอ้งเป็นส่วนใหญ่ 
สาํหรับประเด็นการประชุมร่วมกนักบัฝ่ายอ่ืน ๆ นอกเหนือจากฝ่ายไอทีนั้น ส่วนใหญ่สถาบนัมีการ
ประชุมเก่ียวกบัโครงการไอทีร่วมกนัระหวา่งฝ่ายไอทีและฝ่ายบริหารเป็นบางคร้ัง  ดา้นงบประมาณ
ไอทีของสถาบนัท่ีถูกจดัสรรงบ ส่วนใหญ่ไดรั้บงบประมาณ 1-5% จากงบประมาณทั้งหมดของ
สถาบนั สาํหรับความเพียงพอของงบประมาณท่ีไดรั้บผูบ้ริหารของสถาบนัส่วนใหญ่เห็นว่ายงัไม่
เพียงพอ อีกทั้งยงัพบว่าภาพรวมสถาบนัอุดมศึกษาให้ความสาํคญักบัตวัช้ีวดัมากกว่าการใชต้วัช้ีวดั
ในการประเมินประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอทีในสภาพความเป็นจริง 

 ด้านอุปสรรคของการนําหลักการกํากับดูแลไอทีอย่างมีธรรมาภิบาลของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย พบว่าส่วนใหญ่แล้วจะอยู่ในระดับปานกลาง แต่เม่ือเรียง
ตามลาํดบัการให้นํ้ าหนักของอุปสรรคแลว้ ส่วนใหญ่เห็นว่าอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารขาดความ
ชดัเจนในความรู้และเขา้ใจในหลกัการของธรรมาภิบาลไอที รองลงมาคือมีขอ้จาํกดัในงบประมาณ
สาํหรับการจดัทาํธรรมาภิบาลไอที อนัดบั 3 ไดแ้ก่ มีความไม่ชดัเจนในจุดประสงคแ์ละแนวทางการ
นาํธรรมาภิบาลไอทีมาใช้และสถาบนัขาดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาตวัแบบธรรมาภิบาลไอที  
อนัดบัท่ี 4 คือ ยงัหาไม่พบตวัแบบธรรมาภิบาลไอทีท่ีเหมาะสม และการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการริเร่ิมจดัทาํธรรมาภิบาลไอทียงัคงเป็นเร่ืองยากอยูใ่นอนัดบัเดียวกนั  

 จากผลการศึกษาสภาพการกาํกบัดูแลไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาดงัท่ีไดก้ล่าวมา
ทั้งหมดน้ี   ผูว้ิจยัไดพ้บประเด็นช่องว่างของปัญหาในการกาํกบัดูแลไอทีในสถาบนัอุดมศึกษาของ



228 
 

  

ประเทศไทยอยูห่ลายประการ  จึงไดเ้ลือกประเด็นปัญหาท่ีเห็นว่ามีความสาํคญั  ซ่ึงเม่ือคน้พบแลว้
จะทาํให้อีกหลายปัญหาไดรั้บการบรรเทาลงไปดว้ยนัน่คือการพฒันากรอบแนวคิดและตวัช้ีวดัใน
การกาํกบัดูแลไอทีท่ีเหมาะสมกบับริบทของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย  ซ่ึงคาดว่าจะสามารถช่วย
เพิ่มความชดัเจนของแนวทางในการกาํกบัดูแลไอที และบรรเทาปัญหาในเร่ืองของการมีส่วนร่วม
และเกิดการยอมรับในการปฏิบติัมากข้ึน จึงไดน้าํไปสู่วตัถุประสงคใ์นขอ้ท่ี 2, 3 และ 4 ของงานวิจยั
ฉบบัน้ี 

 
5.1.2  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดและตัวช้ีวัดธรรมา          

ภิบาลไอทีบนพืน้ฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในสถาบันอุดมศึกษาไทย ประกอบไปดว้ย
ขั้นตอนหลกัจาํนวน 3 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การสร้างกรอบแนวคิดและร่างตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลไอทีบนฐานปรัชญา
ของเศรษฐกจิพอเพยีงสําหรับสถาบันอุดมศึกษา  สรุปผลการวจัิยได้ดังนี ้ 

 ขั้นตอนที่ 1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัดา้น 
ธรรมาภิบาลไอที ไดแ้ก่ มาตรฐาน (Standard) กรอบแนวคิด (Framework) แบบการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
(Best Practice)  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมาภิบาลไอทีท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั รวมถึงกรอบแนวคิดธรรมาภิบาล
ไอทีของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ   ศึกษาสถานการณ์เ ก่ียวกับธรรมาภิบาลไอทีของ
สถาบนัอุดมศึกษาของไทย  รวมถึงวิสัยทศัน์  พนัธกิจ วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ของสถาบนัอุดมศึกษา 
พร้อมกบัการศึกษากรอบแนวคิดและตวัช้ีวดัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ทาํใหไ้ดก้รอบแนวคิด
เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการดาํเนินการศึกษาเพิ่มเติม ซ่ึงไดน้าํเสนอในบทท่ี 3  

 ขั้ นตอนที่  1.2 ผู ้วิ จัยใช้ระ เ บียบวิ ธีดํา เ นินงานวิจัย เ ชิง คุณภาพ 
(Qualitative Research) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยพฒันาแบบสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ซ่ึงมีการกาํหนดประเด็นคาํถามส่วนหน่ึงตามกรอบ
แนวคิดและมีคาํถามเกิดข้ึนใหม่ระหว่างการสัมภาษณ์เป็นลกัษณะซกัไซไ้ล่เลียงเพื่อใหท้ราบขอ้มูล
ในเร่ืองนั้นให้มากท่ีสุด กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารดา้นไอทีของ
องคก์รภาครัฐจาํนวน 18 กระทรวง วตัถุประสงคข์องขั้นตอนน้ีเพื่อตรวจสอบกรอบแนวคิดใน
ระดบัเบ้ืองตน้ว่าเป็นไปตามท่ีไดศึ้กษาหรือไม่ และเพื่อรับทราบประสบการณ์ตลอดจนแนวปฏิบติั
ในการกาํกบัดูแลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในองคก์รระดบัประเทศ ทาํใหผู้ว้ิจยั
ไดท้ราบแนวปฏิบติัธรรมาภิบาลดา้นไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในมุมมองของ
ผูบ้ริหารดา้นไอทีจาํนวนระดบั กระทรวง โดยแบ่งเป็นมุมมองดา้นการกาํกบัดูแลไอทีอยา่งมีเหตุผล 
(Reasonable) จาํนวน 22 ขอ้ มุมมองดา้นการกาํกบัดูแลไอทีอยา่งพอประมาณ (Moderation) จาํนวน 
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17 ขอ้ มุมมองดา้นการกาํกบัดูแลไอทีอย่างมีภูมิคุม้กนั (Self-Immunity) จาํนวน 18 ขอ้ เง่ือนไข
ความรู้ (Knowledge) จาํนวน 6 ขอ้ เง่ือนไขคุณธรรม (Morality) จาํนวน 5 ขอ้  

 จากขั้นตอนท่ี 1.2 เม่ือไดก้รอบแนวปฏิบติัธรรมาภิบาลดา้นไอทีบน
พื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวมในระดบัผูบ้ริหารดา้นไอทีในระดบักระทรวงแลว้ 
จึงนาํไปสู่ขั้นตอนท่ีจะนาํไปสู่การศึกษาแนวปฏิบติัฯ ในระดบัสถาบนัอุดมศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 1.3 ผูศึ้กษาใชว้ิธีการดาํเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูบ้ริหาร
ดา้นไอทีในระดบัสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 20 สถาบนั เพื่อลงลึกถึงแนวปฏิบติัธรรมาภิบาลดา้น 
ไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในบริบทระดบัสถาบนัอุดมศึกษา โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์คาํหลกั (Domain Analysis)  คือการจาํแนกกลุ่มคาํชุดหน่ึง
ให้อยู่ภายใตค้าํๆหน่ึงซ่ึงคาํดังกล่าวน้ีจะมีความหมายครอบคลุมคาํชุดนั้นๆ ถา้เปรียบเทียบการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ก็คือการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มตวัแปร
ยอ่ยใหอ้ยูภ่ายใตอ้งคป์ระกอบเดียวกนั โดย Spradley (1979)  และ LeCompte and Presisle (1993: 
243)  ไดน้าํเสนอหลกัคิดท่ีใชจ้ดักลุ่มคาํต่าง ๆ การวิเคราะห์คาํหลกัเพื่อจดักลุ่มคาํโดยอาศยัลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ ตามท่ี Spradley เสนอไว ้โดยพิจารณาจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง และกาํหนดคาํหลกัไวล่้วงหนา้ ซ่ึงวิธีน้ีเรียกว่า (Deductive Coding) ทั้งน้ีเพื่อใช้
เป็นโครงสร้างท่ีใชใ้นการกาํหนดรหัส (Coding Schemes)ให้แก่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  ใน
ขั้นตอนน้ีผลการศึกษาพบวา่ ในมุมมองของผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา มีมุมมองดา้นการกาํกบัดูแล
ไอทีอยา่งมีเหตุผล (Reasonable) จาํนวน 5 ขอ้ มุมมองดา้นการกาํกบัดูแลไอทีอยา่งพอประมาณ 
(Moderation) จาํนวน 6 ขอ้ มุมมองดา้นการกาํกบัดูแลไอทีอย่างมีภูมิคุม้กนั (Self-Immunity) 
จาํนวน 7 ขอ้ เง่ือนไขความรู้ (Knowledge) จาํนวน 11 ขอ้ เง่ือนไขคุณธรรม (Morality) จาํนวน 8 
ขอ้ ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการเปรียบเทียบความสอดคลอ้ง (Mapping) ระหว่างความมุมมองของผูบ้ริหาร
ดา้นไอทีในสถาบนัอุดมศึกษา และผูบ้ริหารดา้นไอทีในระดบักระทรวงถึงแนวทางการปฏิบติัใน
การกาํกบัดูแลไอทีบนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่าส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้งกนั และมี
ความแตกต่างกันในระดับการปฏิบัติบางประการ  ทําให้ เห็นว่าการกํากับดูแลไอทีของ
สถาบนัอุดมศึกษามีการปฏิบติัท่ีต่างจากระดบักระทรวง  ทาํให้สรุปไดว้่าองคก์รท่ีมีบริบทต่างกนั
ย่อมมีแนวทางในการปฏิบติัท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อให้เขา้กบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของ
องคก์รนั้น 
  ขั้นตอนที่ 2 ทดสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของแนวปฏิบัติธรรมา              
ภิบาลด้านไอทบีนพืน้ฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงโดยผู้เช่ียวชาญ  
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 การตรวจสอบความ เหมาะสมและความสอดคล้อ งของแนวป ฏิบั ติ ธ รรมา 
ภิบาลดา้นไอทีบนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยผูเ้ช่ียวชาญ ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดน้าํผลการ
สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารด้านไอทีของสถาบนัอุดมศึกษาไปตรวจสอบความเหมาะสมและความ
สอดคลอ้ง โดยกาํหนดให้มีผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารไอที 
จาํนวน 5 ท่าน และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จาํนวน 5 ท่าน เพื่อวินิจฉยัถึง
ความเหมาะสมของแนวปฏิบติัท่ีได้พฒันาข้ึน โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการไอทีนั้ น
คดัเลือกมาจากผูท่ี้มีประสบการณ์และมีบทบาทสาํคญัในการกาํหนดนโยบาย รวมถึงการกาํหนดทิศ
ทางการเติบโตของไอทีในระดบัประเทศ โดยผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มน้ีจะช่วยพิจารณาถึงความเหมาะสม 
เพื่อให้สามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัดา้นการกาํกบัดูแลไอทีของสถาบนัอุดมศึกษา  จากขั้นตอนการ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 กลุ่ม ผูว้ิจยัไดท้าํการสรุปตาม
คาํแนะนําของผูเ้ช่ียวชาญ พร้อมทั้ งจาํแนกตัวช้ีวดั โดยจัดกลุ่มตามความสัมพนัธ์ของตัวช้ีวดั 
ออกมาเป็นแต่ละองค์ประกอบ ในมุมมองของการกาํกับดูแลไอที พบว่าได้ตัวช้ีวดัทั้ งส้ิน 66  
ตวัช้ีวดั และจดัแบ่งไดท้ั้งหมด 9 องคป์ระกอบ จึงนาํไปสู่ขั้นตอนของการตรวจสอบทางสถิติเพื่อ
เป็นการยนืยนัผลการศึกษาอีกคร้ัง 
 
 ขั้นตอนที ่ 3 การยนืยนัตัวช้ีวดัโดยการประเมินความสอดคล้องของโมเดล   
  ผลการทดสอบเพื่อยืนยนัตวัช้ีวดัความเป็นธรรมาภิบาลดา้นไอทีบน
พื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สาํหรับสถาบนัอุดมศึกษา ผูว้ิจยันาํตวัช้ีวดัทั้ง 66 ตวัมาสร้าง
เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการยืนยนัตวัช้ีวดัโดยการประเมินความสอดคลอ้งของ
โมเดล เพื่อให้ไดต้วัช้ีวดัท่ีดีตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ของการวิจยั  ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดห้าคุณภาพของ
แบบสอบถามโดยการหาความเท่ียง (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงปรากฏว่าแบบสอบถามโดยภาพรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
เท่ากบั 0.984 แสดงใหเ้ห็นว่ามีระดบัความเท่ียงท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือวดัไดใ้นระดบัสูง  ผลการ
ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 700  คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา
จาํนวน 500 คน คิดเป็นร้อยละ 71.51 ผลการศึกษาพบว่า ด้านขอ้มูลส่วนบุคคล  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาประเภทมหาวิทยาลยัราชภฏั รองลงมาอยูใ่น
กลุ่มมหาวิทยาลยัเอกชน และอยูใ่นกลุ่มมหาวิทยาลยัรัฐบาล โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
บทบาทเป็นผูบ้ริหาร รองลงมาคือตาํแหน่งอาจารย ์ สาํหรับบทบาทในตาํแหน่งผูบ้ริหารนั้นส่วน
ใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีตาํแหน่งผูอ้าํนวยการศูนยค์อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รองลงมามีตาํแหน่งเป็นรองอธิการบดี และมีตาํแหน่งเป็นคณบดี ตามลาํดบั ประสบการณ์ในการ
บริหารสถาบนัส่วนใหญ่มากกวา่ 5 ปี  
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความเหมาะสมในการเป็นตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล 
ไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั้น มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก-มาก
ท่ีสุด ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัในขอ้ท่ี 1.5.2 คือ กรอบแนวคิดและตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไอที
ในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยบนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดรั้บการยอมรับว่ามี
ความเหมาะสมจากผูบ้ริหารของสถาบนัฯ อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายตวัช้ีวดั พบวา่ ตวัช้ีวดัท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตวัช้ีวดัท่ี 3.12 มีคณะกรรมการตรวจสอบ ติดตาม ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งให้
ปฏิบติัตามระเบียบ กฎ กติกา และมีความโปร่งใส รองลงมาคือตวัช้ีวดัท่ี 5.10 ส่งเสริมใหบุ้คลากร
ดา้นไอทีมีคุณธรรมจริยธรรมในการดูแลและป้องกนัความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลบุคลากรใน
องคก์ร และ ตวัช้ีวดัท่ี 5.14 มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน อยา่งโปร่งใส และมีความเป็น
ธรรม ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือตวัช้ีวดัท่ี 6.6 มีกระบวนการให้อาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีฝ่าย
สนบัสนุนท่ีมีส่วน เก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ ไดมี้โอกาสเป็นเจา้ของระบบ  
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติัตามตวัช้ีวดัในการเป็น
ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง นั้นมีค่าเฉล่ียความสาํเร็จอยู่ใน
ระดบัปานกลาง-มาก เม่ือพิจารณารายตวัช้ีวดั พบว่า ตวัช้ีวดัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตวัช้ีวดัท่ี 4.6 มี
การควบคุมการใชง้บประมาณใหอ้ยูใ่นวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั รองลงมาคือตวัช้ีวดัท่ี 3.10 มีการ
พิจารณาขอ้เสนอของผูจ้ดัจาํหน่าย (Supplier) มากกวา่ 1 รายข้ึนไป ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ
ตวัช้ีวดัท่ี 8.6 มีคณะกรรมการร่วมกนักาํกบั ติดตาม และประเมินผลดา้นการใชไ้อทีเพื่อรักษา
ส่ิงแวดลอ้มของสถาบนัอย่างเป็นระบบและมีการ รายงานผลอย่างเป็นรูปธรรม สําหรับตวัวดัใน
ส่วนของประสิทธิภาพในการกาํกบัดูแลไอทีของ Weill และ Ross (2004) ซ่ึงใชเ้ป็นตวัแปรตามใน
การประเมินในแบบสอบถามฉบบัน้ีเพื่อวดัประสิทธิภาพการกาํกบัดูแลไอที ผลการศึกษาพบว่าอยู่
ในระดบัมาก  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1.5.1 คือ สถาบนัอุดมศึกษาไทยมีประสิทธิภาพในการ
กาํกบัดูแลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก    

 ขั้นตอนที ่3.1 ดํ า เ นิ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ เ ชิ ง สํ า ร ว จ 
(Exploratory Factor Analysis)  

 ผูว้ิจัยจึงดําเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มตวัช้ีวดัให้ถูกตอ้งโดยยืนยนัจากค่าสถิติ  งานวิจยัน้ีใชส้ถิติท่ีเรียกว่า 
Principal Component Factor Analysis เพื่อลดจาํนวนตวัแปรของตวัแปรยอ่ย ซ่ึงจะใชเ้ป็นตวัแปร
วดัประสิทธิภาพความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  งานวิจยัวิจยั
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น้ีไดใ้ชก้ารหมุนแกนในลกัษณะของ Varimax Rotation  และใชเ้กณฑใ์นการตดัสินจาํนวนตวัแปร
ทางสถิติ โดยใชค่้าไอเกน (Eigen Values) ท่ีสูงกว่า 1 นอกจากน้ียงักาํหนดค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
(Factor Loadings) ของตวัช้ีวดัในปัจจยัว่าจะตอ้งมีค่าสูงกว่า  0.5 และตวัวดัตอ้งไดค่้านํ้ าหนกั
องคป์ระกอบสูงในปัจจยัมากกว่า 1 ปัจจยั นอกจากน้ีถา้ตวัแปรใดกระจายออกจากกลุ่มและ                 
ไม่สามารถแปลความหมายไดจ้ะตดัตวัแปรนั้นออกจากการวิเคราะห์ในการประมวลผลทางสถิติ            
ผลการศึกษาพบวา่ ไดจ้าํนวนองคป์ระกอบ 7 องคป์ระกอบ และ 39 ตวัช้ีวดั  

ขั้นตอนที่ 3.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) งานวิจยัน้ีไดท้ดสอบเพื่อหาสมการของประสิทธิภาพการกาํกบัดูไอทีอยา่งมีธรรมาภิบาล
บนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยกําหนดให้
ประสิทธิภาพความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Efficiency of 
ITGSEP) เป็นตวัแปรตาม เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผล ค่าสถิติจากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าตวัแปร
อิสระท่ีสามารถกาํหนดตวัแปรตาม คือประสิทธิภาพความเป็นธรรมาภิบาลไอทีฯ พบว่า
องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพความเป็นประสิทธิภาพความเป็นธรรมาภิบาลดา้นไอทีบน
พื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ได้แก่ องค์ประกอบ 1) ด้านความสอดคล้องระหว่าง
ยทุธศาสตร์ดา้นไอทีและยทุธศาสตร์หลกัของสถาบนั และสร้างมูลค่าจากทรัพยากรไอที (ALI) & 
(VAL)   2) ดา้นการลงทุนในโครงการไอที (INV)  3) ดา้นการบริหารงบประมาณดา้นไอที (BUD) 
4) ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลดา้นไอที (HRM)  5) ดา้นไอทีเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 6) การ
ประกนัคุณภาพในหน่วยงานดา้นไอที (QUA)  สาํหรับองคป์ระกอบท่ีไม่ผา่นเกณฑใ์นการเป็นตวั
พยากรณ์ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ ดา้นการบริการดา้นไอทีแก่ชุมชน (SER)  

 
 ขั้นตอนที่ 3.3 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) คือ สถิติท่ีใชต้รวจสอบและยืนยนัว่าเคร่ืองมือวดัหรือแบบวดัตวัแปร
นามธรรมท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ยงัคงมี
โครงสร้างขององคป์ระกอบหรือการเกาะกลุ่มกนัของขอ้คาํถามตามเดิมหรือไม่ พบว่า 1) ผล
การศึกษาพบว่า ค่าดชันีวดัความเป็นปกติอยูท่ี่ 0.95 2) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ
อยูท่ี่ 0.98 3) ค่าดชันีวดัความกลมกลืนอยูท่ี่ 0.92 4) ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกอ้ยูท่ี่ 0.91   
5) ค่าดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์อยูท่ี่  0.03 และ 6) ค่าไคสแควร์ต่อองศา
อิสระอยู่ท่ี 1.32 ซ่ึงทุกค่าอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ถือว่าตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์เกบ็ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งในระดบัดี มีความเหมาะสมในเชิงทฤษฎีการวดั  
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 เม่ือไดต้วัช้ีวดัจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัแลว้ ผูว้ิจยัได้
นาํมาหาความสัมพนัธ์ผลการประเมินตามตวัช้ีวดัในตวัแบบระดบัวุฒิภาวะท่ีพฒันาข้ึนเทียบกบัผล
การประเมินประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอที ของ Weill และ Ross  พบว่ามีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.74**  คือ มีความสัมพนัธ์สอดคลอ้ง
ไปในทางบวกหรือทิศทางเดียวกัน ซ่ึงเม่ือนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การวิเคราะห์ค่าสถิติ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation)  พบว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างผลการประเมิน
ตามตวัช้ีวดัในตวัแบบระดบัวฒิุภาวะท่ีพฒันาข้ึนเทียบกบัผลการประเมินประสิทธิภาพธรรมาภิบาล
ไอที ของ Weill และ Ross  อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1.5.3 

 5.1.3 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพือ่พฒันาตัวแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอที
บนพืน้ฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง (ITGMM-SEP)   

   ผลการศึกษาเป็นการนาํเสนอระดบัวฒิุภาวะธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในเบ้ืองตน้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงกบัการกาํกับดูแลไอทีท่ีสามารถเห็นอย่างเป็นรูปธรรม  รวมถึงใช้เป็นฐานความรู้ด้าน
วิชาการท่ีสามารถนาํไปขยายผลต่อยอดแก่นกัวิจยัท่ีสนใจในอนาคต 

   ผลการศึกษาไดน้าํเสนอรายละเอียดของตวัแบบระดบัวุฒิภาวะความเป็นธรรมาภิบาล        
ไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ITMM-SEP) ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะของ
ตวัแบบวุฒิภาวะในแต่ละระดบั (Characteristic of Maturity) 2) ตวัช้ีวดัของระดบัวุฒิภาวะในแต่ละ
ระดบั (Indicators of Maturity)  

  
 5.1.4 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิภาพ
ระดับความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพืน้ฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในสถาบันอุดมศึกษา
ไทย   

 จากผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 และ 3 ผูว้ิจยัไดน้าํผลการศึกษาท่ีคน้พบไป
พฒันาต่อยอดเป็นระบบประเมินประสิทธิภาพระดบัความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ในสถาบนัอุดมศึกษาในรูปแบบเวบ็แอพลิเคชัน่ (Web Application) และใช้
งานบนเวบ็ไซต ์www.itgseptool.net เพื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากงานวิจยัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
ความสามารถของระบบไดแ้ก่ 

1. ระบบสามารถประเมินตามตวัช้ีวดัความเป็นธรรมาภิบาลไอที บนพื้นฐานปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง (ITGMM-SEP)  ในแต่ละตวัช้ีวดัได ้
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2. ระบบสามารถจดัเก็บแฟ้มขอ้มูล (File) ท่ีสถาบนัตอ้งการใชเ้พื่อเป็นหลกัฐาน
ประกอบเพ่ือยนืยนัผลการปฏิบติัในแต่ละมิติ  

3. ระบบสามารถรายงานผลการประเมินเชิงปริมาณได ้
4. ระบบสามารถวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) รวมถึงสามารถแนะนาํจุดแขง็

และจุดท่ีควรพฒันาในแต่ละมิติ 
5. ระบบสามารถแสดงรายงานระดบัวฒิุภาวะความเป็นธรรมาภิบาลไอที บนพื้นฐาน

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได ้ รวมถึงสามารถแนะนาํแนวการปฏิบติัตาม
ตวัช้ีวดัเพื่อใหบ้รรลุระดบัเป็นอยู ่และระดบัเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการจะไปถึงใน
อนาคต 

6. ระบบสามารถแสดงรายงานระดบัความพอเพียงตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในการกาํกบัดูแลไอทีของสถาบนั 

7. ระบบสามารถวิเคราะห์และแสดงรายงานสภาพการณ์ปัจจุบนั และแนะนาํแนว
การพฒันาความเป็นธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความสําคญัเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพ(Important-
Performance Analysis : IPA) 

 
5.2  อภิปรายผล 
 

ผลการวิจยัมีประเดน็ท่ีน่าสนใจในการอภิปรายผล ดงัน้ี 
1. ผลการวิจยัพบว่าธรรมาภิบาลดา้นไอที (IT Governance) นั้นมีหลกัการท่ีสอดคลอ้งกบั

หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สอดคลอ้งกบังานวิจยั สุขสรรค ์ กนัตะบุตร (2551) ท่ีไดพ้บ
ความสอดคลอ้งระหว่างปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับแนวทางปฏิบัติในการดาํเนินธุรกิจ 
(Sufficiency Economy Business Practices)  และงานวิจยัของพิพฒัน์  ยอดพฤติการณ์ (2550) ท่ี
คน้พบว่าหลกัพุทธธรรมท่ีนาํมาใชใ้นพุทธเศรษฐศาสตร์ ไดแ้ก่ มชัฌิมาปฏิปทา โยนิโสนมสิการ 
และอปัปามาทธรรม  มีความสัมพนัธ์คุณลกัษณะดา้นความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมี
ภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดีในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   

2. ผลการวิจยัพบว่าแนวปฏิบติัท่ีใชเ้ป็นตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลดา้นไอทีบนพื้นฐานปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีค้นพบในงานวิจัยฉบับน้ีนั้ น  มีความสอดคล้องกับตัวช้ีว ัดสําหรับ
สถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษา เพื่อประเมินว่ามีการจดักระบวนการเรียนการสอนและการบริหาร
จดัการตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552; ปรียานุช พิบูลสราวุธ, 2550) 
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รวมถึงสอดคล้องกับแนวปฏิบัติการดาํเนินธุรกิจ 10 ประการแห่งองค์กรธุรกิจแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง  ในงานวิจยัของสุขสรรค ์กนัตะบุตร (2551) และพบว่าตวัช้ีวดัไม่ว่าจะเป็นดา้นการบริหาร
การศึกษา หรือการบริหารธุรกิจ ก็จะมีความแตกต่างกนั แต่เม่ือวิเคราะห์แลว้ก็จะพบว่าใช้ฐาน
เดียวกันกับฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือ ความพอประมาณ  การมีเหตุผล และการมี
ภูมิคุม้กนั    

3. ตัวแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอทีฯ ท่ีพัฒนาข้ึนน้ี เ ม่ือเทียบกับตัวแบบท่ีใช้ใน
มหาวิทยาลยัในต่างประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศสเปน ท่ีพฒันาตวัแบบ ITG4U ข้ึนมา (Antonio & 
Faraon, 2009) และประเทศองักฤษท่ีใชก้รอบแนวคิดของ JISC (Coen & Kelly, 2007; Joint 
Information Systems Committee, 2010; University of Strathclyde, 2011) ท่ีมีการพฒันาธรรมา      
ภิบาลไอทีท่ีเหมาะสมกบับริบทของสถาบนัในประเทศตนเอง พบวา่ ตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนในงานวิจยั
ฉบับน้ี มีทั้ งความสอดคล้องและความแตกต่างกันกับของสองประเทศดังกล่าว  มิติท่ีมีความ
สอดคลอ้งกัน ได้แก่  มิติความสอดคลอ้งระหว่างยุทธศาสตร์ไอทีและยุทธศาสตร์ของสถาบนั 
(IT/Business Alignment)  มิติการบริหารจดัการทรัพยากรดา้นไอที (IT Resources Management)  
มิติการสร้างคุณค่าจากการลงทุนดา้น ไอที (IT Investment and Value)  มิติท่ีมีความแตกต่างกบัตวั
แบบท่ีไดพ้ฒันาสําหรับประเทศไทยน้ีไดแ้ก่  มิติการบริการดา้นไอทีแก่ชุมชน  (IT Services) 
เน่ืองจากสถาบนัอุดมศึกษาเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาชุมชน และหลกัการปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสอนใหมี้การแบ่งปัน ช่วยเหลือ สร้างเครือข่ายกบัชุมชน มิติในดา้นน้ีจึงเกิดข้ึน รวมถึง มิติ
ไอทีเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Green IT: GRE) หลกัปรัชญาฯ ก็ยงัสอนมิใหเ้บียดเบียนผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม 
ใชห้รือบริโภคทรัพยากรต่าง ๆ อย่างพอประมาณ และ มิติการประกนัคุณภาพในหน่วยงานดา้น   
ไอที (IT Quality Assurance : QUA) สาํหรับบริบทและวฒันธรรมของสถาบนัอุดมศึกษาของไทย
นั้นให้ความสําคญัอย่างมากในเร่ืองของการประกนัคุณภาพ ดงันั้นมิติน้ีจึงปรากฏอยู่ในตวัแบบ          
ธรรมาภิบาลดา้นไอทีฯ ของงานวิจยัฉบบัน้ี 

4. ผลการศึกษาเป็นท่ีน่าสนใจวา่ มิติการบริการไอทีแก่ชุมชน (IT Services : SER) นั้นเหตุ
ใดจึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพความเป็นธรรมาภิบาลดา้นไอทีฯ  ดงัสมการท่ีไดน้าํเสนอ  ทั้งน้ีเม่ือ
พิจารณาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแลว้ (คณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง
, 2550)  พบว่า สถาบนัท่ีสามารถบริการไอทีแก่ชุมชนไดค้วรเป็นองคก์รท่ีสามารถพึ่งพาตนเองได ้ 
หรือมีทรัพยากรไอทีท่ีเขม้แขง็  เพียงพอท่ีจะแบ่งปันและเผือ่แผแ่ก่ชุมชนได ้ แต่สถาบนัท่ียงัมีความ
พร้อมดา้นทรัพยากรน้อย แต่หากนาํเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร  งบประมาณ  หรือ
อุปกรณ์ไอทีต่างๆ ไปบริการแก่ชุมชนมากจนเกินไป ก็จะเป็นการเบียดเบียนตนเอง ซ่ึงผิดหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตามคาํนิยามของคาํว่า พอประมาณ  คือตอ้งประมาณตนดว้ยเช่นกนั 
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ดังนั้นถึงแมมิ้ติการบริการไอทีแก่ชุมชน ท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอที  เพราะ
จาํเป็นตอ้งข้ึนอยูก่บัสถานภาพของแต่ละสถาบนั  อยา่งไรก็ตามยงัถือว่าเป็นมิติท่ีควรปฏิบติัแต่ควร
เป็นไปในลักษณะประมาณตนตามหลักปรัชญาฯ คือ มีทรัพยากรน้อย ก็บริการชุมชนแบบ
พอประมาณตามฐานะ มีทรัพยากรมากและพร้อมมากข้ึน จึงค่อยเพิ่มการบริการไอทีแก่ชุมชนให้
มากข้ึนตามสภาพ ทั้งน้ีดา้นการบริการไอทีแก่ชุมชน ยงัสามารถเพ่ิมความคุม้ค่าในการลงทุนดา้น
ไอทีของสถาบนั เพราะสถาบนัสามารถลงทุนดา้นไอทีท่ีตอบสนองความจาํเป็นของสถาบนัรวมถึง
ยงัสามารถช่วยเหลือสนบัสนุนชุมชนใหเ้ขม้แขง็ดา้นไอทีไปพร้อมๆ กนัแบบคู่ขนานได ้ 

5. จากการศึกษาสภาพการกาํกบัดูแลไอทีหรือธรรมาภิบาลไอทีในสถาบนัอุดมศึกษาตาม
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 นั้น ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวดัหลกัการบาลานซ์สกอร์การ์ดในการกาํกบัดูแลไอที            
(IT Governance Balanced Scorecard) ซ่ึงพฒันาโดย De Haes และ Grembergen (2005) เพื่อเป็น
ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไอทีในสถาบนัอุดมศึกษา และใช้ในการทดสอบวิธีการประเมินโดยการ
ประยกุตใ์ชก้ารวิเคราะห์ความสาํคญัและประสิทธิภาพ (Important-Performance Analysis : IPA) 
ซ่ึงไดน้าํเสนอในInternational Journal Information Management & Computer Security แลว้พบว่า
ถึงแมว้่าหลกัการดงักล่าวจะเป็นหลกัการท่ีดีในการเป็นตวัวดัประสิทธิภาพธรรมาภิบาลไอทีใน 
องค์รวม  แต่ทั้ งน้ีอาจจะยงัขาดมุมมองในบางมิติท่ีไม่ได้มีการวดัท่ีเหมาะกับบริบทของ
สถาบนัอุดมศึกษาไทยซ่ึงเป็นองคก์รลกัษณะเฉพาะ  ทาํให้ไม่สามารถบอกประสิทธิภาพธรรมา      
ภิบาลไอทีในบริบทของสถาบนัอุดมศึกษาไดอ้ย่างชดัเจนและครอบคลุม   ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นว่า
หลกัการวดัดงักล่าวอาจจะไม่เหมาะสมนกั จึงไดพ้ฒันาตวัช้ีวดัและตวัแบบวุฒิภาวะข้ึนมาใหม่ใน
งานวิจยัน้ี  ซ่ึงสามารถใชป้ระเมินประสิทธิภาพไดเ้หมาะสมกบัองคก์รท่ีเป็นกรณีศึกษาไดม้ากกวา่    
 
5.3 ปัญหาอุปสรรคและข้อจํากดัของการวจัิย 

1.  ปัญหาและอุปสรรคของการวิจยั พบว่าการศึกษาวิจยัและพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะใดๆ ก็
ตาม จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งไดรั้บขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติัในเร่ืองนั้นๆ อยา่งเจาะลึก 
จากผูมี้ประสบการณ์ ตลอดจนผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวนมากทาํให้ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ส่วนใหญ่จะเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ รวมถึงขั้นตอนสกดัขอ้มูล ขั้นตอนการดาํเนินการวิจยัในส่วนน้ี
จะใชเ้วลาในการเกบ็ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลค่อนขา้งใชร้ะยะเวลานานพอสมควร  

2.  ขอ้จาํกดัของงานวิจยั พบว่าการศึกษาในคร้ังน้ีไดน้าํเสนอตวัแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาล
ดา้นไอทีบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงยงัอยู่ในขั้นตอนของการออกแบบ (Design) 
จาํเป็นตอ้งอาศยัการศึกษาเพื่อพฒันาในขั้นตอนของการตรวจสอบต่อไปในอนาคต   

 



237 
 

  

5.4 ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช้งาน 

1.1 จากผลการวิจยัท่ีได้กรอบแนวคิด  ตวัช้ีวดั ทาํให้สามารถเห็นแนวทางในการ
ปฏิบติัเพื่อประยุกตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดา้นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เป็นรูปธรรม สามารถนาํไปปฏิบติัจริงได ้ 

1.2  ผลการวิจัยน้ีสามารถเป็นแนวทางให้แก่องค์กรด้านการศึกษาในแต่ละระดับ
รวมถึงองคก์รท่ีมีกระบวนการธุรกิจ (Business Process) ใกลเ้คียงกบัสถาบนัอุดมศึกษา  สามารถนาํ
ระบบประเมินท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รของตนเองได ้ 

1.3 ควรมีการประยุกต์ใช้ตวัแบบวุฒิภาวะและตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึน ไปสู่ภาคเอกชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งองคก์รมหาชน ท่ีอยู่ในตลาดหลกัทรัพย ์ ซ่ึงให้ความสําคญัอย่างมากในการนาํ
หลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นองคก์ร  จึงสามารถขยายผลเพื่อปรับใช ้ซ่ึงองคก์รสามารถประเมินเป็น
เพื่อให้เห็นสภาพของระดบัวุฒิภาวะ  ประเมินทีละมิติ  หรือทีละตวัช้ีวดั  ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการ
ขององคก์ร ซ่ึงระบบมีความยดืหยุน่เพียงพอท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการประเมินในแต่ละ
รูปแบบได ้

 
2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาแนวปฏิบติัธรรมาภิบาลดา้นไอทีบนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ในบริบทขององคก์รท่ีแตกต่างออกไป โดยสามารถใชผ้ลการศึกษาของงานวิจยัฉบบัน้ีเป็นฐาน 
และศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนหรือแตกต่าง เพื่อขยายผลให้ได้ตัวแบบท่ีมีความเฉพาะ 
(Specification) ต่อองคก์รมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความเหมาะสม (Fit) ในการนาํไปใชจ้ริงมาก
ยิง่ข้ึน 

2.2 ควรศึกษาเพื่อพิสูจน์หรือทดสอบตวัแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐาน
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ITGMM-SEP) ท่ีไดน้าํเสนองานวิจยัฉบบัน้ี ในดา้นการศึกษาอิทธิพล
ของตวัช้ีวดัท่ีมีต่อระดบั(Level) ต่าง ๆ ของระดบัวฒิุภาวะ  

2.3 ควรศึกษาเพื่อพิสูจน์หรือทดสอบตวัแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐาน
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ITGMM-SEP) ท่ีไดน้าํเสนองานวิจยัฉบบัน้ี เก่ียวกบัผลกระทบของ           
ตวัแบบต่อองคก์รเม่ือมีการนาํไปประยกุตใ์ชจ้ริง ในดา้นการยอมรับตวัแบบ โดยอาจจะใชต้วัแบบ
การยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) มาเป็นฐานในการทดสอบ 

2.4 ควรศึกษาเพื่อพิสูจน์หรือทดสอบตวัแบบวุฒิภาวะธรรมาภิบาลไอทีบนพื้นฐาน
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ITGMM-SEP) ท่ีไดน้าํเสนองานวิจยัฉบบัน้ี เก่ียวกบัผลกระทบของ            
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ตวัแบบต่อองคก์รเม่ือมีการนาํไปประยุกตใ์ชจ้ริง ดา้นประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององคก์รใน
ภาพรวม ไดแ้ก่ ความยัง่ยืน การเติบโตขององคก์ร คุณภาพของการให้บริการ  การวิจยัและพฒันา 
การแตกขยายองคก์ร เสถียรภาพทางการเงิน การอนุรักษท์รัพยากร เป็นตน้ ว่าตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนมี
ความขดัแยง้หรือสนบัสนุนมาเจริญเติบโตขององคก์รอยา่งไร  

2.5 การนาํองคป์ระกอบหรือตวัช้ีวดัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดชันีวดัความสุข  ดชันีความยัง่ยืน 
มาเป็นตวัแปรตามเพ่ือดูผลกระทบตวัแบบวุฒิภาวะฯ ท่ีไดน้าํเสนอ ว่าผลต่อความสุขของผูมี้ส่วน
ร่วมในองคก์รหรือไม่  หรือ เพื่อใหเ้กิดการผลลพัธ์ท่ีขอ้คน้พบใหม่ ในดา้นของอิทธิพลของตวัแบบ
ท่ีมีต่อตวัแปรใหม่ๆ  

2.6 มิติไอทีเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Green IT: GRE) หรือประเด็นเร่ือง ICT for Green เป็น
อีกหน่ึงมิติท่ีน่าสนใจ และสามารถทาํวิจยัต่อยอดเพื่อขยายองคค์วามรู้ไดม้ากมาย ไดแ้ก่การศึกษา
แนวปฏิบติัท่ีดีของแต่ละองคก์ร  แนวทางปฏิบติัไอทีเพื่อส่ิงแวดลอ้ม สามารถพิจารณาไดห้ลาย
มุมมองดว้ยกนั ถา้มองในเชิงของการใชง้านสามารถแบ่งได ้4 ระดบั ไดแ้ก่ การใชง้านคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล การใชง้านไอทีในหน่วยงาน การใชง้านไอทีในองคก์ร และการใชง้านไอทีระหว่าง
องคก์ร ซ่ึงก็จะมีแนวปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั  สามารถพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะดา้นไอทีเพื่อส่ิงแวดลอ้ม  
(Green IT Maturity Model)  สาํหรับการใชง้านในแต่ละระดบัหรือสาํหรับองคก์รระดบัประเภทได ้ 
 


