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บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาความสัมพันธ์ความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้
ระบบบริหารทรัพย์กรอง์กร (ERP)  กับประสิทธิภาพรายงานทางการเงินและบัญชี  กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยวิธีการศึกษาได้ท าการศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิจากการสังเกต การสอบถาม
จากบุ ค คลต่ า งๆที่ ปฏิ บั ติ ง าน ด้ า นแผนง านงบประม าณ  พั ส ดุ  ก า ร เ งิ น และก า รบัญชี ข อ ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่เกี่ยวข้อง จากข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงพรรณา เพื่ออธิบายให้
ทราบถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น และท าการอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานโดยยึดโครงสร้างองค์พร้อมทั้งสรุปผลที่ได้
จากการศึกษาและข้อเสนอแนะ พบว่า เพศ อายุ และประสบการณ์ท างานไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความ
เข้าใจในการจัดท าบัญชีเกี่ยวกับระบบลูกหนี้ เจ้าหนี ระบบจ่ายเงิน และระบบรับเงิน ระบบกาศึกษา มี
ความสัมพันธ์ต่ าในทิศทางตรงกันข้ามกับความรู้ความเข้าใจการจัดท าบัญชีเกี่ยวกับระบบจ่ายเงิน ส่วนระบบ
ลูกหนี้ เจ้าหนี้ และระบบรับเงินไม่มีความสัมพันธ์สาขาที่จบการศึกษามีความสัมพันธ์ต่ าในทิศทางตรงกัน
ข้ามกับความรู้ความเข้าใจการจัดท าบัญชีเกี่ยวกับ ระบบลูกหนี้ ระบบรับเงิน และระบบการจ่ายเงิน ส่วน
ระบบเจ้าหนี้ไม่มีความสัมพันธ์   การเข้ารับการอบรมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความรู้ความ
เข้าใจในการจัดท าบัญชีเกี่ยวกับลูกหนี้ เจ้าหนี้ ระบบจ่ายเงิน และระบบรับเงิน มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีเกียวกับระบบลูกหนี้ เจ้าหนี้ ระบบจ่ายเงิน และระบบรับเงิน
สาขาที่จบการศึกษา การเข้ารับการอบรม และการปฏิบัติงานในระบบลูกหนี้ เจ้าหนี้ ระบบจ่ายเงิน และ
ระบบจ่ายเงินมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีเกี่ยวกับระบบ รายงานทางบัญชี และ
รายงานงบการเงิน 

 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบสัมภาษณ์ซึ่งได้แก่ คณบดี รองคณบดีฝ่ายบรหาร หัวหน้า
ส านักงานเลขานุการคณะ ประธานโครงการหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต หัวหน้าสาขาวิชาจิตวิทยาการ
กีฬา พบว่าส่วนใหญ่คิดว่าความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้ระบบ ERP มีความจ าเป็นในการจัดท ารายงานทางการ
เงินที่มีประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก และรายงานทางการบัญชีที่ผลิตจากระบบ ERP มีส่วนช่วยในการ
ตัดสินใจได้มาก นอกจากนั้น ผู้ใช้ระบบ ERP ควรมีการพัฒนาทางด้านการใช้งานระบบและขั้นตอนในการ
ท างานของระบบ ERP รวมถึงควรพัฒนาด้านความรู้ทางคอมพิวเตอร์ 



บทน า 

 จากการศึกษาพบว่าความรู้ความเข้าใจ
ของผู้ใช้ระบบ ERP มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มี
ค่าเฉลี่ย 2.41 ซึ่งอยู่ในระดับน้อย ซึ่งขัดแย้งกับ 
ศศิพร เหมือนศรีชัย (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ืง
ปัจจัยทีที่มีผลต่อการยอมรับ ERP Software ของ
ผู้ใช้งานด้านบัญชี ที่พบว่าปัจจัยความพร้อมต่อ
การเปลี่ยนแปลงและการฝึกอบรม ส่งผลต่อ
รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีมากที่สุด และเมื่อ
เทคโทโลยีใหม่ๆที่น ามาใช้ในองค์กรมีความเข้า
กันได้กับระบบงานเก่า และเทคโนโลยีนั้นมีความ
เกี่ยวข้องกับงานและประสบการณ์โดยตรงของ
ผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานจะรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้
เทคโนโลยีนั้ นๆและส่ งผลต่อการยอม รับ
เทคโนโลยีในที่สุด ดังนัน้เมื่อองค์กรมีนโยบายน า
เทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้องค์กรควรมีการเตรียม
ความพร้อมให้กับผู้ใช้งานมางด้านการฝึกอบรม 
ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  แ ล ะ พั ฒ น า
ความสามารถของพนักงานในเทคโนโลยีนั้นๆ
อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้พนักงานรับรู้ถึงความง่ายต่อ
การใช้งาน และรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก 
ERP Software ดังกล่าว และส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการใช้โปรแกรมในการปฏิบัติงานให้องค์กร
ในที่สุด 

 น อ ก จ า ก นั้ น  ท า ง ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มองว่า ความรู้ความ
เข้าใจของผู้ใช้ระบบ ERP มีความจ าเป็นอย่างมาก
ในการจัดท ารายงานทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงรายงานทางบัญชีที่ผลิตจากระบบ ERP ก็มี
ส่วนช่วยในการตัดสินใจได้มาก ส าหรับการ
พัฒนาความรู้ของผ้ใช้ระบบ ERP นั้น ทาง

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มองว่า ผู้ใช้
ควรมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในด้านการช้
ระบบและขั้นตอนในการท างานของระบบ ERP 
รวมถึงควรพัฒนาด้านความรู้ทางคอมพิวเตอร์
ด้วย 

 ความ เข้ า ใจในการปฏิบั ติ ง านและ
สามารถการจัดท าบัญชีและรายงานงบการเงินได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การบริหารทรัพยากรขององค์กร (ERP) 
ระบบการบริหาร เพื่ อว างแผนและจัดการ
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั่วทั้งองค์กร
ของท รัพยากรทางองค์กรขององค์กร โดย
เชื่อมโยงบกระบวนการองค์กรทุกขั้นตอน เข้า
ด้วยกันอย่างเป็นระบบเพื่อมุ่งไปสู่ผลลัพธ์ของ
องค์กรส าคัญยังรวมถึงระบบการจัดการทรัพยากร
ขององค์กรให้คุ้มค่า ดังนั้นองค์กรจึงน า ERP มา
เป็นเคร่ืองมือที่น ามาใช้ในการบริหารองค์กรเพื่อ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร อีกทั้งยังช่วยให้
สามารถวางแผนการลงทุนและการบริหาร
ท รัพย าก รขององค์ ก รโดยรวมได้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ERP จะช่วยให้การเชื่อมโยงทาง
แนวนอนระหว่างการจัดซื้อการจัดจ้าง การผลิต 
และการขายท าได้อย่างราบร่ืน ผ่านข้ามก าแพง
ระหว่างแผนกและท าให้สามารถบริหารองค์รวม
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดขององค์กร ตลอดจน
เชื่อมโยงโปรแกรมประยุกต์ (Applications) ต่างๆ 

 ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่ช่วยในการ
สนับสนุนการติดต่อสื่อสาร ระหว่างองค์กรกับ
พนักงาน อ านวยความสะดวกให้พนักงาน
สามารถเข้ามาสร้าง ดูและแก้ไขข้อมูลของตนเอง 



โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วย นอกจากนั้นยัง
เป็นระบบที่ช่วยในการบริหารจัดการวงจรอายุ
พนักงาน ตั้งแต่การคัดเลือกพนักงานเข้าท างาน 
ช่วยในการค้นหาและเลือกพนักงานที่เหมาะสม
กับงานตามความเชี่ยวชาญของบุคคลกร สร้าง
มาตรฐานในการวัดผลการปฏิบัติงาน และยัง
สามารถก าหนดแผนการฝึกอบรมพนักงานให้
เป็นไปตามความเหมาะสมในแต่ละหน่วยงาน 

1. ผู้ใช้งานระบบต้องปรับตัวเข้าหา
โปรแกรม การปรับเปลี่ยนโปรแกรม ต้องปรับตัว
เข้าโปรแกรม หรืออาจต้องมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างาน เพื่อใช้ในการตัดสินใจ 

2. โปรแกรม ERP จะต้องเกี่ยวข้องกับ
แทบทุกหน่วยงานในองค์กร และใช้เวลาในการ 
Implement นาน อาจใช้เวลา 1-2 ปี ดังนั้นต้องท า
ความเข้าใจกับพนักงาน 

3. โปรแกรม ERP ค่อนข้างซับซ้อน 
ถ้าพนักงานที่ป้อนข้อมูลไม่ค่อยเอาใจใส่ อาจ
ป้อนข้อมูลผิดพลาด แล้วผลลัพธ์ที่ได้ก็จะผิดต่อๆ 
กันไปเป็นลูกโซ่ เพราะ ERP จะไม่ป้อนข้อมูล 
ซ้ าๆ กัน เมื่อต้นทางป้อนผิด ระหว่างทางที่รับ
ข้อมูลไปใช้ก็ผิด ไปถึงปลายทางก็ผิด โปรแกรม 
ERP ก็ไม่มีประโยชน์ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของ
ผู้ใช้ระบบบริหารทรัพยากรองค์การ (ERP) ใน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ห น่ ว ย ง า น ใ น
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2. เพื่อน าความเข้ารู้ความเข้าใจระบบ
บริหารทรัพยากรองค์การ (ERP) ของผู้ใช้มา

ประยุ กต์ ใ ช้ กั บก ารบ ริหารจั ดก ารองค์ ก ร
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร์ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของข้อมูล
ทางบัญชีและรายงานผลผู้บริหารเพื่อใช้ในการ
ตั ด สิ น ใ จ ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
วิธีการที่หลากหลาย เนื่องจากผู้ศึกษาเป็นผู้ที่
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ง า น ด้ า น ก า ร บั ญ ชี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงจะ
ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งาน
โมดูล (Module) ต่างๆ ที่องค์กรมีการใช้งานแยก
ตามประเภทของการใช้งานต่างๆ ตามที่ก าหนด
ไว้ในตัวแปรของงานวิจัยนี้ 

1. สรุปข้อมูล การวิจัยเชิงปริมาณ โดย
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจาก
ผู้ใช้งานระบบ ERP ได้แก่ แผนก ฝ่าย ศูนย์ ส านัก 
สถาบัน คณะ ในสังกัดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน การวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ จาก
ผู้บริหาร ได้แก่  ต าแหน่ง คณบดี  รองคณบดี 
หัวหน้าส านักงานเลขานุการคณะ และอาจารย์ 
ดังนี ้

1. ตัวแปรอิสระ มีดังนี้ 
1.1 เพศ (Sex) ผู้หญิง หรือ ผู้ชาย ที่เป็น

ผู้ใช้ระบบทรัพยากรองค์กร ERP ในการบันทึก
ข้อมูลทางบัญชี ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 



ทั้ง 4 วิทยาเขต บางเขน ก าแพงแสน ศรีราชา และ
สกลนคร 

1.2 อายุ (Age) ระดับอายุของบุคลากร ที่
ปฏิบัติงานในการบันทึกข้อมูลทางการเงินและ
บัญชีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ทั้ง 4 วิทยา
เขต บางเขน ก าแพงแสน ศรีราชา และสกลนคร 

1.3 ก า ร ศึ ก ษ า  ( Education)  ร ะ ดั บ
การศึ กษาของบุ คลากรที่ จบการศึ กษาที่ มี
หลากหลายระดับซึ่งเป็นผู้บันทึกข้อมูลในระบบ 
ERP ระดับต่ ากว่าปวช/ปวส ปวช/ปวส ปริญญา
ตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ที่ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ทั้ง 4 วิทยาเขต บางเขน ก าแพงแสน ศรีราชา และ
สกลนคร 

1.4 สาขาที่ จบการศึกษา สาขาที่ จบ
การศึกษา อาจต้องเป็นจบด้าน การบัญชี ด้านการ
บริหารธุรกิจ ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านการเงิน และ
ด้านอ่ืนๆ ที่ท าให้ผู้ใช้ระบบ ERP วิเคราะห์
รายการทางบัญชีที่ง่ายและสามารถใช้ระบบ
เทคโนโลยีได้รวดเร็วจึงจะท าให้การรายงาน
ทางด้านการเงินและบัญชีที่ออกมาจากระบบ 
ERP มีประสิทธิภาพ 

1.5 การอบรมการใช้งานระบบ ERP 
หมายถึง ผู้ใช้ระบบ ERP ที่ผ่านการเข้ารับการ
อบรมระบบทรัพยากรองค์กร (ERP) ในการ
บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ท า ง บั ญ ชี  ข อ ง
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ทั้ ง  4  วิทยาเขต 
บางเขน ก าแพงแสน ศรีราชา และสกลนคร 

1.6 ประสบการณ์ท า งาน หมายถึ ง 
บุคลากร หรือผู้ใช้ระบบทรัพยากรองค์กร (ERP) 
ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี ที่ มี
ประสบการณ์การท างานระบบ ERP มาอย่าง

ต่อเนื่อง ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ทั้ง 4 
วิทยาเขต บางเขน ก าแพงแสน ศรีราชา และ
สกลนคร 

1.7 ต าแหน่งปัจจุบัน หมายถึง ต าแหน่ง
หน้าที่ที่รับผิดชอบของบุคลากร หรือผู้ใช้ระบบ
ทรัพยาองค์กร (ERP) ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับด้าน
การเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ทั้ง 4 วิทยาเขต บางเขน ก าแพงแสน ศรีราชา และ
สกลนคร 

2. ตัวแปรตาม มีดังนี้ การบริหารทรัพยากร 
หมายถึง การจัดการกับทรัพยากรขององค์กรให้
ได้ประโยชน์สูงสุด เมื่อเปรียบเทียบทรัพยากรที่
ใช้ไปกับผลที่ได้จากการท างาน ประกอบด้วย
กลุ่มงานดังต่อไปนี้ 

2.1 ระบบบัญชีทั่วไป ประกอบด้วย 
บัญชีเจ้าหน้ี บัญชีลูกหนี้ บัญชีรับ และบัญชีจ่าย 

2.2 ระบบการเงิน ประกอบด้วย การ
ก าหนดข้อมูลหลักการบันทึกรายการรับเงิน และ
การจัดท าใบเสร็จรับเงินการบันทึกรายการรับเงิน
เข้าสู่ระบบบัญชีแยกประเภท การจ่ายเงิน การ
บันทึกรายการจ่าย การจัดท าเช็คเงินทดรอง
ราชการเงินยืมราชการ 

2.3 ระบบข้อมูล ERP ส าหรับผู้บริหาร 
ประกอบด้วย การจัดท ารายงานแบบหลายมิติ ทั้ง
ในรูปแบบตารางและกราฟสามารถเจาะข้อมูลไป
ยังรายละเอียดหรือรายการที่เกี่ยวข้องได้ สามารถ
เน้นข้อมูลที่ผิดปกติ หรืออยู่นอกช่วงที่ก าหนด
เป็นสีต่างๆ เชื่อมต่อตรงกับระบบงานอ่ืนๆ 
ดังกล่าวมาข้างต้น ท าให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็วและ
ถูกต้อง 

 



เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการศึกษา
แบบผสมผสาน ได้แก่ การศึกษาเชิงปริมาณ และ
การศึกษาเชิงคุณภาพ จึงก าหนดเคร่ืองมือที่ใช้ใน
การศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และ
แบบสัมภาษณ์ เพื่อท าแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ซึ่งจะระบุถึงข้อมูลการใช้งานโมดูล 
(Module) ต่างๆ ในการเก็บข้อมูลในส่วนนี้ โดย
แบ่งเป็น 

การศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้คือ 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่ วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้งานในระบบบริหาร
ท รั พ ย า ก ร อ ง ค์ ก า ร  ( ERP)  ข อ ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้คือ 

ส่วนที่ 1 ต าแหน่งงานของผู้ใช้สัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับเน้ือหาที่ศึกษา 

 ก า รสั ม ภ าษณ์  โ ด ย ใ ช้ เ ทคนิ ค ก า ร
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ซึ่งผู้ศึกษาจะเป็น
ผู้ท าการสัมภาษณ์เอง เพื่อให้ได้ข้อมูลละเอียดตรง
กับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ให้มากที่สุด โดยใช้
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key information) การ
สัมภาษณ์ จะไม่ ก าหนด รูปแบบมาตรฐาน 

(Unstructured interview) แต่จะก าหนดไว้เพียง
กรอบหรือประเด็นที่จะสัมภาษณ์เท่านั้น โดย
อาศัยกรอบและแนวคิดเป็นปัจจัยส าคัญในการตั้ง
ประเด็นค าถาม และจะไม่ เ รียงล าดับค าถาม
ก่อนหลังเหมือนที่ก าหนดเอาไว้  ค าถามจะมี
ลักษณะแบบปลายเปิด และหากว่าในขณะที่
สัมภาษณ์พบปรากฎการณ์หรือประเด็นปัญหาใด
ก็จะท าการสัมภาษณ์โดยละเอียด เพื่อให้ได้
ค าตอบอย่างชัดเจน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
วิธีการที่หลากหลาย เนื่องจากผู้ศึกษาเป็นผู้ที่
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ง า น ด้ า น ก า ร บั ญ ชี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงจะ
ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งาน
โมดูล (Module) ต่างๆ ที่องค์กรมีการใช้งานแยก
ตามประเภทของการใช้งานต่างๆ ตามที่ก าหนด
ไว้ในตัวแปรของงานศึกษานี้ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง นี้  มุ่ ง เ น้ น ศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้
ระบบบริหารทรัพยากรองค์การ (ERP)  กับ
ประสิทธิภาพรายงานทางการเงินและบัญชี ดังนั้น 
เพื่อให้สามารถสรุปผลการวิจัยในเร่ืองดังกล่าวจึง
ต้องท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีทางส กับ
ประสิทธิภาพรายงานทางการเงินและบัญชี ดังนั้น 
เพื่อให้สามารถสรุปผลการวิจัยในเร่ืองดังกล่าวจึง
ต้องท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีทางสถิติ ซึ่งผู้
ศึกษาใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทาง



สังคมศาสตร์ในการประมวลผลข้อมูล โดยสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 

1. การศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติ 
1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Description 

statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อทราบลักษณะโดยทั่วไปของตัว
แปรที่เก็บรวบรวมได้ ส าหรับสถิติพรรณนาจะ
น าเสนอข้อมูลที่ศึกษาด้วย ค่าสูงสุด (Maximum) 
ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) (สุชาติ ประสิทธิ์
รัฐสินธุ์, 2540; Zikmund, 2003) 

1.2 สถิ ติ เ ชิ ง อนุ ม าน  ( Inferential 
statistics) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
อนุมานในการวิจัยคร้ังนี้ จะใช้วิธีการวิเคราห์
สหสัมพันธ์ เพียร์สัตน (Pearson correlation 
analysis) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546 ; สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2543) 

 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์
ซึ่งได้แก่ คณบดี รองคณบดีฝ่ายบริหาร หัวหน้า
ส านักงานเลขานุการคณะ ประธานโครงการ
หลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต  หัวหน้า
สาขาวิชาจิตวิทยาการกีฬา พบว่าส่วนใหญ่คิดว่า
ความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้ระบบ ERP มีความ
จ า เป็นในการจัดท ารายงานทางการเงินที่มี
ประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก และรายงานทางบัญชี
ที่ผลิตจากระบบ ERP มีส่วนช่วยในการตัดสินใจ
ได้มาก นอกจากนั้น ผู้ใช้ระบบ ERP ควรมีการ
พัฒนาทางด้านการใช้งานระบบ และขั้นตอนใน

การท างานของระบบ ERP รวมถึงควรพัฒนาด้าน
ความรู้ทางคอมพิวเตอร์ 

 สมมติฐานที่ 1 เพศ อายุ  ประสบการณ์
การท างาน ระดับการศึกษา และสาขาที่ จบ
การศึกษาของผู้ใช้ ERP มีความสัมพันธ์ต่อความรู้
ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีเกี่ยวกับระบบ
ลูกหนี้ ระบบเจ้าหน้ี ระบบจ่าย และระบบรับ 

 ผลการศึกษาไม่สามารถตอบสมมติฐาน
ได้เนื่องจาก เพศ อายุ  และประสบการณ์การ
ท างานไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจใน
การจัดท าบัญชีเกี่ยวกับระบบลูกหนี้ เจ้าหนี้ ระบบ
จ่ายเงิน และระบบรับเงิน 

 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์ต่ าใน
ทิศทางตรงกันข้ามกับความรู้ความเข้าใจการ
จัดท าบัญชีเกี่ยวกับระบบจ่ายเงิน ส่วนระบบ
ลู ก ห นี้  เ จ้ า ห นี้  แ ล ะ ร ะ บ บ รั บ เ งิ น ไ ม่ มี
ความสัมพันธ์ 

 สาขาที่จบการศึกษามีความสัมพันธ์ต่ าใน
ทิศทางตรงกันข้ามกับความรู้ความเข้าใจการ
จัดท าบัญชีเกี่ยวกับ ระบบลูกหนี้ ระบบรับเงิน 
และระบบการจ่ายเงิน ส่วนระบบเจ้าหนี้ไม่มี
ความสัมพันธ์ 

 สมมติฐานที่ 2 การเข้ารับการอบรมและ
การปฏิบัติงานของผู้ใช้ ERP มีความสัมพันธ์ต่อ
ความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีเกี่ยวกับ
ระบบลูกหนี้ เจ้าหนี้ ระบบรับเงินและจ่าย 

 ผลการศึกษาสามารถตอบสมมติฐานได้ 
เนื่องจากการเข้ารับการอบรมมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับความรู้ความเข้าใจในการจัดท า



บัญชีเกี่ยวกับระบบลูกหนี้ เจ้าหนี้ ระบบจ่ายเงิน 
และระบบรับเงิน 

 การปฏิบัติงานในระบบลูกหนี้  เจ้าหนี้ 
ระบบจ่ายเงิน และระบบรับเงิน มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับความรู้ความเข้าใจในการ
จัดท าบัญชีเกี่ยวกับระบบลูกหนี้ เจ้าหนี้ ระบบ
จ่ายเงิน และระบบรับเงิน 

 สมมติฐานที่ 3 เพศ อายุ ประสบการณ์
การท างาน และระดับการศึกษาของผู้ใช้ ERP มี
ความสัมพันธ์ต่อความรู้ความเข้าใจในการจัดท า
รายงานทางบัญชีและรายงานงบการเงิน 

 ผลการศึกษาไม่สามารถตอบสมมติฐาน
ได้ เนื่องจาก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีเกี่ยวกับ
ระบบ รายงานทางบัญชี และรายงานงบการเงิน 

 สมมติฐานท่ี 4 สาขาท่ีจบการศึกษา การ
เข้ารับการอบรม และการปฏิบัติงานของผู้ใช้ 
ERP มีความสัมพันธ์ต่อความรู้ความเข้าใจในการ
จัดท ารายงานทางบัญชี และรายงานงบการเงิน 

 ผลการศึกษาสามารถตอบสมมติฐานได้ 
เนื่องจาก สาขาที่จบการศึกษา การเข้ารับการ
ฝึกอบรม และการปฏิบัติงานในระบบลูกหนี้ 
เจ้ าหนี้  ระบบจ่ าย เงิน  และระบบรับเงิน  มี
ความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการจัดท า
บัญชี เกี่ ยวกับระบบ รายงานทางบัญชี  และ
รายงานงบการเงิน 

สรุปผลการศึกษา – การศึกษาเชิงคุณภาพ ค าถาม
ศึกษา ความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้ ERP สามารถ

จัดท ารายงานทางบัญชีและรายงานงบการเงิน 
เพื่อให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ 

 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์
ซี่งได้แก่ คณบดี รองคณบดีฝ่ายบริหาร หัวหน้า
ส านักงานเลขานุการคณะ ประธานโครงการ
หลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต  หัวหน้า
สาขาวิชาจิตวิทยาการกีฬา พบว่าส่วนใหญ่คิดว่า
ความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้ระบบ ERP มีความ
จ า เป็นในการจัดท ารายงานทางการเงินที่มี
ประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก และรายงานทางบัญชี
ที่ผลิตจากระบบ ERP มีส่วนช่วยในการตัดสินใจ
ได้มาก นอกจากนั้น ผู้ใช้ระบบ ERP ควรมีการ
พัฒนาทางด้านการใช้งานระบบ และขั้นตอนใน
การท างานของระบบ ERP รวมถึงควรพัฒนาด้าน
ความรู้ทางคอมพิวเตอร์ 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาพบว่าความรู้ความเข้าใจ
ข อ ง ผู้ ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ  ERP 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีค่าเฉลี่ย 2.41 ซึ่งอยู่
ในระดับน้อย ซึ่งขัดแย้งกับ ศศิพร เหมือนศรีชัย 
(2551) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับ ERP Software ของผู้ใช้งานด้านบัญชี ที่
พบว่า ปัจจัยความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและ
การฝึกอบรม ส่งผลต่อ รูปแบบการยอมรับ
เทคโนโลยีมากที่สุด และผลการศึกษาสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศรัณย์ภัทร มิรอน (2552) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
ระบบ ERP กรณีศึกษา บริษัทอุตสาหกรรมปิโตร
เคมีแห่งหนึ่ง พบว่า ผู้บริหารต้องให้การอนุมัติ



สนับสนุนในกระบวนการตัดสินใจและการให้
ค าปรึกษาจากที่ปรึกษา นอกจากนั้น ทางผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มองว่า ความรู้
ความเข้าใจของผู้ใช้ระบบ ERP มีความจ าเป็น
อย่างมากในการจัดท ารายงานทางการเงินที่มี
ประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที่ค้นพบในการศึกษา 

จากการศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจ
ข อ ง ผู้ ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ  ERP 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อยู่ ในระดับน้อย 
ดังนั้นจึงเสนอแนะข้อวิจัยที่ค้นพบได้ดังนี้ 

1. ผู้ใช้ ERP ควรได้รับการฝึกอบรมในการ
เข้าใช้งานระบบ ERP เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานและเพื่อสามารถจัดท ารายงาน
ทางบัญชีและรายงานงบการเงินเพื่อให้ผู้บริหาร
ใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้ใช้ ERP ควรมีความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานในระบบลูกหนี้ เจ้าหนี้ ระบบจ่ายเงิน 
และระบบรับเงิน เพื่อการจัดท าบัญชีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ผู้ใช้ ERP ควรจบการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี ในสาขาวิชาการบัญชี จึงจะมีความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานและสามารถจัดท า
รายงานทางบญัชีและรายงานงบการเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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