
 
 

ความรู้ความเข้าใจของพนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ปรีดาวรรณ   สุขประเสริฐ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม 

บทคัดย่อ 
การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของ

พนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นพนักงาน
บัญชีในส านักงานการไฟฟ้าสาขา(Branch Office) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จ านวน 344 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบ คือ ค่าที (t-test) ส าหรับตัวแปรอิสระที่มีค่าย่อย 2 ค่า และการวิเคราะห์การผันแปรทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance : ANOVA)  

ผลจากการศึกษาความรู้ความเข้าใจของพนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบว่า 
ความรู้ความเข้าใจของพนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามระดับการศึกษาที่ต่างกัน 
ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจของพนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแตกต่าง
กัน   ความรู้ความเข้าใจของพนักงานบัญชีจ าแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงินที่
ต่างกัน ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจของพนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
แตกต่างกัน  ความรู้ความเข้าใจของพนักงานบัญชีจ าแนกตามการฝึกอบรมที่ต่างกัน ส่งผลต่อความรู้
ความเข้าใจของพนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแตกต่างกัน 
 ดังนั้น พนักงานบัญชีควรมีความรู้ความเข้าใจต่อการรับรู้รายได้ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ซึ่งพนักงานบัญชีจะต้องศึกษาและสร้างความรู้ความเข้าใจให้ละเอียดรอบคอบ เพื่อให้ได้
ข้อมูลและรายงานถูกต้อง ครบถ้วน ลดความผิดพลาดและซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน สามารถน าไป
ประกอบการตัดสินใจ หรือจะมีการจัดอบรมให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินผลถึงความรู้
ความสามารถที่ได้รับ และสามารถน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน พัฒนา
ศักยภาพของพนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป 
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บทน า 
องค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้รับ

การก่อตั้งขึ้นเป็นองค์การเอกเทศ ตามพระ
ราชกฤษฎีกา ซึ่งให้ไว้เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 
พุทธศักราช 2497 และประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 16 มีนาคม พุทธศักราช 
2497 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นเป็นผู้
ควบคุมการบริหารอยู่ภายใต้การควบคุมของ
กรมโยธาเทศบาล กระทรวงมหาดไทย และ
รั ฐ บ า ล โ ด ย มี รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร
กระทรวงมหาดไทย มีอ านาจก ากับโดยทั่วไป 
องค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีทุนประเดิมตาม
กฎหมายจ านวน 5 ล้านบาท มีการไฟฟ้าอยู่ใน
ความดูแล จ านวน 117 แห่ง เร่ิมกิจการใหม่ 
คณะกรรมการองค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ก าหนดโครงการและแผนงาน  

ก า ร ไ ฟ ฟ้ า ส่ ว น ภู มิ ภ า ค เ ป็ น
รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปโภค ก่อตั้ งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2503 แบ่งการบริหารงานออกเป็น 12 
การไฟฟ้าเขต มีรายได้ทั้งหมด 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มที่ 1 รายได้จากการด าเนินงาน กลุ่มที่ 2 
รายได้อ่ืนจากการด าเนินงาน และกลุ่มที่ 3 
รายได้อื่น 
 ในปั จจุบันความก้ า วหน้ าทาง
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง เ ท ค โ น โ ล ยี ด้ า น
คอมพิวเตอร์ ประกอบกับการแข่งขันทาง
ธุรกิจที่ไร้ขอบเขตธุรกิจจึงมีการขยายตัวไป
ยังประเทศต่างๆ ทั่วโลกเพิ่มมากขึ้น และ

ระบบสารสนเทศได้ เข้ ามามีบทบาทต่อ
องค์กรสมัยใหม่ เนื่องจากการเปิดเสรีทางการ
ค้าและการมีระบบสื่อสารที่ไร้พรมแดน ท า
ให้ภาวการณ์ต่างๆ เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ส่งผลให้ธุรกิจต่างๆ ต้องมีการ
ปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไป เพื่อรักษาไว้ซึ่ งความสามารถในการ
แข่งขันและเป็นการสร้างธุรกิจให้เติบโตอย่าง
ยั่งยืน  ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตาม
แผนยุทธศาสตร์ที่ ว างไว้  และ เพื่ อ เพิ่ ม
ศักยภาพแก่องค์กรให้พร้อมรับกับสภาวะการ
แข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค หรือ กฟภ. (Provincial Electricity 
Authority:PEA) ด าเนินการกระบวนงานทาง
ธุรกิจโดยน าระบบซอฟต์แวร์ส า เ ร็จ รูป
SAP(Systems, Application Products in Data 
Processing) ที่ เป็นมาตรฐานสากลมาใช้
ภายใต้ชื่อ “โครงการระบบคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แว ร์ส า เ ร็จ รูปส าห รับธุ รกิ จหลั ก 
(รซธ.)”หรือ “PEA Core Business Software 
Package (PEA-CBS)” ซึ่งระบบซอฟต์แวร์
ส าเร็จรูป SAP นี้ ช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูล 
การเรียกรายงานการตรวจสอบข้อมูล ได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า  ช่วยให้
ระบบงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองผู้ใช้ไฟฟ้าได้อย่าง
รวดเร็วและทันต่อความต้องการของผู้ใช้
ไฟฟ้ า  รวมทั้ งสามารถแสดงข้อมูล เพื่ อ
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารให้เป็นไป
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อย่างถูกต้อง รวมถึงครอบคลุมระบบงาน
ทั้งหมด ทั้งในด้านปฏิบัติการวิศวกรรมและ
ด้านระบบบัญชีการเงิน (วันวิสาข์   ผดุงพันธ์, 
2554) 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น  ผู้ศึกษา
มองเห็นความส าคัญที่จะศึกษาความรู้ความ
เข้าใจของพนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพื่ อศึกษาความ รู้ความ เข้ าใจของ
พนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 
 
สมมติฐานของการศึกษา 
 1. ระดับการศึกษาของพนักงานบัญชีที่
ต่ า งกันส่ งผลต่อความ รู้ความ เข้ า ใจของ
พนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคแตกต่างกัน 
 2.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานด้านบัญชีและ
การเงินของพนักงานบัญชีที่ต่างกันส่งผลต่อ
ความรู้ความเข้าใจของพนักงานบัญชีต่อการ
รับรู้รายได้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแตกต่าง
กัน 
 3.  การฝึกอบรมของพนักงานบัญชีที่
ต่ า งกันส่ งผลต่อความ รู้ความ เข้ า ใจของ
พนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคแตกต่างกัน 
 
ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  สภาวิ ช า ชี พบัญชี  ใ นพระบรม
ราชูปถัมภ์ (2552) กล่าวว่า รายได้  หมายถึง  
กระแสรับของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ (ก่อนหัก
ค่าใช้จ่าย) ในรอบระยะเวลาบัญชีซึ่งเกิดขึ้นจาก

กิจกรรมตามปกติของกิจการ  เมื่อกระแสรับ
นั้นส่งผลให้ส่วนของเจ้าของเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ ไม่
รวมถึงเงินทุนที่ได้รับจากผู้มีส่วนร่วมในส่วน
ของเจ้าของ 
 การรับรู้รายได้ในงบก าไรขาดทุนจะ
รับรู้ก็ต่อเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตของรายการ
จะเข้าสู่กิจการและกิจการสามารถวัดมูลค่าของ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของรายการดังกล่าวได้
อย่างน่าเชื่อถือ  
 รายได้จากการขายสินค้า มาตรฐาน
การบัญชีก าหนด ไว้ดังนี้ 
 การรับรู้รายได้  กิจการได้โอนความ
เสี่ยงและผลตอบแทนที่มีนัยส าคัญของความ
เป็นเจ้าของสินค้าให้กับผู้ซื้อแล้ว  ไม่เกี่ยวข้อง
ในการบริหารสินค้าอย่างต่อเนื่องในระดับที่
เจ้าของพึงกระท า หรือไม่ได้ควบคุมสินค้าที่
ขายไปแล้วทั้งทางตรงและทางอ้อม สามารถวัด
มูลค่าของจ านวนรายได้ได้อย่างน่าเชื่อถือ มี
ความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่กิจการจะได้รับ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของรายการบัญชีนั้น 
สามารถวัดมูลค่าของต้นทุนที่เกิดขึ้นหรือที่จะ
เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากรายการนั้นได้อย่าง
น่าเชื่อถือ 
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 การวัดมูลค่า  กิจการต้องวัดมูลค่า
ของรายได้โดยใช้มูลค่ายุติธรรมของสิ่งตอบ
แทนที่ได้รับหรือค้างรับ  โดยส่วนใหญ่จะอยู่
ในรูปของเงินสดหรือรายการเทียบเท่าเงินสด 
 การบันทึกบัญชี ถ้ามีการช าระเงินสด
หรือรายการเทียบเท่าเงินสดกิจการต้องบันทึก
เป็นรายได้นั้นทันที แต่ถ้ากิจการยังไม่ได้รับเงิน
สดหรือรายการเทียบเท่าเงินสดในทันทีต้อง
บันทึกเป็นลูกหนี้ โดยสามารถคิดอัตราดอกเบี้ย
เพื่อให้เงินสดที่จะได้รับในอนาคตจากลูกหนี้
ให้เท่ากับจ านวนเงินลูกหนี้ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  
อัตราดอกเบี้ยที่น ามาคิดต้องมีลักษณะดังนี้ 
อัตราดอกเบี้ยที่ระบุในตราสารทางการเงิน ที่
คล้ายคลึงกันที่ผู้ออกตราสารมีความน่าเชื่อถือ
ใกล้เคียงกัน อัตราดอกเบี้ยที่ใช้คิดลดจ านวน
เงินที่ระบุในตราสารทางการเงินที่ท าให้มูลค่า
ปัจจุบันเท่ากับราคาเงินสดในปัจจุบันของ
สินค้ าห รือบริการ  ผลต่ างระหว่ างมูลค่ า
ยุติธรรมกับจ านวนเงินของผลตอบแทนต้อง
รับรู้เป็นรายได้ดอกเบี้ย 
 รายได้จากการให้บริการ มาตรฐาน
การบัญชีก าหนด ไว้ดังนี้ 
 การรับรู้รายได้ กิจการสามารถวัด
มูลค่าของจ านวนรายได้ได้อย่างน่าเชื่อถือ  มี
ความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่กิจการจะได้รับ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของรายการบัญชีนั้น  
สามารถวัดขั้นความส าเร็จของรายการบัญชี ณ 
วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานได้อย่างน่าเชื่อถือ  
สามารถวัดมูลค่าของต้นทุนได้อย่างน่าเชื่อถือ 
(ต้นทุนในที่นี้ หมายถึง ต้นทุนที่เกิดขึ้นแล้ว

และที่จะเกิดขึ้นเพื่อท าให้รายการบัญชีนั้นเสร็จ
สมบูรณ์) 
 กา รวั ดมู ลค่ า   กิ จก า รส ามา รถ
ประมาณการรายได้จากที่ได้ตกลงกับคู่สัญญา
ในเร่ืองสิทธิตามกฎหมายของแต่ละฝ่าย สิ่ง
ตอบแทนที่จะแลกเปลี่ยนลักษณะและเงื่อนไข
ในการช าระเงิน โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปเงิน
สดหรือรายการเทียบเท่าเงินสด 
 การบันทึกบัญชี  ถ้ามีการช าระเป็น
เงินสดหรือรายการเทียบเท่าเงินสด กิจการต้อง
บันทึกรายได้นั้นทันที แต่ถ้ากิจการยังไม่ได้รับ
เงินสดหรือรายการเทียบเท่าเงินสดในทันทีต้อง
บันทึกเป็นลูกหนี้ 
 รายได้จากดอกเบี้ย ค่าสิทธิ และเงิน
ปันผล มาตรฐานการบัญชีก าหนด ไว้ดังนี้ 
 การรับรู้รายได้  ดอกเบี้ยต้องรับรู้
ตามเกณฑ์อัตราผลตอบแทนที่แท้จริง  ค่าสิทธิ
ต้องรับรู้ตามเกณฑ์คงค้างซึ่งเป็นไปตามเนื้อหา
ของข้อตกลงที่เกี่ยวข้อง  เงินปันผลต้องรับรู้
เมื่อผู้ถือหุ้นมีสิทธิได้รับเงินปันผล  กิจการต้อง
รับรู้รายได้ในรูปดอกเบี้ย ค่าสิทธิ และเงินปัน
ผล ที่ เกิดจากการให้ผู้ อ่ืนใช้สินทรัพย์ของ
กิจการตามเกณฑ์ข้างต้นเมื่อมีความเป็นไปได้
ค่อนข้างแน่ที่กิจการจะได้รับประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจของรายการบัญชีนั้นและ กิจการ
สามารถวัดมูลค่าของจ านวนรายได้ได้อย่าง
น่าเชื่อถือ 
 การวัดมูลค่า  กิจการต้องวัดมูลค่า
ของรายได้โดยใช้มูลค่ายุติธรรมของสิ่งตอบ
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แทนที่ได้รับหรือค้างรับ โดยส่วนใหญ่อยู่ในรูป
ของเงินสดหรือรายการเทียบเท่าเงินสด 
 การบันทึกบัญชี  ถ้ามีการช าระเป็น
เงินสดหรือรายการเทียบเท่าเงินสดกิจการ
จะต้องบันทึกรายได้นั้นทันทีแต่ถ้ายังไม่ได้รับ
เงินสดหรือรายการเทียบเท่าเงินสดในทันทีต้อง
บันทึกเป็นลูกหนี้ 
วิธีการศึกษา 

รูปแบบการศึกษาในการศึกษาคร้ังนี้ เป็น
การศึกษาการวิจัย เอกสารและการวิจัย เชิง
ปริมาณ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. การวิจั ย เชิ ง เอกสาร (Documentary 
Research) ผู้ ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้ าวิจัย เชิ ง
เอกสาร จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ศึกษาการวัดมูลค่า การบันทึกบัญชี การเปิดเผย
ข้อมูลและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับรายได้ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยโปรแกรม SAP ศึกษา
มาตรฐานการบัญชี เ ร่ืองรายได้ฉบับที่  18 
มาตรฐานการบัญชีเร่ืองการน าเสนองบการเงิน 
ฉบับที่ 1 และการควบคุมภายในเกี่ยวกับวงจร
รายได้ ทั้งนี้เพื่อทบทวนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาทั้งหมดที่ส าคัญ ๆ และผู้ศึกษาได้
ด าเนินการแปลงแนวความคิดเหล่านั้นออกมา
เ ป็ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ ใ น ก า ร ส ร้ า ง ก ร อ บ
แนวความคิด การก าหนดสมมติฐานการวิจัย 
รวมถึงการสร้างแบบสอบถามเพื่อการศึกษา
ค้นคว้าพิสูจน์ตามกระบวนการวิจัยต่อไป 
 2. การวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative 
Study) ผู้ ศึ ก ษ า ไ ด้ ส ร้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) ใช้ในการสัมภาษณ์พนักงาน

บัญชี ที่ปฏิบัติงานทางบัญชี โดยแบบสอบถาม
นั้นประกอบด้วยมาตรวัดหรือเคร่ืองมือวัด 
(Instrument) ตั ว แ ป รห ลั ก ที่ อ ยู่ ใ น ก ร อ บ
แนวความคิด โดยมาตรวัดทุกมาตรวัดจะมีการ
ทดสอบความถูกต้ องใน เนื้ อหา  (Content 
Validity) ความถูกต้องในการสร้าง (Construct 
Validity) ค ว า ม ใ ช้ ไ ด้ ใ น ท า ง ป ฏิ บั ติ 
(Practicality) ก่อนน าข้อมูลไปใช้ในทางสถิติ
หรือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ เพื่อ
ทราบความรู้ความเข้าใจของพนักงานบัญชี
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเร่ืองการรับรู้รายได้ ที่
ประกอบด้วย การวัดมูลค่า การบันทึกบัญชี 
การเปิดเผยข้อมูลและวิธีปฏิบัติของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค โดยจ าแนกรายได้ออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ รายได้จากการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า รายได้
อ่ืนจากการด าเนินงานและรายได้อ่ืน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ด าเนินการ
เก็บข้อมูลจากพนักงานบัญชี (คนางค์นาถ   
ทองชื่น, 2553) ได้พัฒนาเคร่ืองมือมาจากการ
รับรู้รายได้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกับ
แนวความคิดของผู้ศึกษา พร้อมทั้งพัฒนามา
จากการบูรณาการเพื่อกรอบแนวคิดแล้วพัฒนา
แบบสอบถาม 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) ทั้งปลาย
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ปิดและปลายเปิด โดยวิธีการและขั้นตอนใน
การรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. จัดเตรียมแบบสอบถามและท าการ
จัดส่งแบบสอบถามทาง SAP – mail ให้แก่
พนักงานบัญชี (ซึ่ง SAP – mail เป็นเคร่ืองมือ
สื่ อสารชนิดหนึ่ งของระบบ SAP ที่ท าให้
ผู้ใช้งานสามารถแลกเปลี่ยนข้อความระหว่าง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้ 
 2.  น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา
ท าการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
ข้อมูล โดยแบบสอบถามที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์จะด าเนินการโทรศัพท์ไปสอบถาม
ใหม่อีกคร้ัง รวมทั้งท าการติดตามทวงถาม
แบบสอบถามที่ส่งไปและยังไม่ได้รับกลับคืน
มา ค ร้ังที่  1  โดยทางโทรศัพท์  และผู้ วิจั ย
เดินทางไปขอรับแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 3. ท าการติดตามทวงถามแบบสอบถาม
ที่ส่งไปและยังไม่ได้รับกลับคืนมา คร้ังที่  2  
โดยทางโทรศัพท์ และผู้วิจัยเดินทางไปขอรับ
แบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวนแบบสอบถาม
มีทั้งสิ้น 185 ชุด ได้รับคืน 185 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
100 
 4. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืน
มาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อด าเนินการ
วิ เคราะห์และสัง เคราะห์ข้อมูล  สรุปเป็น
แนวทางเบื้องต้น 
 ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ ระดับการศึกษา
ของพนักงานบัญชี ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานด้าน
บัญชีและการเงินของพนักงานบัญชี และการ
ฝึกอบรมของพนักงานบัญชี 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ
ของพนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ผู้
ศึกษาน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง
มาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อท าการวิเคราะห์ว่าตัว
แปรอิสระกลุ่มใดสามารถอธิบายการผันแปร
ของตัวแปรตามได้มากกว่า และตัวแปรอิสระ
ตัวใดมีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  โดยใช้ เทคนิคการวิ เคราะห์ทางสถิติ
ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
  2.1 ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพ
ทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม โดยการแจก
แจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(percentage)น า เสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง 
  2.2 ตอนที่  2  วิ เคราะห์ความ
คิดเห็นต่อความรู้ความเข้าใจของพนักงานบัญชี
ต่อการรับรู้รายได้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาค
กลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 
แล้วน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 
  2.3 ทดสอบสมมติฐานด้ายค่าที 
(t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปร
อิสระที่มี  2 กลุ่ม ได้แก่ ท่านเคยเข้ารับการ
ฝึกอบรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้านบัญชี
และการเงินหรือไม่ 
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  2.4 ท ดส อบ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระตั้งแต่ 3 กลุ่ม
ขึ้นไป ได้แก่ ระดับการศึกษา กับระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน ด้วยการ    
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-Way 
Analysis of Variance : ANOVA)ในการ
ทดสอบสมมติฐานและเมื่อพบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ของ
ความรู้ความเข้าใจของพนักงานบัญชีต่อการ
รับรู้รายได้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่ ง
เป็นไปตามสมมุติฐานแล้วแล้วจึงน ามาทดสอบ
คว ามแตกต่ า ง ร า ย คู่ ด้ ว ย วิ ธี ข อ ง เ ชฟ เฟ่ 
(Scheffe’s Method) 
 
การสรุปผลข้อมูล  

 ผลการศึกษาเร่ือง การศึกษาความรู้
ความเข้าใจของพนักงานบัญชีต่อการรับรู้
รายได้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สรุปได้ดังนี้ 

1. พนักงานบัญชีในส านักงานการ
ไฟฟ้าส่วนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากที่สุด รองลงมาต่ ากว่าปริญญาตรีและสูง
กว่าปริญญาตรีตามล าดับ โดยมีระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงินต่ ากว่า 5 ปี กับ 
25 ปีขึ้นไป มากที่สุด รองลงมา ระหว่าง 5 – 10 
ปี  21  – 25  ปี  16  – 20  ปี  และ  11  – 15  ปี 
ตามล าดับซึ่งพนักงานบัญชีส่วนใหญ่เคยเข้ารับ

การฝึกอบรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้าน
บัญชีและการเงิน 

2. ระดับความคิดเห็นของพนักงาน
บัญชีต่อการรับรู้รายได้ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 9 ข้อ โดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ 1) ความรู้ความเข้าใจ
เ กี่ ย ว กั บ ร า ย ไ ด้ ค่ า ธ ร ร ม เนี ย ม  ต้ อ ง คิ ด
ค่าธรรมเนียมตามกฎเกณฑ์ที่ก าหนดและถูกงด
จ่ายกระแสไฟฟ้า 2) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วิธีคิดดอกเบี้ ยค่าไฟฟ้าที่ช าระเกินก าหนด
สะดวกต่อการเ รียกเก็บเงินจากผู้ ใช้ไฟ3) 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายได้จากการ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้ารับรู้รายได้เป็นรายเดือน 
ตามก าหนดเวลารอบการจดหน่วยการใช้
กระแสไฟฟ้าของลูกค้าจากเคร่ืองวัดหน่วย
ไฟฟ้า 4) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายได้เงิน
ช่วยเหลือเพื่อการก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
เมื่อการก่อสร้างแล้วเสร็จจะรับรู้เป็นรายได้ใน
อัตราร้อยละ 5 ต่อปี  5) ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับรายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า รับรู้
รายได้ ณ วันที่ รับช าระเงิน 6) ความรู้ความ
เข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับรายได้จาก
การก่อสร้างให้ผู้ใช้มีความสะดวก ง่ายต่อการ
ใช้งาน 7) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายได้
ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  8) 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายได้ส่งผลให้
ข้อมูลที่แสดงผลมีความถูกต้อง สมบูรณ์ และ
เชื่อถือได้ และ 9) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
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การรับรู้รายได้ช่วยลดต้นทุนขององค์กร ในแง่
ของการใช้ทรัพยากรบุคคลที่ลดลง 
 
การอภิปรายผล 
 ความรู้ความเข้าใจของพนักงานบัญชีต่อ
การรับรู้รายได้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาค
กลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี ้
 สมมติฐานท่ี 1 ระดับการศึกษาของ
พนักงานบัญชีท่ีต่างกันส่งผลต่อความรู้ความ
เข้าใจของพนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแตกต่างกัน 
 จากการศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจ
ของพนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วน
ภู มิ ภ า ค เ ข ต  1  ( ภ า ค ก ล า ง )  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามระดับการศึกษา
ที่ต่างกัน ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจของ
พนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคแตกต่างกัน ซึ่ งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โจนัส นิลส์สัน (Jonas Nilsson, 
2008) ได้ท าการศึกษาผลกระทบของทัศนคติ
และการรับรู้ผลการด าเนินงานทางการเงินที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการลงทุน  พบว่ าระดับ
การศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการลงทุน
ที่ลงทุนผ่านกองทุนรวมแตกต่างกัน โดยนัก
ลงทุนที่มีระดับการศึกษาที่สูงจะลงทุนได้ดีกว่า
นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาที่ต่ ากว่า 
 สมมติฐานท่ี 2 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน
ด้านบัญชีและการเงินของพนักงานบัญชี ท่ี

ต่ า งกันส่ งผลต่อความ รู้ความ เข้ า ใจของ
พนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค แตกต่างกัน 
 จากการศึกษาพบว่าความรู้ความเข้าใจ
ของพนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วน
ภู มิ ภ า ค เ ข ต  1  ( ภ า ค ก ล า ง )  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงินที่ต่างกัน 
ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจของพนักงานบัญชี
ต่อการรับรู้รายได้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
แตกต่ า งกัน    ซึ่ งสอดคล้ องกับง านวิ จั ย    
คนางค์นาถ  ทองชื่น (2553) ที่ได้ท าการศึกษา 
เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของผู้สอบ
บั ญ ชี เ กี่ ย ว กั บ ร่ า ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร บั ญ ชี
เกษตรกรรม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ได้แก่ ประสบการณ์ในการตรวจสอบที่มีความ
แตกต่างกัน มีผลต่อการแสดงความคิดเห็นทั้ง
ในด้านวิธีปฏิบัติทางบัญชีการน าเสนอ และการ
เปิดเผยข้อมูลที่ได้ก าหนดไว้ในร่างมาตรฐาน
การบัญชีเกษตรกรรมแตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี  3  การฝึกอบรมของ
พนักงานบัญชีท่ีต่างกันส่งผลต่อความรู้ความ
เข้าใจของพนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแตกต่างกัน 
 จากการศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจ
ของพนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วน
ภู มิ ภ า ค เ ข ต  1  ( ภ า ค ก ล า ง )  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามการฝึกอบรมที่
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ต่างกัน  ส่ งผลต่อความ รู้ความ เข้ าใจของ
พนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคแตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วรกร   แช่มเมืองปัก (2554) ที่ได้ท าการ
วิจัย เร่ือง การพัฒนาแบบจ าลองส าหรับท านาย
ความสามารถในการช าระหนี้ของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ โดยได้สัมภาษณ์สหกรณ์ออมทรัพย์กลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่สามารถช าระหนี้
ได้ และกลุ่มที่ไม่สามารถช าระหนี้ได้ผลการ
สัมภาษณ์พบว่า ทั้ง 2 กลุ่ม มีการอบรมพัฒนา
ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการทางการเงิน
แตกต่างกันส่งผลให้ทั้ง 2 กลุ่ม มีความรู้ความ
เข้าใจในการบริหารจัดการทางการเงินที่
แตกต่างกัน 
 
ข้อมูลเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ืองความรู้ความเข้าใจของ
พนักงานบัญชีต่อการรับรู้รายได้ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา เนื่องจากพนักงาน
บัญชีมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองต่อไปนี้อยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งก็เท่ากับว่ายังไม่ค่อยแน่ใจ
เกี่ยวกับรายได้ของการไฟฟ้าที่มีหลายชนิด ซึ่ง
พนักงานบัญชีจะต้องศึกษาและสร้างความรู้
ความเข้าใจให้ละเอียด ให้ได้ข้อมูลและการ
รายงานถูกต้อง ครบถ้วน ลดความผิดพลาดและ
ซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน สามารถน าไป
ประกอบการตัดสินใจ หรือจะมีการจัดอบรม
ให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง และประเมินผลถึง

ความรู้ความสามารถที่ได้รับ ในเร่ืองรายได้
ดอกเบี้ย รับรู้รายได้ตามเกณฑ์สัดส่วนของเวลา
โดยค านึงถึงอัตราผลตอบแทนที่แท้จริงของ
สินทรัพย์ค่าติดตั้ง ตรวจการติดตั้งอุปกรณ์
ไฟฟ้าต้องเป็นไปตามระเบียบการปฏิบัติงาน 
เมื่อมีผู้มาขอใช้ไฟค่าธรรมเนียม ณ วันที่ท าการ
บันทึกรายได้ในระบบการบันทึกบัญชีรายได้
จากการจ าหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้า ณ วันที่ท าการ
บันทึกจริงรายได้จากการจ าหน่ายอุปกรณ์
ไฟฟ้ารับรู้รายได้เมื่อมีการส่งมอบและโอน
กรรมสิทธิ์ให้ลูกค้า และรายได้จากการให้เช่า
หรือใช้สินทรัพย์รับรู้รายได้ในระบบรายได้จาก
การก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟฟ้า รับรู้เป็นรายได้ตาม
อัตราส่วนต้นทุนที่ เกิดขึ้นรายได้เมื่อ กฟภ.  
และผู้เช่าลงนามในสัญญา 
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