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 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบบัญชี ที่คาดเดาได้ว่าน่าจะเกิดขึ้นกับผู้สอบบัญชีรับอนุญาต การศึกษาได้ก าหนดกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 408 คน โดยใช้ค าถามปลายปิด 

และค าถามปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลเพื่อหาค าตอบที่ได้จาก

การตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ในการท างานด้านการสอบบัญชี จ านวนบริษัทที่

ตรวจสอบ และรูปแบบธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี ปัจจัยที่ส่งผล

กระทบต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี คือ การควบคุมภายใน หลักฐานการสอบบัญชี การเลือก

ตัวอย่างในการสอบบัญชี การวางแผนการตรวจสอบบัญชีอยู่ในระดับที่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดง

ให้เห็นถึงว่า ผู้สอบบัญชีให้ความส าคัญกับปัจจัยเหล่านี้ เพราะปัจจัยเหล่านี้จะเป็นตัวแปรท าให้การ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพหรือขาดประสิทธิภาพ การให้ความร่วมมือ ของผู้รับบริการ(ลูกค้า) ถือ

เป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานก็ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อ

การปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีเช่นกัน 

 สรุปผลการศึกษาได้ว่า การควบคุมภายใน หลักฐานการสอบบัญชี การเลือกตัวอย่างในการ

สอบบัญชี การวางแผนการตรวจสอบบัญชี ถือเป็นปัจจัยหลักในการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตควรค านึงถึงปัจจัยเหล่านี้  เพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีมี

ประสิทธิภาพ 

 
 



บทน า 
 การสอบบัญชีในประเทศไทยเร่ิม

ปรากฏอย่างจริงจังเมื่อมีพระราชบัญญัติของ

ผู้สอบบัญชี พ.ศ.2505 เกิดขึ้นและได้ก าหนด

หลักเกณฑ์การสอบบัญชีและผู้สอบบัญชีไว้ 

ซึ่งผู้ที่จะแสดงความเห็นต่องบการเงินได้นั้น

จะต้องเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified 

Public Accountant หรือ C.P.A) ในการสอบ

บัญชียุคแรกๆ นั้นยังมีจ านวนธุรกิจและ

รายการค้าที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ผู้สอบบัญชีจะ

เน้นการตรวจสอบเนื้อหาสาระ (Substantive 

Test) ซึ่งเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง

สมบูรณ์ของบัญชีในงบการเงิน ในยุคต่อมา

เมื่อสังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป มี

กิจการเกิดใหม่จ านวนมากขึ้น การตรวจสอบ

เนื้อหาสาระแบบเดิมเป็นการตรวจสอบที่

อาจจะไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่เหมาะสม

เนื่องจากรายการค้ าของธุรกิจมีมากขึ้น 

ซับซ้อนขึ้น รูปแบบการขายเปลี่ยนแปลงไป 

มีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยมากขึ้น ท าให้มีการ

พัฒนาการตรวจสอบเป็นการเน้นระบบ

ควบคุมภายใน (Internal Control System) ซึ่ง

แนวคิดนี้มีความเห็นว่าถ้ากิจการมีระบบการ

ควบคุมภายในที่ดี ก็ท าให้เชื่อมั่นว่ารายการ

ค้าที่ เกิดขึ้นจากระบบนั้นมีความถูกต้อง

ค รบถ้ วนด้ ว ย  แล ะท า ให้ ป ริ ม าณก า ร

ตรวจสอบเนื้อหาสาระนั้นลดลง   ในยุค

ปัจจุบันที่สังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป

อีก กล่าวคือมีกิจการจ านวนมากขึ้น ธุรกรรม

ทางการค้าก็ซับซ้อนและหลากหลายมาก

ยิ่งขึ้น เช่น นวัตกรรมทางด้านการเงินต่างๆ 

เทคโนโลยีมี ความทันสมั ยมากขึ้นการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเหล่านี้ท าให้เกิด

ความเสี่ยง (Risk) ต่อผู้สอบบัญชี เนื่องจาก

ผู้สอบบัญชีอาจจะต้องเผชิญกับการบิดเบือน 

ปิดบัง ซ่อนเร้น รายงานทางการบัญชีของ

ผู้บ ริหาร อาจจะต้องถูกผู้ ใช้งบการเงิน

ฟ้องร้อง เพราะเกิดความเสียหายจากการ

ตัดสินใจใช้งบการเงินที่ผู้สอบบัญชีแสดง

ความเห็น ดังนั้นการตรวจสอบจึงมุ่งเน้นไปที่

การพิจารณาฐานความเสี่ยง (Risk based 

Auditing) โดยต้องมีการประเมินธุรกิจที่

ตรวจสอบก่อนว่าจุดใดเป็นความเสี่ยงหรือ

อาจก่อให้เกิดความเสี่ยง ก็จะน ามาวิเคราะห์

และวางแผน เพื่อตรวจสอบให้ครอบคลุม

คว าม เสี่ ย งนั้ น  ท า ให้ ก ารตรวจสอบมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น 

เนื่องจากต้องค านึงถึงต้นทุนและผลที่จะ

ได้ รับจากการตรวจสอบอยู่ เสมอ (Cost-

Benefit Effectiveness) และมีการใช้

ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ในการตรวจสอบสิ่งที่

เป็นความเสี่ยงให้มากที่สุด ไม่ได้ตรวจสอบ

แบบไร้จุดมุ่งหมาย (สมพงษ์ พรอุปถัมภ์

,2551:11-12) 



 ปัจจุบันการตรวจสอบบัญชีเข้ามามี

บทบาทในการประกอบธุรกิจอย่ างมาก 

เพราะธุรกิจต่างๆ ต้องการความน่าเชื่อถือจาก

การตรวจสอบงบการเงินของบริษัท จึงท าให้

ผู้ประกอบการค านึงถึงและให้ความสนใจ

เกี่ยวกับคุณภาพในงานสอบบัญชีเป็นอย่าง

มาก ส่วนใหญ่แล้วบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์จะใช้ส านักงานสอบบัญชี 

ระดับ Big Four เป็นผู้ตรวจสอบงานบัญชี

ให้กับบริษัทเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ ส่วน

บริษัท เอกชนทั่ วไปก็ จะ เลือกใช้ส านัก

งานสอบบัญชีที่มีความน่าเชื่อถือและไว้ว่าง

ใจได้ อย่างเช่น บริษัทสอบบัญชี ธรรมนิติ 

บริษัทสอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชั่นแนล 

จ ากัด บริษัท เอ.อาร์.แอ็คเคานติ้ง คอนซัล

แตนท์ จ ากัด บริษัท เอ็ม แอนด์ เอ การบัญชี

และภาษีอากร จ ากัด เป็นต้น 

 จาก เหตุการณ์ต่ า งๆ  ที่ ผ่ านมามี

ข่าวสารมากมาย เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ที่ เกิดขึ้นจากความ

ประมาท ความละเลย ของผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาต  ท า ให้ เ กิ ดข้ อบกพ ร่องในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี ไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตควรค านึงถึงปัญหา

และ อุปสรรคต่ า งๆ  ที่ ส่ งผลท า ให้ ก า ร

ปฏิบัติงานการตรวจสอบบัญชีลดน้อยลง ซึ่ง

การปฏิบัติงานการตรวจสอบบัญชีของผู้สอบ

บัญชี รับอนุญาตนั้น จะต้อง เป็นไปตาม

มาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ

การปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีของ

ผู้ ส อบบั ญชี รั บ อนุ ญ า ต ใน เ ข ต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่

เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ

บัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1: ประสบการณ์ใน

การท างานด้ านสอบบัญชีแตกต่ างกันมี

ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตรวจสอบ

บัญชีแตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 2: จ านวนบริษัทที่รับ

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ บั ญ ชี แ ต ก ต่ า ง กั น มี

ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตรวจสอบ

บัญชีแตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 3: รูปแบบธุรกิจที่รับ

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ บั ญ ชี แ ต ก ต่ า ง กั น มี

ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตรวจสอบ

บัญชีแตกต่างกัน 



สมมติฐานที่ 4: การควบคุมภายใน

ที่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ก า ร ปฏิ บั ติ ง า น

ตรวจสอบบัญช ี

 สมมติฐานที่ 5: หลักฐานการสอบ

บัญชีที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบบัญช ี

 สมมติฐานที่ 6: การเลือกตัวอย่าง

ในการสอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี 

 สมมติฐานที่ 7: การวางแผนการ

ตรวจสอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

(สภาพวิชาชีพบัญชี ในพระบรม

ราชูปถัมภ์, 2551) มาตรฐานการสอบบัญชี

ระหว่างประเทศ รหัส 200 –วัตถุประสงค์

โดยรวมของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบ

บัญชี มาตรฐานการสอบบัญชีฉบับนี้ก าหนด

ความรับผิดชอบโดยรวมของผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาต ในการปฏิบัติงานตรวจสอบงบ

การเงินตามมาตรฐานการสอบบัญชี 

มาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศ 

ร หัส  2 2 0  – ก า ร ควบคุ ม คุณภ าพก า ร

ตรวจสอบงบการเงิน  มาตรฐานการสอบ

บัญชีฉบับนี้ เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบ

โดยเฉพาะของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ

ในการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบ

การเงิน และเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบ

ของผู้สอบทานการควบคุมคุณภาพงาน

ตรวจสอบ 

มาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศ 

รหัส 300 – การวางแผนการตรวจสอบงบ

การเงิน มาตรฐานฉบับนี้เกี่ยวข้องกับความ

รับผิ ดชอบของผู้ สอบบัญชี ในการวาง

แผนการตรวจสอบงบการเงิน  

มาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศ 

รหัส 500 – หลักฐานการสอบบัญชี มาตรฐาน

การสอบบัญชีฉบับนี้อธิบายเกี่ยวกับหลักฐาน

การสอบบัญชีที่ ใช้ ในการตรวจสอบงบ

การเงิน และความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี

ที่เหมาะสมอย่างเพียงพอ 

มาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศ 

รหัส 530 – การเลือกตัวอย่างในการสอบบัญชี 

มาตรฐานการสอบบัญชีฉบับนี้ใช้ส าหรับการ

เลือกตัวอย่ า งในการปฏิบัติตามวิธีก าร

ตรวจสอบของผู้สอบบัญชี ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

การเลือกตัวอย่างทางสถิติและไม่ใช่ทางสถิติ

ของผู้สอบบัญชีในการออกแบบและเลือก

ตัวอย่างในการสอบบัญชี การทดสอบการ

ควบคุมและการทดสอบรายละเอียดของ

รายการและยอดคงเหลือ และการประเมินผล

จากตัวอย่าง 



จักรพงษ์  รัตนะ (2547) ได้ท าการศึกษา

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ

ส านักงานสอบบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่าจ านวนลูกค้าที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ

การสอบทานงานและ ควบคุมงานตรวจสอบ

ตามหลักการควบคุมงานการตรวจสอบตาม

หลักการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี ซึ่งไม่

เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญ 

ประเภทของส านักงานสอบบัญชีที่แตกต่าง

กัน มีผลต่อความรู้ความช านาญด้านการ

ตรวจสอบบัญชีของพนักงานสอบบัญชี ซึ่ง

เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญ 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบคุณภาพงานสอบบัญชี

นั่ นคื อ  คว าม รู้  คว ามช านาญด้ านก า ร

ตรวจสอบบัญชีในส านักงานสอบบัญชีแต่ละ

ประเภท ผู้วิจัยมีความเห็นว่าส านักงานสอบ

บัญชีขนาดเล็ก เช่น กิจการเจ้าของคนเดียว 

อาจจะไม่ปฏิบัติการตรวจสอบตามขั้นตอน

ตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป

ก าหนดไว้ เมื่อเปรียบเทียบกับส านักงานสอบ

บัญชีขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ ที่ต้องรักษา

มาตรฐานการตรวจสอบบัญชี เพื่อ รักษา

คุณภาพ  

 พรรณิภา  แจ้งสุวรรณ (2547)  ได้

ท าการศึกษาการใช้ปัจจัยและองค์ประกอบ

ความเสี่ยง ในการประเมินความเสี่ยงในการ

ตรวจสอบของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต พบว่า

ผลการวิจัย เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติในการ

ประเมินความเสี่ ยงเพื่อการวางแผนการ

ตรวจสอบของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใน

ธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างบริษัท 25 

บริษัท โดยเปรียบเทียบองค์ประกอบความ

เสี่ ยงที่ ใช้ในการประเมินความเสี่ ยงกับ

มาตรฐานการประเมินความเสี่ยงที่ก าหนด

มาตรฐานตามการบัญชีไทยหรือมาตรฐาน

การตรวจสอบนานาติ จะเห็นได้ว่าผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นต่อปัจจัยใน

ระดับความเสี่ยงสืบเนื่องและระดับความ

เสี่ยงจากการควบคุมแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 

และความเสี่ยงของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตให้

ความส าคัญและระมัดระวังความเสี่ยงที่จะ

น าไปใช้ในแบบแผนปัจจัยและองค์ประกอบ

ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบ

ต่อความถูกต้องของรายงานทางการเงิน เพื่อ

ช่วยในการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาตในธุรกิ จที่ จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ 

 วีรณา  ติรณะประกิจ (2552)  ได้

ท าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมที่ท าให้คุณภาพงานสอบบัญชี

ลดลง พบว่าลักษณะของพฤติกรรมของ

ผู้สอบบัญชีที่ท าให้คุณภาพงานสอบบัญชี

ลดลงที่พบจากการวิจัยมีหลายลักษณะ โดย

บางลักษณะของพฤติกรรมที่ เกิดขึ้นนั้น



เหมือนพฤติกรรมที่พบได้จากงานวิจัยใน

ต่างประเทศ ดัง เช่น ข้อมูลที่ ได้จากการ

ทบทวนวรรณกรรม คือ การละเว้นการ

ตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีรายการบาง

รายการ การตรวจสอบรายการไม่ครบตาม

ตัวอย่างที่สุ่ม การสอบทานเอกสารของลูกค้า

ไม่ได้ตรวจสอบอย่างละเอียด การไม่ติดตาม

ตรวจสอบรายการที่น่าสงสัย การไม่ศึกษาถึง

รายการที่ เกี่ยวข้องและข้อมูลทางเทคนิค

เพิ่มเติม การยอมรับค าตอบของลูกค้าที่มี

เหตุผลที่ไม่น่าเชื่อถือหรือไม่สมเหตุสมผลต่อ

ค าถามผู้สอบบัญชี และการรายงานจ านวน

ชั่ ว โมงที่ ใช้ ในกา รสอบบัญชีน้ อยกว่ า

ระยะเวลาที่ได้ใช้ไปจริง นอกจากนี้ยังมีบาง

ลักษณะของพฤติกรรม RAQ ที่ผู้วิจัยได้จาก

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้ช่วยสอบ

บัญชีพบว่า ลักษณะพฤติกรรม RAQ ที่เกิด

มากที่สุด คือ กลุ่มพฤติกรรมทางด้านแรง

กดดัน ซึ่งประกอบด้วย การรายงานจ านวน

ระยะเวลาที่ใช้ในการสอบบัญชีน้อยกว่า

ระยะเวลาที่ได้ใช้ไปจริง ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีไม่

มีความพึงพอใจ เต็มใจที่จะไปตรวจสอบ

ลู กค้ าบ า ง ร าย  แล ะการละ เ ว้ นวิ ธี ก า ร

ตรวจสอบบัญชีน้อยกว่าระยะเวลาที่ได้ใช้ไป

จริง 

Palmrose (1988)  ได้ท าการศึกษา

วิธีการประเมินความเสี่ยงของผู้สอบบัญชี

อิสระในเร่ืองเกี่ยวกับการด าเนินคดีเพื่อดูว่ามี

ความแตกต่างในเร่ืองของคุณภาพหรือไม่ ผล

ของการศึกษาพบว่าจ านวนคดีความทั้งหมด 

183 คดีจากทั้งหมด 472 คดี เกี่ยวข้องกับการ

ตรวจสอบของส านักงานสอบบัญชีขนาด

ใหญ่ 8 แห่งและที่ไม่ใช่ส านักงานสอบบัญชี

ขนาดใหญ่ในช่วงระหว่างปี 1960 – 1985 ซึ่ง

ชี้เห็นว่าส านักงานสอบบัญชีที่ไม่ใช่ส านัก

งานสอบบัญชีขนาดใหญ่เป็นกลุ่มที่มีความ

เสี่ยงในเร่ืองของคดีความมากกว่าส านัก

งานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 8 แห่ง โดยผลของ

การศึกษานี้ช่วยสนับสนุนการวิจัยเก่าๆ ที่

อ้างอิงคุณภาพของผู้สอบบัญชีที่มีอยู่ ใน

ส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ที่มีคุณภาพ

ต่างไปจากผู้สอบบัญชีในส านักงานอ่ืน ๆ 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังนี้ได้มีวิธีการศึกษาเชิง
ปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ  และใช้
แบบสอบถามเป็นเค ร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือ 

ผู้ ส อ บ บั ญ ชี รั บ อ นุ ญ า ต ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 5,495 คน (กรม

พัฒนาธุรกิจการค้า, 2551) 

กลุ่มตัวอย่ างคือ  ผู้สอบบัญชี รับ

อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 408 



คนซึ่งผู้ศึกษาได้จัดส่งแบบสอบถามจ านวน 

500 ชุด  

ผู้ศึกษาได้สร้างเคร่ืองมือโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้:- 
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถ าม เ กี่ ย ว กั บ

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ วุฒิ การศึกษา รูปแบบของส านัก

งานสอบ ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน

ลู กค้ า   ร ะ ยะ เ วล าของก ารปฏิบั ติ ง าน

ตรวจสอบ 

 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามผลกระทบถึง

ระดั บปั จจั ยที่ ส่ งผลต่อการปฏิบั ติ ง าน

ตรวจสอบของ ผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัย

ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ

บัญชีใน เร่ืองต่อไปนี้ การควบคุมภายใน 

หลักฐานการสอบบัญชี การเลือกตัวอย่างการ

สอบบัญชี การวางแผนการตรวจสอบบัญชี 

การปฏิบัติงานตรวจสอบบัญช ี

 ส่วนที่ 3  ค าถามเกี่ยวกับปัญหาและ

ข้อ เสนอแนะ อ่ืน  ๆ  เพิ่ ม เติมจากผู้ สอบ

แบบสอบถาม เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผล

กระทบต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี 

เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา   

 โดยมีวิธีการสร้างเคร่ืองมือดังนี ้

1. ท าการออกแบบแบบสอบถามโดย

อาศัยข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษา

เอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

2.  น า แบบสอบถ ามที่ ไ ด้  ส่ ง ให้

ผู้ เ ชี่ ย วชาญด้ านการสอบบัญชี 

ตรวจสอบเนื้อหาสาระ 

3. เมื่อท าการแก้ไขแบบสอบถามแล้ว 

น าแบบสอบถามไปทดสอบและ

สัมภาษณ์กับพนักงานสอบบัญชี 

จ านวน 5 ท่าน เพื่อทดสอบความ

เข้าใจของแบบสอบถามและน ามา

ปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 

 การรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้เก็บ

ร ว ม ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

(Questionnaires) ทั้งปลายปิดและปลายเปิด 

โดยท าการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

(Mailed Questionnaire) และทางอินเตอร์เน็ต  

รวมทั้งท าการติดตามทวงถามแบบสอบถาม

ที่ส่งไปและยังไม่ได้รับกลับคืนมา โดยทาง

อินเตอร์เน็ต หรือโทรศัพท์สอบถาม หรือผู้

ศึกษาเดินทางไปรับแบบสอบถามกลับคืนมา

ด้วยตนเอง 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบด้วย 



1. ค่าความถี่ (Frequency)  
2. ค่าเฉลี่ย (Mean)  
3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation หรือ S.D.)  
4. การวิเคราะห์การผันแปร 

(Analysis of Variance (ANOVA)) 
5. การทดสอบความแตกต่างเป็นราย

คู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 
6. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระ เร่ือง ปัจจัยที่

ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น

ตรวจสอบบัญชีของผู้ สอบบัญชี รับ

อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ

น าเสนออภิปรายผลได้ดังนี้:- 

  ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ทบต่ อ ก า ร

ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีของผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่าภาพรวมอยู่ ในระดับมีค่า เฉลี่ย

เท่ากับ 3.86 (ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.043) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อันดับ

แรก อันดับที่หนึ่ง ปัจจัยด้านหลักฐาน

การสอบบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 (ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.052) รองลงมา

อันดับที่สอง ปัจจัยด้ านการควบคุม

ภายในมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 (ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.051) รองลงมา

อันดับที่สาม ปัจจัยด้านการวางแผนการ

ตรวจสอบบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 

(ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.051)  และ

อันดับสุดท้ายอันดับที่สี่ ปัจจัยด้านการ

เลือกตัวอย่างในการสอบบัญชีมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.87 (ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.052)  ตามล าดับ 

 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัย

ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ

บัญชีของผู้สอบบัญชี รับอนุญาตในเขต

กรุง เทพมหานคร  สามารถส รุปผลการ

ทดสอบสมมติฐานดังกล่าวได้ ดังนี้ 

 ผลกา รทดสอบสมมติ ฐ านที่  1 

ประสบการณ์ในการท างานด้านสอบบัญชี

แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบบัญชีแตกต่างกัน ไม่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ผลกา รทดสอบสมมติ ฐ านที่  2 

จ านวนบริษัทที่ รับการตรวจสอบบัญชี

แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบบัญชีแตกต่างกัน ไม่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลกา รทดสอบสมมติ ฐ านที่  3 

รูปแบบธุ รกิ จที่ รับการตรวจสอบบัญชี

แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบบัญชีแตกต่างกัน ไม่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 การ

ควบคุมภายในที่มีความสัมพันธ์กับการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลกา รทดสอบสมมติ ฐ านที่  5 

หลักฐานการสอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับ

การปฏิบั ติ ง านตรวจสอบบัญชี อย่ า งมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 การ

เ ลื อ ก ตั ว อ ย่ า ง ใ น ก า ร ส อ บ บั ญ ชี ที่ มี

ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตรวจสอบ

บัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 การ

วางแผนการตรวจสอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์

กับการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปัญหาและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีต่อ

ปัจจัยที่ส่ งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบบัญชี  พบว่าผู้สอบบัญชีมีความ

ต้องการใน เ ร่ืองของระยะ เวลาในการ

ปฏิบัติงาน ควรที่จะมีการเพิ่มช่วงระยะเวลา

ในก า รปฏิ บั ติ ง าน ให้ เ พี ย งพอกั บก า ร

ตรวจสอบงบการเงิน เพราะการตรวจสอบ

นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้ระยะเวลาให้

เพียงพอกับการปฏิบัติงาน หากเวลาที่ได้รับ

ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อาจท าให้การ

ปฏิบัติงานนั้นคาดประสิทธิภาพได้ 

 ในเร่ืองของผู้รับบริการ(ลูกค้า) มีการ

ปกปิด บิดเบือนหลักฐาน ข้อเท็จจริงมีการ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันของแต่ละหน่วยงาน

ที่ตรวจสอบ ท าให้ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เข้าถึงข้อมูลข้อเท็จจริงได้ยาก จึงก่อให้เกิด

ปัญหาและ อุปสรรคในการปฏิบั ติ ง าน

ตรวจสอบบัญช ี

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีของผู้สอบ

บัญชี รับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร

พบว่า 

 ประสบการณ์ในการท างานด้านการ

สอบบัญชีพบว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขต

กรุงเทพมหานคร มีประสบการณ์ในการ

ท างานด้านการสอบบัญชีไม่แตกต่างกัน จึง

ไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ

บัญชี  อย่ า งไม่มีนั ยส าคัญทางสถิติ  ซึ่ ง

สอดคล้องกับงานวิจัยพรรณิภา  แจ้งสุวรรณ 

(2547) ได้ท าการศึกษาการใช้ปัจจัยและ

องค์ประกอบความเสี่ยง ในการประเมินความ

เสี่ยงในการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาต พบว่าผลการวิจัย เพื่อศึกษาแนว

ปฏิบัติในการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวาง

แผนการตรวจสอบของผู้ สอบบัญชี รับ

อนุญาตในธุรกิ จที่ จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ศึกษาจากกลุ่ม



ตัวอย่างบริษัท 25 บริษัท โดยเปรียบเทียบ

องค์ประกอบความเสี่ยงที่ใช้ในการประเมิน

ความเสี่ยงกับมาตรฐานการประเมินความ

เสี่ยงที่ก าหนดมาตรฐานตามการบัญชีไทย

หรือมาตรฐานการตรวจสอบนานาติ จะเห็น

ได้ว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยในระดับความเสี่ยงสืบเนื่องและระดับ

ความเสี่ยงจากการควบคุมแต่ละด้านไม่

แตกต่างกัน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา

พบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเป็น

ผู้สอบบัญชีน้อยกว่า 10 ปี 

 จ านวนบริษัทท่ีตรวจสอบ  พบว่า

ผู้ ส อ บ บั ญ ชี รั บ อ นุ ญ า ต ใ น เ ข ต

ก รุ ง เ ทพมห านค ร  มี จ า น วนบ ริ ษั ท ที่

ตรวจสอบไม่แตกต่างกัน จึงไม่ส่งผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี อย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของจักรพงษ์ รัตนะ(2547) ที่ได้ท าการศึกษา

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ

ส านักงานสอบบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่าจ านวนลูกค้าที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ

การสอบทานงานและ ควบคุมงานตรวจสอบ

ตามหลักการควบคุมงานการตรวจสอบตาม

หลักการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี  

 รูปแบบธุรกิจ พบว่าผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครมีรูปแบบ

ธุรกิจที่ไม่แตกต่างกัน จึงไม่ส่งผลกระทบต่อ

การปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี อย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

Palmrose (1988) ได้ท าการศึกษาวิธีการ

ประเมินความเสี่ยงของผู้สอบบัญชีอิสระใน

เร่ืองเกี่ยวกับการด าเนินคดีเพื่อดูว่ามีความ

แตกต่างในเร่ืองของคุณภาพหรือไม่ โดย

เป รียบ เที ยบขนาดของกิ จการ  ผลของ

การศึกษาพบว่าจ านวนคดีความทั้งหมด 183 

คดีจากทั้งหมด 472 คดี เกี่ยวข้องกับการ

ตรวจสอบของส านักงานสอบบัญชีขนาด

ใหญ่ 8 แห่งและที่ไม่ใช่ส านักงานสอบบัญชี

ขนาดใหญ่ในช่วงระหว่างปี 1960 – 1985 ซึ่ง

ชี้เห็นว่าส านักงานสอบบัญชีที่ไม่ใช่ส านัก

งานสอบบัญชีขนาดใหญ่เป็นกลุ่มที่มีความ

เสี่ยงในเร่ืองของคดีความมากกว่าส านัก

งานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 8 แห่ง 

 การควบคุมภายใน พบว่าผู้สอบบัญชี

รับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ

คิดเห็นต่อปัจจัยด้านการควบคุมภายในที่

ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ

บัญชี ในภาพรวมอยู่มาก อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ ในเร่ืองของความเข้าใจถึงการควบคุม

ด้านการจัดผังองค์กรและการแบ่งแยกหน้าที่ 

วิธีปฏิบัติ  นโยบาย ที่มีผลต่อ การปฏิบัติงาน

สอบบัญชี สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

ระบบสารสนเทศขององค์กร การประเมิน

ความเสี่ยง การควบคุมด้านบริหารและการ



ตรวจสอบภายใน การติดตามผลการควบคุม

ภายใน การควบคุมด้านบริหารการจดบันทึก 

และการรายงาน ระบบการควบคุมด้านบัญชี

ที่มีผลต่อความถูกต้องครบถ้วน การควบคุม

ทะเบียนทรัพย์สิน และการดูแลทรัพย์สิน  

 หลักฐานการสอบบัญชี พบว่าผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านหลักฐานการสอบ

บัญชีที่ ส่ งผลกระทบต่อการปฏิบัติ ง าน

ตรวจสอบบัญชีในภาพรวมอยู่มาก อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ในเร่ืองของความเข้าใจถึง

วิธีการตรวจสอบที่น ามาใช้ในการรวบรวม

หลักฐาน  ความ เพี ย งพอของหลักฐาน

ภายนอกกิจการ ความเพียงพอต่อหลักฐาน

ทางการบัญชี มีความเหมาะสม ถูกต้อง และ

ครบถ้วน ความเพียงพอของข้อมูลหรือ

ข้อเท็จจริง ความเพียงพอของขนาดตัวอย่าง

และรายการบัญชีที่เลือก ความเพียงพอของ

หลักฐานที่ได้มาจากการสอบถาม ความ

เพียงพอของหลักฐานภายในกิจการความ

เพี ย งพอของหลักฐานที่ ไ ด้ ม า จากการ

สัง เกตการณ์  เวลาที่ ใช้ ในการรวบรวม

หลักฐาน ความเพียงพอของหลักฐานที่ได้มา

จากการตรวจสอบการบันทึกรายการทาง

บัญช ี 

 การเลือกตัวอย่างในการสอบบัญชี 

พบว่ า ผู้ ส อบ บั ญ ชี รั บ อนุ ญ า ต ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจัย

ด้านการเลือกตัวอย่างในการสอบบัญชีที่

ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ

บัญชี ในภาพรวมอยู่มาก อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ ในเร่ืองของการก าหนดขนาดตัวอย่าง

การทดสอบตัวอย่าง การก าหนดประชากร

และขนาดตัวอย่าง ความเสี่ยงจากการที่ไม่

เลือกตัวอย่าง การก าหนดวัตถุประสงค์ของ

การตรวจสอบ เพื่อก าหนดวิธีการเลือก

ตัวอย่างที่เหมาะสม การประเมินผลการเลือก

ตัวอย่าง ความเสี่ยงจากการเลือกตัวอย่าง การ

ก าหนดลักษณะข้อผิดพลาด  วิธีการเลือก

แบบไม่เป็นระบบ (Haphazard Sampling) มี

ปัญหาหรืออุปสรรค วิธีการเลือกแบบสุ่ม

ตัวอย่าง (Random Sampling) มีปัญหาหรือ

อุปสรรค การก าหนดเลือกตัวอย่างในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี สิ่งเหล่านี้จะเป็น

ตัวช่วยให้การปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมี

ความเข้ าใจ เป็นอย่ างมาก ในการเลือก

ตัวอย่างการสอบบัญชี  ซึ่ งสอดคล้องกับ

งานวิจัย วีรณา  ติรณะประกิจ (2552) ได้

ท าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมที่ท าให้คุณภาพงานสอบบัญชี

ลดลง พบว่าลักษณะของพฤติกรรมของ

ผู้สอบบัญชีที่ท าให้คุณภาพงานสอบบัญชี

ลดลงที่พบจากการวิจัยมีหลายลักษณะ โดย

บางลักษณะของพฤติกรรมที่ เกิดขึ้นนั้น



เหมือนพฤติกรรมที่พบได้จากงานวิจัยใน

ต่างประเทศ ดัง เช่น ข้ อมูลที่ ได้จากการ

ทบทวนวรรณกรรม  คื อ  ร ายการ  ก า ร

ตรวจสอบรายการไม่ครบตามตัวอย่างที่สุ่ม 

ก ารสอบทาน เอกสารของลู กค้ า ไม่ ได้

ตรวจสอบอย่างละเอียด การไม่ติดตาม

ตรวจสอบรายการที่น่าสงสัย การไม่ศึกษาถึง

รายการที่ เกี่ยวข้องและข้อมูลทางเทคนิค

เพิ่มเติม การยอมรับค าตอบของลูกค้าที่ มี

เหตุผลที่ไม่น่าเชื่อถือหรือไม่สมเหตุสมผลต่อ

ค าถามผู้สอบบัญชี และการรายงานจ านวน

ชั่ ว โมงที่ ใช้ ในการสอบบัญชีน้ อยกว่ า

ระยะเวลาที่ได้ใช้ไปจริง 

 การวางแผนการตรวจสอบบัญชี 

พ บ ว่ า ผู้ ส อบ บั ญ ชี รั บ อนุ ญ า ต ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจัย

ด้านการวางแผนการตรวจสอบบัญชีที่ส่งผล

กระทบต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี ใน

ภาพรวมอยู่มาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ใน

เ ร่ืองของลักษณะและการป ริมาณของ

หลักฐานที่จะได้รับจากการตรวจสอบ การ

ก าหนดระดับของสาระส าคัญ มีความส าคัญ

ลักษณะของรายงานและระยะเวลาที่ต้องการ

รายงานนั้นมีความเพียงพอ ผลกระทบจาก

กฎหมาย  ข้ อบั งคับ  ห รือประกาศของ

หน่วยงานควบคุมที่ประกาศใช้บังคับใหม่ ทั้ง

ท า ง ด้ า นบั ญ ชี แ ล ะ ก า รส อบบั ญชี ที่ มี

ผลกระทบต่อการวางแผนการตรวจสอบ

บัญชี  ระดับความเชื่อถือได้ของระบบการ

ควบคุมภายในของระบบ การใช้ผลการ

ตรวจสอบของผู้สอบบัญชีของกลุ่มบริษัทใน

เครือ บริษัทย่อย หรือสาขาของธุรกิจบ้าง 

และจะต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านด้วย งาน

ตรวจสอบที่มีความส าคัญซึ่งควรใช้ความ

ระมัดระวังเป็นพิเศษ และงานด้านใดบ้างที่

เสี่ ยงต่อการทุจริตหรือข้อผิดพลาดอันมี

สาระส าคัญ รวมทั้ งรายการกับกิจการที่

เกี่ยวข้อง ในกรณีที่เป็นการตรวจสอบต่อจาก

ปีก่อน ควรมีการเปลี่ ยนแปลง เน้นการ

ตรวจสอบไปด้านอื่น ผลงานของผู้ตรวจสอบ

ภายในและผู้ตรวจสอบภายในจะมีส่วนช่วย

ใน ก า ร ว า ง แ ผนต ร ว จส อบขอ งบั ญ ชี  

ระยะเวลาที่คาดว่าจะใช้ในการตรวจสอบ สิ่ง

เหล่ านี้ จะ เป็นตัวช่วยให้การปฏิบัติงาน

ตรวจสอบบัญชีมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตมีความเข้าใจเป็นอย่างมาก 

ในการวางแผนการตรวจสอบบัญชี  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ศึกษา 

 1.  การตอบแบบสอบถามของผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาต ควรที่จะให้ความร่วมมือ

มม ากก ว่ า นี้  เ พื่ อ ที่ จ ะ ไ ด้ ข้ อมู ล ที่ เ ป็ น

ประโยชน์ต่อการท าการศึกษา 



 2.  การปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี 

ควรที่จะมีการแบ่งงานกันเป็นทีมในการ

ปฏิบัติงาน ทีม 1 อาจจะมีเพียง 5 คน และ

ตรวจสอบประมาณ 3 -5 บริษัท เพื่อที่จะให้

งานตรวจสอบบัญชีนั้นมีประสิทธิภาพ และ

ไม่เยอะจนเกินไป 

 3.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานก่อน

ส่งงบการเงิน ควรที่จะมีการเพิ่มระยะเวลาใน

การส่งงบ เพิ่มเติมขึ้น เพื่อที่จะให้ผู้สอบบัญชี

รับอนุญาตมีเวลาในการปฏิบัติงานเพิ่มมาก

ขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ัง

ต่อไป 

 1.  ควรที่จะมีการก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างที่เจาะจงมากกว่านี้ส าหรับการศึกษา

ค้นคว้ า อิสระ  อย่ าง เช่น  ผู้สอบบัญชี รับ

อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร ก็อาจจะ

เปลี่ยนเป็น เฉพาะผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่

ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานตรวจสอบบัญชี

ของตลาดหลักทรัพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อที่จะให้มีกลุ่มตัวอย่างที่ชัดเจน และง่าย

ต่อการติดต่อสอบถาม  

 2.  ควรที่จะมีการเพิ่มตัวแปรต้น  

เช่น สภาพแวดล้อมขององค์กรที่มีผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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