
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารระดับต้น 
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  

กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ซึ่งข้อมูลในแบบสอบถามนี้จะน าไปใช้
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ดังนั้น ค าตอบของท่านจะเป็นความลับด้วยจรรยาบรรณของผู้วิจัย 
และขอรับรองว่าจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตัวท่านหรือหน้าที่การงานของท่าน และในโอกาสนี้
ผู้วิจัยขอขอบคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของท่านเป็นอย่างสูง 
 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน จ านวน  10  หน้า  กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ 
2. กรุณาท าเคร่ืองหมาย  √ ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับค าตอบของท่าน 

และกรอกข้อมูลในช่องว่างด้วยค าตอบของท่าน 
            
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
  1.  ชาย  2.  หญิง       

   
2. อายุ   

 1.  ต่ ากว่า 20 ปี  2.  21 – 30 ป ี  3.  31 – 40 ป ี
 4.  41 – 50 ปี  5.  50 ปีขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษา   
 1.  ต่ ากว่าปริญญาตรี  2.  ปริญญาตรี  3.  ปริญญาโท 
 4.  สูงกว่าปริญญาโท 
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4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1.  ต่ ากว่า 15,000  2.  15,001-20,000  3. 20,001-30,000 
 4.  30,001-40,000  5.  มากกว่า 40,000 
 

5. อายุงาน 
 1.  น้อยกว่า 1ปี - 5 ปี  2.  ตั้งแต่ 6-10 ปี     3. ตั้งแต่ 11-15 ป ี 
 4. ตั้งแต่ 16-20 ปี      4.  มากกว่า 21 ปีขึ้นไป 
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของหัวหน้างาน 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว  
 

ภาวะผู้น า 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ
ผู้วิจัย มาก 

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

1. หัวหน้างานในหน่วยงานของท่านสามารถ
ประสานความต้องการขององค์การและ
พนักงานในหน่วยงานเข้าด้วยกัน โดยให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการท างานและ
ได้ผลประโยชน์จากงาน 

      

2. หากท่านเสนอความคิดเห็นแตกต่างไปจาก
หัวหน้างานของท่าน หัวหน้างานของท่าน
มองว่าเป็นสิ่งที่ดีเพื่อที่จะได้หาทางแก้ไข
ปัญหาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

      

3. หัวหน้างานในหน่วยงานของท่านมักเน้น
ให้ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัด 

      

4. หากท่านไม่เห็นด้วยกับนโยบาย หรือ
ระเบียบข้อบังคับต่างๆ หัวหน้างานของ
ท่านจะน าปัญหาดังกล่าวไปเสนอต่อ
ผู้บริหารระดับสูงเพื่อทราบและหาทาง
แก้ไขปัญหา 
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ภาวะผู้น า 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ
ผู้วิจัย มาก 

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

5. หัวหน้างานในหน่วยงานของท่านเป็นผู้
ก าหนดว่าจะให้ท่านท าอะไร และท า
อย่างไร แม้ว่าท่านจะไม่เห็นด้วยแต่ก็
จ าเป็นต้องท าตาม 

      

6. หัวหน้างานในหน่วยงานของท่านมักจะให้
ค าแนะน าและค าปรึกษา เกี่ยวกับเทคนิคใน
การท างานให้กับท่านเสมอ 

      

7. เมื่อเกิดความขัดแย้งระหว่างท่านกับเพื่อน
ร่วมงาน หัวหน้างานจะเป็นผู้ชี้ขาดว่าใคร
ผิดใครถูก และให้ยึดถือปฏิบัติตามที่
หัวหน้างานต้องการ 

      

8. หัวหน้างานในหน่วยงานของท่านวางแผน
และก าหนดขั้นตอนการท างานโดย
ค านึงถึงความพอใจของท่านมาเป็นอับดับ
แรก 

      

9. หัวหน้างานในหน่วยงานของท่านจะคอย
ควบคุมดูแลการท างานของท่านอย่าง
ใกล้ชิด 

      

10. หัวหน้างานของท่านมักชักชวนให้ท่าน
ท างานมากกว่าออกค าสั่งหรือเรียกประชุม
อย่างเป็นทางการ 

      

11. หัวหน้างานในหน่วยงานของท่านไม่มีแผน 
หรือนโยบายใดๆ ที่จะมาชี้น าท่าน ซึ่งท่าน
ควรรู้บทบาทหน้าที่ของตัวท่านเองอยู่แล้ว 

      

12. หัวหน้างานในหน่วยงานของท่านพยายาม
ค้นหาสาเหตุของปัญหาเพื่อหาแนวทาง
แก้ปัญหาที่เหมาะสมมากกว่าที่จะหาตัวผู้ผิด
มาลงโทษ 
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ภาวะผู้น า 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ
ผู้วิจัย มาก 

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

13. หัวหน้างานในหน่วยงานของท่านมักบอก
ให้ท่านศึกษางานจากที่เคยปฏิบัติมาใน
อดีต และปล่อยให้ท่านรับผิดชอบงานด้วย
ตัวเอง 

      

14. หัวหน้างานในหน่วยงานของท่านมี
ลักษณะอ่อนบ้างแข็งบ้างแล้วแต่ว่าจะเป็น
ใครหรือเร่ืองใด 

      

15. หัวหน้างานในหน่วยงานของท่านมัก
หลีกเลี่ยงการตัดสินใจเพื่อที่จะได้
รับผิดชอบน้อยที่สุด 

      

16. หัวหน้างานในหน่วยงานของท่านวางแผน 
สั่งการ และควบคุมการท างาน ควบคู่กับ
การให้ความส าคัญในการรับฟังค าแนะน า
จากท่านและพนักงานในหน่วยงาน 

      

17. เมื่อท่านขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงานหัวหน้า
งานในหน่วยงานของท่านจะไม่พยายาม
เข้าไปยุ่งเกี่ยว จะปล่อยให้ท่านจัดการ
ปัญหากันเอง 

      

18. หัวหน้างานในหน่วยงานของท่านปฏิบัติ
ต่อท่านอย่างจริงใจ ให้เกียรติเคารพซึ่งกัน
และกัน 

      

19. หัวหน้างานในหน่วยงานของท่านเน้น
รูปแบบการท างานเป็นทีม 

      

20. หัวหน้างานในหน่วยงานของท่านพยายาม
อธิบาย ชี้แจงรายละเอียดให้ตัวท่านรวมถึง
พนักงานในหน่วยเข้าใจและยอมรับในการ
สั่งการทุกครั้ง 
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ภาวะผู้น า 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ
ผู้วิจัย มาก 

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

21. หัวหน้างานในหน่วยงานของท่านคิดว่า
ผลประโยชน์ขององค์การต้องมาก่อนความ
ต้องการของท่าน 

      

22. หัวหน้างานในหน่วยงานของท่าน มักจะ
ขอความเห็นจากท่าน และวางแผนงานตาม
ข้อเสนอแนะของท่าน 

      

23. ก่อนเร่ิมงานหรือโครงการส าคัญของ
หน่วยงาน หัวหน้างานของท่านมักจะ
ปรึกษาหารือกับพนักงานในหน่วยงานเพื่อ
ร่วมกันก าหนดเป้าหมายและสิ่งที่ต้องท า 
เพื่อให้ผลงานออกมาดี และเป็นที่ยอมรับ
ของทุกคน 

      

24. หัวหน้างานของท่านมักจะท างานโดยยุ่ง
เกี่ยวกับคนอื่นให้น้อยที่สุด 

      

25. เมื่อพนักงานในหน่วยเกิดความขัดแย้งกัน
หัวหน้างานมักจะใช้วิธีแก้ปัญหาด้วยการ
ประนีประนอม 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เป็นแรงจูใจในการปฏิบัติงาน 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว  
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ
ผู้วิจัย มาก 

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

1. งานที่ท่านท าอยู่เป็นงานที่เหมาะสมกับ
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
ของท่าน 

      

2. งานที่ท่านท ามีโอกาสได้รับความก้าวหน้า 
เช่น เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความช านาญ 
หรือมีโอกาสได้ปรับเลื่อนต าแหน่ง 
เงินเดือนให้สูงขึ้น 

      

3. บริษัทฯ มีการก าหนดกฎ ระเบียบ และ
นโยบายที่ชัดเจน เหมาะสม เอ้ืออ านวย
ประโยชน์แก่พนักงาน 

      

4. หัวหน้างานยอมรับในความสามารถของ
ตัวท่าน และไว้วางใจมอบหมายงานที่
ส าคัญให้ท่านท าเสมอ 

      

5. งานที่ท่านท าอยู่มีความน่าสนใจ เช่น งานที่
สามารถท าคนเดียวตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ หรือเป็นงานที่ท้าทาย
ความสามารถ มีโอกาสได้ใช้ความคิด
สร้างสรรค์ เป็นต้น 

      

6. กฎ ระเบียบ และนโยบายที่บริษัทฯ เป็นผู้
ก าหนด ท่านสามารถปฏิบัติตามได้ 

      

7. งานที่ท่านท ามีโอกาสก้าวหน้า เน่ืองจาก
เกณฑ์ในการปรับเลื่อนต าแหน่ง หรือปรับ
ขั้นเงินเดือนมีความเหมาะสม ยุติธรรม เช่น 
พิจารณาจาก อายุงาน หรือผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ
ผู้วิจัย มาก 

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

8. ท่านมักได้รับค ายกย่อง ชมเชย จากเพื่อ
พนักงานในหน่วยงานของท่านเมื่อท่าน
ปฏิบัติงานดีจนบรรลุผลส าเร็จ 

      

9. ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
จากหัวหน้างาน ให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายที่ก าหด 

      

10. เพื่อพนักงานในหน่วยงานมักมาขอ
ค าปรึกษาเร่ืองงานที่ท่านรับผิดชอบอยู่
เสมอ 

      

11. บริษัทฯ มีการประกาศให้พนักงาน
รับทราบถึงกฎ ระเบียบ และนโยบายแก่
พนักงานทราบโดยทั่วกันก่อนรับเข้า
ท างาน หรือหลังบรรจุเข้าท างานแล้ว 

      

12. การได้รับโอกาสก้าวหน้าในงานที่ท่านท า
อยู่ จะเป็นตัวกระตุ้นให้ท่านมุ่งมั่น ตั้งใจ
ท างานมากขึ้น 

      

13. ท่านพอใจในลักษณะงานที่ท า มีความสุข
ในการท างานในการบินไทยฯ เป็น
แรงจูงใจให้ท่านมุ่งมั่นตั้งใจท างาน 

      

14. ภายในหน่วยงานของท่านมีการบริหาร
จัดการระบบการท างานอย่างเป็นขั้นตอน 
มีระเบียบแบบแผน มีการมอบหมายหน้าที่
อย่างชัดเจน และกระจายงานอย่าง
เหมาะสม 

      

15. ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
จากหัวหน้างาน ให้ส าเร็จลุล่วงทันเวลาที่
ก าหนด 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ
ผู้วิจัย มาก 

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

16. การได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อน
พนักงานในหน่วยงาน และหัวหน้างาน 
เป็นแรงจูงใจให้ท่านมุ่งมั่นต้ังใจท างาน 

      

17. ท่านได้รับความสะดวกในการท างาน 
เน่ืองจากมีกฎ ระเบียบ และนโยบายของ
บริษัทฯ ที่ชัดเจน เหมาะสม 

      

18. หัวหน้างานในหน่วยงานของท่านมีการ
ปกครองพนักงานในหน่วยงานด้วยหลัก
ความมีเหตุผล และยุติธรรม 

      

19. ท่านและเพื่อนร่วมงาน มีสัมพันธภาพที่ดี
ต่อกันทั้งในเร่ืองงานและในเร่ืองส่วนตัว 

      

20. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
งานที่อยู่ในความรับผิดชอบของท่านได้
เสมอ 

      

21. อาคาร สถานที่ท างาน และสภาพแวดล้อม
ในการท างานมีความสะอาด เป็นระเบียบ 
มีเสียง แสง ฝุ่น และอุณหภูมิที่เหมาะสม
ในการท างาน 

      

22. บริษัทฯ มีการก าหนดค่าจ้าง และ
ค่าตอบแทน ที่เหมาะสมเป็นธรรมและมี
มาตรฐานกับลักษณะงาน ปริมาณงาน 
ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

      

23. ท่านได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน
ด้วยดีเมื่อต้องติดต่อประสานงาน หรือขอ
ความช่วยเหลือในเร่ืองงานอยู่เสมอ 

      

24. หน่วยงานของท่าน และฝ่ายอ่ืนๆ ในบริษัท
ฯ ประสานงานกันด้วยความราบรื่นไม่มี
อคติต่อกัน 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ
ผู้วิจัย มาก 

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

25. หัวหน้างานมอบหมายงานอย่างเหมาะสม 
และทั่วถึงทุกคนในหน่วยงาน 

      

26. การประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานที่
ท่านรับผิดชอบอยู่ เป็นแรงจูงใจให้ท่าน
มุ่งมั่นและตั้งใจท างาน 

      

27. หัวหน้างานในหน่วยงานของท่านมีความรู้
ความสามารถ สามารถให้ค าปรึกษาแนะน า
ในการท างานแก่ท่านได้ 

      

28. ท่านได้รับความไว้วางใจให้ควบคุมดูแล
งานงานที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้างาน
ได้อย่างอิสระ โดยหัวหน้างานไม่เข้าไป
ควบคุมมากเกินไป 

      

29. บริษัทฯ มีสวัสดิการ โบนัส หรือเงินตอบ
แทนพิเศษที่ดีและเหมาะสมส าหรับ
บุคลากร เช่น สวัสดิการตั๋วโดยสาร รถ
รับส่งพนักงาน เป็นต้น 

      

30. ต าแหน่งงานที่ท่านก าลังท าอยู่มีความ
มั่นคง เช่น มีการบรรจุเป็นพนักงานประจ า 

      

31. การจ่ายเงินเดือน และรายได้อ่ืนๆ ตรง
ก าหนดเวลาเสมอ 

      

32. บรรยากาศในการท างานเป็นกันเอง ยิ้ม
แย้มแจ่มใส มีมิตรไมตรีต่อกัน 

      

33. สถานที่ในการท างานมีการจัดสรรอย่าง
เป็นสัดส่วนชัดเจนเอ้ืออ านวยต่อการ
ท างาน 

      

34. ท่านมีอ านาจในการตัดสินใจในหน้าที่งาน
ที่ท่านรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ เพื่อให้งาน
นั้นบรรลุผลส าเร็จ 

      



106 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ
ผู้วิจัย มาก 

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

35. ต าแหน่งหน้าที่การงานที่ท่านรับผิดชอบ 
ไม่มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน และ
การถูกคุกคาม 

      

36. ต าแหน่งงานของท่านมีการป้อนงานให้ท า
อย่างต่อเนื่อง 

      

37. ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน หัวหน้า
งาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นแรงจูงใจให้
ท่านมุ่งมั่นต้ังใจท างาน 

      

38. ค่าจ้าง ผลตอบแทน และสวัสดิการต่างๆ ที่
ท่านได้รับอยู่เป็นที่น่าพอใจ และเป็น
แรงจูงใจที่ท าให้ท่านมุ่งมั่น ตั้งใจท างาน 

      

39. บริษัทมีวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับการปฏิบัติงาน
ที่เพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

      

40. ท่านยินดีแก้ไข ปรับปรุงงานที่ท่าน
รับผิดชอบเมื่อพบข้อบกพร่อง 

      

 


