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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

นักศึกษา   นท ีเผือกพวง 

อาจารย์ที่ปรึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ 

หลักสูตร วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

คณะ    วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
    มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ปีการศึกษา   2558 
 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ภาวะผู้น าผู้บริหารระดับต้นของบริษัท การบิน 
ไทย จ ากัด (มหาชน) 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท การบิน
ไทย จ ากัด (มหาชน) 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าผู้บริหารระดับต้นกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่พนักงานระดับปฏิบัติการ และพนักงาน 
Outsourceบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
แบบสอบถาม ความคิดเห็นประมาณค่า 5 ระดับได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าผู้บริหารระดับต้นของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ด้าน
ที่มี ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ภาวะความเป็นผู้น าแบบท างานเป็นทีม  2) ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือด้านความส าเร็จของงาน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าผู้บริหารระดับต้นกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน)  พบว่า ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มีค่าความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง 


