
 
 

ประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP ตอ่  
ระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร 

กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา 
 

หทัยกาญจน์  มีสมโสต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ               
การใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP ในระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร กรณีศึกษา  : การไฟฟ้า                  
ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา ในด้านบุคลากร การประมวลผลข้อมูล  และ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยได้ท าการศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์
ทางบวกต่อประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP ในระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา    

 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้มีทั้งหมด 46 คนซึ่งผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ ทาโรยามาเน                 
ซึ่งก าหนดค่าความคาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 0.05 การรวบรวมข้อมูลโดย  ผู้ศึกษาได้เก็บรวมรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถาม  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และสถิติเชิง
พรรณนา เพื่อวิเคราะห์ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
ต่าง ๆ โดยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และทดสอบ
ความสัมพันธ์ด้วยการวิเคราะห์ผลแบบ Multiple Regression 

 ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพของการ
ใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP ในระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวรมากที่สุด (Beta = 0.313) รองลงมา
คือ ปัจจัยด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพของการใช้
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP ในระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร (Beta = 0.298)  และ ปัจจัยด้านการ
ประมวลผลข้อมูลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป 
SAP ในระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร (Beta = 0.284)  ดังนั้น สรุปได้ว่าผลการทดสอบสมมติฐาน
ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ 

 
 



2 

 

บทน า 
 การแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงมาก
ขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัว
ให้ทันท าให้มีการพัฒนาของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีต่าง ๆ เพื่อรองรับ
ร า ย ง านท า งบัญชี ที่ มี ขน าด ให ญ่  เ ฉ ก
เช่นเดียวกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ 
กฟภ. (Provincial Electricity Authority: 
PEA) ที่มีแนวทางในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้
ก้าวทันกับยุคสารสนเทศ โดยได้ท าการ
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้อยู่
ในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพ  

 จากภารกิจในการผลิตและจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า ท าให้  กฟภ.  จึงต้องมีการ
ก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า สายส่งไฟฟ้า  
สถานีจ่ายไฟฟ้า เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจรวมทั้งความ
ปลอดภัย เชื่อถือได้ จึงท าให้  กฟภ. จึงมี
สินทรัพย์ถาวรประมาณ 191,642 ล้านบาท 
คิดเป็น 85% ของสินทรัพย์รวมดังนั้นท าให้  
กฟภ.ต้องมีการดูแลและจัดการที่ดี  เพื่อให้
สินท รัพย์นั้นสามารถใช้ง านได้ อย่ า งมี 
ประสิทธิภาพ  โดยที่ไม่สูญหาย  หรือเสียหาย
ก่อนเวลาอันควรเพื่อให้สามารถใช้งานและ
สร้างประโยชน์ได้สูงสุดตลอดอายุการใช้งาน
พร้อมทั้งใช้เป็นข้อมูลเพื่อเสนอต่อผู้บริหาร
เพื่อใช้ในการจัดการและการบริหารองค์กร 
จึงท าให้  กฟภ.จะต้องมีการจัดการบัญชี
สินทรัพย์ถาวรให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
บัญชีส าหรับที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และ
นโยบายการบัญชีของ กฟภ. 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ว่าจ้าง
กิจการร่วมค้า SPIES (SIEMENS, PORTAL 
NET, IBM) เป็นบริษัทที่ปรึกษาเมื่อปี  2547 
เพื่อให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมบัญชี
ส า เ ร็ จ รูปพ ร้อมกั บ ให้ ข้ อมู ล เ กี่ ย ว กั บ
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป มาด าเนินการใน
กระบวนงานทางธุรกิจ น าระบบซอฟต์แวร์
ส าเร็จรูป SAP (Systems, Applications, and 
Products) ที่เป็นมาตรฐานสากลมาใช้ ซึ่ง
ระบบซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป SAP นี้  จะ
ค รอบคลุ ม ระบบง านทั้ ง หมดทั้ ง ด้ า น
ปฏิบัติการวิศวกรรมและด้านระบบบัญชี
การเงิน และมีการเชื่อมโยงข้อมูลของทุก
ระบบงานให้อยู่บนฐานข้อมูลเดียวกันได้
อ ย่ า ง มี ป ระสิ ทธิ ภ าพโดยน า ม า ใ ช้ ใ น
ระบบงานหลักขององค์กร  ได้แก่  ระบบ
บริหารการเงิน (FI) ระบบบริหารโครงการ 
(PS)ระบบบ ารุงรักษา (PM)  ระบบทรัพยากร
บุคคล (HR)  ระบบบริหารพัสดุ (MM) โดย
ระบบงานบัญชีสินทรัพย์ถาวร (AA)  จะเป็น
ระบบงานย่อยอยู่ในระบบบริหารการเงิน 
(FI) เป็นระบบงานที่รวบรวมข้อมูล  ประเมิน
และแสดงผลพร้อมกับสถานะต่างๆที่เกี่ยวกับ
สินทรัพย์ถาวร 

 จากการที่ กฟภ.ได้ว่าจ้างบริษัทที่
ปรึกษาวางระบบบัญชีให้ในการปฏิบัติงาน
นั้นพนักงานที่ปฏิบัติงานยังปฏิบัติงานได้ไม่
ถูกต้องและไม่สอดคล้องตรงกันในการ
ปฏิบัติงานและเมื่อเกิดข้อผิดพลาดจะต้องใช้
เวลานานในการแก้ไขปรับปรุงเนื่องจากไม่มี
คู่มือประกอบการปฏิบัติงานมีเพียงเอกสาร
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จากการจัดอบรมแก่พนักงานที่ปฏิบัติงาน
เท่านั้นและมีเอกสารไม่ครบทุกกระบวนงาน
จึงท าให้พนักงานท างานผิดพลาดและเกิด
ความไม่เข้าใจในการปฏิบัติงาน   จึงท าให้ผู้
ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงหลักการของ
กระบวนก า รท า ง านและขั้ นตอนก า ร
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสินทรัพย์ถาวรของ
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP รวมถึงปัจจัยที่
มี ผลต่ อประสิ ทธิ ภ าพของก ารใช้ ง าน
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP ในระบบบัญชี
สินทรัพย์ถาวร (AA)  เพื่อให้องค์กรสามารถ
น า ผลก า รศึ กษ าที่ ไ ด้ ไ ปป รับป รุ งก า ร
ปฏิบัติงาน ลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และเพื่อหา
แนวทางแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการท างาน
ให้เกิดประสิทธิภาพและมีการจัดท าบัญชีให้
เกิดความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านบุคลากรที่มีผล
ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ก า ร ใ ช้
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP ใน
ระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการประมวลผล
ข้อมูลที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ
การใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP 
ในระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร  

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดีที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป 
SAP ในระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร 

 

สมมติฐานของการศึกษา 

 ในการศึกษาค ร้ังนี้  ผู้ ศึ กษาได้
ตั้งสมมติฐานในการศึกษาไว้ดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1 

  ปัจจัยด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิภาพของของการใช้
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP ในระบบบัญชี
สินทรัพย์ถาวร 

 สมมติฐานท่ี 2 

    ปัจจัยด้านการประมวลผลข้อมูลมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพของ
การใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP ใน
ระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร  

สมมติฐานท่ี 3 
       ปัจจัยด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพของ
การใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP ใน
ระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ความหมายและความส าคัญของระบบบัญชี 

 ระบบบัญชี  คือ  ระบบการจัดเก็บข้อมูล
ทางการเงินอันประกอบด้วยแบบฟอร์มหรือเอกสาร
ต่าง ๆ บันทึกทางการบัญชี  รายงาน  ตลอดจน
วิธีการและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ได้น ามาใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน และการเงิน
ของกิจการแห่งใดแห่งหนึ่ งให้แก่ฝ่ ายจัดการ
สามารถปฏิบัติหน้าที่อันอยู่ในความรับผิดชอบของ
ตนให้ลุล่วงไปด้วยดี  และเพื่อน าเสนอข้อมูลแก่
บุคคลภายนอกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกิจการนั้น  เช่น ผู้
ถือหุ้น เจ้าหนี้ และส่วนราชการ เป็นต้นนอกจากจะ
ใช้เป็นข้อมูลทางการบัญชีเป็นเครื่องมือวัดผลการ
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ด าเนินงานในรอบระยะเวลาที่ผ่านมาแล้ว ธุรกิจ

จ าเป็นต้องมีระบบบัญชีที่ดี  เพื่อที่จะใช้เป็น
เคร่ืองมือของฝ่ายบริหารในด้านการควบคุม
การด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์อีก
ด้วย ในกิจการเล็ก ๆ ที่ด าเนินงานขึ้นอยู่กับ
เจ้าของคนเดียวหรือสองคนนั้น ความส าคัญ
ของระบบบัญชีอาจจะเห็นได้ไม่ชัดนัก ทั้งนี้
เพราะเจ้าของกิจการสามารถควบคุมดูแลการ
ด าเนินงานด้วยตัวเองได้ทั่วถึง แต่ในกิจการ
ขนาดใหญ่ที่แบ่งงานออกเป็นหลายส่วนและ
มีพนักงานเป็นจ านวนมาก เจ้าของหรือผู้
บริหารงานไม่สามารถควบคุมดูแลได้ทั่วถึง  
จ าเป็นต้องมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ใน
การบริหารงาน และขยายขอบเขตการ
ควบคุมออกไปให้หัวหน้าของส่วนงานต่าง ๆ 
เป็นผู้ รับผิดชอบ  ในกิจการขนาดใหญ่นี้
ระบบบัญชีมีความส าคัญมาก  เพราะนอกจาก
จะเป็นแหล่งที่จัดหาข้อมูลต่างๆ ให้ฝ่าย
จัดการแล้ว  ข้อมูลที่ได้จากระบบบัญชีนั้น
อาจจะ เป็นข้ อมู ลแสดงถึ ง ผลของการ
ด าเนินงานในรอบระยะเวลาหนึ่ง ซึ่ง ฝ่าย
จัดการจะได้น าไปใช้ในการประเมินผลของ
การตัดสินใจในการบริหารงานของตนว่า
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด และใช้
เป็นหลักในการวางแผนในอนาคตอีกด้วย  
นอกจากนั้นข้อมูลทางการบัญชียังอาจใช้เป็น
เคร่ืองมือที่ส าคัญของฝ่ายจัดการในการ
ควบคุมการด าเนินธุรกิจได้เป็นอย่างดี เพราะ
ข้อมูลที่ได้จากระบบบัญชีนั้นจะช่วยให้เห็น
ว่าส่วนงานต่าง ๆ ด าเนินงานไปตามแผนที่
วางไว้หรือไม่  ดังนั้นการวางระบบบัญชีจึง
ต้องพิจารณาให้มีการจัดท ารายงานทางการ

เงินอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ถูกต้อง
เชื่อถือได้ และประหยัดค่าใช้จ่าย  นอกจาก
รายงานที่เสนอฝ่ายจัดการและผู้ถือหุ้นแล้ว
รายงานที่เสนอส่วนราชการก็เป็นสิ่งที่ส าคัญ
มากเช่นกัน  เพราะธุรกิจจ าเป็นต้องปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดแห่งกฎหมายทั้งในแง่ภาษี
อากรและเร่ืองอ่ืน ๆ อีกหลายเร่ือง  และอีก
ประการหนึ่ง คือ อาจจะใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การป้องกัน และรักษาทรัพย์สินของกิจการ
ไม่ให้สูญหายหรือน าไปใช้ในทางที่ไม่สมควร  
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กล่าวมานี้ ระบบบัญชีที่
วางไว้จึงต้องเป็นระบบที่มีการควบคุมภายในที่ดี
ด้วย  ซ่ึงค าจ ากัดความนี้สอดคล้องกับ ระบบบัญชี  
คือ ระเบียบแบบแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชี
รวมถึงวิธีการท าบัญชี  การท างบการเงิน เอกสาร
และสมุดบัญชีต่าง ๆ อันเป็นส่ือแห่งการท าบัญชี
และรายงาน  ตลอดจนวิธีการใช้และการเก็บรักษา
หลักฐานเอกสารใบส าคัญทางการบัญชีและการเงิน  
สมุดบัญชีต่างๆ ที่ใช้บันทึกรายการทางธุรกิจ  และ
การจดบันทึกดังกล่าว อาจจะจดบันทึกได้สอง
ระบบด้วยกัน คือ ระบบเงินสด และระบบเงินคง
ค้าง  เพื่อรวบรวมข้อมูลและตัวเลขสถิติสนองความ
ต้องการของฝ่ายบริหาร และหน่วยงานรัฐ 
 

การท าบัญชีสินทรัพย์ถาวร 
  เมื่อได้รับสินทรัพย์มาแล้วควร

จะบันทึกรายการสินทรัพย์ทุกชิ้น  ลงใน
ทะเบียนสินทรัพย์ถาวร ซึ่งจัดท าขึ้นส าหรับ
สินทรัพย์แต่ละประเภท และบันทึกรายการ
โดยเรียงล าดับตามวันที่ได้รับนอกจากนั้น
จะต้องมีบัญชีสินทรัพย์ถาวรซึ่งจัดท าโดย
แผนกบัญชี โดยมีทั้งบัญชีคุมยอดและบัญชี
ย่อยซึ่งท าโดยพนักงานที่มิใช่คนคนเดียวกัน 
บัญชีคุมยอดมีเฉพาะหมวดหมู่ใหญ่ ๆ ของ
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สินทรัพย์เช่น บัญชีที่ดิน บัญชีอาคาร บัญชี
อุปกรณ์ ฯลฯ นอกจากบัญชีคุมยอดซึ่งอยู่ใน
บัญชีแยกประเภททั่วไปแล้ว กิจการยังควรจะ
มีบัญชีย่อยส าหรับสินทรัพย์ทุกชิ้น  การมี
บัญชีย่อยเป็นสิ่งจ าเป็นมากโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งส าหรับสินทรัพย์ที่มีราคามาก  เช่น 
เคร่ืองจักร การมีบัญชีย่อยจะช่วยให้บันทึก
ข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์นั้นโดยละเอียด เช่น 
ที่ตั้ง ราคา สภาพ (เพื่อใช้พิจารณาในการ
ก าหนดราคาที่จะประกันภัย) ตลอดจนอายุใช้
งาน เพื่อใช้ในการค านวณค่าเสื่อมราคา การ
เก็บหลักฐานของสินทรัพย์โดยละเอียดจะ
ช่วยให้การประมาณค่า เสื่อมราคาท าได้
ใกล้เคียงกับความเป็นจริงยิ่งขึ้น  บัญชีย่อยจึง
ควรจะใช้ข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์ดังต่อไปนี้ 
 1.  ชื่อสินทรัพย์ 
 2.  เลขหมายประจ าสินทรัพย์ 
       3.  ที่ตั้ง 
           4.  ผู้ผลิต หรือ ผู้ขาย 
           5.  ระยะเวลาที่ผู้ผลิตหรือผู้ขาย
รับประกัน 
  6.  ราคาซื้อ 
           7. ค่าใช้จ่ายอื่นๆที่ควรจะถือเป็น
ต้นทุน 
           8. รายละเอียดเกี่ยวกับค่าเสื่อมราคา
และค่าซ่อมแซม 

8.1 อายุใช้งานโดยประมาณ 
และวันที่เร่ิมใช้งาน 

 8.2 มูลค่าคงเหลือ 
 8.3 อัตราค่าเสื่อมราคา 

  8.4 ค่าเสื่อมราคาที่เป็น
ค่าใช้จ่ายแต่ละงวดและค่าเสื่อมราคา
สะสมจนถึงปัจจุบัน 

  8.5 ค่าซ่อมแซมและค่า
ซ่อมแซมพิเศษ พร้อมทั้งวันที่และ
รายละเอียดในการซ่อม 

 8.6  รายละเอียดอ่ืน ๆ เช่น 
ข้อจ ากัดเกี่ยวกับการใช้หรือการใช้งาน
พิเศษซึ่งจะมีผลกระทบกระเทือนต่ออายุใช
งาน และการก าหนดค่าเสื่อม ราคาตามปกติ 

  รายละเ อียด เหล่ านี้นับว่ ามี
ประโยชน์แก่กิจการหลายด้าน เช่น ในการ
ประกันภัย การคิดก าไรขาดทุน เมื่อจ าหน่าย
สินทรัพย์จากบัญชี การค านวณภาษีเงินได้ 
การพิจารณาซื้อสินทรัพย์ใหม่  การคิดค่า
เสื่ อมราค าและแบ่ งค่ า เสื่ อมราค า เป็ น
ค่าใช้จ่ายของแผนกต่าง ๆ และการก าหนด
ความรับผิดชอบในสินทรัพย์แต่ละชิ้นเป็น
ต้น แต่ถ้าเป็นสินทรัพย์ราคาไม่มากนักก็อาจ
ไม่จ าเป็นที่จะต้องแสดงรายละเอียดให้มาก
เท่าที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 

  ถ้าเป็นสินทรัพย์ขนาดใหญ่ซึ่ง
มีส่วนประกอบหลายชิ้น และส่วนประกอบ
แต่ละชิ้นมีอายุใช้งานไม่เท่ากัน และสามารถ
แยกราคาต้นทุนของชิ้นส่วนแต่ละชิ้นได้
ถูกต้องแล้ว ก็ควรจะแยกบัญชีย่อยส าหรับ
ชิ้นส่วนแต่ละชิ้นนี้ด้วย เพื่อให้การคิดค่า
เสื่อมราคาแต่ละชิ้นเป็นไปโดยสะดวกการ
บันทึกรายการเกี่ ยวกับสินทรัพย์ถาวรมี
วิธีการที่จะต้องปฏิบัติตามล าดับดังต่อไปนี้ 

  1. สินทรัพย์ทุกชิ้นที่ซื้อหรือได้
มาแล้ วจะต้องน ามาบันทึกในทะ เบี ยน
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สินทรัพย์ถาวร ซึ่งแยกตามประเภทของ
สินทรัพย์ เช่น ทะเบียนอุปกรณ์โรงงาน 
ทะ เบี ยน เค ร่ื อ ง ใช้ ส านั ก ง านทะ เบี ยน
ยานพาหนะ ฯลฯ และบันทึกตามล าดับวันที่
ซื้อและได้มา 

  2. สินทรัพย์ถาวรแบ่งเป็น 2 
ประเภท ประเภทแรกมีราคาต่อหน่วยสูง และ
ในการซ่อมแต่ละคร้ังจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็น
จ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องบันทึกประวัติการ
ซ่อมของสินทรัพย์ไว้ด้วย  เพื่อใช้ในการ
ควบคุมค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสินทรัพย์  และ
เพื่อให้ทราบว่าสินทรัพย์นั้นมีประสิทธิภาพ
ในการท างานมากน้อยเพียงใด 
 

วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    

 2.1 ประชากร (Population) ของ
การศึกษา คือ พนักงานบัญชีและนักบัญชีที่
ปฏิบัติงานด้านระบบบัญชีสินทรัพย์ (AA) 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) 
จ.พระนครศรีอยุธยา และส านักงานการ
ไฟฟ้าสาขา (Branch Office) ซึ่งมีทั้งหมด 40 
สาขา จ านวนพนักงานทั้งหมด                 51 
คน  
 2.2  กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ใน
การศึกษาคร้ังนี้ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
คร้ังนี้มีทั้งหมด 46 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) จากรายชื่อพนักงานบัญชีและนัก
บัญชีของส านักงานการไฟฟ้าสาขา (Branch 
Office) ซึ่งผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาการเลือก
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา โดยก าหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ ทาโร
ยามาเน (Yamane, 1973) ซึ่งก าหนดค่าความ
คาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 0.05 
  

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระ เร่ือง ปัจจัยที่
มีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรม
บัญชีส าเร็จรูป SAP ในระบบบัญชีสินทรัพย์
ถาวร กรณีศึกษา:การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 
(ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา  

ผู้ศึกษาได้โดยใช้วิธีการศึกษาเชิง
ส ารวจ (Survey Research) จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจาก แบบสอบถาม ทั้งปลาย
ปิดและปลายเปิด จ านวนแบบสอบถามมี
ทั้งสิ้น 51 ชุด ได้รับคืน 46 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 
100 ตามจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
วิธีการของ ทาโรยามาเน (Yamane, 1973) 
และน าข้อมูลไปใช้ ในทางสถิติห รือหา
ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

ผู้ศึกษาได้สร้างเคร่ืองมือโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี:- 
 ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยลักษณะของข้อค าถามเป็น
แบบ  Check List 
 ส่วนที่  2  แสดงความคิดเห็นต่อ
ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อป ร ะสิ ท ธิ ภ าพก า ร ใ ช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SAP ในระบบงาน
สินทรัพย์ถาวร ทั้ง 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน
บุคลากร ปัจจัยด้านการประมวลผลข้อมูล 
และปัจจัยด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดย
แบบสอบถามมีการก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 ส่วนที่  3  แสดงความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SAP ในระบบงานสินทรัพย์ถาวร โดย
แบบสอบถามมีการก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัย
ที่มีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ
การใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP  ใน
ระบบงานสินทรัพย์ถาวร 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้เก็บ
ร ว ม ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaires) ทั้งปลายปิดและปลายเปิด 
โดยมีวิธีการและขั้นตอนในการรวบรวม
ข้อมูล ดังต่อไปนี้  

  5.1  จัดเตรียมแบบสอบถามและท า
การจัดส่งแบบสอบถามทาง  SAP - mail  
ให้แก่พนักงานบัญชีและนักบัญชี  (ซึ่ง SAP-
mail  เป็นเคร่ืองมือสื่อสารชนิดหนึ่งของ
ระบบ SAP ที่ท าให้ผู้ใช้งานสามารถ
แ ล ก เ ป ลี่ ย น ข้ อ ค ว า ม ร ะ ห ว่ า ง เ ค ร่ื อ ง
คอมพิวเตอร์ได้  
  5.2 น าแบบสอบถามที่ได้รับ
กลับคืนมาท าการตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ของ ข้อมูล โดยแบบสอบถามที่มี
ข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์จะด าเนินการ
โ ท ร ศั พ ท์ ไ ป ส อ บ ถ า ม ใ ห ม่ 
อีกค ร้ัง  รวมทั้ งท าการติดตามทวงถาม
แบบสอบถามที่ส่งไปและยังไม่ได้รับกลับคืน

มา คร้ังที่  1โดยทางโทรศัพท์ และผู้ศึกษา
เดินทางไปขอรับแบบสอบถามด้วยตนเอง  
  5.3 ท าการติดตามทวงถาม
แบบสอบถามที่ส่งไปและยังไม่ได้รับกลับคืน
มา คร้ังที่  2 โดยทางโทรศัพท์และผู้ศึกษา
เดินทางไปขอรับแบบสอบถามด้วยตนเอง 
จ านวนแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 51 ชุด ได้รับ
คืน 46 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 ตามจ านวน
ขนาดของกลุ่ มตัวอย่ างตามวิธีการของ                  
ทาโรยามาเน (Yamane, 1973)  

  5.4  รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับ
คื น ม า ต ร ว จส อบค ว า มสมบู รณ์  เ พื่ อ
ด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
สรุปเป็นแนวทางเบื้องต้น 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนาการ (Descriptive 

Statistics)  
 1. ค่าความถี่ (Frequency)  
 2. ค่าเฉลี่ย (Mean)  
 3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation หรือ S.D.)  
 ทดสอบความสัมพันธ์ด้วยการ
วิเคราะห์ผลแบบ Multiple Regression ใน
การทดสอบสมมติฐาน 
 

การสรุปผลข้อมูล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิงมีจ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.60 และเพศชายมีจ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 
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 โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 89.10รองลงมา
คือระดับ ปวส. จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.50  และระดับปริญญาโทจ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.30 

 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นพนักงาน
บัญชีมากกว่านักบัญชี คือ พนักงานบัญชีมี
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 69.10  และนัก
บัญชีมีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 
 โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีประสบการณ์ท างานในการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคตั้ งแต่    20 ปี ขึ้นไป มากที่สุด  มี
จ านวน  2 3  คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ  5 0 . 0 0 
รองลงมาคือประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาคือ
ประสบการณ์ 11-15 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.30 และมีประสบการณ์ 16 -20 ปี 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 

 ผู้ตอบแบบสอบถามเคยเข้ารับการ
อบรมการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SAP ใน
ระบบงานสินทรัพย์ถาวรมากกว่าไม่เคยเข้า
รับการอบรมการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SAP 
ในระบบงานสินทรัพย์ถาวร คือ ผู้ที่เคยเข้ารับ
การอบรมการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SAP มี
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 67.40 และผู้ที่
ไม่ เคยเข้ารับการอบรมการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SAP มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.60 
ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมูลต่อความคิดเห็น
ต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้

โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP ในระบบบัญชี
สินทรัพย์ถาวร 
 

 การสรุปผลข้อมูล 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูป  SAP ในระบบงานสินทรัพย์ถาวร 
กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1  
(ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา สรุปได้ดังนี้  
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิงมีจ านวน 38 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 82.60 และเพศชายมีจ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.40  โดยจบการศึกษา
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด
จ านวน  4 1  คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ  8 9 . 1 0  
รองลงมาคือระดับ ปวส. จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.50  และระดับปริญญาโท
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 ซึ่งเป็น
พนักงานบัญชีมากกว่านักบัญชี คือ พนักงาน
บัญชีมีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 69.10  
และนักบัญชีมีจ านวน   14 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.40   และมีประสบการณ์ท างานในการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตั้งแต่  20 ปีขึ้นไป มาก
ที่สุด มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
รองลงมาคือประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน  
20 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาคือ
ประสบการณ์ 11-15 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.30 และมีประสบการณ์ 16 -20 ปี 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 ซึ่งเคยเข้า
รับการอบรมการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SAP 
ในระบบงานสินทรัพย์ถาวรมากกว่าไม่เคย
เข้ารับการอบรมการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
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SAP ในระบบงานสินทรัพย์ถาวร คือ ผู้ที่ เคย
เข้ารับการอบรมการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
SAP มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 67.40 
และผู้ ที่ ไม่ เ คย เข้ า รับการอบรมการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SAP มีจ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.60 

 การทดสอบสมมติฐานเกี่ ยวกับ
ประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูป SAP ในระบบงานสินทรัพย์ถาวร ผู้
ศึกษาจึงก าหนดสมมติฐานในการศึกษาด้วย
ส มมติ ฐ า นที่  1  ส ม ม ติ ฐ า นที่  2  แ ล ะ 
สมมติฐานที่ 3 สามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานดังกล่าวได้ ดังนี้ 

 ผลการทดสอบสมมติฐ านที่  1 
พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิภาพของของการใช้
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP ในระบบบัญชี
สินทรัพย์ถาวรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐ านที่  2 
พบว่า ปัจจัยด้านการประมวลผลข้อมูลมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพของ
การใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP ใน
ระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวรอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐ านที่  3 
พบว่า ปัจจัยด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพของ
การใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP ใน

ระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวรอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศึ กษ าปั จ จั ยที่ มี ผลต่ อ
ประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูป SAP ในระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร  
สามารถอภิปรายผลการศึกษาจากสมมติฐาน
ที่คาดการณ์ไว้ได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่  1  ปัจจัยด้านบุคลากร
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพของ
ของการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP ใน
ระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร 

จากการศึกษาพบว่า  ปัจจัยด้าน
บุ ค ล า ก รมี ค ว า มสั มพั นธ์ ท า งบ วกกั บ
ประสิทธิภาพของของการใช้โปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูป SAP ในระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานควรมีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ ยวกับโปรแกรมส า เ ร็จรูป SAP อีกทั้ ง
ผู้ บ ริห ารระดับสู ง ให้ คว ามส าคัญและ
สนับสนุนการใช้โปรแกรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ อาณัติ  เทียนศรี (2546)   
และ ภรัณยา  ปรางมาศ (2550) ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญในระดับมากต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
บุคลากร ด้านเทคโนโลยีของระบบ เป็นต้น 
 สมมติฐานที่  2 ปัจจัยด้านการ
ประมวลผลข้อมูลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพของของการใช้โปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูป SAP ในระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการ
ประมวลผลข้อมูลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
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ประสิทธิภาพของของการใช้โปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูป SAP ในระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร
โดยข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลจากระบบ
มีความถูกต้อง แม่นย า ข้อมูลที่ได้จากการ
ประมวลผลจากระบบมีความเที่ยงตรง ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  ภรัณยา     
ปรางมาศ (2550) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มี
ความส าคัญในระดับมากต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ด้าน
เทคโนโลยีของระบบและ สรณรมย์  ตุ้ยเจิม 
(2551) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ
ขั้นตอนการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP 
ซึ่งส่วนที่ส าคัญ คือ ปัญหาและขั้นตอนการ
ประมวลผลข้อมู ลของโปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูป SAP และมีการเสนอแนะว่า กฟภ. 
ควรมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานขั้นตอน
การใช้โปรแกรมบัญชีส า เ ร็จรูป SAP ใน
ระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวรของ กฟภ. เพื่อให้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพของของการใช้โปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูป SAP ในระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการ
การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิภาพของของการใช้
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP ในระบบบัญชี
สินทรัพย์ถาวร โดยผู้บังคับบัญชามีการ
ตรวจสอบการบันทึกรายการทางบัญชีใน
ระบบงานสินทรัพย์ถาวร ว่ามีความถูกต้อง
ตามมาตรฐานการบัญชีที่ออกโดยสภาวิชาชีพ
บัญชี และสามารถตรวจสอบได้รายงาน

ทางการบัญชีและการเงินในระบบงาน
สินทรัพย์ถาวรจะต้องมีความถูกต้อง ทันเวลา 
โปร่งใสตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
โดยที่ผู้บริหารสามารถน าผลลัพธ์ที่ได้จาก
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป  SAP  มาบูรณาการ
ส าหรับการบริหารความเสี่ยงและการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ
เมธา สุวรรณสาร (2556) แนวคิดหลักของ IT 
Governance ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ของ IT 
Governance กับ Corporate Governance    
ธรรมาภิบาลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Governance) เป็นส่วนส าคัญที่รวมอยู่ใน
ความส าเร็จ ของธรรมาภิบาลขององค์กร 
(Corporate Governance) 
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 1.  ค ว ร มี ก า ร จั ด ท า คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานขั้นตอนการใช้โปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูป SAP ในระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร
ของ กฟภ. อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  รวมถึง
ค าอธิบายขั้นตอน  

 2. ควรมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการ
ใช้โปรแกรมและผู้ปฏิบัติ งานทางบัญชี
สินทรัพย์ ศึกษาในระบบบัญชีของโปรแกรม 
เพื่อให้เมื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้
การใช้โปรแกรมนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
และคุ้มค่ากับการลงทุนที่มีมูลค่าสูง 

 
 3. ควรวางหลักเกณฑ์หรือระบบ
การรับส่งเอกสารใหม่ เพื่อให้ทันต่อเวลาใน
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การปิดงานก่อสร้างและก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบ เพื่อท าให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 
 4. การโอนทรัพย์สินกรณี ยุบ ย้าย 
ตั้ งการไฟฟ้ าใหม่นั้นกระบวนการโอน
สามารถท าได้เพียงทีละรายการ ดังนั้นจึงให้
บริษัทที่ปรึกษาจัดท าโปรแกรมเพื่อช่วย
บันทึกรายการโอนย้ายทรัพย์สินได้คร้ังละ
จ านวนมาก  

 5. ควรมีการตรวจนับสินทรัพย์ปีละ 
1 คร้ัง อย่างสม่ าเสมอ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ในการศึกษาครั้งต่อไปผู้สนใจควร
ศึกษาประเด็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติมดังนี้  

1. ศึกษาปัญหาและอุปสรรค
จากการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP ใน
ระบบงานสินทรัพย์ถาวร 

2.  ศึ ก ษ า ร ะ บ บก า ร จั ด ซื้ อ
สินทรัพย์ถาวรจากโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป 
SAP 
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