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ปัจจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตใน

ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9 

ศิริรัตน์  มุขดารา 

นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ตในส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัย
ส่วนบุคคล ความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรค ที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ตในส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9  โดยน าผล
การศึกษาไปเป็นข้อมูลในการวางแผนการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรด้วยระบบเทคโนโลยีของ
กรมสรรพากรให้มีประสิทธิภาพและให้ผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดมากที่สุด 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ บริษัทและห้างหุ้นส่วนจ ากัด ในส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 9 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดย
ก าหนดปัจจัยในการศึกษาไว้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบเว็บไซด์ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการ
บริการ และด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
 ผลการศึกษาพบว่า มีปัจจัย 3 ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก 
ซึ่งมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ต  คือ ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ โดยเห็นว่า ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ  และไม่ต้องเสียเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยื่นแบบฯ ที่สรรพากรพื้นที่ ด้านรูปแบบเว็บไซด์ เห็นว่าเว็บไซด์
กรมสรรพากรมีรูปแบบง่ายต่อการใช้บริการ ระบบลดขั้นตอนในการท างานของผู้ใช้บริการ 
ประหยัดเวลาในการยื่นแบบฯ และช าระภาษี ประหยัดค่าใช้จ่ายในการยื่นแบบฯ และช าระภาษี 
ระบบมีการยืนยันเมื่อท ารายการเสร็จ ระบบข้อมูลมีความปลอดภัย ระบบบริการยื่นแบบฯ สามารถ
แสดงข้อมูลบริษัทได้อย่างถูกต้อง ส่วนด้านการบริการ เห็นว่า สามารถยื่นแบบฯ ได้ตลอด 24 
ชั่วโมงโดยไม่มีวันหยุด และไม่ต้องน าเอกสารหลักฐานมาส่งในขณะที่ท าการยื่นแบบ  
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บทน า 
กรมสรรพากร มีหน้ าที่ ในการ

จัดเก็บภาษีจากฐานรายได้และฐานการ
บริโภคภายในประประเทศ ตามประมวล
รัษฎากร และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็น
รายได้ให้รัฐบาล เพื่อน ามาใช้พัฒนาประเทศ
ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้
นิ ติ บุ ค ค ล  ภ า ษี เ งิ น ไ ด้ ปิ โ ต ร เ ลี ย ม 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม อากรแสตมป์ และอากรรังนก
นางแอ่น ภาษีเงินได้นิติบุคคล เป็นภาษีอากร
ประเภทหน่ึงที่บัญญัติไว้ในประมวลรัษฎากร 
จัดเก็บจากเงินได้ของบริษัท หรือห้างหุ้นส่วน
นิ ติ บุ คคล  ด า เนิ นก ารจั ด เ ก็ บภ าษี โด ย
กรมสรรพากรซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการ
เก็บภาษี ที่ผ่านมาผู้เสียภาษีต้องยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้ที่ส านักงาน
กรมสรรพากรพื้นที่สาขา ท าให้ผู้เสียภาษีต้อง
เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางและเสียเวลาใน
การ เข้ าแถวรอคิ ว ในการให้บ ริก ารซึ่ ง
เจ้าหน้าที่มีอัตราก าลังไม่เพียงพอต่อจ านวน
ของผู้เสียภาษีที่มาใช้บริการ  

กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานรัฐบาล
ที่ มี บทบาทในก ารพัฒนา คุณภาพก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการท างานและช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ ได้พยายาม
พัฒนาปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น มีการออกแบบเว็บไซด์เพื่อให้ง่ายต่อการ
ใช้งาน ในรูปแบบที่เรียกว่า อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) เพื่อให้สอดคล้องกับระบบ e-

Government ภายใต้โครงการ e-Revenue 
ให้บริการช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตและ
ให้บริการข้อมูลแบบออนไลน์เป็นการเพิ่ม
ช่องทางการช าระภาษีเพื่อช่วยให้ผู้เสียภาษีที่
เลือกใช้บริการได้รับความสะดวกและรวดเร็ว
และประหยัดเวลาในการช าระภาษีมากยิ่งขึ้น
และยังได้รับประโยชน์จากการขยายเวลาการ
ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่ าน
อินเทอร์เน็ตออกไปอีก 8 วัน นับแต่วันสุดท้าย
ของก าหนดการยื่นแบบแสดงรายการทุก
ประเภท   กรมสรรพากรเร่ิมให้บริการยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้ทาง
อินเทอร์เน็ตคร้ังแรก เมื่อวันที่  2 เมษายน 
2544 โดยระยะเร่ิมแรกได้ให้บริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม ผ่านช่องทางการ
ช าระเงินด้วยระบบ e-Payment ของธนาคาร 
ต่อมาตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2545 เร่ิมใช้บริการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
และพัฒนามาสู่การให้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีประ เภท อ่ืน  ๆ  จนครบทุก
ประเภทภาษีในปัจจุบัน นอกจากบริการยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต กรมสรรพากรยังมีการให้บริการ
ข้อมูลความ รู้ เ ร่ืองภาษีและการยื่นแบบ 
บริการดาวน์โหลดแบบแสดงรายการภาษี 
แบบค าร้อง/ค าขอต่าง ๆ บริการประมวล
รัษฎากรฉบับอิเล็กทรอนิกส์ บริการขอมีเลข
ประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร บริการสืบค้นข้อมูล 
บริการสอบถามปัญหา/แนะน า/ร้องเรียน/ให้
ค าปรึกษาและแนะน าเกี่ยวกับกฎหมายตาม
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ประมวลรัษฎากร มีการจัดสัมมนาภาษีอากร 
เพื่อให้ผู้เสียภาษีมีความรู้ ความเข้าใจ และ
สร้างความสมัครใจในการเสียภาษี มีการ
เสริมสร้างฐานภาษีที่ยั่งยืน โดยจัดกิจกรรม
ส่ง เส ริมความรู้ เกี่ ยวกับภาษีอากรอย่ าง
ต่อเน่ือง โดยให้ผู้สนใจเข้าร่วมสัมมนาส ารอง
ที่นั่งผ่านอินเทอร์เน็ต และบริการอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับภาษีอากร 

จากการส ารวจของกรมสรรพากร
พบว่าจ านวนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
นิติบุคคลจ านวนมากที่ไม่ยื่นแบบช าระผ่าน
อินเทอร์เน็ต ในขณะที่แนวโน้มการจ่ายภาษี
ผ่านอินเทอร์เน็ตในส่วนของภาษี เงินได้
บุคคลธรรมดา มียอดการยื่นแบบผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นจ านวนมาก และได้รับ
การตอบรับเพิ่มทุก ๆ ปี เพื่อเป็นการเพิ่ม
จ านวนผู้ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ตตาม
เป้าหมาย หากทางสรรพากรมีการพัฒนา
ระบบการยื่นแบบแสดงรายการผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตพร้อมกับส ารวจความพอใจใน
การใช้บริการ เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุง
และพัฒนาประสิทธิภาพของระบบให้ดียิ่งขึ้น 
ท าให้นิติบุคคลเห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก
การใช้บริการและเข้าใช้บริการมากขึ้น  ผู้
ศึกษาจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้นิติ
บุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ตในส านักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9 ว่ามีปัจจัย
ใดบ้างที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการ

และช าระภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็น
ข้อมูลส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
วางแผน พัฒนาและปรับปรุงระบบการ
จัดเก็บภาษีให้สอดคล้องกันความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ  

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. ศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล ที่มี

ผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ตใน
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9 

2. ศึกษาความคิดเห็น ที่มีผลต่อ
การยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษี
เงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ตใน
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9 

3. ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค ที่
มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษี เงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตใน
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

 
สมมติฐานของการศึกษา 

1. ลักษณะการจดทะเบียนแตกต่าง
กัน มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและ
ช า ร ะ ภ า ษี เ งิ น ไ ด้ นิ ติ บุ ค ค ล ผ่ า น ท า ง
อินเทอร์เน็ตในส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 9 แตกต่างกัน 

2. ประเภทธุรกิจแตกต่างกัน มีผล
ต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ตใน
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9 
แตกต่างกัน 



4 
 

 
 

3. ทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน มีผล
ต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ตใน
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9 
แตกต่างกัน 

 
ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ณัชชา เกียรติไทยพิพัฒน์. (2548) 
ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการ
เ สี ย ภ า ษี เ งิ น ไ ด้ บุ ค ค ล ธ ร ร ม ด า ผ่ า น
อินเทอร์เน็ตในท้องที่อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า การใช้บริการยื่นแบบและ
ช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้เสียภาษีสามารถ
ใช้บริการโดยเข้าเว็บไซต์ของกรมสรรพากร
และด าเนินการบนระบบโดยเลือกรายการการ
บ ริ ก า ร ยื่ น แ บ บ แ ล ะ ช า ร ะ ภ า ษี ผ่ า น
อินเทอร์เน็ต และบันทึกข้อมูลบนประเภท
แบบที่ต้องการยื่นแบบแสดงรายการโดยใช้
หมายเลขผู้ใช้และรหัสผ่านที่ได้รับจากระบบ
ของกรมสรรพากรและยืนยันรายการส าหรับ
ทางกรมสรรพากรเมื่อระบบรับข้อมูลและมี
การตรวจสอบความถูกต้องขั้นต้นของแบบ
แสดงรายการแล้ว ผลการประมวลข้อมูลการ
ยื่นแบบแบ่งออกเป็น กรณีแรก คือ กรณีไม่มี
ภาษีที่ต้องช าระ ระบบจะแจ้งผลการยื่นให้
ทราบและผู้เสียภาษีสามารถพิมพ์แบบเก็บไว้
เป็นหลักฐาน กรณีที่สอง คือ กรณีมีภาษีช าระ 
ระบบจะแสดงหน้าจอให้เลือกวิธีการช าระ
เงิน และเมื่อผู้เสียภาษีสั่งโอนเงินจากธนาคาร
ด้วยหมายเลขผุ้ใช้และรหัสผ่านของธนาคาร

เพื่อช าระให้กรมสรรพากร หรือช าระภาษี
ด้วยวิธีการอ่ืน ๆ ได้แก่ ช าระที่ เคาน์เตอร์
ธนาคาร ATM หรือไปรษณีย์ ระบบจะแจ้ง
ผลการยื่นแบบให้ทราบ และผู้ เสี ยภาษี
สามารถพิมพ์แบบเก็บไว้หลักฐานส าหรับ
ใบเสร็จรับเงินทั้งสองกรณีสามารถพิมพ์จาก
ระบบได้ใน 2 -3 วัน ถัดจากวันที่ยื่นแบบและ
ช าระภาษี 

พรพรรณ รัดสินทร. (2553) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลความพึงพอใจใน
การใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ต พบว่า กรณี
แรก คุณภาพของกระบวนการขอใช้บริการ
และยื่นแบบ กระบวนการและขั้นตอนการ
สมัคร การอนุมัติให้ใช้บริการ การยื่นเอกสาร 
และการยื่นแสดงรายการไม่ยุ่งยาก ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ กรณีที่สอง 
การตอบตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ หาก
บริการช่วยให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 
สร้างความสะดวกและรวดเร็ว ใช้งานง่ายและ
ช่วยลดขั้นตอนการท างานของผู้ใช้บริการ 
กรณีที่สาม คุณภาพของการประชาสัมพันธ์
และให้ค าแนะน า กระบวนการนี้มีส่วนช่วย
ให้ผู้ใช้บริการสามารถทราบถึงขั้นตอนและ
วิธีการยื่นภาษี และสามารถสอบถามข้อมูลได้
หากมีข้อสงสัย กรณีที่สี่  คุณภาพของการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า  ก า ร ที่ เ จ้ า ห น้ า ที่
กรมสรรพากรบริการด้วยความสุภาพ เอาใจ
ใส่ สามารถให้ค าแนะน าวิธีการยื่นแบบแสดง
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รายการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ท าให้
ผู้ใช้บริการมีความพีงพอใจมากขึ้น และ
ป ร ะ ก า รสุ ด ท้ า ย  คุ ณ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ 
ผู้ใช้บริการจะมีความมั่นใจในระบบการยื่น
แบบแสดงรายการผ่านอินเทอร์เน็ต หาก
ระบบสามารถแสดงข้อมูล บันทึกข้อมูล และ
น าส่งข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีการ
แจ้งเตือนหากมีการกรอกข้อมูลผิดพลาด มี
การยืนยันเมื่อท ารายการเสร็จ 

รัตนา เลิศภิรมย์ลักษณ์. (2545) ได้
ศึกษาเร่ือง การประเมินประสิทธิผลและการ
บ ริหารแนวใหม่ ขอ งกรมสรรพากร  : 
ก รณี ศึ กษ าส า นั ก ง านส ร รพ าก รพื้ น ที่
กรุงเทพมหานคร 5 ผลการวิจัยพบว่า การยื่น
แบบช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตกับการช าระ
ผ่านทางเคาร์เตอร์ของส านักงานสรรพากร
เขตมี คว ามแตกต่ า ง ไม่ ม ากนั กซึ่ ง จ าก
การศึกษาของกลุ่มตัวอย่างประชากรที่อยู่ใน
กลุ่มของคนท างานที่มีเงินได้ปัญหาที่พบใน
การด าเนินงานคือ ประชาชนใช้บริการยื่น
แบบแสดงรายก ารและช า ระภาษี ท า ง
อินเทอร์เน็ตมีเป็นจ านวนน้อย เนื่องจากการ
ประชาสัมพันธ์ของกรมสรรพากรยังไม่ทั่วถึง 
การจัดจุดให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ
อิน เทอ ร์ เน็ ตยั งมีน้ อย  ปัญหาทางด้ าน
ค่าใช้จ่ ายในการใช้บ ริการอินเทอร์ เน็ต 
ผู้ ใช้บริการต้องเสียค่าธรรมเนียมให้แก่
ธนาคารที่ช าระภาษีที่ต้องช าระเพิ่ม ระบบ
การยื่นแบบแสงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดามีความขัดข้องบ่อยในช่วง

เดือนมีนาคม ซึ่งผู้เสียภาษีที่ใช้บริการจะเกิด
ความไม่มั่นใจว่าข้อมูลที่ใช้ในการยื่นภาษีว่า
ได้มีการประมวลผลเสร็จสิ้นสมบูรณ์หรือไม่
หรือมีปัญหาข้อมูลหายเมื่อไฟฟ้าดับ หรือ
ระบบเชื่ อมต่ออิน เทอร์ เน็ตหลุด  ท าให้
ผู้ใช้บริการไม่สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม
แบบแสดงรายการได้ ผู้เสียภาษีใช้บริการยื่น
แบบแสดงรายก ารและช า ระภาษี ท า ง
อินเทอร์เน็ตไม่มีความมั่นใจในคุณภาพของ
ระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

สมกมล ชาติช านิ. (2546) ได้ศึกษา
เร่ือง ตัวก าหนดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของผู้ประกอบการในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
ในท้องที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ไม่รู้จักเว็บไซด์ของกรมสรรพากร 
มีความรู้เกี่ยวกับการช าระภาษีมูลค่าเพิ่มใน
ระดับน้อย ตัวก าหนดที่มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ประกอบการที่ใช้บริการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ คือ การได้รับสิทธิ
พิเศษในการยื่นแบบแสดงรายการหลังเวลา 
16.00-22.00 น. ภายในช่วงก าหนดเวลาการ
ยื่นแบบปกติ และการได้รับความสะดวก
รวดเ ร็วมากกว่ า  เมื่ อจ าแนกตามล าดับ
ค ว า ม ส า คั ญ พ บ ว่ า  ผู้ ที่ ใ ช้ บ ริ ก า ร ใ ห้
ความส าคัญอันดับแรกคือ การได้รับสิทธิ
พิเศษในการยื่นแบบแสดงรายการหลังเวลา 
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16.30-22.00 น. ภายในช่วงก าหนดเวลาการ
ยื่นแบบปกติ ตัวก าหนดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ประกอบการที่ไม่ใช้บริการยื่น
แบบแสดงรายก ารภาษี มู ลค่ า เพิ่ มท า ง
อินเทอร์เน็ตและให้ความส าคัญเป็นอันดับ
แรกคือ ไม่ทราบข้อมูลว่ามีการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการใช้
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต คือ ประเภทของ
กิ จ ก า ร  ร า ย ไ ด้ เ ฉ ลี่ ย ต่ อ เ ดื อ น  ก า ร มี
คอมพิวเตอร์ของสถานประกอบการ และการ
ใช้บริการส านักงานบัญชี มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ปัญหา
และอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผู้ที่
ใช้บริการที่ส าคัญ คือ ขั้นตอนในการสมัคร
ขอใช้บริการมีความยุ่งยาก  

 
วิธีการศึกษา 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคล
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตในส านักงานสรรพากร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 9 ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาคร้ังนี้  คือ บริษัทจ ากัดหรือห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด ในส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 9  จ านวน 1,837 ราย โดย
จะเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบริษัทหรือห้าง
หุ้นส่วนจ ากัดในส านักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 9 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในการ
เลือกตัวอย่างจ านวน 200 คน ตามหลักการ 
Taro Yamane 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา    
       เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคล
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตในส านักงานสรรพากร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 9 โดยแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที่   1  ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของข้อ
ค าถามเป็นแบบมีค าตอบให้เลือก (Checklist)  
จ านวน 4 ข้อ 
 ส่วนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของนิติ
บุคคล โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบมี
ค าตอบให้เลือก (Checklist) จ านวน 3 ข้อ 

      ส่วนที่  3   ปัจจัยที่มีผลต่อการยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้นิติ
บุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกเป็น 4 
ด้าน คือ  ด้านรูปแบบเว็บไซด์  ด้ านการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านการบริการ ด้านค่าใช้จ่าย
ในการบริการ จ านวน 22 ข้อ  โดย
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 

     ส่วนที่ 4   ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ แบบสอบถามเป็นแบบลักษณะ
ปลายเปิด 
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วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล 

 ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามไปเก็บรวม
ข้อมูลด้วยตนเอง ณ ส านักงานสรรพากร
พื้ น ที่ ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  9  แ ล ะ น า
แบบสอบถามไปฝากเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร 
เก็บรวมรวมข้อมูลเพิ่มเติมอีกช่องทางหนึ่ง 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

          การวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าทางสถิติ โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SAPP (Statistical 
Package for Social Science for Windows) 
จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ท า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ ชิ ง พ ร รณน า 
(Descriptive statistics) ค่าสถิติที่ใช้ในการ
วิ เ ค ร า ะห์ ไ ด้ แ ก่  ก า ร แ จก แ จ ง ค ว า ม ถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. ข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคล ได้แก่ 
ลักษณะการจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ ทุนจด 
ทะเบียน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ค่าสถิติที่ใช้ในการ
วิ เ ค ร า ะห์ ไ ด้ แ ก่  ก า ร แ จก แ จ ง ค ว า ม ถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3. ส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้ผ่านทาง 
อินเทอร์เน็ตในส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 9 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
อนุมาน (Inferential statistics analysis) โดย
สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าที (T-test) 

เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มี
ค่าย่อย 2 ค่า อย่างที่เป็นอิสระต่อกัน และค่า
เอฟ (F-test) ในการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มีค่า
ย่อยมากกว่า 2 ค่าขึ้นไป โดยก าหนดระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 

การสรุปผลข้อมูล 

  ส่ วนที่  1  ข้ อมู ลทั่ ว ไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 78 และเพศชาย ร้อยละ 22 
ด้านอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25 – 30  ปี 
คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา คือ อายุ 31 – 40  
ปี อายุ ต่ ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.5 และ
ร้อยละ 19.5 ตามล าดับ และอายุ 41 ปีขึ้นไป 
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4 เมื่อพิจารณาด้าน
การศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมาจบ
การศึกษาระดับสูงกว่าปริญาโท ร้อยละ 4.5 
และจบการศึกษาระดับปริญญาโท น้อยที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 4 ด้านต าแหน่งงานพบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นพนักงานบัญชี คิดเป็นร้อยละ 67.5 
รองลงมา  คือ  ผู้ จั ดการฝ่ ายบัญชี  ผู้ ช่ วย
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี คิดเป็นร้อยละ 38 และคิด
เป็นร้อยละ 19 ตามล าดับ และต าแหน่ง
กรรมการผู้จัดการ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 9 
             ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคล 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จด
ทะเบียนจัดตั้งเป็นบริษัทจ ากัด คิดเป็นร้อยละ 
79 และจดทะเบียนจัดตั้งเป็นห้างหุ้นส่วน
จ ากัด คิดเป็นร้อยละ 21 เมื่อพิจารณาประเภท
ธุรกิจส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทซื้อมา
ขายไป คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาคือ 
ธุรกิจประเภทบริการ ธุรกิจประเภทผลิต คิด
เป็นร้อยละ 35 และร้อยละ 5 ตามล าดับ โดย
ธุรกิจประเภทส่งออก น้อยที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 5 ด้านทุนจดทะเบียน ส่วนใหญ่ทุนจด
ทะเบียน 1,000,001 – 5,000,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 68.5 รองลงมาคือ ทุนจดทะเบียนต่ า
กว่า 1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.5 ทุน
จดทะเบียน 5,000,001 ขึ้นไป น้อยที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 7  
               ส่วนที่  3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้ผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ตในส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 9 สรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
              ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ผู้ตอแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นให้ความส าคัญ อยู่ในระดับมาก 
( X = 3.69) เมื่อพิจารณาภาพรวมเป็นรายด้าน 
พบว่า ปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ ( X = 3.76) ด้าน
รูปแบบเว็บไซด์ ( X = 3.74) ด้านการบริการ 
( X = 3.52) ตามล าดับ และให้ความส าคัญ
ด้านการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
( X = 3.34)  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ให้ความส าคัญด้านรูปแบบเว็บไซด์อยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.74) ให้ความส าคัญ ด้าน
ความประหยัด ( X = 3.93) เป็นอันดับ 1 โดย
มี ความคิ ด เห็ นว่ าช่ วย ในการประหยั ด
ค่าใช้จ่ายในการยื่นแบบฯ และช าระภาษี 
( X = 3.97) และการประหยัดเวลาในการยื่น
แบบฯ และช าระภาษี  ( X = 3.89) ให้
ความส าคัญ ด้านการเข้าถึงข้อมูล ( X = 3.72) 
เป็นอันดับ 2 โดยมีความคิดเห็นว่า  เว็บไซด์
กรมสรรพากรมีรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน 
( X = 3.92)  ระบบช่วยลดขั้นตอนในการ
ท างานของผู้ใช้งาน ( X = 3.81) ความรวดเร็ว
ในการเข้าหน้าเว็บไซด์ ( X = 3.63) และ
กระบวนการและขั้นตอนการยื่นแบบแสดง
รายการไม่ยุ่งยาก ( X = 3.53) ให้ความส าคัญ
ด้านความปลอดภัย ( X = 3.67) เป็นอันดับ 3 
โดยมีความคิดเห็นในรูปแบบเว็บไซด์มี 
ระบบการยืนยันเมื่อท ารายการเสร็จ ( X = 
3.78) ระบบการแจ้งเตือนหากกรอกข้อมูล
ผิดพลาด ( X = 3.71) ระบบบริการยื่นแบบฯ 
สามารถแสดงข้อมูลบริษัทได้อย่างถูกต้อง 
( X = 3.65) และระบบความปลอดภัยของ
ข้อมูล ( X = 3.53) ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ให้ความส าคัญด้ านการประชาสัมพันธ์

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง( X = 3.53) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อรายการ

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ได้แก่  
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ข่ าวสารที่น ามาประชาสัมพันธ์มี ความ

ครบถ้วนเพียงพอ สามารถปฏิบัติได้ ( X = 

3.53)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ความ

เข้าใจ ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างทั่วถึง ( X = 3.38)  

มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่สามารถเข้าใจ

ได้ง่าย ( X = 3.35)  เจ้าหน้าที่มีความรู้ความ

เข้าใจในระบบงานและให้ค าแนะน าที่ชัดเจน 

( X = 3.34)  และเจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูล 

ตอบค าถามได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และ

ครบถ้วน ( X = 3.10)  ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ให้ความส าคัญด้านการบริการอยู่ในระดับ
ปานกลาง( X = 3.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
ด้านบริการในระดับมาก 2 รายการ ได้แก่ 
สามารถยื่นแบบฯ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดย
ไม่มีวันหยุด ( X = 3.67)  ไม่ต้องน าเอกสาร
หลักฐานมาส่งในขณะที่ท าการยื่นแบบ ( X = 
3.53) และให้ความส าคัญอยู่ในระดับปาน
กลาง 3 ข้อรายการ ได้แก่ ได้รับความสะดวก
ในการไปช าระเงินตามช่องทางต่าง ๆ ที่จัดไว้
บริการ ( X = 3.49) ได้รับเงินคืนอย่างรวดเร็ว 
( X = 3.45) และสามารถพิมพ์หลักฐาน
ใบเสร็จได้เอง (กรณีสูญหายสามารถพิมพ์
ใหม่ได้) ( X = 3.45) ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ให้ความส าคัญด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ

อยู่ในระดับมากทุกข้อ ( X = 3.76) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่ ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ

ใช้บริการ ( X = 3.78) ไม่ต้องเสียเวลาและ

ค่าใช้จ่ ายในการเดินทางไปยื่นแบบฯ ที่

สรรพากรพื้นที่ ( X = 3.74) ตามล าดับ 

การอภิปรายผล   

            ปัจจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ตในส านักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 9 ได้แก่ ด้านรูปแบบเว็บ
ไซด์ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการบริการ 
ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่ามี
ปัจจัย  3  ด้านที่ผู้ ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในระดับมาก ซึ่งมีผลต่อการยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้นิติ
บุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
            ห า กพิ จ า รณา ราย ด้ าน  ผู้ ต อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญมากในด้าน
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ได้แก่ ไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ เนื่องจากนิ ติ
บุคคลมีข้อจ ากัดในเรื่องของค่าใช้จ่าย ถ้ามี
ค่าใช้จ่ายสูงในการเข้าไปยื่นแบบแสดง
รายการก็อาจไม่ใช้บริการ  และไม่ ต้อง
เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยื่น
แบบฯ ที่สรรพากรพื้นที่ เนื่องจากการจราจร
ในกรุงเทพมหานครปัจจุบันแออัดเป็นอย่าง
มากท า ให้ เ สี ย เ วลาในการ เ ดินทาง ไป
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ส านักงานสรรพากรพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับ 

พรพิมล  ศิริโชติอาภรณ์. (2550) ได้ศึกษา
เรื่อง เหตุผลการใช้บริการยื่นแบบและช าระ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต : 
กรณีศึกษา ส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 
ผลการศึกษาพบว่า เหตุผลของการเลือกใช้
บริการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคล
ทางอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญ
ในด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการและด้าน
การบริการมากที่สุด 
           อีกด้านหนึ่งคือด้านรูปแบบเว็บไซด์ 
ซึ่งแบบค าถามออกเป็น 3 ประเด็น คือ การ
เข้าถึงข้อมูล ความประหยัด ความปลอดภัย 
ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญทั้ง 3 
ประเด็นในระดับมาก การเข้าถึงข้อมูล หากมี
ขั้นตอนที่เข้าไปใช้บริการที่ยุ่งยาก ซับซ้อน
มากเกินไป ก็อาจไม่เข้าไปยื่นแบบแสดง
รายการ ในส่วนของการประหยัดเวลา หาก
สามารถเข้าระบบเลือกแบบแสดงรายการที่
ต้องการยื่น แล้วพิมพ์ข้อมูลได้ทันที  และ
ด้านความปลอดภัย ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญเพราะเกรงว่าข้อมูลของตนเอง
จะไม่ปลอดภัยหากยื่นแบบแสดงรายการฯ 
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต อาจเกิดการรั่วไหลของ
ข้อมูลที่เป็นความลับและส าคัญของผู้เสีย

ภาษี ซึ่งสอดคล้องกับ ศุขจี  มูลทองย้อย . 
(2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์ เน็ตในเขต

ส านักงานสรรพาพื้ นที่ นครปฐม  2  ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคล
ธร รมดาผ่ านทา ง อิน เทอร์ เ น็ ต ใน เ ขต
ส านั ก ง านส รรพากรพื้ นที่ น ค รปฐม  2 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านรูปแบบเว็บไซดม์ากที่สุด 
          อีกด้านหนึ่งคือด้านการบริการ ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญมาก ในเรื่อง
สามารถยื่นแบบฯ ได้ตลอด 24 ชั่วโมงโดยไม่
มีวันหยุด เนื่องจากการยื่นแบบแสดงรายการ
ติดวันราชการท าให้เสียโอกาสไม่สามารถยื่น
แบบฯ  การที่สามารถยื่นแบบแสดงรายการ
ได้ตลอด 24 ชั่วโมงก็ถือเป็นทางเลือกที่ดี
อย่างหนึ่ง และไม่ต้องน าเอกสารหลักฐานมา
ส่งในขณะที่ท าการยื่น ไม่ต้องยุ่งยากในการ
จั ด เ ต รี ย ม เ อ ก ส า ร ห ลั ก ฐ า น น า ส่ ง
กรมสรรพากร เพียงแค่พิมพ์ข้อมูลก็สามารถ
ยื่นแบบแสดงรายการได้  
 
ข้อมูลเสนอแนะ 

จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
นิติบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ตในส านักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9 ดังนี้ 
             1. จากการศึกษาพบว่าผู้เสียภาที่
ยื่นแบบแสดรายการและช าระภาษีเงินได้นิติ
บุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต ควรปรับประเด็น
เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ โดย
ให้เน้นการประชาสัมพันธ์ที่ข้อดีการใช้บริการ
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ในด้านของการประหยัด เวลาเ ดินทาง 

สามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่
มีวันหยุด ทั้งยังประหยัดค่าใช้จ่ายเพราะเป็น
บริการฟรี ในส่วนของค่าใช้จ่ายในการขอใช้
บริการ 
              2.  จากการศึกษาพบว่าควรให้
ความส าคัญกับการดูแลการท างานของ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้สามารถใช้

บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยเฉพาะในช่วง
เวลาที่มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก 
             3. จากการศึกษาพบว่า ควรมีการ
เพิ่มเบอร์โทรศัพท์ให้เพียงพอและติดต่อง่าย
ในการติดต่อเจ้าหน้าเพื่อสอบถามหากเกิด
ปัญหาและการใช้บริการยื่นแบบให้มาก
ยิ่งขึ้น 
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