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ระบบการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ :  
กรณีศึกษา บริษัท เพาเวอร์ โซลูช่ัน เทคโนโลยี จ ากัด 

ศศิธร  กันธาหล้า 
นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระบบการควบคุมภายในสินค้า
คงเหลือ : กรณีศึกษา บริษัท เพาเวอร์ โซลูชั่น เทคโนโลยี จ ากัด (2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบ
การควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ : กรณีศึกษาบริษัท เพาเวอร์ โซลูชั่น เทคโนโลยี จ ากัด (3)  เพื่อ
เสนอแนวท างการแก้ไขข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ : กรณีศึกษา บริษัท 
เพาเวอร์ โซลูชั่น เทคโนโลยี จ ากัด 

วิธีการศึกษาผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสาร ข้อก าหนดการปฏิบัติงานที่บริษัทใช้งานอยู่จริง ด้วย
วิธีการสังเกต การสอบถาม และการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน จากผลการศึกษาพบว่าบริษัทได้มีการ
ปฏิบัติตามหลักทฤษฎีของระบบการควบคุมภายในสินค้าคงเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ และระบบ
สารสนเทศมีความปลอดภัยในการเข้าสู่ฐานข้อมูล อนึ่ง การประเมินการปฏิบัติงานของฝ่าย
คลังสินค้า พบว่ามีผลการปฏิบัติงานดังนี้คือ:- (1) การประเมินระบบข้อมูลคลังสินค้ามีผลการ
ประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี (2) การประเมินเกี่ยวกับการบริหารคลังสินค้ามีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี
มาก และ (3) การประเมินเกี่ยวกับการผลิตสินค้า มีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์พอใช้ 

ผลสรุปจากการศึกษาระบบการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ : กรณีศึกษา บริษัท เพาเวอร์ 
โซลูชั่น เทคโนโลยี จ ากัด พบว่าบริษัทมีระบบการควบคุมภายในสินค้าคงเหลืออยู่ในระดับดี 
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บทน า 

 สินค้าคงเหลือ (Inventories) เป็น
สิ นท รัพย์ หมุ น เ วี ย นป ระ เ ภทหนึ่ ง ที่ มี
ความส าคัญต่อการด าเนินงานของกิจการ 
ทั้ งนี้ กิ จ ก า รจ า เป็ นที่ จ ะต้ อง ใช้ เ งิ นทุ น
หมุนเวียนจ านวนหนึ่ง เพื่อการจัดหาและเก็บ
รักษาสินค้าคงเหลือไว้เพื่อขาย ดังนั้นกิจการ
ควรมีระบบการบริหารสินค้าคงเหลือที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อจะสามารถช่วยป้องกันและ
ขจัดปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากสินค้า
คงเหลือ เช่น การทุจริต การสูญหาย การ
ล้าสมัย  หรือการเสื่อมสภาพของสินค้ า
คงเหลือ เป็นต้น ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นจากสินค้า
คงเหลือดังกล่าว อาจส่งผลกระทบต่อเงินทุน
หมุนเวียน (Working Capital) ของกิจการและ
อาจส่งผลถึงการด าเนินงานด้านอ่ืนๆ ด้วย 
นอกจากนี้การที่กิจการมีสินค้าคงเหลือ
ประเภทต่างๆ ในคลังสินค้า เป็นการแสดงให้
ทราบถึงจ านวนเงินทุนหมุนเวียนที่กิจการได้
ลงทุนไปกับสินค้าคงเหลือดังกล่าว  และเมื่อ
กิจการได้จ าหน่ายสินค้าคงเหลือออกไป 
เงินทุนหมุนเวียนของกิจการที่จมอยู่ในสินค้า
คงเหลือก็จะหมุนเวียนกลับคืนมาเป็นเงินสด
แก่กิจการใหม่อีกคร้ัง ดังนั้น ผู้บริหารควรจัด
ให้มีระบบการควบคุมภายในเกี่ยวกับสินค้า
ค ง เ ห ลื อ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ มี
ประสิทธิผล เพื่อป้องกันความเสียหายที่
อาจจะเกิดขึ้น อันจะส่งผลเสียหายจนท าให้
กิจการประสบปัญหาขาดทุนในที่สุด 

 สา เหตุที่ ระบบควบคุมภายใน
เ กี่ ย ว กั บสิ นค้ า ค ง เหลื อมี ค ว ามส า คั ญ 
เนื่องมาจากการมีระบบควบคุมภายในที่ดี
และมีประสิทธิภาพ  จะช่วยลดความสูญเสียที่
อาจจะเกิดขึ้นของกิจการ ซึ่งการสูญเสียนั้นมี
โอกาสเกิดขึ้นได้ในทุกกระบวนการและทุก
ขั้นตอนของการด าเนินงาน จึงมีความจ าเป็น
ที่กิจการจะต้องจัดการให้มีการควบคุมภายใน
ที่ดีในทุกกระบวนการและทุกขั้นตอนของ
การปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม  การควบคุม
ภายในที่น ามาใช้อย่างไม่เหมาะสมหรือไม่
ถูกต้อง เช่น การเข้มงวด หรือเคร่งครัดเกิน
สมควร อาจท าให้การปฏิบัติงานติดขัด มี
ความล่าช้าและไม่คล่องตัว         เป็นต้น จึง
เป็นหน้าที่ที่ส าคัญประการหนึ่งของผู้บริหาร
ที่จะต้องท าให้เกิดความสมดุลระหว่าง ความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงานกับระดับการ
ควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ 
เพราะหากขาดการควบคุมภายใน หรือมี
มาตรการการควบคุมที่มีความบกพร่องหรือมี
จุดอ่อน ก็มีความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย
ให้แก่กิจการได ้

 กิจการทุกกิจการที่มีการควบคุม
ภายในเกี่ยวกับสินค้าคงเหลือควรท าการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อให้
เกิดความมั่นใจว่ากิจการได้มีการควบคุม
ภายในอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
โดยกิจการอาจท าการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน เพื่ อท าหน้าที่ ในการ
ตรวจสอบและท าการประเมินประสิทธิภาพ
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การควบคุมภายในของระบบการควบคุม
ภายใน รวมถึงการตรวจสอบระบบต่างๆ ที่
ได้มีการปฏิบัติงานว่ายังคงปฏิบัติงานตาม
หลักการที่กิจการได้ก าหนดไว้หรือไม่ 

 การประเมินผลการควบคุมภายใน
เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการควบคุมภายใน 
การติดตามและประเมินผลจะเป็นเสมือนการ
ให้ข้อมูลแก่ฝ่ายบริหาร เพื่อสร้างความมั่นใจ
ว่ากิจการได้มีการปฏิบัติงานดังนี้: - 

1. มีการปฏิบัติงานตามระบบการ
ควบคุมที่ได้ก าหนดไว้ และสามารถบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้หรือไม่ 

2. มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร ะ บบ ก า ร
ควบคุมภายในให้ มีประสิทธิ ภ าพและ
ประสิทธิผลอยู่เสมอ เพราะความส าคัญของ
การควบคุมภายในนั้ น  ไม่ ได้ อยู่ ที่ ก า ร
ก าหนดให้มีขึ้น แต่หากอยู่ที่ว่าได้มีการปฏิบัติ
และปรับปรุงให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลาหรือไม่
ด้วย 

 ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะ
ท าการศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ เร่ือง “ระบบ
การควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ: กรณีศึกษา
บริษัท เพาเวอร์โซลูชั่น เทคโนโลยี จ ากัด”   

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาระบบการควบคุม

ภายในสินค้าคงเหลือ: กรณีศึกษา บริษัท 
เพาเวอร์โซลูชั่น เทคโนโลยี  จ ากัด  เพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของระบบควบคุม

ภายในสินค้าคงเหลือ: กรณีศึกษา บริษัท 
เพาเวอร์โซลูชั่น เทคโนโลยี จ ากัด 

 2. เพื่อเสนอแนวท างการแก้ไข
ข้อบกพร่องเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน
สินค้าคงเหลือ: กรณีศึกษา บริษัท เพาเวอร์
โซลูชั่น เทคโนโลยี จ ากัด 

ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ชิดช เนตร  ศักดิ์ โพธ าและคณะ 
(2550)  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
สินค้ าคงคลั ง  ร้ านปลีกอะไหล่ รถยนต์
ก รณี ศึ ก ษ า ร้ า น ก ร ะป๋ อ ง อ ะ ไหล่ ย น ต์ 
วัตถุประสงค์เพื่อท าการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการสินค้าคงคลังโดยให้ความสาคัญใน
เร่ืองของการสั่งซื้อสินค้าให้มีปริมาณในการ
สั่งซื้อที่เหมาะสม โดยค านึงถึงต้นทุนของ
สินค้าในการสั่งซื้อแต่ละรายการและท าการ
หาจุดสั่งซื้อใหม่ของแต่ละรายการสินค้า 
รวมถึงการกาหนดระดับของสินค้าคงคลัง
สารองให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า
ในอน าคต วิธีการศึกษาโดยเร่ิมจากการท า
การกาหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะสินค้าที่
มียอดขายสูงสุด 20 ประเภท เป็นหลักก่อนซึ่ง
ก ารศึ กษาค ร้ั งนี้ จ ะ เป็นพื้ นฐานในการ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาสินค้า
รายการอ่ืนต่อไป หลังจากนั้นท าการวางแผน
ควบคุมสินค้าตามมูลค่าของสินค้าด้วยการใช้
ทฤษฏี ABC Classification แล้วจึงท าการ
ค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมของ
แต่ละกลุ่มสินค้าที่มี เงื่อนไขการสั่งซื้อที่
แตกต่างกันโดยมุ่งเน้นการจัดซื้อสินค้าให้มี
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ต้นทุนรวมของสินค้าคงคลังต่ าที่สุดซึ่งเมื่อท า
การวิ เคราะห์  ปริมาณการสั่งซื้อจากการ
ค านวณตามเงื่อนไขโดยใช้ต้นทุนเป็นตัว
ประเมินเปรียบเทียบกับการสั่งซื้อแบบเดิม
ของกิจการพบว่าสินค้ากลุ่ม A จากการ
ค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมแบบ
ใหม่มีต้นทุนรวมเท่ากับ 643,644.82 บาทโดย
เมื่อเทียบกับการสั่งซื้อแบบเดิม ซึ่งมีต้นทุน
รวมเท่ากับ 714,946.68 บาทพบว่าการสั่งซื้อ
แบบใหม่จะท าให้กิจการได้รับ ประโยชน์จาก
การสั่งซื้อที่ประหยัดเท่ากับ 71,301.86 บาท 
หรือประมาณ 10% ของการสั่งซื้อ สินค้ากลุ่ม 
A สินค้ากลุ่ม B จากการค านวณหาปริมาณ
การสั่งซื้อที่เหมาะสมแบบใหม่มีต้นทุนรวม
เท่ากับ 183,760.40 บาท โดยเมื่อเทียบกับการ
สั่ งซื้ อแบบเดิม  ซึ่ งมีต้นทุนรวม เท่ ากั บ 
184,242.30 บาท พบว่า การสั่งซื้อแบบใหม่
จะท าให้กิจการได้รับประโยชน์จากการสั่งซื้อ
ที่ประหยัดเท่ากับ 3,481.9 บาท หรือประมาณ 
0.26 % ของการสั่งซื้อสินค้ากลุ่ม B สินค้า
กลุ่ม C จากการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อ
ที่เหมาะสมแบบใหม่มี ต้นทุนรวม เท่ากับ 
16,170.94 บาท โดยเมื่อเทียบกับการสั่งซื้อ
แบบเดิม ซึ่งมีต้นทุนรวมเท่ากับ 16 ,334.37 
บาท พบว่าการสั่ งซื้อแบบใหม่จะท าให้
กิจการได้ รับประโยชน์จากการสั่ งซื้อที่
ประหยัดเท่ากับ 163.43 บาท หรือประมาณ 1 
% ของการสั่งซื้อสินค้า กลุ่ม B ดังนั้น ปัญหา
ของสินค้ าคงคลั งที่ ไม่ สมดุ ล  โดยจาก
การศึกษาถึงวิธีในการสั่งซื้อสินค้ามีปัจจัยที่

ท าให้การซื้อสินค้าไม่ใช่ปริมาณที่เหมาะสม
กับความต้องการของลูกค้าและท าให้ต้นทุน 
ของสินค้าคงคลังเพิ่มสูงขึ้น ได้แก่ เงื่อนไข
การสั่งซื้อสินค้าของซัพพลายเออร์ส่วนลด
ท างการค้าและข้อกาหนดปริมาณในการ
สั่งซื้อสินค้า  ดังนั้นปัญหาที่จะต้องแก้ไข
ต่อไปก็คือการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับซัพ
พลายเออร์เพื่อให้การสั่งซื้อนั้นเป็นไปอย่าง
เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าและมี
ต้นทุนสินค้าคงคลังที่ต่ า 

กัลยา ฉลาดเจริญ (2552) ศึกษาถึง 
การประเมินการจัดการความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในด้านสินค้าคงคลังของธุรกิจ
ผลิตเคร่ืองประดับ บริษัท กรณีศึกษา : โดย
ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง นี้ มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ
ประเมินผลวิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
จัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
สินค้าคงคลัง และเสนอแนะแนวท างแก้ไข
ปัญหาการจัดการความเสี่ยงแก่บริษัท จาก
การศึกษาพบว่า บริษัทกรณีศึกษามีการปฏิบัติ
ตามแนคิดของ ERM คิดเป็นร้อยละ 71.23 สิ่ง
ที่ควรปรับปรุงของบริษัทกรณีศึกษา คือ 
บริษัทควรก าหนดวัตถุประสงค์ทั้งระยะยาว
และสั้น ควรล าดับความส าคัญของเหตุการณ์
ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ควรมีการจัดท าการ
วางแผนด้านความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และ
เป็นท างการ ควรมีการแบ่งแยกหน้าที่การ
สั่งซื้อ ตรวจนับและจัดเก็บออกจากกัน และ
ควรมีการจัดการระบบสารสนเทศ เพื่ อ
ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอย่างจริงจัง 
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        ศิ วพ ร  เ หมป รั ชยกุ ล  ( 2 5 5 2 ) 
งานวิจัยเร่ือง การศึกษากิจกรรมการควบคุม
ระบบวงจรซื้อและการควบคุมสินค้าคงเหลือ 
กรณีศึกษาธุรกิจการ์เมนท์ จ ากัด ผลการศึกษา
กิจกรรมการควบคุมระบบวงจรซื้อ การ
ก าหนดอ าน าจหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของพนักงาน แต่ไม่มีการจัดท าประวัติผู้ขาย 
ไม่มีการจัดล าดับผู้ขาย ขาดการฝึกอบรมและ
ให้ความรู้กับผู้ปฏิบัติงาน ควรก าหนดให้มี
การจัดท ารายงานเกี่ยวกับประวัติผู้ขาย เพื่อใช้
ในการตัดสินใจเลือกผู้ขาย และจัดท าคู่มือใน
การปฏิ บั ติ ง าน  ซึ่ ง จะ แสดงถึ ง วิ ธี ก า ร
ปฏิบัติงานต่าง ๆ โดยละเอียด นอกจากนี้ควร
ก าหนดให้มีการฝึกอบรม เพื่อให้พนักงานมี
ความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการท างาน 
ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ผล
การศึกษากิจกรรมการควบคุมสินค้าคงเหลือ 
มีการแบ่งแยกหน้าที่ชัด เจน แต่ขาดการ
วางแผน การซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือที่ใช้ในการ
ข น ถ่ า ย  แ ล ะ ข า ด ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ใ น
กระบวนการปฏิบัติงาน ควรก าหนดให้มี
แผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือที่ใช้ในการขน
ถ่ายและเพิ่มการติดตามประเมินผล เพื่อให้
มั่นใจได้อย่างสมเหตุสมผลอยู่ตลอดเวลาว่า
การควบคุมยังมีประสิทธิผลอยู่เสมอ 

วิธีการศึกษา  

 การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระเร่ือง 
“ระบบการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ: 

กรณีศึกษาบริษัท เพาเวอร์โซลูชั่น เทคโนโลยี 
จ ากัด” ผู้ศึกษาได้ก าหนดวิธีการศึกษา ดังนี้: -  

 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ และวิธีการ
ปฏิ บั ติ ง านของ ฝ่ า ย ต่ า ง ๆ  ขอ งบ ริษั ท
กรณีศึกษาดังนี้:- 

  - ฝ่ายคลังสินค้า ได้แก่ ใบขอซื้อ 
ใบเบิก/ใบส่งสินค้า ใบตรวจรับสินค้า ใบสั่ง
ผลิตและใบรับผลการผลิต 

  - ฝ่ายขาย ได้แก่ ใบขอซื้อ ใบสั่ง
ขาย 

 - ฝ่ายจัดซื้อ ได้แก่ ใบสั่งซื้อ 

 - ฝ่ายบัญชี ได้แก่ ใบก ากับภาษี/
ใบส่งของ 

 3. ประเมินระบบการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายคลังสินค้า โดยใช้แบบประเมินการ
ปฏิบัติงานที่ผู้ศึกษาได้ออกแบบ โดยอ้างอิง
หลักการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน
สินค้าคงเหลือตามทฤษฎี 

 4. ศึกษาการบันทึกข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์ของโปรแกรมส าเร็จรูปท าง
บัญชี (โปรแกรม Sage Accpac) เกี่ยวกับ
สินค้าคงเหลือ  
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา    

       การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ เร่ือง “ระบบ
การควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ: กรณีศึกษา 
บริษัท เพาเวอร์โซลูชั่น เทคโนโลยี จ ากัด” ผู้
ศึกษาได้ท าการศึกษาโดยวิธีการวิจัย เชิง
พรรณน า (Descriptive Research) ซึ่งเป็น
กระบวนการแสวงหาค าตอบที่ เกิดขึ้นใน
สถานการณ์ปัจจุบัน และได้มุ่งเน้นศึกษา
เกี่ ยวกับระบบการควบคุมภายในสินค้ า
คงเหลือ: กรณีศึกษา บริษัท เพาเวอร์โซลูชั่น 
เทคโนโลยี  จ ากัด  การศึกษาค้นคว้าแบบ
อิสระดังกล่าว ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาระบบ
บัญชีของฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายขาย ฝ่ายคลังสินค้า 
และฝ่ายบัญชี  รวมถึงระบบการควบคุม
ภายในสินค้าคงเหลือของบริษัท เพาเวอร์
โซลูชั่น เทคโนโลยี จ ากัด โดยได้ก าหนดวิธี
การศึกษาดังนี้:- 

 1.  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ ตามวิธีการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายต่างๆ ได้แก่ 

 - ฝ่ายคลังสินค้า ได้แก่ ใบขอ
ซื้อ ใบเบิก/ใบส่งสินค้า ใบตรวจรับสินค้า 

 - ฝ่ายขาย ได้แก่  ใบขอซื้อ 
ใบสั่งขาย 

 - ฝ่ายจัดซื้อได้แก่ ใบสั่งซื้อ 

 - ฝ่ายบัญชี ได้แก่  ใบก ากับ
ภาษี/ใบส่งของ 

 2. ประเมินระบบการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายคลังสินค้า ด้วยแบบประเมินการ
ปฏิบัติงานที่ผู้ศึกษาได้ท าการออกแบบขึ้นเอง 
โดยอ้างอิงหลักการตรวจสอบระบบการ
ควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ 

 3. ศึกษาการบันทึกข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์ของโปรแกรมส าเร็จรูปท าง
บัญชี (โปรแกรม Sage Accpac) 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

        เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกับ
การปฏิบัติงานจริง เพื่อที่ จะได้น าผลมา
ประมวลผลการศึกษาอย่ างถูกต้องและ
เหมาะสม ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่งคือ:- 

 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) 

 ผู้ศึกษาได้ท าการสังเกต สอบถาม
และท าการสัมภาษณ์ ผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายที่
เกี่ยวข้องได้แก่ ฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายขาย ฝ่าย
จัดซื้อและฝ่ายบัญชี ซึ่ง เคร่ืองมือที่ ใช้ใน
การศึ กษาค ร้ั งนี้  คื อ  แบบประ เมินการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายคลังสินค้าที่ผู้ศึกษาได้
ออกแบบขึ้น โดยมีขั้นตอนดังน้ี :- 

 1) ผู้ ศึ ก ษ าท า ก า ร ศึ กษ า ต า ร า 
เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เพื่อ
น ามาเป็นข้อมูลในการออกแบบการประเมิน
การปฏิบัติงาน 
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 2) ท าการออกแบบแบบประเมิน
การปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ศึกษาได้ก าหนดค าถาม
จ านวน 30 ข้อ โดยเป็นค าถามเกี่ยวกับการ
ปฏิ บั ติ ง า นฝ่ า ย คลั ง สิ นค้ า ว่ า มี ผ ลก า ร
ปฏิบัติงานเป็นอย่างไรในด้านดังนี้ :- 

 - ด้านระบบข้อมูลคลังสินค้า 

 - ด้านบริหารและการจัดเก็บ
สินค้า 

 - ด้านการประกอบ 

 2.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากผังองค์กร 
(Organization Chart) คู่มือการปฏิบัติงานและ
เอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานของ บริษัท 
เพาเวอร์โซลูชั่น เทคโนโลยี จ ากัดและต ารา
ต่างๆ ที่เกี่ยวกับระบบบัญชีและการจัดการ
ระบบการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ 
รวมถึงบทความและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มี
ความสอดคล้องกับหัวข้อเร่ืองที่ผู้ศึกษาก าลัง
ศึกษา 

สถิติที่ใช้ในการในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ศึกษาระบบการควบคุมภายใน

สินค้าคงเหลือของ บริษัท เพาเวอร์โซลูชั่น 

เทคโนโลยี จ ากัด แล้วจัดท าท างเดินเอกสาร 

(Flow Chart) ในแต่ละฝ่ายที่ท าศึกษาค้นคว้า

อิสระ เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการ

ควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ บริษัท เพาเวอร์

โซลูชั่น เทคโนโลยี จ ากัด 

 2. น าระบบการควบคุมภายใน

สินค้าคงเหลือของ บริษัท เพาเวอร์โซลูชั่น 

เทคโนโลยี  จ า กั ด  ม า เป รี ยบ เที ยบกั บ

มาตรฐานการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ 

เพื่อวิเคราะห์และประเมนิประสิทธิภาพระบบ

การควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ 

 3. น าข้อมูลจากแบบประเมินมา

แปลงเป็นคะแนนโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน

ดังนี้ :- 

 ค าตอบ “มี” เท่ากับ 1 คะแนน 

 ค าตอบ “ไม่มี” เท่ากับ 0 คะแนน 

 4. น า ค ะ แ น น ที่ ไ ด้ จ า ก แ บ บ
ประเมินมาแปลงเป็นร้อยละ แล้วจัดระดับ
ร้อยละที่ผู้ศึกษาประเมินได้  มาวิ เคราะห์
ระดับการควบคุมภายในว่าอยู่ในระดับใด 
โดยมีเกณฑ์การให้ความมีประสิทธิภาพเป็น
ร้อยละ 

การสรุปผลข้อมูล 
        จากการศึกษาค้าคว้าแบบอิสระที่ผู้
ศึกษาได้ท าการศึกษาในหัวข้อเร่ือง “ระบบ
การควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ : กรณีศึกษา
บริษัท เพาเวอร์ โซลูชั่น เทคโนโลยี จ ากัด” 
หากกล่าวถึงระบบการควบคุมภายในสินค้า
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คงเหลือตามทฤษฎีของระบบบัญชีที่ก าหนด
ไว้ จะพบว่าบริษัทได้มีการจัดท าระบบบัญชี
ที่สอดคล้องกับระบบบัญชีที่ได้มีการก าหนด
ไว้ตามทฤษฎี แต่ปัญหาที่ เกิดขึ้นเกี่ยวกับ
สินค้าคงเหลือของบริษัท เป็นเ ร่ืองของ
นโยบายการบริหารงานของบริษัท และเร่ือง
ของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ที่
ขาดความเอาใจใส่ ซึ่งท าให้ระบบการควบคุม
ภายในประสบปัญหา จึงขอกล่าวถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นในแต่ละฝ่าย  ที่ผู้ศึกษาได้สัง เกต 
สอบถามและสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในฝ่าย
ต่าง ๆ ดังนี้ :- 
 ฝ่ายจัดซื้อ 
 ความเข้าใจในการใช้โปรแกรม
บัญชีส าเร็จรูปท างบัญชี (โปรแกรม Sage 
Accpac) ฝ่ายจัดซื้อยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับสินค้า
ที่สั่ งซื้อ รวมถึงรหัสสินค้าในโปรแกรม
ส าเร็จรูปท างบัญชี (โปรแกรม Sage Accpac) 
จึงท าให้การออกใบสั่งซื้อสินค้าผิดพลาด 
 ฝ่ายขาย 
 การขอซื้อสินค้าฝ่ายขายมีการขอ
ซื้อสินค้าไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ประสานงานฝ่ายขายมีการ
สื่อสารข้อมูลไม่ตรงกัน จึงท าให้จัดท าใบสั่ง
ซื้อไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า สาเหตุ
เนื่องจากพนักงานฝ่ายขายไม่ได้บันทึกความ
ต้องการของลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษร หรือ
ขอใบสั่งซื้อจากลูกค้า ก่อนที่จะด าเนินการ
ออกใบขอซื้อสินค้าไปยังฝ่ายจัดซื้อ รวมถึง
พนักงานขาดประสบการณ์ และความเข้าใจ

ในตัวผลิตภัณฑ์ จึงท าให้เกิดข้อผิดพลาดใน
การท างานได้ 
 ฝ่ายคลังสินค้า 
 1. สถานที่จัดเก็บสินค้าคงเหลือที่
มีไม่เพียงพอกับปริมาณสินค้าที่มีจ านวนมาก
ขึ้น 
 2. การตรวจรับสินค้าในกรณีที่
จ านวนสินค้าที่สั่งซื้อไม่ตรงกับจ านวนสินค้า
ที่ส่งมาและมีการออกเอกสารรับสินค้าโดยที่
ไม่มีการตรวจสอบจ านวนสินค ากับจ านวนที่
สั่งซื้อในใบสั่งซื้อ 
 3. ไม่ ไ ด้ จั ด ท า ร า ย ง านค ว าม
เคลื่อนไหวสินค้าคงเหลือให้กับฝ่ายขายได้
รับทราบ 
 4. ไม่มีการจัดอบรมพนักงานให้
ทราบนโยบายในการปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละ
แผนกของฝ่ายคลังสินค้า  และการติดต่อ
ประสานงานกับฝ่ายอ่ืน ๆ 
 5. ความเข้าใจในเร่ืองรหัสสินค้า
กับสินค้าที่อยู่ในคลังสินค้าของเจ้าหน้าที่
คลั งสินค้ าในการตัดจ่ ายสินค้าออกจาก
คลังสินค้า กับการตัดจ่ายสินค้าในโปรแกรม
ส าเร็จรูปท างบัญชี (โปรแกรม Sage Accpac) 
ไม่สอดคล้องกันจึงท าให้เกิดปัญหา ในการ
ตรวจนับสินค้าระหว่างฝ่ายบัญชีกับฝ่าย
คลังสินค้า 
 ฝ่ายบัญช ี
 การปฏิบัติงานของฝ่ายบัญชีมีความ
ล่าช้า เนื่องจากได้รับเอกสารล่าช้าจากฝ่ายอ่ืน 
ๆ และความไม่เข้าใจในระบบโปรแกรม
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ส าเร็จรูปบัญชี (โปรแกรม Sage Accpac) ท า
ให้เกิดการออกเอกสารหรือสินค้าผิดท าให้
ต้องด า เนินการแก้ไขก่อนที่ฝ่ ายบัญชีจะ
สามารถปฏิบัติงานต่อได้ 
 จากการศึกษาการปฏิบัติงานของ
ระบบบัญชีเกี่ยวกับเร่ืองความครบถ้วนใน
การออกเอกสารของฝ่ายต่าง ๆ 
 ฝ่ายจัดซื้อ 
 พบว่ามีการปฏิบัติงานเกี่ ยวกับ
ระบบการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ ส่วน
ใหญ่เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานที่ก าหนด
และวิธีการปฏิบัติจริงสอดคล้องกับหลัก
ทฤษฎีการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ 
 ฝ่ายขาย 
 พบว่ามีการปฏิบัติงานเกี่ ยวกับ
ระบบการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ ส่วน
ใหญ่เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานที่ก าหนด
และได้มีวิธีการปฏิบัติสอดคล้องกับหลัก
ทฤษฎี  
 ฝ่ายคลังสินค้า 
 พบว่ามีการปฏิบัติเกี่ยวกับระบบ
การควบคุมภายในสินค้าคงเหลือส่วนใหญ่
เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานที่ก าหนดและ
ได้มีวิธีการปฏิบัติจริงสอดคล้องกับหลัก
ทฤษฎีการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ 
 ฝ่ายบัญช ี
 พบว่ามีการปฏิบัติงานเกี่ ยวกับ
ระบบการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือส่วน
ใหญ่เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานที่ก าหนด

และได้มีวิธีการปฏิบัติสอดคล้องกับหลัก
ทฤษฎีการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ 

การอภิปรายผล   
 จากการประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานสินค้าคงเหลือจากแบบประเมิน
การปฏิบัติงาน 

 ด้านระบบข้อมูลคลังสินค้า  จาก
การประเมินพบว่ าฝ่ ายคลั งสินค้ ามีการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสินค้าคงเหลือ คิดเป็นร้อย
ละ 70 ซึ่งแสดงว่าประสิทธิภาพการควบคุม
สินค้าคงเหลืออยู่ในเกณฑ์ ดี 

 ด้านการบริหารคลังสินค้า จากการ
ประเมินพบว่าฝ่ายคลังสินค้ามีการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับสินค้าคงเหลือ คิดเป็นร้อยละ 80 ซึ่ง
แสดงว่าประสิทธิภาพการควบคุมสินค้า
คงเหลืออยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 

 ด้ า นก า รผลิ ต สิ น ค้ า  จ า กก า ร
ประเมินพบว่าฝ่ายคลังสินค้ามีการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับสินค้าคงเหลือ คิดเป็นร้อยละ 60 ซึ่ง
แสดงว่าประสิทธิภาพการควบคุมสินค้า
คงเหลืออยู่ในเกณฑ์ พอใช้ 

 ผลที่ได้จากการศึกษาการบันทึก
ข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปท างบัญชี (โปรแกรม Sage Accpac) 

 ด้านความปลอดภัย  ของระบบ
คอมพิวเตอร์ได้มีการก าหนดรหัสผ่านของ
พนักงานในแต่ละฝ่ายที่จะสามารถเข้าสู่
ระบบข้อมูลได้ 
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 ด้านความถูกต้อง  ของการป้อน
ข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ เมื่อมีการ
บันทึกข้อมูลจะมีการพิมพ์เอกสารออกมา
เพื่อให้หัวหน้างานตรวจสอบในแต่ละฝ่ายท า
การตรวจสอบอีกค ร้ังก่อนที่ จะท าก าร
ประมวลข้อมูลในระบบ ถ้ามีการใส่ข้อมูลที่
ผิดพลาดผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถที่จะแก้ไข
ข้อมูลได้จะต้องใช้รหัสผ่านที่สูงกว่าพนักงาน
ที่ปฏิบัติงานเป็นผู้อนุมัติการแก้ไขข้อมูล 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

        การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระเร่ือง 
“ระบบการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ : 
ก รณี ศึ ก ษ า  บ ริษั ท  เ พ า เ ว อ ร์  โซ ลู ชั่ น 
เทคโนโลยี จ ากัด” ผู้ศึกษาได้เสนอแนวท าง
ให้แก่ผู้ บ ริหารของบริษัท เพื่ อพิ จารณา 
น าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒน าระบบการ
ควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ ดังนี้ :- 

 1. ฝ่ายคลังสินค้าควรมีการพิจารณา
จัดหาสถานที่จัดเก็บสินค้าเพิ่มเติมเพื่อความ
เหมาะสมกับปริมาณสินค้าคงเหลือ 

 2. ฝ่ายคลังสินค้าควรก าหนดให้มี
การสุ่มตรวจคุณภาพสินค้าทุกคร้ังที่มีการ
สั่งซื้อเข้าคลังสินค้าเพื่อไม่ให้เสียค่าใช้จ่าย
เพิ่มเติมในการคืนสินค้าในกรณีที่สินค้ามี
ปัญหารวมทั้งค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้า
เพื่อรอการส่งคืนและเพื่อให้สินค้าที่ขาย
ให้กับลูกค้าเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ 

 3. การรับสินค้าที่มีจ านวนมากไม่
ส าม ารถตรวจนับไ ด้ ร้อยละ  1 0 0  ฝ่ า ย

คลั งสิ นค้ า ควรมี ก า รสุ่ มตรวจนับและ
ตรวจสอบสภาพสินค้าให้ได้มากกว่าร้อยละ 
50 ทั้งนี้เพื่อป้องกันการเสียโอกาสในการคืน
สินค้ าให้กับผู้ ข ายรวมทั้ งป้องกันความ
ผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการรับสินค้าใน
ปริมาณที่สูงกว่าใบสั่งซื้อ ผู้ตรวจรับสินค้า
ควรบันทึกเป็นหมายเหตุประกอบการรับ
สินค้าเข้าในระบบบัญชีสินค้าคงคลัง ปริมาณ
การรับสินค้าที่ตรวจรับจริงมากกว่าหรือน้อย
กว่าปริมาณในใบสั่งซื้อเพื่อให้แผนกบัญชีใช้
เป็นข้อมูลในการบันทึกที่ถูกต้อง 

 4. ฝ่ายคลังสินค้าควรมีการจัดท า
รายงานความเคลื่อนไหวสินค้าคงเหลือให้กับ
ฝ่ายขายได้รับทราบเพื่อป้องกันปัญหาคือการ
สั่งสินค้าเข้ามาเกินความจ าเป็นและก่อให้เกิด
สินค้าล้าสมัยได้ในอน าคต รวมทั้งการจัดท า
รายงานสินค้าช ารุด เสียหาย ล้าสมัย และ
สินค้ารับคืน 

 5. การตรวจสอบกันมากขึ้นในด้าน
การรับ จ่ายสินค้า เพื่อการติดตามทวงถามใน
กรณีที่ไม่ครบและเพื่อป้องกันการรับสินค้า
ด้วยจ านวนและราค าที่ไม่ถูกต้องจากการ
สั่งซื้อ 

 6. บริษัทความจัดอบรมพนักงาน
เพื่อให้ทราบถึงนโยบายในการปฏิบัติงาน
ของแต่ละแผนกในฝ่ายคลังสินค้า และการ
ติดต่อประสารงานกับฝ่ายอ่ืน ๆ เพื่อความ
สะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
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 7. บริษัทควรมีหลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือกพนักงานที่จะเข้ามาปฏิบัติงานในฝ่าย
ต่าง ๆ คัดเลือกพนักงานให้ตรงกับสายการ
ปฏิบัติงาน เช่น การคัดเลือพนักงานฝ่าย
ค ลั ง สิ น ค้ า ค ว ร เ ลื อ ก พ นั ก ง า น ที่ มี
ประสบการณ์ด้านคลังสินค้า ฝ่ายขายควร
คัดเลือกพนักงานขายที่มีประสบการณ์และ
ความรู้ด้านการขาย 

 8. ค ว ร จั ด ใ ห้ มี ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม
เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายในเร่ืองต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานในหน้าที่  เช่น เอกสารที่
เกี่ยวข้อง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความรู้เร่ือง
สินค้าและรหัสสินค้า เป็นต้น 
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