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ภาคผนวก   
แบบสอบถามการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



82 

แบบสอบถาม 
เรื�อง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงาน กรณศึีกษาบริษัทเหลก็แห่งหนึ�ง 
 

แบบสอบถามฉบบันี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานที�มีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัเหล็กแห่งหนึ�ง จดัทาํขึ�นเพื�อเป็นส่วนหนึ�งของการ
ทาํสารนิพนธ์ของนกัศึกษา ระดบัปริญญาโท หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีปทุม ขอ้มูลทั�งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบัและใช้เพื�อการศึกษา
ศึกษากรณีนี� เท่านั�น ผูจ้ดัทาํขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที�ได้สละเวลาในการ ให้ขอ้มูลอนัเป็น
ประโยชน์ต่อการทาํศึกษาครั� งนี�  
คําชี.แจง  แบบสอบถามฉบบันี�แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปนี�   

ส่วนที� 9 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที� : ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที�มีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ส่วนที� 3 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
 

ส่วนที� 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
คําชี.แจง  กรุณาทาํเครื�องหมาย ����  ในช่องว่าง (    ) ที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

1. เพศ   (    ) ชาย   (    ) หญิง 
2. อาย ุ   (    ) นอ้ยกวา่ 25 ปี  (    ) 25 ปี-นอ้ยกวา่ 35 ปี 
   (    ) 35 ปี-นอ้ยกวา่ 45 ปี  (    ) 45 ปีขึ�นไป 
3. ระดบัการศึกษา (    ) ม.6 / ปวช.   (    ) ปวส. / อนุปริญญา 

(    ) ปริญญาตรี   (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. สถานภาพสมรส (    ) โสด (    ) สมรส (    ) หยา่ร้าง เป็นหมา้ย 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 (    ) นอ้ยกวา่ 2 ปี  (    ) 2ปี-นอ้ยกวา่ 5 ปี (    ) 5 ปี-นอ้ยกวา่ 10ปี 
 (    ) 10 ปี-นอ้ยกวา่ 20ปี  (    ) 20 ปีขึ�นไป 
6. รายไดใ้นปัจจุบนั 

(    ) ต ํ�ากวา่ 10,000   (    ) 10,000 บาท – นอ้ยกวา่ 20,000 
(    ) 20,F00 บาท – นอ้ยกวา่ 30,000 (    ) 30,000 บาท – นอ้ยกวา่ 40,000 
(    ) 4F,000 บาท – นอ้ยกวา่ 50,000 (    ) 50,000 บาทขึ�นไป  
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ส่วนที� 2  แบบสอบถามด้านปัจจัยด้านลกัษณะงาน 

คําชี.แจง  จงพิจารณาสภาพปัจจุบนั จากขอ้คาํถามต่อไปนี�  แลว้ทาํเครื�องหมายกากบาท (�) ในช่อง
คาํตอบที�ตรงกบัความรู้สึกของท่าน 

 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน เห็
นด้

วย

อย่
าง

ยิ�ง
 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็

นด้
วย

 
ไม่

เห็
นด้

วย
 

อย่
าง

ยิ�ง
 

5 4 3 2 1 

1) งานที�ท่านทาํ เป็นลกัษณะงานที�ตอ้งทาํซํ� าๆ อยู่เพียง
อยา่งเดียว 

     

2) งานที�ท่านทาํเป็นงานที�ตอ้งใชท้กัษะหลากหลาย      
3) ปัจจุบนัท่านมีงานที�ตอ้งรับผดิชอบ มากกวา่ 9 งาน      
K) งานของท่านเป็นงานที�ทา้ทายทกัษะของท่าน      
5) ทักษะความสามารถที�หลากหลายเป็นสิ� งจํา เ ป็น 
ในงาน 

     

6) ท่านสามารถระบุงานที�ทาํอยู่ว่ามีลกัษณะขั�นตอนและ
วธีิการทาํงานได ้

     

7) งานที�ท่านทาํเปิดโอกาสใหท้่านใชค้วามคิดสร้างสรรค ์      
8) งานของท่านเป็นงานที�ตอ้งแกไ้ขปัญหาเองทุกขั�นตอน
ตั�งแต่ขั�นแรกจนถึงขั�นสุดทา้ย ผลงานจึงจะปรากฏให้เห็น
อยา่งชดัเจน 

     

9) ในการทาํงานตั�งแต่ตน้จนจบการปฏิบติังานของท่าน
สามารถวดัผลผลิตที�ไดป้รากฏชดัเจน 

     

10) ท่านทาํงานที�สามารถทาํให้ท่านรู้ไดเ้องวา่ ท่านทาํงาน
นั�นๆ ไดผ้ลลพัธ์ที�เกิดขึ�นมากนอ้ยเพียงใด 

     

11) งานที�ท่านทาํเป็นงานที�มีความสาํคญัต่อองคก์ร      
12) ท่านมีความภาคภูมิใจในงานที�ท่านทาํอยู ่      
13) งานที�ท่านรับผดิชอบในปัจจุบนั ทั�งบุคลากรทั�งภายใน
และภายนอกองคก์รต่างก็ใหค้วามสาํคญั 
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ปัจจัยด้านลกัษณะงาน เห็
นด้

วย

อย่
าง

ยิ�ง
 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็

นด้
วย

 
ไม่

เห็
นด้

วย
 

อย่
าง

ยิ�ง
 

5 4 3 2 1 

14) ผลลัพ ธ์จากงานที� ท่ านได้ปฏิบัติ เ ป็นผลงานที� มี
ความสาํคญัต่อองคก์ร 

     

15) หากองค์กรขาดส่วนงานของท่านจะเกิดผลกระทบ
อยา่งมาก 

     

16) ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในการทาํงานที�ได้รับ
มอบหมาย 

     

17) ท่านมีอิสระในในการจดัตารางเวลาการทาํงานของ
ตนเองได ้

     

18) ท่านมีอิสระในการกาํหนดวิธีการทาํงาน วา่จะทาํงาน
ดว้ยวธีิไหน อยา่งไร เพื�อใหง้านสาํเร็จ 

     

9N) ท่านมีอาํนาจตดัสินใจเกี�ยวกบั วธีิการที�ใชแ้กปั้ญหาใน
การทาํงานเมื�อมีปัญหาเกิดขึ�น 

     

20) ท่านมีอิสระในการคิดปรับปรุงการปฏิบติังานและ
นาํมาใชใ้นการทาํงานได ้

     

21) ท่านทราบถึงประสิทธิภาพในการทาํงานของตนเอง 
จากระบบการตรวจสอบ และวดัผลประสิทธิภาพการ
ทาํงานของหน่วยงานท่าน 

     

22) งานของท่านมีระบบการตรวจสอบ และระบบการ
วดัผลการทาํงานที�พนกังานขอทราบได ้

     

23) ท่านรับทราบถึงผลงานที�เกิดจากการทาํงานของท่าน
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

24) หน่วยงานของท่านมีระบบที�พร้อมให้มีการตรวจสอบ
ผลงานตลอดเวลา 

     

25) หน่วยงานที�ท่านทาํงานมีเกณฑ์ในการตรวจสอบ และ
เกณฑ์ในการติดตามประสิทธิภาพการทาํงานที�ชัดเจน
ตรวจสอบได ้
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ส่วนที� 3  แบบสอบถามด้านความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน 

คําชี.แจง  จงพิจารณาสภาพปัจจุบนั จากขอ้คาํถามต่อไปนี�  แลว้ทาํเครื�องหมายกากบาท (�) ในช่อง
คาํตอบที�ตรงกบัความรู้สึกของท่าน 

ความผูกพนัต่อองค์กร เห็
นด้

วย

อย่
าง

ยิ�ง
 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็

นด้
วย

 
ไม่

เห็
นด้

วย
 

อย่
าง

ยิ�ง
 

5 4 3 2 1 

1) ท่านพอใจที�ไดใ้ชชี้วติการทาํงานในองคก์รแห่งนี�       
2) ท่านรู้สึกวา่ปัญหาต่างๆ ขององคก์รคือปัญหาของท่าน      
3) ท่านคิดวา่องคก์รนี� มีความหมายและความสาํคญัสําหรับ
ท่านมาก 

     

4) ท่านมีความห่วงใยต่อความอยูร่อดของบริษทัของท่าน      
5) ท่านรู้สึกวา่บริษทันี� เป็นบริษทัที�ดีสาํหรับการทาํงาน      
6) เป็นเรื�องยากที�ท่านจะลาออกจากองคก์รในตอนนี�  แมว้า่
อยากจะลาออกเพียงใดก็ตาม 

     

7) ท่านยงัคงอยู่กับองค์กรนี� เพราะได้เงินเดือนเป็นค่า
แทนที�คุม้ค่า 

     

8) ท่านตอ้งการอยูก่บัองคก์รนี� เพราะไดรั้บสวสัดิการและ
ผลประโยชน์ที�เหมาะสม 

     

9) ท่านรู้สึกว่ามีทางเลือกในงานใหม่น้อยเกินไปหาก
ลาออกจากองคก์รที�ทาํอยู ่

     

10) ท่านคิดว่าการทาํงานในองค์กรนี� ต่อไปเพราะว่างาน
ใหม่ที�หายากและค่าตอบแทนไม่คุม้ค่า 

     

11) ท่านคิดวา่เป็นการไม่ถูกตอ้งหากจะลาออกจากองคก์ร
เพราะไดรั้บขอ้เสนอจากองคก์รอื�นที�ดีกวา่ 

     

12) ท่านมีความรู้สึกผดิที�จะออกจากองคก์รแห่งนี�       
13) ท่านยงัคงมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รอยูเ่สมอ      
14) ท่านคิดวา่องคก์รที�ท่านทาํงานอยูมี่บุญคุณกบัท่านมาก      
15) ท่านคิดวา่ท่านจะทาํงานให้กบัองคก์รของท่านตลอด
ชีวติเพียงองคก์รเดียว 

     

-- ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที�ท่านช่วยสละเวลาในการตอบคาํถาม – 
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ภาคผนวก  ข. 

ผลการทดสอบความเชื�อมั�น 

(Try out จํานวน 30 คน) 
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ค่าความเชื�อมั�น 25 ข้อแรก ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.887 25 

 
 

ค่าความเชื�อมั�น 15 ข้อหลงั ความผูกพนัต่อองค์กร 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.869 15 
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ค่าความเชื�อมั�นแบบสอบถามรวมทุกข้อ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.890 40 
 

 


