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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระในครั2 งนี2 มีวตัถุประสงคเ์พื'อตอ้งการ  1. เพื'อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที'มีผล
ต่อระดับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัเหล็กแห่งหนึ' ง  2. เพื'อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเหล็กแห่งหนึ'ง โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื'องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล นาํผลจากแบบสอบถามมาทดสอบหา ความ
เชื'อมั'น(Reliability Coefficient) มีค่า เท่ากบั 0.89 

โดยกลุ่มตวัอยา่งที'ใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานของบริษทัเหล็กแห่งหนึ'ง จาํนวน 267 คน  
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี' ร้อยละ ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื'อทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติแบบ T-Test, F- Test (ANOVA) 
และสถิติหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิW สหสัมพนัธ์ (Pearson 
Product Moment Correlation)   

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน รายไดใ้นปัจจุบนั มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน ส่วน เพศ ระดบั
การศึกษา ไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน และพนักงานมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัลกัษณะงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เช่นกนั ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความสําคญัของงาน ดา้นผลสะทอ้นจาก
งาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นความ
หลากหลายของทกัษะ ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน งาน มีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานอยูใ่นระดบัตํ'า 
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     ABSTRACT 
 
The purpose of this study was to study. 1. Personal factors affecting the level of employee 

commitment in the one of steel company. 2. The relationship between job characteristics factor and the 
organizational commitment of the employees in the one of steel company. The questionnaire was used 
to collect data. The results of the questionnaire to test for Confidence (Reliability Coefficient) are equal 
to 0.89. The sample size in this research was 267 employees. The data were analyzed by using computer 
software which contain: frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test or One-Way 
ANOVA for hypothesis testing and Pearson Product Moment Correlation for Statistical relationship 
between job characteristics factor and the organizational commitment of the employees  

The hypothesis testing found personal factors such as age, marital status, duration of operation, 
current income affected to the commitment of employees. For sex and education not affected to the 
engagement of employees. Employees have the opinion to job characteristics factor in the overview 
found at a high level and the level of employee commitment in the overview found at a high level also. 
Job characteristics factor include the task significance and feedback were related to and the 
organizational commitment of the employees at moderate level. For skill variety, task identity, 

autonomy were related to and the organizational commitment of the employees at low level. 
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