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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัธุรกิจด้านอุตสาหกรรมเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขนัที"รุนแรงเพื"อ
ความเป็นผูน้าํทางดา้นธุรกิจ การเปลี"ยนแปลงที"เกิดขึ*นนอกจากจะเกิดขึ*นอยา่งรวดเร็วแลว้ยงัมีความ
ซับซ้อนทําให้องค์กรต่างๆจําเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อมในการบริหารงาน
อุตสาหกรรมที"เปลี"ยนแปลงไป  บริษทัเหล็กแห่งหนึ"งดาํเนินการก่อตั*งในปี 2535 มีวตัถุประสงคใ์น
การก่อตั*งเพื"อผลิตเหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อน  

ปัจจุบนับริษทัเหล็กแห่งหนึ"ง  มีโรงงาน 2 แห่ง ตั*งที"อยู่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และ
นิคมอุตสาหกรรมเหมราช จงัหวดัระยอง โดยมีกาํลงัการผลิตเหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อนได้
ถึงปีละ 1,100,000 ตนั โดยใชเ้ครื"องจกัรและเทคโนโลยีการผลิตที"ทนัสมยัเพื"อผลิตเหล็กโครงสร้าง
รูปพรรณรีดร้อนที"มีคุณภาพไดม้าตรฐานทั*งในและต่างประเทศ ดว้ยกาํลงัการผลิตดงักล่าวสามารถ
ทดแทนการนาํเขา้เหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อนไดเ้กือบทั*งหมด ซึ" งเป็นการช่วยสงวนเงินตรา
ของประเทศไดเ้ป็นจาํนวนมาก  นบัจากจุดเริ"มตน้ในการเป็นผูบุ้กเบิกผลิตเหล็กโครงสร้างรูปพรรณ
รีดร้อนเพื"อรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมการก่อสร้าง และทดแทนการนาํเขา้ ทาํให้บริษทัมี
โอกาสในการสร้างความมั"นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึ" งเป็นเวลากวา่หนึ"งทศวรรษที"บริษทัได้
เติบโตและพฒันาจนเป็นผูผ้ลิตเหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อนรายใหญ่ที"สุดของประเทศ และมี
ความมุ่งมั"นที"จะกา้วต่อไปใหเ้ป็นผูผ้ลิตเหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อนในภูมิภาคอาเซียน 

การที"จะกา้วขึ*นมาเป็นผูน้าํในการผลิตนั*น บริษทัจาํเป็นอยา่งยิ"งที"จะตอ้งมีกาํลงัพลที"เปี" ยม
ไปดว้ยความสามารถ ความทุ่มเท ความรัก ความภกัดีต่อองค ์จึงจะสามารถขบัเคลื"อนบริษทัให้กา้ว
ไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมั"นคงและย ั"งยนื ดงันั*นการมีลกัษณะงานที"ดีจะเป็นเสมือนแรงขบัเคลื"อนภายใน
ในการทาํงานของบุคคลที"จะทาํให้เขารู้สึกอยากทาํงานและผลงานที"ดีจะเป็นเสมือนรางวลัที"ให้กบั
ตนเองทาํให้เขารู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อองค์กร มีความตอ้งการที"จะเป็นส่วนหนึ" งที"ทาํให้องค์กร
ประสบความสาํเร็จ และ ตอ้งการดาํรงอยูก่บัองคก์รตลอดไป 

แต่ในขณะนี*   บริษทักาํลงัประสบปัญหาถูกทุ่มตลาดจากการนาํเขา้เหล็กรีดร้อนเจืออลัลอย
เขา้มาในประเทศ เนื"องจากทางรัฐบาลจีนพยายามจะส่งเสริมให้มีการส่งออกเหล็กในประมาณที"
เพิ"มขึ*น จากภาวะเศรษฐกิจในประเทศชะลอตวัและมีกาํลงัการผลิตลน้ตลาดโดยมีการสนบัสนุนให้
เหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อนที"เจืออลัลอยหรือโบรอน ในสัดส่วนเพียง >.>>>@% สามารถเคลม
ภาษีส่งออกได้ B% จากเหล็กคาร์บอนจะเคลมภาษีได้ >% เท่านั*น จึงทาํให้ผูผ้ลิตจีนเปลี"ยนการ
ส่งออกจากเหล็กคาร์บอนมาเป็นเหล็กกลา้เจืออลัลอยแทน เพื"อช่วยลดตน้ทุน และเมื"อส่งออกมา
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ไทย อยา่งกรณี ของเหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อน H-Beam(เอช-บีม) โดยทั"วไปจะนาํเขา้ในพิกดั 
KLMNOO>> ซึ" งจะตอ้งเสียภาษีนาํเขา้ M>% และเสียภาษีอากรจากมาตรการตอบโตก้ารทุ่มตลาดหรือเอ
ดีอีก MO.B>P % แต่เมื"อมีการเจืออลัลอยแลว้ จะหลีกเลี"ยงพิกดัศุลกากรโดยแจง้เป็นพิกดั KLL@K>M> 
และ KLL@K>B> ซึ" งเป็นเหล็กพิเศษที"ไทยยงัไม่สามารถผลิตได้เอง ทั*งที"ลกัษณะการใช้งานไม่ได้
แตกต่างจากเหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อนแต่อยา่งใด จะไดรั้บการยกเวน้ภาษีนาํเขา้และภาษีจาก
เอดีอีก รวมแลว้ผูส่้งออกจีนจะไดรั้บประโยชน์ถึง OO.B %  ทาํให้สินคา้ที"นาํเขา้มาจาํหน่ายไดใ้น
ราคาตํ"าเมื"อเทียบกบัสินคา้ที"ผลิตในไทย ยอดขายของบริษทัในช่วง L   ไตรมาสแรกของปี LPPK 
ลดลงถึง L>% และมีแนวโนม้วา่ การนาํเขา้เหล็กเจืออลัลอยจะเพิ"มขึ*นเรื"อย ๆ 

จากผลกระทบนี*ทาํใหบ้ริษทัจาํเป็นตอ้งรัดเขม็ขดัมากขึ*น ตอ้งบริหารและควบคุมตน้ทุนให้
อยู่ในระดบัที"สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้ส่งผลให้พนกังานที"มีลกัษณะงานที"มีส่วนเกี"ยวขอ้งกบั
การลดตน้ทุนมีปริมาณงานเพิ"มมากขึ*นตามไปดว้ยทั*งนี*ภาระงานและความรับผิดชอบที"เพิ"มมากขึ*น
ทาํใหพ้นกังานเกิดความความกดดนัมากขึ*น เกิดความเครียดสะสม ความทอ้ถอยหรือความยอ่หยอ่น
ในการปฏิบัติงานซึ" งสังเกตได้จากพฤติกรรมของพนักงานที"แสดงออก เช่น การมาสาย 
การปฏิบติังานอยา่งไม่เตม็ความสามารถ และการไม่ให้ความร่วมมือกบักิจกรรมของบริษทั เป็นตน้ 
นอกจากนี* ยงัส่งผลให้พนักงานลาออกเพื"อไปทํางานในหน่วยงานที"คาดว่าจะดีกว่าหรือมี
ความก้าวหน้ามากกว่า บริษัทต้องสูญเสียบุคลากรที"มีความรู้ความสามารถ ต้องใช้เวลาและ
งบประมาณอีกมากในการสรรหาคดัเลือกและพฒันาบุคลากรใหม่มาทดแทนส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการทาํงานและการดาํเนินงานขององคก์ร  

ดงันั*นสิ"งที"องคก์รตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอ คือ องคก์รจะพฒันาอยา่งไรเพื"อจูงใจและส่งเสริม
ให้บุคลากรในองค์กรเกิดความผูกพนั ยอมรับเป้าหมายค่านิยมขององค์กรและพร้อมทุ่งเทพลัง
ความสามารถในการปฏิบติังานเพื"อบรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์รขณะเดียวกนัก็พยายามรักษาไว้
ซึ" งการเป็นสมาชิกขององค์กร ความผูกพนัต่อองค์กรจะก่อให้เกิดความเชื"อและเกิดพฤติกรรมที"
แสดงออกในดา้นดีต่อองคก์ร บุคลากรที"มีความผกูพนัต่อองคจ์ะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ลดพฤติกรรมที"ไม่พึงประสงค ์และปฏิบติังานกบัองคก์รในระยะเวลายาวนานเท่าที"องคก์รตอ้งการ 
(พิชญากุล ศิริปัญญา)  

ในฐานะที"พนกังานเป็นทรัพยากรบุคคลที"เป็นกาํลงัสําคญัขององคก์รและก่อให้เกิดผลงาน
อย่างแทจ้ริง ผูบ้ริหารองค์กรสมควรที"จะหาวิธีธาํรงรักษาพนกังานเพื"อให้บุคคลเหล่านั*นเกิดขวญั
และกาํลงัใจในการทาํงาน รู้สึกว่าตนมีความมั"นคงปลอดภยั และมีชีวิตความเป็นอยู่ที"ดีขึ*น เป็นที"
ทราบกนัดีอยู่ว่า พนักงานที"ทาํงานกบัองค์กรเป็นระยะเวลานาน จะมีความรู้ความสามารถ ความ
เชี"ยวชาญ และ ประสบการณ์ทาํงานที"มากขึ*น องคก์รก็จะไดรั้บประโยชน์จากคนเหล่านี*  ถา้องคก์ร
ไม่พยายามจูงใจใหบุ้คคลเหล่านี*ทาํงานกบัองคก์รนานๆ ก็เท่ากบัวา่องคก์รตอ้งสูญเสียคนที"มีความรู้
ความสามารถในการทาํงานไป สิ"งสําคญัคือจะทาํอยา่งไรให้พนกังานที"มีศกัยภาพเหล่านี* เกิดความ
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ผกูพนัและทาํงานอยูก่บัองคก์รเป็นระยะเวลานาน การปลูกฝังหรือการกระทาํใดๆ ที"ทาํให้พนกังาน
เกิดความรักและผกูพนัต่อองคก์รจึงเป็นสิ"งจาํเป็นที"จะทาํให้องคก์รสามารถบริหารทรัพยากรมนุษย์
ไดอ้ยา่งคุม้ค่า เกิดประสิทธิภาพ และช่วยใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดโ้ดยง่าย 

จากขอ้มูลและเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสนใจที"จะศึกษาว่าความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเหล็กแห่งหนึ"ง และให้ทราบถึง
ระดบัความผูกพนัที"มีต่อองคก์ร เพื"อจะไดน้าํสิ"งเหล่านั*นมาใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารพนกังาน
ของบริษทัเหล็กแห่งหนึ" ง ให้มีความตั*งใจ ความทุ่มเทในการทาํงาน รวมถึงการเสริมสร้างและ
เพิ"มพูนให้พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กร เพื"อรักษาบุคลากรที"มีคุณค่าเหล่านี* ไวใ้ห้คงอยู่กับ
องค์กรให้ยาวนานที"สุด ซึ" งเป็นการช่วยลดปัญหาของการลาออกของพนักงาน เพื"อที"จะเป็น
ประโยชน์ในการเพิ"มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใหก้บับริษทัเหล็กแห่งหนึ"งต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื"อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที"มีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั
เหล็กแห่งหนึ"ง 

2. เพื"อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานบริษทัเหล็กแห่งหนึ"ง 
 

สมมติฐานการศึกษา 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน รายไดใ้นปัจจุบนัที"แตกต่างกนัของพนักงานมีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานบริษทัเหล็กแห่งหนึ"งแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัด้านลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั
เหล็กแห่งหนึ"ง  
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 

 

 
 

 
 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตดา้นพื*นที" คือ บริษทัเหล็กแห่งหนึ"ง  
2. ขอบเขตดา้นประชากร ประกอบดว้ย พนกังานของบริษทัเหล็กแห่งหนึ"ง 
3. ขอบเขตดา้นเนื*อหา ประกอบดว้ย ปัจจยัลกัษณะงาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความหลากหลายของ

ทกัษะ ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความสาํคญัของงาน ความมีอิสระในงาน ผลสะทอ้นจากงาน ตาม
แนวคิดของ Hackman and Oldham และลกัษณะความผกูพนัต่อองคก์ร 3 ลกัษณะ ตามแนวคิดเอ
เลน และเมเยอร์ ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร และความผกูพนั
ดา้นบรรทดัฐาน 
  

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 

- ความหลากหลายของทกัษะ 

- ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

- ความสาํคญัของงาน 

- ความมีอิสระในการทาํงาน 

- ผลสะทอ้นจากงาน 

Hackman and Oldham (1980) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
-  รายไดใ้นปัจจุบนั ความผูกพนัต่อองค์การ 

- ดา้นจิตใจ 
- ดา้นการคงอยู ่
- ดา้นบรรทดัฐาน 

Allen and Meyer (1990) 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

เพื"อนําผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างและพฒันาความผูกพนัที"มีต่อ
องคก์รของพนกังานบริษทัเหล็กแห่งหนึ"ง ใหย้ ั"งยนื 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

องค์กร หมายถึง บริษทัเหล็กแห่งหนึ"ง  
พนักงาน หมายถึง พนกังานที"ปฏิบติังานที"บริษทัเหล็กแห่งหนึ"ง  
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน รายไดใ้นปัจจุบนั 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน  หมายถึง สิ" งที"ท ําให้บุคลากรเกิดความรู้สึกต่องานที"ตนเอง

รับผิดชอบ เช่น ชนิด ความยากง่าย ปริมาณ ความน่าสนใจ ประโยชน์ของงานที"ทาํ ตลอดจน
ความรู้สึกว่าเป็นงานที"มีเกียรติ ทาํให้เกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบติั เป็นการวดัสภาวะการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ซึ" งประกอบด้วยความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
ความสาํคญัของงาน ความมีอิสระในการทาํงาน ผลสะทอ้นจากงาน 

ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) หมายถึง ระดบัความมากน้อยที"ผูป้ฏิบติังาน
จะตอ้งใชท้กัษะความชาํนาญและความสามารถในการปฏิบติังาน หรือในการทาํกิจกรรมหลาย ๆ
อยา่งของหน่วยงานใหส้าํเร็จผล 

ความมีเอกลักษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยที"ผูป้ฏิบติังานแต่
ละคนสามารถทาํงานนั*น ๆ ได ้นบัตั*งแต่เริ"มตน้จนกระทั"งเสร็จสิ*นกระบวนการและเกิดผลงาน 

ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดบัความมากน้อยที"งานที"ปฏิบติัมี
ผลกระทบต่อชีวติความเป็นอยูข่องคนทั*งในและนอกองคก์าร ทั*งทางร่างกายและจิตใจ 

ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยที"งานเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานมีความเป็นอิสระในการใชว้ิจารณญาณของตนเอง สามารถที"จะตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง
ในการดาํเนินงานและกาํหนดเวลาในการทาํงาน บุคคลจะเพิ"มความรู้สึกของความรับผิดชอบต่อ
ผลงานของงานที"เกิดขึ*น 

ผลสะท้อนจากงาน (Feedback) หมายถึง ระดับความมากน้อยที"งานนั* นแสดงให้
ผูป้ฏิบติังานไดท้ราบถึงขอ้มูลโดยตรงและชดัเจน จากผลลพัธ์ที"ไดป้ฏิบติัไปแลว้วา่มีประสิทธิภาพ
หรือประสิทธิผลหรือไม่ รวมทั*งความรู้สึกของเพื"อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือหน่วยงานที"มีต่อ
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานนั*น 
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ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานที"มีพฤติกรรมแสดงออกต่อองคก์ร
ที"ปฏิบติังานอยู่ และมีค่านิยมที"กลมกลืนกบัสมาชิกขององค์กร โดยยอมรับนโยบายและเป้าหมาย
ขององคก์รเตม็ใจที"จะปฏิบติังานเพื"อความสาํเร็จขององคก์รพร้อมที"จะอยูก่บัองคก์รต่อไป 

ความผูกพนัด้านจิตใจ (Affective commitment) หมายถึง อารมณ์หรือความรู้สึกผกูพนัของ
พนกังานที"มีต่อพนกังาน บ.เหล็กแห่งหนึ"งโดยมีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหนึ"งขององคก์รรู้สึกเป็น
เจา้ขององคก์ร  ความเป็นอนัหนึ"งอนัเดียวกนั  ตอ้งการมีส่วนร่วมของพนกังานในองคก์ร 

ความผูกพันด้านการคงอยู่ (Continuance commitment) หมายถึง ความผกูพนัที"เกิดขึ*นจาก
การจ่ายค่าตอบแทนแลกเปลี"ยนกับการคงอยู่ในองค์กรของพนักงาน เกิดจากปัจจัยพื*นฐาน L 
ประการ คือ ขนาดและจาํนวนของการลงทุนที"บุคคลทาํลงไป และการรับรู้ถึงการขาดทางเลือก โดย
ทั*ง L ปัจจยันี* จะส่งผลต่อการไดรั้บค่าตอบแทนมากขึ*น และเกี"ยวพนักบัการยงัคงอยูใ่นองคก์รของ
บุคคล จากงานวิจัยที" เกี"ยวของพบว่า องค์ประกอบที"สัมพันธ์ความผูกพันด้านองค์กรคงอยู่
ประกอบดว้ย อายสุถานภาพ ตาํแหน่ง ความพึงพอใจในอาชีพ และความตั*งใจที"จะลาออก 

ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน (Normative commitment) หมายถึง ความผูกพนั
ของพนกังานบริษทั เหล็กแห่งหนึ"ง ที"เกิดจากความรู้สึกถึง ค่านิยม วฒันธรรมหรือบรรทดัฐานทาง
สังคมเมื"อพนกังานเขา้มาเป็นสมาชิกขององค์กรก็ควร หรือมีความผกูพนัต่อองค์กรมีความรู้สึกว่า
เมื"อเข้ามาเป็นสมาชิกขององค์กรแล้วก็ต้องมีความจงรักภักดีต่อองค์กรพนักงานที" รู้สึกว่ามี
ภาระหนา้ที" ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานสูงจะอยูก่บัองคก์รโดยไม่ลาออกไปไหนเพราะ
รู้สึกวา่ควรจะอยูเ่พื"อความเหมาะสมและถูกตอ้งทางศีลธรรม 


