
บทที� 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังาน : กรณีศึกษาบริษทัเหล็กแห่งหนึ)ง ผูศึ้กษาไดศึ้กษาบนพื,นฐานของแนวคิดและทฤษฏีต่างๆ 
จากหนงัสือ บทความ เอกสาร และงานวิจยัที)เกี)ยวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษาครั, งนี,  สามารถ
สรุปไดด้งัต่อไปนี,  
 2.1. แนวคิดและทฤษฎีที)ใชใ้นการศึกษา 
 2.2. แนวคิดและทฤษฎีที)เกี)ยวขอ้งกบัการศึกษา 
 2.3. ผลงานวจิยัที)เกี)ยวขอ้ง 
 

2.1. แนวคิดและทฤษฎทีี�ใช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาวิจยัเรื) อง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อ

องค์กรจาํเป็นต้องศึกษาถึงองค์ประกอบของปัจจัยด้านลักษณะงานกับความผูกพนัต่อองค์กร 
รวมถึงตวัแปรที)มีอิทธิพลต่อสภาวะจิตใจของพนักงานทั,งทางบวกและทางลบ เพื)อให้องค์กร
สามารถดาํเนินกลยุทธ์ เพื)อแกไ้ขปัญหาในองค์กรให้สามารดาํเนินงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์
วสิัยทศัน์ และพนัธะกิจขององคก์ารที)วางไว ้ 

นกัวิชาการและนกัทฤษฎีหลายท่านที)ให้แนวความคิดเกี)ยวกบัคุณลกัษณะงานและความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ดงันี,  

1. คุณลกัษณะงาน 

ความหมายคุณลกัษณะงาน 
Herzberg et al. (1959) กล่าววา่ คุณลกัษณะงาน หมายถึง งานที)น่าสนใจ งานที)ทา้ทายให้

ตอ้งลงมือทาํ หรืองานที)ผูป้ฏิบติังานสามารถทาํตั,งแต่ตน้จนจบโดยลาํพงัแต่เพียงผูเ้ดียว 
Hackman and Oldham (1980) กล่าววา่ คุณลกัษณะงาน คือ รูปแบบการเพิ)มคุณค่าในงาน

ซึ)งสามารถตอบสนองขั,นความตอ้งการของพนกังานระดบัปฏิบติัการ และก่อให้เกิดการเพิ)มผลผลิต
ในองคก์าร 

Greenberg and Baron (1986) กล่าววา่ คุณลกัษณะงานเป็นรูปแบบวธีิที)จะเพิ)มคุณค่างานซึ) ง
เน้นมิติงานทั,ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ เอกลกัษณ์ของงาน ความสําคญัของงาน
ความมีอิสระในการทาํงาน และการป้อนกลบัจากการทาํงาน ซึ) งเหล่านี, ก่อให้เกิดลาํดบัขั,นทาง
จิตวทิยาอนันาํไปสู่ผลลพัธ์ที)มีประโยชน์สาํหรับแต่ละบุคคล เช่น ความพึงพอใจในงานและสําหรับ
องคก์ร เช่น ลดการลาออก  
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Wall and Martin (1987 edited in Spector, 1996) คุณลกัษณะงาน หมายถึง รายละเอียดและ
คุณสมบติัต่างๆ ของงานที)พนกังานไดป้ฏิบติัอยูข่ณะนี,  

Buchanan (1974, อา้งอิงใน สัตตบงกช มานีมาน, 2548 หนา้ 21) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อ
องค์กรเป็นความผกูพนัที)มีต่อเป้าหมาย ค่านิยมขององค์กรและการปฏิบติัตามบทบาทของตนเอง
เพื)อให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กร ซึ) งความผูกพนัต่อองค์กรมีองค์ประกอบ 3 
ประการ คือ 

1. ความเป็นอนัหนึ) งอนัเดียวกบัองค์กร (Identification) หมายถึง การยอมรับในค่านิยม 
ตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์รวา่เป็นไปในทางเดียวกบัตน 

2. ความเกี)ยวพนักับองค์การ (Involvement) หมายถึง ความเต็มใจที)จะทาํงานเพื)อ
ความกา้วหนา้และผลประโยชน์ขององคก์ร 

3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) หมายถึง การยึดมั)นในองคก์รและปรารถนา ที)จะ
เป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 

Milton (1981, อา้งอิงใน กิรดา พุ่มพงษ,์ 2550, หนา้ 10) ไดใ้ห้ความหมายของคุณลกัษณะ
งานวา่ หมายถึง ความน่าสนใจของงาน ความเปลี)ยนแปลงของงาน โอกาสที)จะเรียนรู้งาน ปริมาณ 
โอกาสที)จะทาํใหง้านสาํเร็จและไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการทาํงาน 

Werther and Davis (1993, อา้งอิงใน บรรเจิด บุญเสริมส่ง, 2550, หน้า 12) กล่าวถึง
คุณลกัษณะงานว่าเป็นสิ)งแวดล้อมของงานที)เตรียมไวเ้พื)อที)จะช่วยให้บุคคลมีความพึงพอใจใน 
ความตอ้งการของแต่ละคน ซึ) งความตอ้งการในระดบัสูงนั,นเป็นสิ)งที)สาํคญัต่อบุคลากรเหมือนๆ กนั
แบบจาํลองคุณลกัษณะงาน (Job Characteristics Model) ถูกนาํมาใช้เพื)อการออกแบบงานโดย
ผูเ้ชี)ยวชาญทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ และไดมี้การศึกษาเพื)อทดสอบทฤษฎีดงักล่าวอย่างต่อเนื)อง 
ซึ) งจากการที)มีผูศึ้กษาไวม้ากมายหลายท่านทาํใหพ้อสามารถสรุปไดว้า่ แบบจาํลอง คุณลกัษณะงาน
คือแบบจาํลองที)แสดงขอบเขตขององคป์ระกอบที)มีอยูใ่นงานแต่ละชนิด ซึ) งมีคุณลกัษณะเฉพาะต่อ
การรับรู้ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนแตกต่างกนัออกไป และองคป์ระกอบของงานมีความสัมพนัธ์ซึ) ง
กนัและกนั 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะงาน หมายถึง คุณลกัษณะงาน โดยวดั
จากการรับรู้ของผูท้าํงานที)มีต่องานที)ทาํ ซึ) งเป็นความรู้สึกจากการได้รับ การตอบสนองทั,งทาง
ร่างกายและจิตใจจากปัจจยัและองคป์ระกอบต่างๆ ในการปฏิบติังาน 
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โดยทฤษฎีที)ผูศ้ึกษาไดท้าํการศึกษา คือ ทฤษฏีของแฮคแมนและโอลด์แฮม (Hackman 
and Oldham, 1980) ซึ) งไดแ้บ่งคุณลกัษณะของงาน (Job Characteristic) ซึ) งประกอบดว้ย มิติ 
5 ดา้น คือ 

1. ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยที)ผูป้ฏิบติังาน
จะตอ้งใช้ทกัษะความชาํนาญและความสามารถในการปฏิบติังาน หรือในการทาํกิจกรรมหลายๆ 
อยา่งของหน่วยงานใหส้าํเร็จผล 

2. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยที)ผูป้ฏิบติังาน
แต่ละคนสามารถทาํงานนั,น ๆ ได ้นบัตั,งแต่เริ)มตน้จนกระทั)งเสร็จสิ,นกระบวนการและเกิดผลงาน 

3. ความสําคญัของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยที)งานที)ปฏิบติัมี
ผลกระทบต่อชีวติความเป็นอยูข่องคนทั,งในและนอกองคก์ารทั,งทางร่างกายและจิตใจ 

4. ความมีอิสระในการทาํงาน (Autonomy) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยที)งานเปิดโอกาส
ให้ผูป้ฏิบติังานมีความเป็นอิสระในการใช้วิจารณญาณของตนเอง สามารถที)จะตดัสินใจได้ด้วย
ตนเองในการดาํเนินงานและกาํหนดเวลาในการทาํงาน บุคคลจะเพิ)มความรู้สึกของความรับผิดชอบ
ต่อผลงานของงานที)เกิดขึ,น 

5. ผลสะท้อนจากงาน (Feedback) หมายถึง ระดับความมากน้อยที)งานนั, นแสดงให้
ผูป้ฏิบติังานไดท้ราบถึงขอ้มูลโดยตรงและชดัเจน จากผลลพัธ์ที)ไดป้ฏิบติัไปแลว้วา่มีประสิทธิภาพ
หรือประสิทธิผลหรือไม่ รวมทั,งความรู้สึกของเพื)อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือหน่วยงานที)มีต่อ
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานนั,น 
 

2. ความผูกพนัต่อองค์กร 

ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ มีนักวิชาการหลายท่านที)ได้ให้ความหมายของ

ความผกูพนัต่อองค์การ ซึ) งแตกต่างกนัตามทศันะคติของนกัวิชาการแต่ละท่าน ผูศึ้กษาขอนาํเสนอ
ในรายละเอียด ดงันี,  

คานเตอร์ (Kanter, 1998, p.33) ไดก้ล่าวไวว้่าความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความเต็มใจของ
สมาชิกในสังคมที)พยายามเสียสละเวลาแรงงานและมีความจงรักภกัดีใหก้บัองคก์าร 

เฮริบินิแอคและอลตัโต (Hrebinial & Alutto, 2001, p.15) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความผูกพนัต่อ
องค์การเป็นปรากฏการณ์ที)เป็นผลมาจากความสัมพนัธ์หรือปฏิกิริยาระหว่างบุคคลกบัองค์ในรูป
ของการลงทุนทางกายและสติปัญญาในช่วงระยะเวลาหนึ)งซึ) งจะทาํให้เกิดความรู้สึกไม่เต็มใจที)จะ
ละทิ,งองค์การเพื)อเพิ)มรายไดส้ถานภาพความเป็นอิสระทางอาชีพหรือการมีเพื)อนร่วมงานมากขึ,น
กวา่ที)เป็นอยูก่็ตาม 
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เชลดอน (Sheldon, 1999, p.16) ได้กล่าวไวว้่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นเจตคติหรือ
ความรู้สึกที)สมาชิกมีต่อองคก์าร เป็นการประเมินองคก์ารในทางบวกซึ) งก่อให้เกิดความรู้สึกผกูพนั
ระหวา่งบุคคลนั,นกบัองคก์ารเป็นความตั,งใจที)จะทาํงานใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

เมาวเ์ดย ์พอร์ตเตอร์ และสเตียร์ส (Mowday, Porter, & Steers, 1982 p.15) ได้ให้
ความหมายว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ของบุคคลที)มีต่อองค์การ ซึ) งบ่งชี,
ออกในรูปแบบดงันี,  

1. มีความเชื)อมั)นอยา่งแน่นอนและมีการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 
2. ความตั,งใจที)จะใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที)จะยงัคงเป็นสมาชิกใหก้บัองคก์าร 
บูชานนั (Buchanan, 1974, p.19) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรู้สึก

อนัหนึ)งอนัเดียวกนักบัองคก์าร มีความผกูพนัต่อเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร การปฏิบติังาน
ของตนใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร มีองคป์ระกอบที)สาํคญั 3ประการ คือ 
  1. ความเป็นอนัหนึ)งอนัเดียวกนักบัองคก์าร (identification) หมายถึง การยอมรับในค่านิยม
ตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์ารวา่เป็นไปในทางเดียวกบัตน 

 2. ความเกี)ยวพนักับองค์การ (involvement) หมายถึง ความเต็มใจที)จะทาํงานเพื)อ
ความกา้วหนา้และผลประโยชน์ขององคก์าร 
  3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (loyalty) หมายถึง ความยึดมั)นในองคก์ารและปรารถนาที)จะ
เป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

สเตียร์ส ( Steers, 1977, p.22) ไดก้ล่าวไวว้่า ความผกูพนัต่อองค์การเป็นความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังานที)แสดงตนออกมาเป็นอนัหนึ)งอนัเดียวกนักบัองคก์าร  มีจุดร่วมที)เหมือนกนัของสมาชิก
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององค์การ และเต็มใจที)จะทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจเพื)อปฏิบติังานภารกิจ
ขององคก์ารความรู้สึกนี, จะแตกต่างจากความผกูพนัต่อองคก์ารโดยทั)วไป  ที)มีความรู้สึกผกูพนัต่อ
องค์การอย่างแท้จริง  จะมุ่งเน้นความเต็มใจที)จะปฏิบติังาน ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การด้วย  
หรือกล่าวอีกนยัหนึ)ง ความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญั u ประการ ดงันี,  
  1. มีความเชื)อมั)นอยา่งแรงกลา้ และการยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 
  2. ความเตม็ใจที)จะทุ่มเท ความพยายามอยา่งมากเพื)อผลประโยชน์ขององคก์าร 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที)จะดาํรงไวซึ้) งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
มาร์ชและแมนนารี (March & Mannari, 1977, p.22) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความผกูพนัต่อ

องคก์ารเป็นความตั,งใจของพนกังานที)จะใชค้วามพยายามอยา่งมาก เพื)อประโยชน์ขององคก์ารเป็น
ความสามารถที)จะอยูก่บัองคก์ารตลอดไป และมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ)งขององคก์าร ตลอดจนการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
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เมาวเ์ดย ์ พอร์ตเตอร์ และสเตียร์ส (Mowday, Porter, & Steers, 1982, p.53) ไดใ้ห้
ความหมายว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นความสัมพนัธ์อนัเขม้แข็งของบุคคลที)เป็นอนัหนึ) งอนั
เดียวกับองค์การและความความเกี)ยวข้องกับองค์การ ประกอบไปด้วยความรู้สึกและเจตคติที)
แสดงออก 3 ลกัษณะ คือ 

1. การยอมรับเป้าหมาย 
2. มีความเตม็ใจในการใชค้วามพยายามในการปฏิบติังานในองคก์าร 
3. มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
เมเยอร์ และสมิทธ์ (Meyer & Smith, 1993, p.78) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของความผกูพนัไว ้

3 ประการคือ 
  1. ความผูกพนัตอบสนอง บุคคลจะผกูพนัและคงอยู่กบัองค์การตราบเท่าที)ความคาดหวงั
ความพึงพอใจจากความตอ้งการพื,นฐานดา้นประสบการณ์ในงานไดรั้บการตอบสนอง 

2. ความผกูพนัต่อเนื)อง บุคคลจะผกูพนัต่อองคก์ารเนื)องจากไดค้าํนวณเปรียบเทียบถึงสิ)งที)
ไดล้งทุนไปกบัองคก์ารและการสูญเสียเมื)อตอ้งลาออกจากองคก์าร 
  3. ความผกูพนัทางจิตใจ บุคคลผกูพนัต่อองคก์ารดว้ยความรู้สึกรัก และรู้สึกวา่เป็นเจา้ของ
องคก์าร 

สุกานดา  ศุภคติสันต์ (2540, หน้า 13) ได้สรุปความหมายของความผูกพนัว่าหมายถึง
ความรู้สึกที)ดีต่อองคก์ารโดยมีความเชื)อมั)นยอมรับเป้าหมายและความนิยมขององคก์ารมีความเต็มที)
จะทุ่มเทและใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ที)ในการทาํงานเพื)อองคก์ารและเกิดความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วน
หนึ)งขององคก์าร 

มนสันนัท ์ ผ่องสุขสกุล (2540, หนา้ 81-82) ให้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารว่า 
คือ การแสดงตนอยา่งภาคภูมิใจในองคก์าร มีความรู้สึกและแสดงพฤติกรรมต่อองคก์ารในแง่ของ
การยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ารและการเป็นส่วนหนึ) งขององค์การจึงมีความศรัทธาและ
เต็มใจที)จะใช้ความพยายามที)มีอยู่ทาํงานเพื)อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ตลอดจนมีความ
ปรารถนาอย่างแน่วแน่นที)จะดาํรงไวซึ้) งการเป็นสมาชิกขององค์การนั,นต่อไป ซึ) งตรงกบัความ
คิดเห็นของ   

ปริยาภรณ์  อคัรดาํรงชัย (2541, หน้า 31) ที)ว่า ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความ
จงรักภกัดีที)จะคงอยู่ในองคก์าร ความภาคภูมิใจในส่วนหนึ) งขององค์การ การยอมรับวตัถุประสงค์
และจุดมุ่งหมายขององค์การ การปฏิบติังานอย่างทุ่มเทเพื)อความก้าวหน้าและผลประโยชน์ของ
องคก์าร 

อศันี  วนัชยั และดวงใจ ดวงโกสุม (2542, หนา้ 20) กล่าววา่ ความยึดมั)นผกูพนัต่อองคก์าร
เป็นมิติของความรู้สึกและการแสดงออกทางบวกของสมาชิกต่อองคก์าร เพื)อเชื)อมโยงผลประโยชน์
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ส่วนตนเข้ากบัประโยชน์ขององค์การ โดยมีความเต็มใจที)จะอยู่ในองค์การ และปฏิบติังานให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

บุญเจือ  จุฑาพรรณนาชาติ (2544, หนา้ 41) ไดใ้ห้ความหมายต่อความผกูพนัต่อองคก์ารวา่
หมายถึงการแสดงพฤติกรรมหรือความรู้สึกที)ดีของบุคคลในองคก์ารที)มีต่อองคก์าร มีความห่วงใย
ในความสําเร็จและความเจริญก้าวหน้าขององค์การ โดยแสดงพฤติกรรมหรือความรู้ที)บ่งบอกถึง
ความผกูพนัต่อองคก์ารใน 3 ลกัษณะ คือความศรัทธา ความทุ่มเทและความภกัดี 

ปราโมทย ์ บุญเลิศ (2545, หน้า 24-25) ไดใ้ห้ความหมายในลกัษณะที)คลา้ยคลึงกนันี, ว่า
ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึงการที) สมาชิกแต่ละคนในองค์การมีความ รู้สึกที) ดี ต่อ 
ความห่วงใยในความสําเร็จขององค์การ แสดงออกโดยพฤติกรรมโดยการยอมรับเป้าหมายของ
องคก์ร เตม็ใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถและมีความผกูพนัต่อองคก์าร  โดยจะเป็นการแสดง
ตนอย่างภาคภูมิใจในองค์การ มีความเกี)ยวพนัและเต็มใจที)จะทาํงานในองค์การ มีความภกัดีต่อ
องคก์ารและปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที) จะเป็นสมาชิกในองคก์ารต่อไป  

จากความหมายที)ไดก้ล่าวมาขา้งตน้  สามารถสรุปความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ
ได้ว่า หมายถึง ความรู้สึกอนัดีของสมาชิกที)มีต่อองค์การเป็นความรู้สึกที)ยึดติดแนบแน่น ซึ) งจะ
แสดงออกมาในลกัษณะการแสดงตนเองยอมรับต่อเป้าหมาย วตัถุประสงค์ ค่านิยมขององค์การ 
มีทศันคติที)ดีต่อองคก์าร เตม็ที)จะทุ่มเทพลงักายพลงัใจอยา่งเตม็ความสามารถในการทาํงาน  เพื)อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ ตามเป้าหมายขอองค์การ ให้เกิดความสําเร็จ เกิดความเจริญกา้วหน้าและเกิด
ประโยชน์ต่อองค์การ โดยสมาชิกคาํนึงถึงประโยชน์ขององค์การเป็นหลัก พร้อมทั, งมีความ
จงรักภกัดี มีความรู้สึกภาคภูมิใจที)เป็นส่วนหนึ) งขององค์การ ยึดมั)น ปรารถนาอย่างแรงกลา้ที)จะ
ดาํรงความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

 

ความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
บูชานาน (Buchanan, 1974, pp. 533-546 อา้งถึงใน นภาเพญ็ โหมาศวิน 2533, หนา้ 16) 

เห็นว่า ความผูกพนัเป็นทศันคติที)สําคญัยิ)งสําหรับองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรแบบใด เพราะความ
ผูกพนัเป็นตวัเชื)อมระหว่างจินตนาการของมนุษย์กบัจุดหมายขององค์กร  ทาํให้ผูป้ฏิบติังานมี
ความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์รและเป็นผูม้ีส่วนเสริมสร้างสุขภาพและความเป็นอยูที่)ดีขององคก์ร 
รวมทั,งช่วยลดการควบคุมจาก ภายนอกอีกดว้ย  ดงันั,น โดยสรุปแลว้ความผกูพนัต่อองคก์รเป็น
เงื)อนไขล่วงหนา้สาํหรับองคก์รทางสังคมที)ประสบความสําเร็จ ส่วนสําคญัต่อความอยูร่อดและความ
มีประสิทธิภาพขององค์กร เพราะความรับผิดชอบในการรักษาองค์กรให้คงอยู่ในสภาวะที)ดีนั,นมี
ความจาํเป็นต่อการดาํเนินงาน การบริหารที)มีประสิทธิผลถูกมองว่า มีความเกี)ยวขอ้งกบัความรู้สึก
รับผดิชอบและการอุทิศตน เพื)อเกื,อกลูใหอ้งคก์รอยูใ่นสภาพที)สามารถปฏิบติังานต่อไปได ้
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สเตียร์ (Steers, 1977, p.79) ไดก้ล่าวถึง ความผูกพนัในองค์กรว่าเป็นเรื)องสําคญัในการ
บริหารงานเพราะการศึกษาเรื)องความผกูพนั ในองคก์รมีความสําคญัเพราะสามารถใชท้าํนายอตัรา
การเขา้ออก จากงานได้ดีกว่า การศึกษาเรื) องความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัในองค์กรยงัเป็น
แรงผลกัดนัผูป้ฏิบติังานในองค์กรให้ทาํงานได้ดีกว่าผูไ้ม่มีความผูกพนัในองค์กรที)ตนทาํงานอยู่
นอกจากนี,ความผกูพนัต่อองคก์รยงัเป็นตวัชี, ถึงประสิทธิภาพขององคก์รอีกดว้ย 

บารอน (Baron, 1986) ให้ความเห็นวา่ ความผูกพนัต่อองค์การว่ามีผลกระทบที)สําคญัต่อ
พฤติกรรมการทาํงานของบุคคล ดงันี,  

1. ถ้าบุคคลมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูงระดบัการขาดงานหรือเปลี)ยนงาน 
ก็มีนอ้ย 

2. ถ้าบุคคลมีความผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูงบุคคลจะไม่พยายามหาโอกาสเปลี)ยน 
งานใหม่ 

3. ถา้บุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารระดบัสูงจะพยายามตั,งใจในการทาํงานอุทิศกาํลงักาย
และกาํลงัสติปัญญาแก่องคก์ารอยา่งเตม็ที) 

4. ความผูกพนัต่อองค์การในระดับสูงมักมีผลมาจากความพอใจในการทาํงานอยู่ใน
ระดบัสูง 

กรีนเบิร์ก และบารอน (Greenberg & Baron, 1997, p.81) ไดก้ล่าวความผกูพนัต่อองคก์ารวา่  
1. หากมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง อตัราการขาดงานและการลาออกจะตํ)า 
2. หากมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ระดบัความตั,งใจที)จะเสียสละทาํงานใหก้บัองคก์ารจะสูง 
3. หากมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ความคิดเห็นส่วนตวัจะเป็นไปในทางบวก 
แมททิวส์และเชฟเฟิด (Mathews & Shepherd, 2002, p.76) ให้ความเห็นวา่ ความผกูพนัต่อ

องคก์ารสามารถช่วยอธิบายลกัษณะ ปริมาณของทศันคติ และพฤติกรรมของมนุษยใ์นการทาํงานใน
องคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นสิ)งสาํคญัในการทาํนายสิ)งต่าง ๆ ที)เกิดขึ,นในองคก์ารไดจ้าก
แนวความคิดของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้แสดงให้เห็นว่า ความผูกพนัต่อองค์กรมีความสําคญั
อย่างมาก โดยเป็นสิ)งที)ทาํให้งานขององค์กรบรรลุตามวตัถุประสงค์ที)ตั, งไว ้ซึ) งความผูกพนัต่อ
องคก์รจะเกิดขึ,นก็ต่อเมื)อจุดมุ่งหมายของสมาชิกไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร และเป็นตวัเชื)อม
ระหว่างจินตนาการของมนุษย์กับจุดมุ่งหมายขององค์กรและเป็นตัวชี, วดัประสิทธิภาพการ
บริหารงานขององคก์รอีกดว้ย 

โดยทฤษฎีที)ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษา คือ ทฤษฏีของอลัเลนและเมเยอร์ (Allen & Meyer, 
1990, p.35) ไดใ้หค้วามหมายวา่ความผกูพนัต่อองคก์รประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบดงันี,  

1. ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง ความผกูพนัที)เกิดขึ,นจาก
ความรู้สึก เป็นความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การโดยรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ) งขององค์การมีความ
ตอ้งการที)จะเกี)ยวขอ้งกบัองคก์าร เตม็ใจที)จะทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บัองคก์าร 
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2. ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร (Continuance commitment) หมายถึง ความผกูพนั
ที)เกิดขึ,นจากการคิดคาํนวณของบุคคลที)อยู่บนพื,นฐานของการลงทุนที)บุคคลให้กบัองค์การและ
ผลตอบแทนที)บุคคลไดรั้บจากองคก์ารจะแสดงออกในรูปพฤติกรรมที)ต่อเนื)องในการทาํงานวา่จะ
ทาํงานอยูก่บัองคก์ารนั,นต่อไปหรือโยกยา้ยเปลี)ยนแปลง 

3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Normative commitment) หมายถึง ความผกูพนั
ที)เกิดขึ,นจากค่านิยมหรือบรรทดัฐานทางสังคม เป็นความผูกพนัที)เกิดขึ,นเพื)อตอบแทนสิ)งที)บุคคล
ไดรั้บจากองคก์ารแสดงออกในรูปของความจงรักภกัดีของบุคคลที)มีต่อองคก์าร 
 
2.2. แนวคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัการศึกษา 

1. ปัจจัยที�มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
มาวเดย ์และ พอร์ทเตอร์ และ สเตียร์ส (Mowday, Porter, and Steers, 1982, อา้งถึงใน 

สัตตบงกช  มานีมาน, 2548) ไดก้ล่าววา่ปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมีอยู ่z ปัจจยั ซึ) ง
แต่ละปัจจยัต่างก็มีความสัมพนัธ์กนัดงันี,  

1. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
บุคลิกลกัษณะ 

2. บทบาท (Role-Related Characteristic) ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ในบทบาท ความคลุมเครือใน
บทบาท ความทา้ทายในงาน 

3. โครงสร้างองคก์าร (Structural Characteristic) ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์าร การรวมอาํนาจ 
การกระจายอาํนาจ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความเป็นทางการ 

z. ประสบการณ์การทาํงาน (Work Experience) ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในองคก์าร รูปแบบการ
บริหารงานของผูบ้ริหาร 

สเตียร์ส (Steers, 1977, อา้งถึงใน กมลวรรณ  มั)งนุย้, 2553) ไดเ้สนอแบบจาํลองปัจจยั
เบื,องตน้และผลของความผูกพนัต่อองคก์ารไวว้่าสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Work Environment) 
เป็นปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristic) เช่น อายุ เพศ ระดบั 
รายได้ การศึกษา ความต้องการประสบความสําเร็จ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการ 
ปฏิบติังาน เป็นตน้ 

2. ลกัษณะการงาน (Job Characteristic) หมายถึง ลกัษณะงานที)ผูป้ฏิบติังานรับผิดชอบอยู ่
เช่น งานที)มีความทา้ทาย ความกา้วหนา้ในการทาํงาน การป้อนขอ้มูลกลบั การมีความหมายของงาน
ที)ทาํ โอกาสสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน เป็นตน้ 
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3. ประสบการณ์การทาํงาน (Work Experience) หมายถึง สิ)งที)บุคคลไดรั้บทราบและเรียนรู้ 
เมื)อเขา้ไปทาํงานในองคก์าร เช่น ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสําคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์าร
เป็นที)พึ)งพิงได ้ความคาดหวงัที)ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ทศันคติที)มีต่อเพื)อนร่วมงาน และ
องคก์าร 

เชลดอน ( Sheldon, 1999, pp. 143-149) ไดเ้สนอวา่ องคป์ระกอบที)สัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองค์การจะเกี)ยวขอ้งกบั ระยะเวลาในการทาํงานในองค์การ อายุ เพศ ระดบัตาํแหน่ง รวมถึง
ปัจจยัที)เป็นประสบการณ์ของผูป้ฏิบติัดงันี,  

1. ระยะเวลาที)ใชใ้นการศึกษาเพื)อประกอบอาชีพ 
2. ความผกูพนักบัเพื)อนร่วมงานซึ)งมีส่วนผลกัดนัใหเ้กิดค่านิยมต่ออาชีพ 
3. การพฒันาประสบการณ์และความสนใจในอาชีพ 
บารอน (Baron, 1986) ใหท้ศันะเกี)ยวกบัปัจจยัที)มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัต่อไปนี,  
1. เกิดจากลักษณะงาน เช่น การได้รับความรับผิดชอบอย่างมาก ความเป็นอิสระส่วน

ตวัอย่างมากในงานที)ไดรั้บผิดชอบ ความน่าสนใจและความหลากหลายในงาน สิ)งเหล่านี, จะทาํให้
เกิดความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การในระดับสูง ส่วนความกดดนัและความคลุมเครือในบทบาทที)
เกี)ยวกบังานของตน จะทาํใหรู้้สึกผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ)า 

2. เกิดจากโอกาสในการหางานใหม่ การไดรั้บโอกาสอย่างมากในการหางานใหม่และมี
ทางเลือก จะทาํใหบุ้คคลมีแนวโนม้ที)จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารระดบัตํ)า 

3. เกิดจากลกัษณะส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ)งบุคคลที)มีอายุมากซึ) งมีระยะเวลาในการ
ทาํงานนาน  และมีตาํแหน่งงานในระดบัสูงๆ และคนที)มีความพึงพอใจในผลการปฏิบติังานของ
ตนเองมีแนวโนม้มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 

4. เกิดจากสภาพการทาํงาน บุคคลที)มีความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชาของตนเองพึงพอใจ
ในความยุติธรรมของการประเมินผลการปฏิบติังานและรู้สึกว่าองค์การเอาใจใส่สวสัดิการของ
พนกังานจะเป็นบุคคลที)มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 
 

2. ทฤษฏีที�เกี�ยวข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

แนวคิดของ Hewitt Associates 
Hewitt Associates เป็นบริษทัที)ปรึกษาซึ) งก่อตั,งโดย Ted Hewitt ในปี 1940  สําหรับใน

เรื)องของความผกูพนัของพนกังาน (Employee Engagement) นั,น Hewitt Associates ไดใ้ห้มุมมอง
ว่าความผูกพนัของพนักงานแสดงออกไดโ้ดยพฤติกรรม กล่าวคือ สามารถดูไดจ้ากการพูด (Say) 
โดยจะพูดถึงองค์การเฉพาะในแง่บวกและพิจารณาจากการดาํรงอยู่ (Stay) นั)นคือพนักงาน
ปรารถนาที)จะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป ส่วนประเด็นสุดทา้ยดูจากการใชค้วามพยายามอยา่ง 
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เตม็ความสามารถ (Strive)  เพื)อช่วยเหลือหรือสนบัสนุนธุรกิจขององคก์าร โดยปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัของพนกังานตามแนวคิดของ Hewitt Associates มี 7 ประการ ดงันี,  (Hewitt Associates, 
2003  อา้งใน จิรประภา อคัรบวร, 2549 : 341) 

1. ภาวะผูน้าํ (Leadership) 
2. วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร (Culture/Purpose) 
3. ลกัษณะงาน (Work Activity) 
4. ค่าตอบแทนโดยรวม (Total Compensation) 
5. คุณภาพชีวติ (Quality of life) 
6. โอกาสที)ไดรั้บ (Opportunity) 
7. ความสัมพนัธ์ (Relationship) 
 

 

ภาพประกอบที�  2.1.  ความผกูพนัของพนกังาน (Employee Engagement) ของ Hewitt Associates 
 

จากปัจจยัความผูกพนัทั,ง 7 ประการนี, ได้กลายมาเป็นเครื) องมือที)ใช้วดัความผูกพนัของ
พนกังานในองค์การต่างๆเช่น ในการศึกษาความผูกพนัของพนกังานในประเทศแคนาดาจาํนวน 
120 องคก์ารจากพนกังาน 80,000 ราย  ผลการศึกษาพบวา่ บริษทัที)ติดอนัดบัในกลุ่มผูว้า่จา้งที)ดีที)สุด 
(Best employees) จาํนวน 50 องค์การ โดยเฉลี)ยมีพนักงานที)มีความผูกพนัต่อองค์การสูงกว่า
พนกังานที)ไม่ติดอนัดบัผูว้่าจา้งที)ดีที)สุดถึง 21% จากการสํารวจพบวา่บริษทัที)ติดอนัดบัผูว้า่จา้งที)ดี
ที)สุดนั,นจะมีระดบัความผกูพนัของพนกังานที)สูงกวา่บริษทัที)ไม่ติดอนัดบัผูว้า่จา้งที)ดีที)สุด 
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แนวคิดของ Dr.Ed  Gubman 
Dr.Ed Gubman ไดมี้มุมมองวา่ความผกูพนัจะเกิดขึ,นไดต้อ้งเชื)อมโยงกนัทั,ง 3 ส่วนไดแ้ก่ 

คุณค่าและความรับผิดชอบ (Values and Responsibility) โปรแกรม (Program) และความสัมพนัธ์ 
(Relationship) ซึ) งแสดงเป็นแผนภาพลาํดบัขั,นของความผกูพนั (Engagement Hierarchy) ไดด้งันี,  

 

 

ภาพประกอบที�  2.2  แผนภาพลาํดบัขั,นของความผกูพนั (Engagement Hierarchy) 
 
จากแผนภาพ สามารถอธิบายได้ว่า การจะเพิ)มความผูกพันให้เกิดในองค์การนั, นมี

ความสัมพนัธ์กนั 3 ลาํดบัขั,น กล่าวคือ เรื)องแรกเป็นส่วนของคุณค่าและความรับผิดชอบซึ) งถือเป็น
ฐานที)ทาํใหเ้กิดความผกูพนั ทั,งนี,การให้คุณค่าของพนกังานที)สอดคลอ้งกบัค่านิยม หรือวฒันธรรม
องค์การนั,น เป็นส่วนหนึ) งที)จะทาํให้พนกังานเต็มใจทาํงานให้องค์การ ขณะเดียวกนัในเรื)องของ
โปรแกรมหรือโครงการต่าง ๆ ที)จะจดัให้พนกังาน เช่น เรื)องการจ่ายค่าจา้ง สวสัดิการหรือการจดั
ฝึกอบรมนั,น ลว้นแลว้แต่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารทั,งสิ,น ซึ) งหากองค์การจดัหาปัจจยัเหล่านี,
ไดต้รงกบัความตอ้งการของพนกังานอยา่งแทจ้ริงแลว้ จะช่วยให้พนกังานอยากที)จะอยูก่บัองคก์าร
ต่อไป อยา่งไรก็ตามทรัพยากรขององค์การที)มีจาํกดัส่งผลให้ไม่อาจที)จะตอบสนองความตอ้งการ
ของพนกังานไดท้ั,งหมด ดงันั,นองค์การจึงควรคาํนึงถึงความเหมาะสมดว้ยประการสุดทา้ยในเรื)อง
ของความสัมพนัธ์นั,น ก็มีผลอย่างยิ)งต่อการสร้างให้เกิดความผูกพนัของพนกังาน ทั,งนี, เพราะการ
จดัการกบัอารมณ์ความรู้สึก (Management of Mood) ของมนุษยเ์ป็นปัจจยัสําคญัที)จะทาํให้เกิดการ
รับรู้และตดัสินใจต่าง ๆ ดงันั,นไม่วา่จะเป็นสัมพนัธภาพระหวา่งเพื)อนร่วมงานหรือหัวหนา้งานจึง
ลว้นแลว้แต่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานทั,งสิ,น 
  

Relationship

Program

Values and 

Responsibility
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แนวคิดของ Burke Institute 
Burke Institute ได้ทาํการวิจยัเรื) องความผูกพนัของพนักงานที)มีต่อองค์การ (อา้งใน

http://www.burke.com, 2007) จากการวิจยัพบวา่ พนกังานที)มีความผกูพนัจะตอ้งการทาํงานอยูก่บั
องคก์ารนั,นๆ ยอมเสียสละเพื)อองคก์าร สร้างผลผลิตและให้บริการแก่ลูกคา้ และช่วยเหลือองคก์าร
ให้ประสบความสําเร็จ โดยความผูกพนัของพนักงานนี, จะส่งผลให้เกิดความจงรักภกัดีของลูกคา้
(Customer loyalty) และก่อให้เกิดผลประโยชน์(Profitability) ต่อองคก์าร โดยในการวิจยัไดมี้การ
กล่าวถึงส่วนประกอบสาํคญัที)ทาํใหเ้กิดความผกูพนัของ พนกังาน (Engagement Components) โดย
เรียกวา่ Employee Engagement Index (EEI)TM ซึ) งประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ6 ปัจจยัไดแ้ก่ 

1. องคก์าร (Company) บริษทัตอ้งมีการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการที)ดี 
2. กลุ่มงาน (Work Group) ตอ้งมีเพื)อนร่วมงานที)ดีเพื)อความร่วมมือที)ดีในการทาํงานอนั

นาํมาซึ) งการปฏิบติังานที)มีประสิทธิภาพ 
3. สายอาชีพ (Career/Profession) พนกังานตอ้งมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันา

ความกา้วหนา้ในสายอาชีพของตนเอง 
4. ลูกคา้ (Customer) ตอ้งสามารถเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการที)แทจ้ริงของลูกคา้ได ้
5. ผูจ้ดัการ (Manager) ตอ้งมีความยุติธรรม ให้การสนบัสนุน และมีการประเมินผลการ

ปฏิบติังานอยา่งเที)ยงตรง 
6. งานที)ทาํ (Job) ตอ้งมีความทา้ทายและมีระบบในการประเมินผลการปฏิบติังานที)ดี 
Burke ไดน้าํปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี,มาเป็นปัจจยัในการวดัความผกูพนัของพนกังาน ซึ) งในแต่ละ

ปัจจยัจะมีหัวขอ้ต่างๆ ที)ใช้เป็นประเด็นเพื)อวดัความผูกพนัของพนกังาน เช่น ในดา้นองค์การเป็น
คาํถามที)ถามเกี)ยวกบัภาวะผูน้าํ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื)น ๆ ที)จดัให้โดยปัจจยัในดา้นต่างๆจะ
นาํไปสู่ความผูกพนัของพนกังาน และผลของความผกูพนัของพนกังานดงักล่าวจะแสดงออกมาใน
ลกัษณะของผลการดาํเนินงานของพนักงานและองค์การ การคงอยู่ของพนกังานในองค์การ ความ
จงรักภกัดีของลูกคา้และความสามารถในการทาํกาํไรจากแผนภาพที)1 ไดแ้สดงให้เห็นถึงปัจจยัต่างๆ 
ที)เป็นส่วนประกอบของการเกิดความผกูพนัของพนกังาน โดยBurke ไดน้าํปัจจยัต่างๆเหล่านี,มาเป็น
ปัจจยัในการวดัความผกูพนัของพนกังาน ซึ) งในแต่ละปัจจยัจะมีหวัขอ้ต่างๆ ที)ใชเ้ป็นประเด็นเพื)อวดั
ความผกูพนัของ โดยปัจจยัในดา้นต่างๆ จะนาํไปสู่ความผกูพนัของพนกังาน และผลของความผกูพนั
ของพนกังานดงักล่าวจะแสดงออกมาในลกัษณะของผลการดาํเนินงานของพนกังานและองคก์ารการ
คงอยูข่องพนกังานในองคก์าร ความจงรักภกัดีของลูกคา้และความสามารถในการทาํกาํไรปัจจยัต่าง 
ๆ ที)กล่าวมาจะส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพนั ซึ) งจะเชื)อมโยงมาสู่ผลลัพธ์ต่างๆจะเห็นได้ว่า
แผนภาพความผกูพนัตามแนวคิดของ Burke นั,นไดแ้สดงทั,งสิ)งที)เป็นเหตุซึ) งก็คือปัจจยัทั,ง 6 คือและ
แสดงส่วนที)เป็นผลซึ)งจะไดรั้บหากพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร 
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2.3. ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
ทวีศกัดิ�   รองแขวง (2555) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ “ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบั

แรงจูงในในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส์นิคมอุตสาหกรรมนวนคร” กลุ่ม
ตวัอยา่งมีจาํนวน z�� คน พบวา่ ระดบัความเห็นต่อคุณลกัษณะงานของพนกังานในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ระดบัความเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานดา้นปัจจยัจูงใจและ
ปัจจัยคํ, าจุน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่าคุณลักษณะงานมีความสัมพนัธ์กับ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

พิมพจ์นัทร์  บณัฑรพงศ ์(2555) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ “ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที)มีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยัพะเยา” จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน u�� คน พบว่า 
บุคลากรมหาวิทยาลยัพะเยาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี)ยวกบัลกัษณะงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ส่งผลต่อพฤติกรรมที)แสดงออกถึงความผูกพนัต่อองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
บุคลากรจะรู้สึกภูมิใจที)ไดเ้ป็นส่วนหนึ) งขององค์กร พร้อมที)จะทุ่มเทความรู้ความสามารถรวมถึง
แรงกายแรงใจของตนเองอยา่งเต็มที)ในการทาํงาน โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ขององคก์รเป็นสําคญั 
มีความจงรักภกัดี และปรารถนาที)จะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 

พิรินทร์ชา  สมานสินธ์ุ (2554) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ “ปัจจยัที)มีอิทธิผลต่อการสร้างความ
ผกูพนัของพนกังานศึกษาเฉพาะบริษทัเบส์เพอร์ฟอร์แมนซ์เอ็นจิเนียริ)งจาํกดั” กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
184 คน พบวา่ พนกังานบริษทัมีระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัลกัษณะงานโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานมี
ความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.01  

วรรณดี  อ่อนแยม้ (2554) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
โรงพยาบาลศรีวชิยั u ออ้มนอ้ย” ระดบัการศึกษามีอิทธิพลกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ส่วนปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานที)ปฏิบติั มีอิทธิพลกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

พิมพช์นก  ทรายขา้ว (2553) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ “ปัจจยัที)มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนักงานธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน)” พนกังานธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัที)แสดงถึงความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัผกูพนั
มาก สําหรับปัจจยัดา้นลกัษณะงานที)ปฏิบติั โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัความผกูพนั
ขององค์กร เช่นเดียวกบัปัจจยัในดา้นประสบการณ์ในงานที)โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

มณัฑนา  ตุลยนิษกะ (2552) ได้ทาํการศึกษาค้นควา้ “ปัจจยัที)มีความสัมพนัธ์กับความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร กรณีศึกษา คณะวทิยาศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั” พบวา่ ปัจจยั
ลกัษณะงาน ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน และดา้นการมีส่วนร่วมใน
การบริหารอยูใ่นระดบัมาก ประสบการณ์จากการทาํงาน ดา้นความพึ)งพิงไดข้ององค์การและดา้น
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ทศันคติต่อเพื)อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก สรุปคือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและประสบการณ์จากการ
ทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั �.�� 
อายแุละระยะเวลาการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม  

นวรัตน์  ศรสุริยา (2550) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ “ปัจจยัที)มีผลต่อความผูกพนักบัองคก์าร 
และพฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานในบริษทัร่วมทุนไทย – ญี)ปุ่น” พบความผูกพนักับ
องคก์ารของพนกังานในบริษทัร่วมทุนไทยญี)ปุ่นอยูใ่นระดบัปานกลาง รายไดแ้ละระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานที)บริษทัปัจจุบนัมีผลต่อความผูกพนักบัองค์การ ปัจจยัลกัษณะของงานที)ปฏิบติัและ
ประสบการณ์ในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนักบัองคก์าร  

จิระชยั  ยมเกิด (2549) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ “ความผกูพนัของพนกังานต่อบริษทัลานนา 
เกษตรอุตสาหกรรม จาํกดั” พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ปัจจยั
ด้านลักษณะงานที)ปฏิบติัและประสบการณ์ในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อ
องคก์รโดยระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

สุรารักษ์  ศกัดิ� ธรรมเจริญ (2549) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ “ปัจจยัที)มีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” พนกังานมี
ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลที)มีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนั
ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน ตาํแหน่งงานและอายุในการ ปัจจัยด้านลักษณะงานที)ปฏิบัติและ
ประสบการณ์ในงานมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัองคก์ร 

กิตติมา  ภรณ์นิลนิยม (2547) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ “ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารนครหลวงไทย จาํกัด (มหาชน) ภายหลังการควบรวมกิจการกับธนาคารศรีนครจาํกัด 
(มหาชน) ศึกษาเฉพาะกรณีสํานกังานใหญ่” พบปัจจยัลกัษณะงานและประสบการณ์ที)ไดจ้ากการ
ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ศิลป์ชยั  ธนาภากร, จินตขนิษฐ ์ บาํรุงชีพ และศศิศ สุขสวา่ง (2547) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ 
“ปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเครือซิเมนตไ์ทย” พบวา่พนกังานที)มี อายุ
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที)ปฏิบติังาน และระดบัพนกังานแตกต่างกนัจะมีความผกูพนั
ต่อองค์กรแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงานที)มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ได้แก่ ความมี
เอกลกัษณ์ของงาน ความมีอิสระในงาน ทกัษะที)หลากหลาย การมีขอ้มูลยอ้นกลบั และความสําคญั
ของงาน 

ศิริพงษ์  เจริญสุข (2545) ได้ทาํการศึกษาคน้ควา้ “ปัจจยัที)มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนกังานสายวิศวกรรม ศึกษาเฉพาะองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทยสํานกังานใหญ่” พบวา่  
พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดับสูง และพนักงานที)มีอายุมากจะมีความผูกพนัต่อ
องคก์รมากกวา่พนกังานที)มีอายนุอ้ย พนกังานที)สมรสแลว้มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังาน
ที)เป็นโสด พนกังานที)มีระดบัการศึกษาตํ)าจะมีความผูกพนัต่อองค์กรมากกว่าพนกังานที)มีระดบั
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การศึกษาสูง พนักงานที)มีอายุงานสูงมีความผูกพนัต่อองค์กรมากกว่าพนักงานที)มีอายุงานตํ)า 
พนกังานที)มีเพศต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รมาแตกต่างกนั   

กรกฎ  พลพานิช (2540) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ “ปัจจยัที)มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน บงัคบับญัชาและพนกังานวิชาชีพการตลาด บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน)” กลุ่ม
ตวัอย่าง จาํนวน 235 คน พบปัจจยัด้านลักษณะงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความผูกพนัต่อ
องคก์ร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.01 และพนกังานที)มี อายุ พื,นฐานการศึกษา สถานภาพ
การสมรส อายงุานในองคก์รที)แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที)ระดบั 0.05  


