
บทที� 3 
วธีิการดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาในครั� งนี� เป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัเหล็กแห่งหนึ+ ง นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
โดยการศึกษาในครั� งนี� เป็นการศึกษา โดยใชแ้บบสอบถาม (Survey Research) สําหรับวิธีการในการ
ดาํเนินการศึกษาไดก้าํหนดขั�นตอนไวด้งันี�   
 3.1. ลกัษณะประชากร 
 3.2. การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3. เครื+องมือในการศึกษา 
 3.4. วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
 3.5. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ในการศึกษาครั� งนี� เป็นการศึกษาในเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชพ้นกังานบริษทั
เหล็กแห่งหนึ+ง เป็นหน่วยวเิคราะห์ ดาํเนินการศึกษาตามกระบวนการศึกษาและระเบียบวิธีศึกษาเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เพื+อใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์+ไดก้าํหนดเอาไว ้
 
3.1. ลกัษณะประชากร 

 ประชากรที+ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บริษทัเหล็กแห่งหนึ+ ง นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
จงัหวดัระยอง สถานที+ตั�ง ไดแ้ก่ สํานักงานกรุงเทพ: อาคารสาํนกังานใหญ่ K ชั�น L เลขที+1 ถนนปูนซิ
เมนตไ์ทย เขตบางซื+อ กรุงเทพฯ 10800  Plant1 : ถ.ไอ-เจ็ด นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ต.มาบตา
พุด อ.เมือง จ.ระยอง KRRST  Plant2 : ถ.ปกรณ์สงเคราะห์ราษฎร์ ซอยจีห้า นิคมอุตสาหกรรมเหม
ราชตะวนัออก อ. เมือง จ. ระยอง KRRST Plant3: ถ.บายพาสชลบุรี-พทัยา ต.สุรศกัดิV  อ.ศรีราชา จ.
ชลบุรี KTRRT มีพนกังานทั�งหมด WTL คน ซึ+ งจะแบ่งเป็น X ฝ่าย พนกังานฝ่ายผลิต จาํนวน ZL[ คน ,
พนกังานฝ่ายวิศวกรรม จาํนวน R]K คน , พนกังานฝ่ายการตลาด จาํนวน [X คน , พนกังานฝ่าย
จดัหา จาํนวน ZZ คน ,  พนกังานฝ่ายบริหาร จาํนวน RZK คน , สาํนกังานกรรมการผูจ้ดัการ ZT คน 
 

3.2. การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 การเลือกกลุ่มตวัอย่างประชากรที+ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บริษทัเหล็กแห่งหนึ+ งในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง โดยคาํนวณไดจ้ากสมการของยามาเน่  (Yamane, 1973 : 125 
อา้งใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2548 : 79) ความคลาดเคลื+อนที+ 0.05 ดงัสูตรต่อไปนี�   
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  n          =              N 
    1 + Ne2  
 โดยที+ n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N =  จาํนวนประชากรทั�งหมด 
  e  =  ความผดิพลาดที+ยอมรับได ้(โดยในการศึกษานี�กาํหนดใหเ้ท่ากบั T.TS) 
 แทนค่า   n     =    807 
      1 + (807 x (0.05)2) 
   = 267.43  
 ดงันั�น  จาํนวนตวัอยา่งที+ใชใ้นการศึกษาครั� งนี� จึงเท่ากบั 267 คน 
 

จากกลุ่มตวัอยา่ง การสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั�น (Stratified Random Sampling) 
จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 267 คน โดยกาํหนดสัดส่วน ดงันี�  

 
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละฝ่าย =  จาํนวนตวัอยา่งทั�งหมด x จาํนวนพนกังานในแต่ละฝ่าย 
 จาํนวนประชากรทั�งหมด 

 
ตารางที�  3.1  แสดงวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั�น (Stratified Random Sampling) 

กลุ่ม จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ฝ่ายผลิต 374 124 

ฝ่ายวศิวกรรม 192 63 
ฝ่ายการตลาด 46 15 

ฝ่ายจดัหา 33 11 
ฝ่ายบริหาร 132 44 

สาํนกังานกรรมการผูจ้ดัการ 30 10 

รวม 807 267 

 
3.3. เครื�องมือในการศึกษา 

เครื+องมือที+ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  คือ แบบสอบถามที+ดดัแปลงบางส่วนมาจากแบบสอบถาม
ของ แอนอารียา  อินทนู (2552), เบญจรัตน์  เหลือลน้ (2553), วรพนัธ์  เศรษฐแสง (2548), ธนยุทธ  
บุญขวญั (2554)  แลว้นาํมาวเิคราะห์ตามขั�นตอน โดยเนื�อหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ 



24 

ส่วนที� 1 เป็นคาํถามเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีขอ้คาํถาม 
X ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได้
ในปัจจุบนั 

ส่วนที� 2 เป็นคาํถามดา้นปัจจยัลกัษณะงาน โดยมีลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณ 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale ที+ตรงกบัความรู้สึกและความ
เป็นจริงมากที+สุด โดยจะกาํหนดเกณฑใ์นแต่ละช่วง ดงันี�  
  ระดับความเห็น    คะแนน 

  เห็นดว้ยอยา่งยิ+ง        5 
  เห็นดว้ย         4 
  ไม่แน่ใจ        3 
  ไม่เห็นดว้ย        2 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ+ง       R 

โดยแบบสอบถามในการวดัระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัลกัษณะงาน จาํนวน 25 ขอ้ 
(ขอ้ 1-25) ซึ+ งบางส่วนไดด้ดัแปลงมาจากแบบสอบถามของ แอนอารียา  อินทนู (2552), เบญจรัตน์  
เหลือลน้ (2553) ดงันี�  
 แบบสอบถามเกี+ยวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน S ดา้น ไดแ้ก่ 
  ดา้นความหลากหลายของทกัษะ  ขอ้ที+  1-5  

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน  ขอ้ที+  6-10  
ดา้นความสาํคญัของงาน   ขอ้ที+  11-15 
ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน  ขอ้ที+  16-20  
ดา้นผลสะทอ้นจากงาน   ขอ้ที+  21-25 

 ส่วนที� 3 เป็นคาํถามดา้นความผูกพนัของพนกังานต่อองค์กร โดยมีลกัษณะคาํถามเป็น
คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณ 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale ที+ตรงกบั
ความรู้สึกและความเป็นจริงมากที+สุด โดยจะกาํหนดเกณฑใ์นแต่ละช่วง ดงันี�  

ระดับความเห็น    คะแนน 

  เห็นดว้ยอยา่งยิ+ง        5 
  เห็นดว้ย         4 
  ไม่แน่ใจ        3 
  ไม่เห็นดว้ย        2 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ+ง       1 
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 โดยแบบสอบถามในการวดัระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
จาํนวน 15 ขอ้ (ขอ้ 1-15) ซึ+ งบางส่วนได้ดดัแปลงมาจากแบบสอบถามของวรพนัธ์  เศรษฐแสง 
(2548), ธนยทุธ  บุญขวญั (2554) ดงันี�  
 แบบสอบถามเกี+ยวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร Z ดา้น ไดแ้ก่ 

ความผกูพนัดา้นจิตใจ    ขอ้ที+  1-5 
ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร  ขอ้ที+  6-10 
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน   ขอ้ที+  11-15 

สําหรับเกณฑ์ในการวิเคราะห์คะแนนผูศึ้กษาไดใ้ชเ้กณฑ์การแบ่งระดบัของเบสท ์ (อา้งถึง
ในมณฑล รอยตระกูล, 2546, หนา้ 37-38) จากช่วงดงักล่าวจะนาํมาแบ่งเป็นช่วงๆ ช่วงละเท่าๆ กนั 
ของระดบัคะแนน แลว้แปลผลความหมายคะแนนเฉลี+ยตามช่วงนั�นๆ ดงันี�  

ระดับคะแนน   ระดับความคิดเห็น 

 4.50 – 5.00 หมายถึง  อยูใ่นระดบัมากที+สุด 
 3.50 – 4.49 หมายถึง  อยูใ่นระดบัมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.49 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยที+สุด 

 การทดสอบเครื�องมือ 

การสร้างเครื+องมือที+ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  ไดส้ร้างเป็นแบบสอบถาม ซึ+ งไดด้าํเนินการตาม
ขั�นตอนดงัต่อไปนี�  
 1. ศึกษาจากเอกสาร หนงัสือ บทความ วิทยานิพนธ์และงานศึกษาที+เกี+ยวขอ้งกบัตวัแปรที+
จะศึกษา  
 2. จดัทาํแบบสอบถามร่าง โดยยึดตามวตัถุประสงค์การศึกษา กรอบแนวคิดทฤษฎี และ
ขอบเขตของการศึกษา 
 3. ความเที+ยงตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) นาํแบบสอบถามที+ร่างเสนอต่ออาจารยที์+
ปรึกษา เพื+อพิจารณาตรวจความถูกต้องครอบคลุมเนื�อหาที+ต้องการศึกษาศึกษา ตลอดจนเพื+อ
ปรับปรุงแกไ้ขเนื�อหาแบบสอบถามให้สมบูรณ์ตามคาํแนะนาํของอาจารย ์และนาํเสนออาจารยที์+
ปรึกษา อีกครั� ง 
 4. ความเชื+อถือได ้(Reliability) โดยนาํแบบสอบถามที+ผา่นการตรวจสอบความเที+ยงตรงเชิง
เนื�อหาไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรที+มีลกัษณะคลา้ยกบัประชากรที+ศึกษา จาํนวน ZT คน 
แลว้นาํขอ้มูลที+เก็บรวบรวมไดท้ั�งหมดจากแบบสอบถาม มาค่าความน่าเชื+อถือ (Reliability) โดยการ
หาค่าสัมสิทธิV ใช้สูตรอลัฟาของครอนบราค (Cronbach’s alpha Coefficients)โดยใช้โปรแกรม
สาํเร็จรูป ไดค้่าความเชื+อมั+นเท่ากบั T.W] 
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3.4. วธีิการรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาครั� งนี�  มีขั�นตอนดงัต่อไปนี�  
 1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลที+มีผูร้วบรวม
ดงันี�  
  1.1. หนงัสือพิมพ ์วารสาร สิ+งพิมพต่์างๆ 
  1.2. หนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และรายงานศึกษาที+
เกี+ยวขอ้ง 
 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใช้แบบสอบถามเพื+อเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 267 คน โดยมีขั�นตอนในการดาํเนินการ ดงันี�  
  2.1. ผูศึ้กษาเตรียมแบบสอบถามจาํนวน 267 ชุด 
  2.2. ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจนครบตามจาํนวนแลว้ 
ผูศึ้กษาทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้ง คดัแยกแบบสอบถามที+ไม่สมบูรณ์ นบัจาํนวนและทาํ
การจดัเก็บเพิ+มเติมใหค้รบตามจาํนวนที+ตอ้งการ 
  2.3. นาํแบบสอบถามฉบบัที+มีคาํตอบครบถว้นสมบูรณ์มาทาํการลงรหสัเพื+อนาํไป
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื+อวเิคราะห์และแปรผลขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
  2.4. หาค่าความเชื+อมั+น (Reliability) ของคําถามในแบบสอบถาม โดยวิธี
สัมประสิทธิV แอลฟาของครอนบคั (Cronbachs’ Alpha Coefficient) โดยสัมประสิทธ์แอลฟ่าของ 
ครอนบคัของแบบสอบถามนี� มีค่าใกลม้ากกวา่ 0.70  แสดงวา่แบบสอบถามมีระดบัความน่าเชื+อถือที+
ไดม้าตรฐาน 
 

3.5. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติที+ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาครั� งนี�  ผูศึ้กษาใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงันี�  

1. อธิบายลกัษณะขอ้มูลทั+วไปปัจจยัส่วนบุคคลทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถี+ และค่า
ร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ความผูกพนัของพนักองค์กร โดยใช้ความถี+ 
(Frequency) ค่าเฉลี+ย (Mean) และค่าเบี+ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน โดยใชว้ธีิทางสถิติ T-test 

4. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส และระยะเวลาในปฏิบติังาน รายได ้กบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน โดย
วธีิทางสถิติ ANOVA F-test 
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5. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านลกัษณะงานกับความผูกพนัต่อองค์ของ
พนกังาน 
 โดยหาค่าสัมประสิทธิV สหสัมพนัธ์ (Pearson Product Moment Correlation) โดยเกณฑ์ใน
การวดัระดบัความสัมพนัธ์ดงันี�  

0.00  ถึง  0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ+ามากและมีทิศทางเดียวกนั 
0.21  ถึง  0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ+าและมีทิศทางเดียวกนั 
0.41  ถึง  0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางและมีทิศทางเดียวกนั 
0.61  ถึง  0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงและมีทิศทางเดียวกนั 
0.81  ถึง  1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมากที+สุดและมีทิศทางเดียวกนั 


