
บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาในครั� งนี� เป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทเหล็กแห่งหนึ, ง โดยผูศึ้กษาได้จดัทาํผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  
 4.1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
 4.2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื,อการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี�  
 ตอนที, 1 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที, 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี,ยวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 ตอนที, 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี,ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
 

 ตอนที� 1 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูศึ้กษาทาํการศึกษาขอ้มูลต่างๆ ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ, อายุ, ระดบั
การศึกษา, สถานภาพสมรส, ระยะเวลาในการปฏิบติังาน, รายไดปั้จจุบนั ของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยวเิคราะห์ดว้ย ความถี, และ ร้อยละ และนาํเสนอผลการศึกษาดว้ยตารางประกอบคาํบรรยาย ดงันี�  
 
ตารางที�  4.1  แสดงจาํนวน (ความถี,) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 179 67.0 
หญิง 88 33.0 

รวม 267 100.0 

 
 จากตารางที, 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 67.0 และเป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 33.0 ตามลาํดบั 
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ตารางที�  4.2  แสดงจาํนวน (ความถี,) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 64 24.0 
25 ปี- นอ้ยกวา่ 35 ปี 144 53.9 
35 ปี- นอ้ยกวา่ 45 ปี 52 19.5 
45 ปีขึ�นไป 7 2.6 

รวม 267 100.0 

 
 จากตารางที, 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 ปี- น้อยกว่า 35 ปี 
มีจาํนวน G44 คน คิดเป็นร้อยละ 53.9  รองลงมามีอายุนอ้ยกวา่ 25 ปี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
H4.0  รองลงมาอีกคือ มีอายุ 35 ปี - นอ้ยกวา่ 45 ปีจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 สุดทา้ยมีอาย ุ
45 ปีขึ�นไป จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามลาํดบั 
 
ตารางที�  4.3  แสดงจาํนวน (ความถี,) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ม.6 / ปวช. 43 16.1 
ปวส. / อนุปริญญา 115 43.1 
ปริญญาตรี 94 35.2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 15 5.6 

รวม 267 100.0 

 
 จากตารางที, 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาในระดบัปวส./ อนุปริญญา 
มากที,สุด จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1  รองลงมาคือ ปริญญาตรี จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.2 รองลงมาคือ ม.6 / ปวช. จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 และ สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามลาํดบั 
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ตารางที�  4.4  แสดงจาํนวน (ความถี,) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน ร้อยละ 

โสด 132 49.4 
สมรส 129 48.3 
หยา่ร้าง/เป็นหมา้ย 6 2.2 

รวม 267 100.0 
 
 จากตารางที, 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.4  รองลงมามีสถานภาพโสด จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 และ สถานภาพหยา่ร้าง/ เป็น
หมา้ย จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามลาํดบั 
 
ตารางที�  4.5  แสดงจาํนวน (ความถี,) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระยะเวลาใน 

การปฏิบติังาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 2 ปี 45 16.9 
2 ปี - นอ้ยกวา่ 5 ปี 49 18.4 
5 ปี - นอ้ยกวา่ 10 ปี 112 41.9 
10 ปี - นอ้ยกวา่ 20 ปี 44 16.5 
20 ปีขึ�นไป 17 6.4 

รวม 267 100.0 

 
 จากตารางที, 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูที้,มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
อยูร่ะหวา่ง 5 ปี - นอ้ยกวา่ 10 ปี มีจาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมาเป็นผูที้,มีระยะเวลา
ในการปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 2 ปี - น้อยกวา่ 5 ปี มีจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 เป็นผูที้,มี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 2 ปี มีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 เป็นผูที้,มีระยะเวลาใน
การทาํงานอยู่ระหว่าง10 ปี - น้อยกว่า 20 ปีมีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ16.5 และเป็นผูที้,มี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 20 ปีขึ�นไปมีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 ตามลาํดบั 
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ตารางที�  4.6  แสดงจาํนวน (ความถี,) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายได ้
ในปัจจุบนั 

รายได้ในปัจจุบัน จํานวน ร้อยละ 

ตํ,ากวา่ 10,000 บาท - - 
10,000 บาท - นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 61 22.8 
20,000 บาท - นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 86 32.2 
30,000 บาท - นอ้ยกวา่ 40,000 บาท 63 23.6 
40,000 บาท - นอ้ยกวา่ 50,000 บาท 42 15.7 
มากกวา่ 50,000 บาทขึ�นไป 15 5.6 

รวม 267 100.0 

 
 จากตารางที, 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูที้,มีรายได้ในปัจจุบนัอยู่ที, 
20,000 บาท - นอ้ยกวา่ 30,000 บาท มีจาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2  รองลงมาเป็นผูที้,มีรายได้
ในปัจจุบนัอยูที่, 30,000 บาท - นอ้ยกวา่ 40,000 บาท มีจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 เป็นผูที้,มี
รายไดใ้นปัจจุบนัอยูที่, 10,000 บาท - นอ้ยกวา่ 20,000 บาท มีจาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ  22.8 
เป็นผูที้,มีรายไดใ้นปัจจุบนัอยูที่, 40,000 บาท - นอ้ยกวา่ 50,000 บาท มีจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.7 เป็นผูที้,มีรายไดใ้นปัจจุบนัอยูที่, มากกวา่ 50,000 บาทขึ�นไป มีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 
ตามลาํดบั 
 

 ตอนที� 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยด้านลกัษณะงาน 

 ผูศึ้กษาทาํการศึกษาขอ้มูลต่างๆ ในส่วนของปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานในองคก์ร
ในส่วนของ ดา้นลกัษณะงานไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของทกัษะ, ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน
, ดา้นความสําคญัของงาน, ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน, ดา้นผลสะทอ้นจากงาน โดยวิเคราะห์
ด้วยความถี, ร้อยละ ค่าเฉลี,ย และส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานและนําเสนอผลการศึกษาด้วยตาราง
ประกอบคาํบรรยาย ดงันี�  
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ตารางที�  4.7  แสดงความถี, ร้อยละ ค่าเฉลี,ย และส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็น 
ต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ 

ด้านความ

หลากหลาย 

ของทกัษะ 

เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิ�ง 

�� S.D ระดับ 

- งานที,ท่านทาํ 
เป็นลกัษณะงาน
ที,ตอ้งทาํซํ� าๆ อยู่
เพียงอยา่งเดียว 

27 
(10.1%) 

116 
(43.4%) 

18 
(6.7%) 

79 
(29.6%) 

27 
(10.1%) 

3.14 1.235 ปาน
กลาง 

- งานที,ท่านทาํ
เป็นงานที,ตอ้งใช้
ทกัษะ
หลากหลาย 

72 
(27.0%) 

138 
(51.7%) 

46 
(17.2%) 

11 
(4.1%) 

- 
 

4.01 .780 มาก 

- ปัจจุบนัท่านมี
งานที,ตอ้ง
รับผดิชอบ 
มากกวา่ 1 งาน 

131 
(49.1%) 

117 
(43.8%) 

15 
(5.6%) 

4 
(1.5%) 

- 4.40 .667 มาก 

- งานของท่าน
เป็นงานที,ทา้ทาย
ทกัษะของท่าน 

64 
(24.0%) 

125 
(46.8%) 

66 
(24.7%) 

12 
(4.5%) 

- 3.90 .812 มาก 

- ทกัษะความ 
สามารถที,หลาก 
หลายเป็นสิ,ง 
จาํเป็นในงาน 

124 
(46.4%) 

126 
(47.2%) 

15 
(5.6%) 

2 
(0.7%) 

- 4.39 .630 มาก 

รวม 3.97 .419 มาก 
 
 จากตารางที, 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ในดา้นความหลากหลายของทกัษะ 
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.97 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 
0.419 สาํหรับรายละเอียดในดา้นความหลากหลายของทกัษะมีรายละเอียดดงันี�  
  



33 

 เรื,องงานที,ท่านทาํ เป็นลกัษณะงานที,ตอ้งทาํซํ� าๆ อยูเ่พียงอยา่งเดียวนั�น ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.6 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย ต่อมามีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 ที,ระดบั
ความคิดไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ,งและเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง และมีจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ที,ระดบั
ความคิดไม่แน่ใจ ตามลาํดบั  โดยในเรื,องงานที,ท่านทาํ เป็นลกัษณะงานที,ตอ้งทาํซํ� าๆ อยูเ่พียงอยา่ง
เดียวในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดย มีค่าเฉลี,ยอยู่ที, 3.14 และมีค่าส่วน
เบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 1.235 
 เรื,องงานที,ท่านทาํเป็นงานที,ตอ้งใช้ทกัษะหลากหลายนั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.0 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอย่างยิ,ง ต่อมามีจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2  ที,ระดบั
ความคิดไม่แน่ใจ  และมีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย ตามลาํดบั 
โดยในเรื,องงานที,ท่านทาํเป็นงานที,ตอ้งใช้ทกัษะหลากหลายในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัมาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 4.01 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.780 
 เรื,องท่านมีงานที,ตอ้งรับผิดชอบมากกว่า 1 งานนั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 
131 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง รองลงมา จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.8 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย ต่อมามีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6  ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ  
และมีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย ตามลาํดบั โดยในเรื,องท่านมีงาน
ที,ตอ้งรับผิดชอบ มากกว่า 1 งานในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี,ยอยู่ที, 
4.40 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.667 
 เรื, องงานของท่านเป็นงานที,ท้าทายทักษะของท่านนั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.7 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ ต่อมามีจาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0  ที,ระดบัความคิดเห็น
ดว้ยอยา่งยิ,ง  และมีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย ตามลาํดบั โดยใน
เรื,องงานของท่านเป็นงานที,ทา้ทายทกัษะของท่านในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั มาก 
โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.90 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.812 
 เรื,องทกัษะความสามารถที,หลากหลายเป็นสิ,งจาํเป็นในงานนั�น  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 124 คน 
 คิดเป็นร้อยละ 46.4 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง ต่อมามีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6  
ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย 
ตามลาํดบั โดยในเรื,องทกัษะความสามารถที,หลากหลายเป็นสิ,งจาํเป็นในงานในภาพรวมมีระดบั
ความคิดเห็นในระดบั มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 4.39 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.630 
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ตารางที�  4.8  แสดงความถี, ร้อยละ ค่าเฉลี,ย และส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็น 
ต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

ด้านความมี 

เอกลักษณ์ของงาน 

เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิ�ง 

�� S.D ระดับ 

- ท่านสามารถระบุ
งานที,ทาํอยูว่า่มี
ลกัษณะขั�นตอนและ
วธีิการทาํงานได ้

98  
(36.7%) 

139 
(52.1%) 

25 
 (9.4%) 

5 
(1.9%) 

- 4.24 .694 มาก 

- งานที,ท่านทาํเปิด
โอกาสใหท้่านใช้
ความคิดสร้างสรรค ์

35  
(13.1%) 

97 
(36.3%) 

90 
(33.7%) 

45 
(16.9%) 

- 3.46 .922 ปาน 
กลาง 

- งานของท่านเป็น
งานที,ตอ้งแกไ้ข
ปัญหาเองทุกขั�นตอน
ตั�งแต่ขั�นแรกจนถึง
ขั�นสุดทา้ย ผลงานจึง
จะปรากฏให้เห็น
อยา่งชดัเจน 

21  
(7.9%) 

82 
(30.7%) 

89 
(33.3%) 

72 
(27.0%) 

3 
(1.1%) 

3.17 .954 ปาน 
กลาง 

- ในการทาํงานตั�งแต่
ตน้จนจบการ
ปฏิบติังานของท่าน
สามารถวดัผลผลิตที,
ไดป้รากฏชดัเจน 

25  
(9.4%) 

126 
(47.2%) 

88 
(33.0%) 

26 
(9.7%) 

2  
(0.7%) 

3.55 .823 มาก 

- ท่านทาํงานที,
สามารถทาํใหท้่านรู้
ไดเ้องวา่ ท่านทาํงาน
นั�น  ๆไดผ้ลลพัธ์ที,
เกิดขึ�นมากนอ้ย
เพียงใด 

29  
(10.9%) 

182 
(68.2%) 

52 
(19.5%) 

4 
(1.5%) 

- 3.88 .593 มาก 

รวม 3.66 .526 มาก 
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 จากตารางที, 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ในดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงานมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.66 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 
0.526 สาํหรับรายละเอียดในดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงานมีรายละเอียดดงันี�  
 เรื,องท่านสามารถระบุงานที,ทาํอยูว่า่มีลกัษณะขั�นตอนและวิธีการทาํงานไดน้ั�น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา 
จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง ต่อมามีจาํนวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.4  ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ และมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ที,ระดบัความคิดไม่
เห็นดว้ย ตามลาํดบั โดยในเรื,องท่านสามารถระบุงานที,ทาํอยูว่า่มีลกัษณะขั�นตอนและวิธีการ
ทาํงานไดใ้นภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 4.24 และมีค่าส่วน
เบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.694 
 เรื,องงานที,ท่านทาํเปิดโอกาสให้ท่านใช้ความคิดสร้างสรรคน์ั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.7 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ ต่อมามีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9  ที,ระดบัความคิด
ไม่เห็นดว้ย และมีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง ตามลาํดบั 
โดยในเรื,องงานที,ท่านทาํเปิดโอกาสให้ท่านใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น
ในระดบั ปานกลาง โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.46 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.922 
 เรื,องงานของท่านเป็นงานที,ตอ้งแกไ้ขปัญหาเองทุกขั�นตอนตั�งแต่ขั�นแรกจนถึงขั�นสุดทา้ย 
ผลงานจึงจะปรากฏให้เห็นอยา่งชดัเจนนั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.3 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ รองลงมา จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 ที,ระดบัความ
คิดเห็นดว้ย ต่อมามีจาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0  ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย และมีจาํนวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง และมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 
ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ,งตามลาํดบั โดยในเรื,องงานของท่านเป็นงานที,ตอ้งแกไ้ขปัญหา
เองทุกขั�นตอนตั�งแต่ขั�นแรกจนถึงขั�นสุดทา้ย ผลงานจึงจะปรากฏให้เห็นอยา่งชดัเจนในภาพรวมมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบั ปานกลาง โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.17 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน
อยูที่, 0.954 
 เรื,องการทาํงานตั�งแต่ตน้จนจบการปฏิบตัิงานของท่านสามารถวดัผลผลิตที,ไดป้รากฏ
ชดัเจนนั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2  ที,ระดบัความ
คิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ ต่อมามีจาํนวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7  ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย และมีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ที,
ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ,งตามลาํดบั โดยในเรื,องการทาํงานตั�งแต่ตน้จนจบการปฏิบตัิงานของท่านสามารถวดัผล
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ผลิตที,ไดป้รากฏชดัเจนในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.55 
และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.823 
 เรื,องท่านทาํงานที,สามารถทาํให้ท่านรู้ไดเ้องวา่ ท่านทาํงานนั�นๆ ไดผ้ลลพัธ์ที,เกิดขึ�นมาก
นอ้ยเพียงใดนั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2  ที,ระดบัความ
คิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ ต่อมามีจาํนวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง และมีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.5 ที,ระดบัความคิดตามลาํดบั โดยในเรื,องท่านทาํงานที,สามารถทาํให้ท่านรู้ไดเ้องวา่ ท่านทาํงาน
นั�นๆ ไดผ้ลลพัธ์ที,เกิดขึ�นมากนอ้ยเพียงใดในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั มาก โดยมี
ค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.88 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.593 
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ตารางที�  4.9  แสดงความถี, ร้อยละ ค่าเฉลี,ย และส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็น 
ต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นความสาํคญัของงาน 

ด้านความสําคัญ 

ของงาน 

เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

�� S.D ระดับ 

- งานที,ท่านทาํเป็น
งานที,มีความสาํคญั
ต่อองคก์ร 

90  
(33.7%) 

152 
(56.9%) 

23 
 (8.6%) 

2 
 (0.7%) 

- 4.24 .632 มาก 

- ท่านมีความภาค 
ภูมิใจในงานที,ท่าน
ทาํอยู ่

76  
(28.5%) 

158 
(59.2%) 

29 
(10.9%) 

3 
(1.1%) 

1 
(0.4%) 

4.14  .780 มาก 

- งานที,ท่านรับ 
ผดิชอบในปัจจุบนั 
ทั�งบุคลากรทั�งภาย 
ในและภายนอก
องคก์รต่างก็ให้
ความสาํคญั 

56  
(21.0%) 

135 
(50.6%) 

69 
(25.8%) 

6 
(2.2%) 

1 
(0.4%) 

3.90 .764 มาก 

- ผลลพัธ์จากงานที,
ท่านไดป้ฏิบติัเป็น
ผลงานที,มีความ 
สาํคญัต่อองคก์ร 

72  
(27.0%) 

145  
(54.3%) 

45 
(16.9%) 

5 
(1.9%) 

- 4.06 .715 มาก 

- หากองคก์รขาด
ส่วนงานของท่าน
จะเกิดผลกระทบ
อยา่งมาก 

79  
(29.6%) 

123 
(46.1%) 

56    
(21.0%) 

6  
(2.2%) 

3   
(1.1%) 

4.01 .836 มาก 

รวม 4.07 .527 มาก 

 
 จากตารางที, 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ในดา้นความสําคญัของงานมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉลี,ยอยูที่, 4.07 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.527 
สาํหรับรายละเอียดในดา้นความสาํคญัของงานมีรายละเอียดดงันี�  
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 เรื, องงานที,ท่านทาํเป็นงานที,มีความสําคญัต่อองค์กรนั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.7 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอย่างยิ,ง ต่อมามีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6  ที,ระดบั
ความคิดไม่แน่ใจ และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย ตามลาํดบั  
โดยในเรื,องงานที,ท่านทาํเป็นงานที,มีความสําคญัต่อองคก์รในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี,ยอยูที่, 4.24 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.632 
 เรื,องท่านมีความภาคภูมิใจในงานที,ท่านทาํอยู่นั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 
158 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 
ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง ต่อมามีจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9  ที,ระดบัความคิดไม่
แน่ใจ และมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย และมีจาํนวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.4 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ,งตามลาํดบั โดยในเรื,องท่านมีความภาคภูมิใจใน
งานที,ท่านทาํอยู่ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 4.14 และมีค่า
ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.780 
 เรื,องงานที,ท่านรับผิดชอบในปัจจุบนั ทั�งบุคลากรทั�งภายในและภายนอกองค์กรต่างก็ให้
ความสําคญันั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6  ที,ระดบัความ
คิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ ต่อมามีจาํนวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง และมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอยา่ง
ยิ,งตามลาํดบั โดยในเรื,องงานที,ท่านรับผดิชอบในปัจจุบนั ทั�งบุคลากรทั�งภายในและภายนอกองคก์ร
ต่างก็ให้ความสําคญัในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.90 และมี
ค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.764 
 เรื, องผลลัพธ์จากงานที,ท่านได้ปฏิบัติเป็นผลงานที,มีความสําคัญต่อองค์กรนั� น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 654.3  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา 
จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง ต่อมามีจาํนวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.9  ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ และมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ที,ระดบัความคิดไม่
เห็นดว้ยตามลาํดบั โดยในเรื,องผลลพัธ์จากงานที,ท่านไดป้ฏิบติัเป็นผลงานที,มีความสําคญัต่อองคก์ร
ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยู่ที, 4.06 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบน
มาตรฐานอยูที่, 0.715 
 เรื,องหากองคก์รขาดส่วนงานของท่านจะเกิดผลกระทบอย่างมากนั�น ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.6 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง ต่อมามีจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0  ที,
ระดบัความคิดไม่แน่ใจ และมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย และมี
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จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอย่างยิ,งตามลาํดบั โดยในเรื,องหาก
องค์กรขาดส่วนงานของท่านจะเกิดผลกระทบอย่างมากในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั 
มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 4.01 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.836 
 
ตารางที�  4.10  แสดงความถี, ร้อยละ ค่าเฉลี,ย และส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็น 

ต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 

ด้านความมี 

อสิระในงาน 

เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

�� S.D ระดับ 

- ท่านมีอิสระในการ
ตดัสินใจในการทาํงาน
ที,ไดรั้บมอบหมาย 

25  
(9.4%) 

102 
(38.2%) 

79 
(29.6%) 

52 
(19.5%) 

9 
(3.4%) 

3.31 .998 ปาน 
กลาง 

- ท่านมีอิสระในการจดั
ตารางเวลาการทาํงาน
ของตนเองได ้

37  
(13.9%) 

126 
(47.2%) 

39 
(14.6%) 

51 
(19.1%) 

14 
(5.2%) 

3.45  1.107 ปาน 
กลาง 

- ท่านมีอิสระในการ
กาํหนดวธีิการทาํงาน 
วา่จะทาํงานดว้ยวธีิไหน 
อยา่งไร เพื,อใหง้าน
สาํเร็จ 

44  
(16.5%) 

126 
(47.2%) 

46 
(17.2%) 

46  
(17.2%) 

5 
(1.9%) 

3.59 1.016 มาก 

- ท่านมีอาํนาจตดัสินใจ
เกี,ยวกบั วธีิการที,ใช้
แกปั้ญหาในการทาํงาน
เมื,อมีปัญหาเกิดขึ�น 

26  
(9.7%) 

99 
(37.1%) 

73 
(27.3%) 

63 
(23.6%) 

6 
(2.2%) 

3.28 1.004 ปาน 
กลาง 

- ท่านมีอิสระในการคิด
ปรับปรุงการปฏิบติังาน
และนาํมาใชใ้นการ
ทาํงานได ้

35  
(13.1%) 

150 
(56.2%) 

52    
(19.5%) 

30 
(11.2%) 

- 3.71 .833 มาก 

รวม 3.47 .778 ปาน

กลาง 
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 จากตารางที, 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ในดา้นความมีอิสระในงานมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบั ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.47 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยู่ที, 
0.778 สาํหรับรายละเอียดในดา้นความมีอิสระในงานมีรายละเอียดดงันี�  
 เรื,องท่านมีอิสระในการตดัสินใจในการทาํงานที,ไดรั้บมอบหมายนั�น ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.6 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ ต่อมามีจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5  ที,ระดบั
ความคิดไม่เห็นดว้ย และมีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง และมี
จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ,งตามลาํดบั โดยในเรื,องท่านมี
อิสระในการตดัสินใจในการทาํงานที,ได้รับมอบหมายในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั 
ปานกลาง โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.31 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.998 
 เรื, องท่านมีอิสระในการจดัตารางเวลาการทาํงานของตนเองไดน้ั�น ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.1 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย ต่อมามีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6  ที,ระดบั
ความคิดไม่แน่ใจ และมีจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง และมี
จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ,งตามลาํดบั โดยในเรื,องท่านมี
อิสระในการจดัตารางเวลาการทาํงานของตนเองได้ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับ 
ปานกลาง โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.45 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 1.107 
 เรื,องท่านมีอิสระในการกาํหนดวิธีการทาํงาน วา่จะทาํงานดว้ยวิธีไหน อยา่งไร เพื,อให้งาน
สาํเร็จนั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2  ที,ระดบัความคิดเห็น
ดว้ย รองลงมา จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจและไม่เห็นดว้ย ต่อมามี
จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง และมีจาํนวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.9 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอย่างยิ,งตามลาํดบั โดยในเรื,องท่านมีอิสระในการกาํหนด
วธีิการทาํงาน วา่จะทาํงานดว้ยวธีิไหน อยา่งไร เพื,อใหง้านสาํเร็จในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบั มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.59 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 1.107 
 เรื,องท่านมีอาํนาจตดัสินใจเกี,ยวกบั วิธีการที,ใช้แกปั้ญหาในการทาํงานเมื,อมีปัญหาเกิดขึ�น
นั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย 
รองลงมา จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ ต่อมามีจาํนวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.6  ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย และมีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ที,ระดบัความ
คิดเห็นดว้ยอย่างยิ,ง และมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ,ง
ตามลาํดบั โดยในเรื, องท่านมีอาํนาจตดัสินใจเกี,ยวกับ วิธีการที,ใช้แก้ปัญหาในการทาํงานเมื,อมี
ปัญหาเกิดขึ�นในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั ปานกลาง โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.28 และมีค่า
ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 1.004 
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 เรื,องท่านมีอิสระในการคิดปรับปรุงการปฏิบติังานและนาํมาใชใ้นการทาํงานไดน้ั�น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา 
จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ ต่อมามีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.1  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง และมีจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 ที,ระดบัความคิดไม่
เห็นดว้ยตามลาํดบั โดยในเรื,องท่านมีอิสระในการคิดปรับปรุงการปฏิบติังานและนาํมาใช้ในการ
ทาํงานไดใ้นภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยู่ที, 3.71 และมีค่าส่วน
เบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.833 
 
ตารางที�  4.11  แสดงความถี, ร้อยละ ค่าเฉลี,ย และส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นต่อ 

ปัจจยัลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นจากงาน 

ด้านผลสะท้อน 

จากงาน 

เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

�� S.D ระดับ 

- ท่านทราบถึง
ประสิทธิภาพใน
การทาํงานของ
ตนเอง จากระบบ
การตรวจสอบ และ
วดัผลประสิทธิภาพ
การทาํงานของ
หน่วยงานท่าน 

38  
(14.2%) 

151 
(56.6%) 

71    
(26.6%) 

5   
(1.9%) 

2   
(0.7%) 

3.82 .720 มาก 

- งานของท่านมี
ระบบการ
ตรวจสอบ และ
ระบบการวดัผลการ
ทาํงานที,พนกั 
งานขอทราบได ้

50  
(18.7%) 

140 
(52.4%) 

60    
(22.5%) 

14   
(5.2%) 

3 
(1.1%) 

3.82  .833 มาก 

- ท่านรับทราบถึง
ผลงานที,เกิดจาก
การทาํงานของท่าน
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

41  
(15.4%) 

166 
(62.2%) 

51 
(19.1%) 

7 
(2.6%) 

2 
(0.7%) 

3.89 .711 มาก 
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ตารางที�  4.11  แสดงความถี, ร้อยละ ค่าเฉลี,ย และส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นต่อ 
ปัจจยัลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นจากงาน (ต่อ) 

ด้านผลสะท้อน 

จากงาน 

เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

�� S.D ระดับ 

- หน่วยงานของท่าน
มีระบบที,พร้อมใหมี้
การตรวจสอบผลงาน
ตลอดเวลา 

43  
(16.1%) 

166 
(62.2%) 

46    
(17.2%) 

10 
(3.7%) 

2 
(0.7%) 

3.89 .735 มาก 

- หน่วยงานที,ท่าน
ทาํงานมีเกณฑใ์นการ
ตรวจสอบ และเกณฑ์
ในการติดตาม 
ประสิทธิภาพการ
ทาํงานที,ชดัเจน
ตรวจสอบได ้

52  
(19.5%) 

156 
(58.4%) 

46 
(17.2%) 

10 
(3.7%) 

3 
 (1.1%) 

3.91 .783 มาก 

รวม 3.87 .599 มาก 

 
 จากตารางที, 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ในด้านผลสะทอ้นจากงานมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉลี,ยอยู่ที, 3.47 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยู่ที, 0.778 
สาํหรับรายละเอียดในดา้นผลสะทอ้นจากงานมีรายละเอียดดงันี�  
 เรื, องท่านทราบถึงประสิทธิภาพในการทาํงานของตนเอง จากระบบการตรวจสอบ และ
วดัผลประสิทธิภาพการทาํงานของหน่วยงานท่านนั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 151 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.6  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 ที,
ระดบัความคิดไม่แน่ใจ ต่อมามีจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง 
และมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.7 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ,งตามลาํดบั โดยในเรื,องท่านทราบถึงประสิทธิภาพในการ
ทาํงานของตนเอง จากระบบการตรวจสอบ และวดัผลประสิทธิภาพการทาํงานของหน่วยงานท่าน
ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยู่ที, 3.82 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบน
มาตรฐานอยูที่, 0.720 
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 เรื,องงานของท่านมีระบบการตรวจสอบ และระบบการวดัผลการทาํงานที,พนกังานขอทราบ
ไดน้ั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย 
รองลงมา จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ ต่อมามีจาํนวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.7  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง และมีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 ที,ระดบั
ความคิดไม่เห็นดว้ย และมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอย่างยิ,ง
ตามลาํดบั โดยในเรื,องงานของท่านมีระบบการตรวจสอบ และระบบการวดัผลการทาํงานที,พนกังาน
ขอทราบไดใ้นภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยู่ที, 3.82 และมีค่าส่วน
เบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.833 
 เรื, องท่านรับทราบถึงผลงานที, เกิดจากการทํางานของท่านได้อย่างชัดเจนนั� น ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา 
จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ ต่อมามีจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.4  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง และมีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ที,ระดบัความคิดไม่เห็น
ดว้ย และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอย่างยิ,งตามลาํดบั โดยใน
เรื,องท่านรับทราบถึงผลงานที,เกิดจากการทาํงานของท่านไดอ้ย่างชัดเจนในภาพรวมมีระดบัความ
คิดเห็นในระดบั มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.89 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.711 
 เรื, องหน่วยงานของท่านมีระบบที,พร้อมให้มีการตรวจสอบผลงานตลอดเวลานั�น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา 
จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ ต่อมามีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.1  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง และมีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ที,ระดบัความคิดไม่
เห็นดว้ย และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ,งตามลาํดบั โดยใน
เรื,องหน่วยงานของท่านมีระบบที,พร้อมให้มีการตรวจสอบผลงานตลอดเวลาในภาพรวมมีระดับ
ความคิดเห็นในระดบั มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.89 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.735 
 เรื, องหน่วยงานที,ท่ านทํางานมีเกณฑ์ในการตรวจสอบ และเกณฑ์ในการติดตาม
ประสิทธิภาพการทาํงานที,ชดัเจนตรวจสอบไดน้ั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 156 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.4  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ที,ระดบั
ความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง ต่อมามีจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2  ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ และมี
จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย และมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 
ที,ระดบัความคิดไม่เห็นด้วยอย่างยิ,งตามลาํดบั โดยในเรื,องหน่วยงานที,ท่านทาํงานมีเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบ และเกณฑ์ในการติดตามประสิทธิภาพการทาํงานที,ชัดเจนตรวจสอบได้ในภาพรวมมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบั มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.91 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.783 
  



44 

ตารางที�  4.12  แสดงค่าเฉลี,ย และส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานและภาพรวมปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

ภาพรวมปัจจัยด้านลกัษณะงาน �� S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 3.97 0.419 มาก 
ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 3.66 0.526 มาก 
ดา้นความสาํคญัของงาน 4.07 0.527 มาก 
ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 3.47 0.778 ปานกลาง 
ดา้นผลสะทอ้นจากงาน 3.87 0.599 มาก 

รวม 3.81 0.393 มาก 

 
 จากตารางที, 4.12 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ภาพรวมของปัจจยัดา้นลกัษณะงานของ
พนกังานบริษทั เหล็กแห่งหนึ, งพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นในระดบั 
มาก มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.81 มีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.393 โดยเมื,อพิจารณาเป็นรายขอ้จะ
พบวา่ดา้นความสําคญัของงานมีค่าเฉลี,ยสูงที,สุดอยูที่, 4.07 ค่าเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่,0.527 และมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก รองลงมาเป็นดา้นความหลากหลายของทกัษะมีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.97 
ค่าเบี,ยงเบนมาตรฐานอยู่ที, 0.419และมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ดา้นผลสะทอ้นจากงานมี
ค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.87 ค่าเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่,N.O99 และมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ดา้นความ
มีเอกลกัษณ์ของงาน มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.66 ค่าเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.526 และมีระดบัความคิดเห็น
ในระดบัมาก ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.47 ค่าเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, N.778 
และมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 
 ตอนที� > การวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน 

 ผูศึ้กษาทาํการศึกษาขอ้มูลต่างๆ ในส่วนของความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน ไดแ้ก่ 
ความผกูพนัดา้นจิตใจ, ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร, และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน โดย
วิเคราะห์ดว้ยความถี, ร้อยละ ค่าเฉลี,ย และส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอผลการศึกษาดว้ย
ตารางประกอบคาํบรรยาย ดงันี�  
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ตารางที�  4.13  แสดงความถี, ร้อยละ ค่าเฉลี,ย และส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัต่อ 
องคก์รดา้นความผกูพนัดา้นจิตใจ 

ด้านความผูกพนั 

ด้านจิตใจ 

เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

�� S.D ระดับ 

- ท่านพอใจที,ไดใ้ช้
ชีวติการทาํงานใน
องคก์รแห่งนี�  

37 
(13.9%) 

184 
(68.9%) 

39    
(14.6%) 

7 
(2.6%) 

- 3.94 .622 มาก 

- ท่านรู้สึกวา่
ปัญหาต่าง ๆ  ของ
องคก์รคือปัญหา
ของท่าน 

17  
(6.4%) 

128 
(47.9%) 

90    
(33.7%) 

30 
(11.2%) 

2    
(0.7%) 

3.48 .806 ปาน
กลาง 

- ท่านคิดวา่องคก์ร
นี� มีความหมายแล
ความสาํคญัสาํหรับ
ท่านมาก 

38  
(14.2%) 

161 
(60.3%) 

64    
(24.0%) 

4 
(1.5%) 

- 3.87 .654 มาก 

- ท่านมีความ
ห่วงใยต่อความอยู่
รอดของบริษทัของ
ท่าน 

70  
(26.2%) 

170 
(63.7%) 

26    
(9.7%) 

1 
(0.4%) 

- 4.16 .593 มาก 

- ท่านรู้สึกวา่
บริษทันี� เป็นบริษทั
ที,ดีสาํหรับการ
ทาํงาน 

58  
(21.7%) 

170 
(63.7%) 

38    
(14.2%) 

1 
(0.4%) 

- 
    

4.07 .609 มาก 

รวม 3.90 .489 มาก 

 
 จากตารางที, 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ในด้านความผูกพนัด้านจิตใจมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.90 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยู่ที, 
0.489 สาํหรับรายละเอียดในดา้นความผกูพนัดา้นจิตใจมีรายละเอียดดงันี�  
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 เรื,องท่านพอใจที,ไดใ้ช้ชีวิตการทาํงานในองค์กรแห่งนี� นั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 68.9  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.6 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ ต่อมามีจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9  ที,ระดบัความคิดเห็น
ดว้ยอยา่งยิ,ง และมีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยตามลาํดบั โดยใน
เรื,องท่านพอใจที,ได้ใช้ชีวิตการทาํงานในองค์กรแห่งนี� ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั 
มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.94 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.622 
 เรื,องท่านรู้สึกว่าปัญหาต่าง ๆ ขององค์กรคือปัญหาของท่านนั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 47.9  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 90 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.7 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ ต่อมามีจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2  ที,ระดบั
ความคิดไม่เห็นดว้ย และมีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง และมี
จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ,งตามลาํดบั โดยในเรื,องท่านรู้สึก
วา่ปัญหาต่าง ๆ ขององค์กรคือปัญหาของท่านในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั ปานกลาง 
โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.48 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.806 
 เ รื, องท่านคิดว่าองค์กรนี� มีความหมายแลความสําคัญสําหรับท่านมากนั� น ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา 
จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ ต่อมามีจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.2  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง และมีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ที,ระดบัความคิดไม่
เห็นดว้ยตามลาํดบั โดยในเรื,องท่านคิดวา่องค์กรนี� มีความหมายแลความสําคญัสําหรับท่านมากใน
ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับ มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยู่ที,  3.87 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบน
มาตรฐานอยูที่, 0.654 
 เรื,องท่านมีความห่วงใยต่อความอยู่รอดของบริษทัของท่านนั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.2 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอย่างยิ,ง ต่อมามีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 
 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย
ตามลาํดบั โดยในเรื,องท่านมีความห่วงใยต่อความอยู่รอดของบริษทัของท่านในภาพรวมมีระดบั
ความคิดเห็นในระดบั มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 4.16 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.593 
 เรื, องท่านรู้สึกว่าบริษทันี� เป็นบริษทัที,ดีสําหรับการทาํงานนั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 58 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.7 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง ต่อมามีจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2  ที,
ระดบัความคิดไม่แน่ใจ และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นด้วย
ตามลาํดบั โดยในเรื,องท่านรู้สึกวา่บริษทันี� เป็นบริษทัที,ดีสาํหรับการทาํงานในภาพรวมมีระดบัความ
คิดเห็นในระดบั มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 4.07 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.609 
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ตารางที�  4.14  แสดงความถี, ร้อยละ ค่าเฉลี,ย และส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัต่อ 
องคก์รดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 

ด้านการคงอยู่ 

กบัองค์กร 

เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

�� S.D ระดับ 

- เป็นเรื,องยากที,
ท่านจะลาออกจาก
องคก์รในตอนนี�  
แมว้า่อยากจะ
ลาออกเพียงใดก็ตาม 

41 
(15.4%) 

141 
(52.8%) 

67    
(25.1%) 

17 
(6.4%) 

1 
 (0.4%) 

3.76 .800 มาก 

- ท่านยงัคงอยูก่บั
องคก์รนี� เพราะได้
เงินเดือนเป็นค่า
แทนที,คุม้ค่า 

91  
(34.1%) 

117 
(43.8%) 

41    
(15.4%) 

11 
(4.1%) 

7 
 (2.6%) 

4.03 .948 มาก 

- ท่านตอ้งการอยู่
กบัองคก์รนี� เพราะ
ไดรั้บสวสัดิการ
และผลประโยชน์ที,
เหมาะสม 

104  
(39.0%) 

113 
(42.3%) 

39    
(14.6%) 

7 
(2.6%) 

4 
 (1.5%) 

4.15 .870 มาก 

- ท่านรู้สึกวา่มี
ทางเลือกในงาน
ใหม่นอ้ยเกินไป
หากลาออกจาก
องคก์รที,ทาํอยู ่

50  
(18.7%) 

149 
(55.8%) 

53    
(19.9%) 

10 
(3.7%) 

5 
 (1.9%) 

3.86 .892 มาก 

- ท่านคิดวา่การ
ทาํงานในองคก์รนี�
ต่อไปเพราะวา่งาน
ใหม่ที,หายากและ
ค่าตอบแทนไม่
คุม้ค่า 

45  
(16.9%) 

166 
(62.2%) 

43    
(16.1%) 

11 
(4.1%) 

2    
(0.7%) 

3.90 .745 มาก 

รวม 3.94 .637 มาก 
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 จากตารางที, 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ในด้านความผูกพนัด้านจิตใจมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.90 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยู่ที, 
0.489 สาํหรับรายละเอียดในดา้นความผกูพนัดา้นจิตใจมีรายละเอียดดงันี�  
 เรื, องเป็นเรื, องยากที,ท่านจะลาออกจากองค์กรในตอนนี�  แม้ว่าอยากจะลาออกเพียงใดก็
ตามนั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8  ที,ระดบัความคิดเห็น
ดว้ย รองลงมา จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ ต่อมามีจาํนวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.4  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอย่างยิ,ง และมีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 ที,
ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอยา่ง
ยิ,งตามลาํดบั โดยในเรื,องเป็นเรื,องยากที,ท่านจะลาออกจากองค์กรในตอนนี�  แมว้่าอยากจะลาออก
เพียงใดก็ตามในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั ปานกลาง โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.76 และมีค่า
ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.800 
 เ รื, องท่านย ังคงอยู่กับองค์กรนี� เพราะได้เ งินเดือนเป็นค่าแทนที, คุ ้มค่ านั� น  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา 
จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง ต่อมามีจาํนวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.4  ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ และมีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ที,ระดบัความคิดไม่
เห็นดว้ย และมีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ,งตามลาํดบั โดย
ในเรื,องท่านยงัคงอยู่กบัองค์กรนี� เพราะได้เงินเดือนเป็นค่าแทนที,คุม้ค่าในภาพรวมมีระดบัความ
คิดเห็นในระดบั มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 4.03 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.948 
 เรื,องท่านตอ้งการอยู่กบัองค์กรนี� เพราะได้รับสวสัดิการและผลประโยชน์ที,เหมาะสมนั�น 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3  ที,ระดบัความคิดเห็นด้วย 
รองลงมา จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง ต่อมามีจาํนวน 39 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.6  ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ และมีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ที,ระดบั
ความคิดไม่เห็นดว้ย และมีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอย่างยิ,ง
ตามลําดับ โดยในเรื, องท่านต้องการอยู่กับองค์กรนี� เพราะได้รับสวสัดิการและผลประโยชน์ที,
เหมาะสมในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยู่ที, 4.15 และมีค่าส่วน
เบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.870 
 เรื,องท่านรู้สึกวา่มีทางเลือกในงานใหม่นอ้ยเกินไปหากลาออกจากองคก์รที,ทาํอยูน่ั�น 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย 
รองลงมา จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ ต่อมามีจาํนวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.7  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง และมีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ที,
ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย และมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอยา่ง
ยิ,งตามลาํดบั โดยในเรื,องท่านรู้สึกวา่มีทางเลือกในงานใหม่นอ้ยเกินไปหากลาออกจากองคก์รที,ทาํ
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อยูใ่นภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.86 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบน
มาตรฐานอยูที่, 0.892 
 เรื,องท่านคิดวา่การทาํงานในองคก์รนี� ต่อไปเพราะว่างานใหม่ที,หายากและค่าตอบแทนไม่
คุม้ค่านั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2  ที,ระดบัความคิดเห็น
ดว้ย รองลงมา จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง ต่อมามีจาํนวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1  ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ และมีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ที,
ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอยา่ง
ยิ,งตามลาํดบั โดยในเรื,องท่านคิดว่าการทาํงานในองค์กรนี� ต่อไปเพราะว่างานใหม่ที,หายากและ
ค่าตอบแทนไม่คุม้ค่าในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.90 และมี
ค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.745 
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ตารางที�  4.1?  แสดงความถี, ร้อยละ ค่าเฉลี,ย และส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัต่อ 
องคก์รดา้นบรรทดัฐาน 

ด้านบรรทดัฐาน เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

�� S.D ระดับ 

- ท่านคิดวา่เป็น
การไม่ถูกตอ้งหาก
จะลาออกจาก
องคก์รเพราะไดรั้บ
ขอ้เสนอจาก
องคก์รอื,นที,ดีกวา่ 

12 
(4.5%) 

92 
(34.5%) 

92    
(34.5%) 

58 
(21.7%) 

13   
(4.9%) 

3.12 .962 ปาน
กลาง 

- ท่านมีความรู้สึก
ผดิที,จะออกจาก
องคก์รแห่งนี�  

11  
(4.1%) 

83 
(31.1%) 

107    
(40.1%) 

57 
(21.3%) 

9    
(3.4%) 

3.11 .902 ปาน
กลาง 

- ท่านยงัคงมีความ
จงรักภกัดีต่อ
องคก์รอยูเ่สมอ 

37  
(13.9%) 

164 
(61.4%) 

57    
(21.3%) 

6 
(2.2%) 

3 
(1.1%) 

3.85 .722 มาก 

- ท่านคิดวา่องคก์ร
ที,ท่านทาํงานอยูมี่
บุญคุณกบัท่านมาก 

41  
(15.4%) 

163 
(61.0%) 

48    
(18.0%) 

10 
(3.7%) 

5 
(1.9%) 

3.84 .793 มาก 

- ท่านคิดวา่ท่านจะ
ทาํงานใหก้บั
องคก์รของท่าน
ตลอดชีวิตเพียง
องคก์รเดียว 

26  
(9.7%) 

78 
(29.2%) 

105    
(39.3%) 

34 
(12.7%) 

24 
(9.0%) 

3.18 1.068 ปาน
กลาง 

รวม 3.42 .719 ปาน

กลาง 

 
 จากตารางที, 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ในดา้นบรรทดัฐานมีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.42 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.719 
สาํหรับรายละเอียดในดา้นบรรทดัฐานมีรายละเอียดดงันี�  
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 เรื,องท่านคิดวา่เป็นการไม่ถูกตอ้งหากจะลาออกจากองคก์รเพราะไดร้ับขอ้เสนอจาก
องคก์รอื,นที,ดีกวา่นั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5  ที,ระดบั
ความคิดเห็นดว้ยและไม่แน่ใจ รองลงมา จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 ที,ระดบัความคิดไม่
เห็นดว้ย ต่อมามีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9  ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ,ง และมี
จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,งตามลาํดบั โดยในเรื,องท่านคิด
วา่เป็นการไม่ถูกตอ้งหากจะลาออกจากองคก์รเพราะไดร้ับขอ้เสนอจากองคก์รอื,นที,ดีกวา่ใน
ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั ปานกลาง โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.12 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบน
มาตรฐานอยูที่, 0.962 

เรื, องท่านมีความรู้สึกผิดที,จะออกจากองค์กรแห่งนี� นั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1  ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ รองลงมา จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.1 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย ต่อมามีจาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  ที,ระดบัความคิดไม่
เห็นดว้ย และมีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ,ง และมีจาํนวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ,งตามลาํดบั โดยในเรื,องท่านมีความรู้สึก
ผดิที,จะออกจากองคก์รแห่งนี� ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั ปานกลาง โดย มีค่าเฉลี,ยอยู่
ที, 3.11 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.902 

เรื, องท่านยงัคงมีความจงรักภกัดีต่อองค์กรอยู่เสมอนั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 61.4  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.3 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ ต่อมามีจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9  ที,ระดบัความคิดเห็น
ดว้ยอยา่งยิ,ง และมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย และมีจาํนวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.1 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นด้วยอย่างยิ,งตามลาํดบั โดยในเรื,องท่านยงัคงมีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์รอยูเ่สมอในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั มาก โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.85 
และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.722 

เรื,องท่านคิดวา่องค์กรที,ท่านทาํงานอยู่มีบุญคุณกบัท่านมากนั�น ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0  ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย รองลงมา จาํนวน 48 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.0 ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ ต่อมามีจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4  ที,ระดบัความ
คิดเห็นดว้ยอย่างยิ,ง และมีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย และมี
จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ,งตามลาํดบั โดยในเรื,องท่านคิด
วา่องคก์รที,ท่านทาํงานอยูมี่บุญคุณกบัท่านมากในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบั มาก โดย มี
ค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.84 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.739 
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เรื,องท่านคิดวา่ท่านจะทาํงานให้กบัองคก์รของท่านตลอดชีวิตเพียงองคก์รเดียวนั�น ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3  ที,ระดบัความคิดไม่แน่ใจ รองลงมา 
จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย ต่อมามีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.7  ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย และมีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ที,ระดบัความคิดเห็นดว้ย
อยา่งยิ,ง และมีจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ที,ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ,งตามลาํดบั โดย
ในเรื,องท่านคิดว่าท่านจะทาํงานให้กบัองค์กรของท่านตลอดชีวิตเพียงองค์กรเดียวในภาพรวมมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบั ปานกลาง โดย มีค่าเฉลี,ยอยูที่, 3.18 และมีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยู่
ที, 1.068 
 
ตารางที�  4.16  แสดง ค่าเฉลี,ย และส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานและภาพรวมของความผกูพนัต่อองคก์ร 

ภาพรวมความผูกพนัต่อองค์กร �� S.D. ระดับความผูกพนั 

ดา้นความผกูพนัดา้นจิตใจ 3.90 0.489 มาก 
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 3.94 0.637 มาก 
ดา้นบรรทดัฐาน 3.42 0.719 ปานกลาง 

รวม 3.75 0.492 มา ก 

 
จากตารางที, 4.16แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ภาพรวมของความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานบริษทั เหล็กแห่งหนึ, งพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความผูกพนัในระดบั 
มาก มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.75 มีค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.492 โดยเมื,อพิจารณาเป็นรายขอ้จะ
พบวา่ดา้นการคงอยูก่บัองคก์รมีค่าเฉลี,ยสูงที,สุดอยูที่, 3.94 ค่าเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.637 และมี
ระดบัความผูกพนัในระดับมาก รองลงมาเป็นด้านการคงอยู่กบัองค์กรมีค่าเฉลี,ยอยู่ที, 3.94 ค่า
เบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, 0.637 และมีระดบัความผกูพนัในระดบัมาก ดา้นบรรทดัฐานมีค่าเฉลี,ยอยูที่, 
3.42 ค่าเบี,ยงเบนมาตรฐานอยูที่, N.719 และมีระดบัความผกูพนัในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
 
4.2. การวเิคราะห์ข้อมูลเพื�อการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ สถิติ t-test ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งสอง
กลุ่ม คือ เพศ สถิติ F-test ใช้กบักลุ่มตวัอย่างที,มากกว่าสองกลุ่มขึ�นไป คือ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดใ้นปัจจุบนั ทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์โดย
ใช ้Pearson Correlation Co-efficient ที,ระดบัความเชื,อมั,น 95% 
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สมมติฐานข้อที� 1. ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดที้,แตกต่างกนัของพนกังานมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน บริษทั เหล็กแห่งหนึ,ง นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง แตกต่างกนั 
 1.1. สมมติฐานเกี,ยวกบั ปัจจยัส่วนบุคคล ในเรื,อง เพศ ดงันี�  
 H0 : เพศที,แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รที,ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : เพศที,แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รที,แตกต่างกนั 
 สําหรับสถิติที,ใชว้ิเคราะห์หาค่าสถิติของการทดสอบ (Independent Sample t-test) ที,ระดบั
ความเชื,อมั,น 95% ซึ, งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเมื,อค่า P-Value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันี�  
 
ตารางที�  4.17  เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามเพศ  

เพศ N �� S.D. t P-value 

ชาย 179 3.76 0.471 0.417 0.174 
หญิง 188 3.74 0.535 - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ที,ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที, 4.17  เมื,อเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามเพศ
เมื,อใชส้ถิติ t-test ไดค้่าเท่ากบั 0.417 มีค่า P-Value เท่ากบั 0.174 ซึ, งมีค่ามากกวา่นยัสําคญั N.NO  นั,น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ เพศที,แตกต่างกนัมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 ซึ, งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที,ตั�งไว ้
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1.2. สมมติฐานเกี,ยวกบั ปัจจยัส่วนบุคคล ในเรื,อง อาย ุดงันี�  
 H0 : อายทีุ,แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รที,ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : อายทีุ,แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รที,แตกต่างกนั 

สําหรับสถิติที,ใชว้ิเคราะห์หาค่าสถิติของการทดสอบ (One Way ANOVA) ที,ระดบัความ
เชื,อมั,น 95% ซึ, งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเมื,อค่า P-Value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันี�  
 

ตารางที�  4.18  เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามอาย ุ

ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม N Mean S.D. t P-value 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 64 3.68 0.466 5.480 0.001* 

25 ปี-นอ้ยกวา่ 35 ปี 144 3.73 0.470   

35 ปี-นอ้ยกวา่ 45ปี 52 3.84 0.540   

45 ปีขึ�นไป 7 4.40 0.267   

รวม 267 3.75 0.492      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ที,ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที, l.G8  เมื,อเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามอายุ
ความผกูพนัต่อองคก์ร มีค่าสิถิติ F เท่ากบั 5.480 และค่า P-Value เท่ากบั 0.001 ซึ, งพบวา่ มีค่านอ้ย
กว่าระดับนัยสําคญั 0.05 นั,นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 
หมายความวา่อายทีุ,แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนัที,ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.05 ซึ, งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที,ตั�งไว ้จึงทาํการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิ LSD (Least Significant Difference) ตามตารางที, 4.19 
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ตารางที�  4.19  เปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานจาํแนกตามอาย ุ
เป็นรายคู่ 

ความผูกพนั

ต่อองค์กร 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

ความผกูพนั
ต่อองคก์ร
โดยรวม 

นอ้ยกวา่กวา่ HO ปี 25 ปี-นอ้ยกวา่ 35 ปี -0.05278 0.07214 .465 
 35 ปี-นอ้ยกวา่ 45ปี -0.16346 0.08965 .069 
 45 ปีขึ�นไป -0.72500 0.19116 .000* 
25 ปี-นอ้ยกวา่ 35 ปี นอ้ยกวา่ HO ปี 0.05278 0.07214 .465 

 35 ปี-นอ้ยกวา่ 45ปี -0.11068 0.07769 .155 
 45 ปีขึ�นไป -0.67222 0.18585 .000* 
35 ปี-นอ้ยกวา่ 45ปี นอ้ยกวา่กวา่ HO ปี 0.16346 0.08965 .069 

 25 ปี-นอ้ยกวา่ 35 ปี 0.11068 0.07769 .155 
 45 ปีขึ�นไป -0.56154 0.19333 .004* 

45 ปีขึ�นไป นอ้ยกวา่กวา่ HO ปี 0.72500 0.19116 .000* 

 25 ปี-นอ้ยกวา่ 35 ปี 0.67222 0.18585 .000* 

 35 ปี-นอ้ยกวา่ 45ปี 0.56154 0.19333 .004* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ที,ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที, 4.19  เปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานจาํแนก
ตามอายเุป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มอายตุ่างๆมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที,ระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ คือ กลุ่มอายุ 35 ปี-นอ้ยกวา่ 45 ปี, 25 ปี-นอ้ยกวา่ 35 ปี, นอ้ยกวา่กวา่ 25 ปี 
จึงทาํการทดสอบหาค่าเฉลี,ยของแต่ละช่วงอายดุว้ยวธีิ Compare Means  ตามตารางที, 4.20  
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ตารางที�  4.20  แสดงค่าเฉลี,ยของความผกูพนัต่อองคก์รในแต่ละช่วงอายขุองพนกังาน 

 อายุ 
ความผูกพนัต่อองค์กรรวม  

Mean N Std. Deviation 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 3.675 64 0.466 

25 ปี-นอ้ยกวา่ 35 ปี 3.728 144 0.470 

35 ปี-นอ้ยกวา่ 45ปี 3.839 52 0.540 

45 ปีขึ�นไป 4.400 7 0.267 

รวม 3.754 267 0.492 

 
 จากตารางที, l.20  เมื,อหาค่าเฉลี,ยของความผกูพนัต่อองคก์รในแต่ละช่วงอายุของพนกังาน 
พบวา่ ในภาพรวมมีค่าเฉลี,ยความผกูพนัต่อองคก์รที, 3.754  เมื,อพิจารณาตามช่วงอายุ กลุ่มตวัอยา่งที,
มีอายุ 4O ปีขึ�นไป มีค่าเฉลี,ยสูงสุดคือ 4.400  รองลงมาคือ qO ปี-น้อยกว่า lOปี มีค่าเฉลี,ย 3.839 
รองลงมาอีกคือ HO ปี-นอ้ยกวา่ qO ปี มีค่าเฉลี,ย 3.728 และ นอ้ยกวา่ HO ปี มีค่าเฉลี,ยนอ้ยสุด 3.675 
 
 1.3. สมมติฐานเกี,ยวกบั ปัจจยัส่วนบุคคล ในเรื,อง สถานภาพสมรส ดงันี�  
 H0 : สถานภาพสมรสที,แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รที,ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : สถานภาพสมรสที,แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รที,แตกต่างกนั 
 สําหรับสถิติที,ใชว้ิเคราะห์หาค่าสถิติของการทดสอบ (One Way ANOVA) ที,ระดบัความ
เชื,อมั,น 95% ซึ, งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเมื,อค่า P-Value มีค่านอ้ยกวา่ N.NO ดงันี�  
 
ตารางที�  4.21  เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม N Mean S.D. t P-value 

โสด 132 3.66 0.497 5.546 0.004* 

สมรส 129 3.86 0.464   

หยา่ร้าง / เป็นหมา้ย 6 3.66 0.619   

รวม 267 3.75  0.492   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ที,ระดบั N.NO 
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 จากตารางที, 4.21  เมื,อเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กร จาํแนกตาม
สถานภาพสมรส ความผกูพนัต่อองคก์ร มีค่าสิถิติ F เท่ากบั 5.546 และค่า P-Value เท่ากบั 0.004 ซึ, ง
พบว่า มีค่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญั 0.05 นั,นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความวา่สถานภาพสมรสที,แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั
ที,ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ, งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที,ตั�งไว ้จึงทาํการทดสอบเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) ตามตารางที, 4.22 
 
ตารางที�  4.22  เปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานจาํแนกตาม 
  สถานภาพสมรสเป็นรายคู่ 

ความผูกพนั

ต่อองค์กร 

(I) สถานภาพสมรส (J) สถานภาพสมรส Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

ความผกูพนั
ต่อองคก์ร 
โดยรวม 

โสด สมรส -0.19724 0.05992 .001* 

 หยา่ร้าง / เป็นหมา้ย 0.00354 0.20202 .986 
สมรส โสด 0.19724 0.05992 .001* 

 หยา่ร้าง / เป็นหมา้ย 0.20078 0.20212 .321 
หยา่ร้าง / เป็นหมา้ย โสด -0.00354 0.20202 .986 
 สมรส -0.20078 0.20212 .321 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ที,ระดบั N.NO 
 
 จากตารางที, 4.22  เปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานจาํแนก
ตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่  พบว่า  กลุ่มสถานภาพต่างๆ มีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั N.NO มีจาํนวน 1 คู่ คือคือ สถานภาพโสด และสถานภาพสมรส จึง
ทาํการทดสอบหาค่าเฉลี,ยของขวญัและกาํลงัใจในแต่ละสถานภาพดว้ยวิธี Compare Means ตาม
ตารางที, 4.23 
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ตารางที�  4.23  แสดงค่าเฉลี,ยของความผกูพนัต่อองคก์รในแต่ละสถานภาพของพนกังาน 

สถานภาพ 
ความผูกพนัต่อองค์กรรวม  

Mean N Std. Deviation 

โสด 3.659 132 0.497 

สมรส 3.856 129 0.464 

หยา่ร้าง / เป็นหมา้ย 3.656 6 0.619 

รวม 3.754 267 0.492 

 
 จากตารางที,  4.23  เมื,อหาค่าเฉลี,ยของความผูกพนัต่อองค์กรในแต่ละสถานภาพของ
พนกังาน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี,ยความผูกพนัต่อองค์กรที, 3.754  เมื,อพิจารณาตามสถานภาพ 
กลุ่มตวัอยา่งที,มีสถานภาพสมรส มีค่าเฉลี,ยสูงสุดคือ 3.856  รองลงมาคือ สถานภาพโสด มีค่าเฉลี,ย 
3.659 และสถานภาพหยา่ร้าง / เป็นหมา้ย มีค่าเฉลี,ยนอ้ยสุด 3.656 
 
 1.4. สมมติฐานเกี,ยวกบั ปัจจยัส่วนบุคคล ในเรื,อง ระดบัการศึกษา ดงันี�  
 H0 : ระดบัการศึกษาที,แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รที,ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ระดบัการศึกษาที,แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รที,แตกต่างกนั 
 สําหรับสถิติที,ใชว้ิเคราะห์หาค่าสถิติของการทดสอบ (One Way ANOVA) ที,ระดบัความ
เชื,อมั,น 95% ซึ, งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเมื,อค่า P-Value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันี�  
 
ตารางที� 4.24  เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม N Mean S.D. t P-value 

ม.6 / ปวช. 43 3.78 0.452 0.363 0.780 

ปวส. / อนุปริญญา 115 3.92 0.478   

ปริญญาตรี 94 3.68 0.504   

สูงกวา่ปริญญาตรี 15 3.63 0.532   

รวม 267 3.75 0.492     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ที,ระดบั 0.05 
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 จากตารางที, 4.24  เมื,อเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กร จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์ร มีค่าสถิติ F เท่ากบั 0.363 และค่า P-Value เท่ากบั 0.780 ซึ, ง
พบว่า มีค่ามากกว่าระดบันยัสําคญั 0.05 นั,นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่าระดบัการศึกษาที,แตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่าง
กนัที,ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซึ, งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที,ตั�งไว ้
 
 1.5. สมมติฐานเกี,ยวกบั ปัจจยัส่วนบุคคล ในเรื,อง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ดงันี�  
 H0 : ระยะเวลาในการปฏิบติังานที,แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รที,ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ระยะเวลาในการปฏิบติังานที,แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รที,แตกต่างกนั 
 สําหรับสถิติที,ใชว้ิเคราะห์หาค่าสถิติของการทดสอบ (One Way ANOVA) ที,ระดบัความ
เชื,อมั,น 95% ซึ, งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเมื,อค่า P-Value มีค่านอ้ยกวา่ N.NO ดงันี�  
 
ตารางที�  4.25  เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามระยะเวลา 

ในการปฏิบติังาน 

ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม N Mean S.D. t P-value 

นอ้ยกวา่ 2 ปี 45 3.64 0.442 2.830 0.025* 

2 ปี-นอ้ยกวา่ 5 ปี 49 3.64 0.428   

5 ปี-นอ้ยกวา่ 10 ปี 112 3.77 0.502   

10 ปี-นอ้ยกวา่ 20 ปี 44 3.92 0.540   

20 ปีขึ�นไป 17 3.87 0.496   

รวม 267 3.75  0.492     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ที,ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที, 4.25  เมื,อเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กร จาํแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ความผูกพนัต่อองค์กร มีค่าสถิติ F เท่ากบั 2.830 และค่า P-Value 
เท่ากบั 0.025 ซึ, งพบว่า มีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสําคญั 0.05 นั,นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และ
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าระยะเวลาในการปฏิบติังาน ที,แตกต่างกนัมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนัที,ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ, งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที,ตั�งไว ้จึง
ทาํการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference) ตาม
ตารางที, 4.26 
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ตารางที�  4.26  เปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานจาํแนกตามระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ 

ความผูกพนั

ต่อองค์กร 

(I) ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

(J) ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

ความผกูพนั
ต่อองคก์ร
โดยรวม 

นอ้ยกวา่ 2 ปี 2 ปี-นอ้ยกวา่ 5 ปี -0.00514 0.10025 0.959 
  5 ปี-นอ้ยกวา่ 10 ปี -0.13142 0.08569 0.126 

  10 ปี-นอ้ยกวา่ 20 ปี -0.28114 0.10294 0.007* 

  20 ปีขึ�นไป -0.23355 0.13822 0.092 

2 ปี-นอ้ยกวา่ 5 ปี นอ้ยกวา่ H ปี 0.00514 0.10025 0.959 

  5 ปี-นอ้ยกวา่ 10 ปี -0.12628 0.08316 0.130 

  10 ปี-นอ้ยกวา่ 20 ปี -0.27600 0.10084 0.007* 

  20 ปีขึ�นไป -0.22841 0.13667 0.096 

5 ปี-นอ้ยกวา่ 10 ปี นอ้ยกวา่ 2 ปี 0.13142 0.08569 0.126 

  2 ปี-นอ้ยกวา่ 5 ปี 0.12628 0.08316 0.130 

  10 ปี-นอ้ยกวา่ 20 ปี -0.14973 0.08639 0.084 

  20 ปีขึ�นไป -0.10214 0.12638 0.420 

10 ปี-นอ้ยกวา่ 20 ปี นอ้ยกวา่ 2 ปี 0.28114 0.10294 0.007* 

  2 ปี-นอ้ยกวา่ 5 ปี 0.27600 0.10084 0.007* 

  5 ปี-นอ้ยกวา่ 10 ปี 0.14973 0.08639 0.084 

  20 ปีขึ�นไป 0.04759 0.13865 0.732 

20 ปีขึ�นไป นอ้ยกวา่ 2 ปี 0.23355 0.13822 0.092 

  2 ปี-นอ้ยกวา่ 5 ปี 0.22841 0.13667 0.096 

  5 ปี-นอ้ยกวา่ 10 ปี 0.10214 0.12638 0.420 

  10 ปี-นอ้ยกวา่ 20 ปี -0.04759 0.13865 0.732 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ที,ระดบั 0.05 
  



61 

 จากตารางที, 4.26  เปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานจาํแนก
ตามระยะเวลาในการปฏิบติังานเป็นรายคู่ พบวา่ มีกลุ่มที,มีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างๆ มีความ
ผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05  มีจาํนวน 2 คู่ คือ กลุ่ม 2 ปี - 
น้อยกว่า 5 ปี และ  น้อยกว่า 2 ปีจึงทาํการทดสอบหาค่าเฉลี,ยของแต่ละช่วงระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานกบับริษทัฯดว้ยวธีิ Compare Means  ตามตารางที, 4.27 
 
ตารางที�  4.27  แสดงค่าเฉลี,ยของความผกูพนัต่อองคก์รในแต่ละช่วง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 กบับริษทัฯ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ความผูกพนัต่อองค์กรรวม  

Mean N Std. Deviation 

นอ้ยกวา่ 2 ปี 3.637 45 0.442 

2 ปี-นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.642 49 0.428 

5 ปี-นอ้ยกวา่ 10 ปี 3.769 112 0.502 

10 ปี-นอ้ยกวา่ 20 ปี 3.918 44 0.540 

20 ปีขึ�นไป 3.870 17 0.496 

รวม 3.754 267 0.492 

 
 จากตารางที,  4.27  เมื,อหาค่าเฉลี,ยของความผกูพนัต่อองคก์รในแต่ละช่วงระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานกบับริษทัฯของพนักงาน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี,ยความผูกพนัต่อองค์กรที, 3.754 
เมื,อพิจารณาตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอย่างที,มีระยะเวลา 10 ปี-น้อยกว่า 20 ปี 
มีค่าเฉลี,ยสูงสุดคือ 3.918  รองลงมาคือ 20 ปีขึ�นไป มีค่าเฉลี,ย3.870 รองลงมาอีกคือ 5 ปี - นอ้ยกวา่ 
10 ปี มีค่าเฉลี,ย 3.769  รองสุดทา้ยคือ 2 ปี-น้อยกว่า 5 ปี มีค่าเฉลี,ย 3.642  และ น้อยกว่า H ปี 
มีค่าเฉลี,ยนอ้ยสุด 3.637 
 
 1.6. สมมติฐานเกี,ยวกบั ปัจจยัส่วนบุคคล ในเรื,อง รายไดใ้นปัจจุบนั ดงันี�  
 H0 : รายไดใ้นปัจจุบนัที,แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รที,ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : รายไดใ้นปัจจุบนัที,แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รที,แตกต่างกนั 
 สําหรับสถิติที,ใชว้ิเคราะห์หาค่าสถิติของการทดสอบ (One Way ANOVA) ที,ระดบัความ
เชื,อมั,น 95% ซึ, งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเมื,อค่า P-Value มีค่านอ้ยกวา่ N.NO ดงันี�  
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ตารางที�  4.28  เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามรายไดใ้นปัจจุบนั 

ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม N Mean S.D. t P-value 

GN,NNN บาท -นอ้ยกวา่ HN,NNN บาท 61 3.66 0.403 3.080 0.017* 

20,000 บาท -นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 86 3.68 0.476   

30,000 บาท -นอ้ยกวา่ 40,000 บาท 63 3.78 0.477   

40,000 บาท -นอ้ยกวา่ 50,000 บาท 42 3.94 0.523   

50,000 บาท ขึ�นไป 15 3.92 0.719   

รวม 267 3.75  0.492     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ที,ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที,  4.28  เมื,อเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กร จาํแนกตาม
รายไดใ้นปัจจุบนั ความผกูพนัต่อองคก์ร มีค่าสถิติ F เท่ากบั 3.080 และค่า P-Value เท่ากบั 0.017  
ซึ, งพบว่า มีค่าน้อยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 นั,นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความวา่รายไดใ้นปัจจุบนัที,แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั
ที,ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ, งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที,ตั�งไว ้จึงทาํการทดสอบเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) ตามตารางที, 4.29 
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ตารางที�  4.29  เปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานจาํแนกตามรายได ้
ในปัจจุบนัเป็นรายคู่ 

ความผูกพนั 

ต่อองค์กร 

(I) รายได้ในปัจจุบัน (J) รายได้ในปัจจุบัน Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 

ความผกูพนั
ต่อองคก์ร
โดยรวม 

10,000 บาท - 20,000 บาท - นอ้ยกวา่ 
qN,NNN บาท 

-0.02439 0.08113 0.764 

นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 30,000 บาท - นอ้ยกวา่ 
40,000 บาท 

-0.11555 0.08706 0.186 

 40,000 บาท-นอ้ยกวา่ 
50,000 บาท 

-0.28275 0.09718 0.004* 

 50,000 บาท ขึ�นไป -0.25989 0.13968 0.064 
20,000 บาท - 10,000 บาท - นอ้ยกวา่ 

2N,NNN บาท 
0.02439 0.08113 0.764 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 30,000 บาท -  
นอ้ยกวา่ 4N,NNN บาท 

-0.09117 0.08037 0.258 

 40,000 บาท -นอ้ยกวา่ 
5N,NNN บาท 

-0.25836 0.09123 0.005* 

 50,000 บาท ขึ�นไป -0.23550 0.13561 0.084 
30,000 บาท - 10,000 บาท - นอ้ยกวา่ 

2N,NNN บาท 
0.11555 0.08706 0.186 

นอ้ยกวา่ 40,000 บาท 20,000 บาท -นอ้ยกวา่ 
qN,NNN บาท 

0.09117 0.08037 0.258 

 40,000 บาท - นอ้ยกวา่ 
5N,NNN บาท 

-0.16720 0.09654 0.084 

 50,000 บาท ขึ�นไป -0.14434 0.13924 0.301 
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ตารางที�  4.29  เปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานจาํแนกตามรายได ้
ในปัจจุบนัเป็นรายคู่ (ต่อ) 

ความผูกพนั 

ต่อองค์กร 

(I) รายได้ในปัจจุบัน (J) รายได้ในปัจจุบัน Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 

 40,000 บาท - 10,000 บาท - นอ้ยกวา่ 
2N,NNN บาท 

0.28275 0.09718 0.004* 

นอ้ยกวา่ 50,000 บาท 20,000 บาท - นอ้ยกวา่ 
qN,NNN บาท 

0.25836 0.09123 0.005* 

 30,000 บาท - นอ้ยกวา่ 
4N,NNN บาท 

0.16720 0.09654 0.084 

 50,000 บาท ขึ�นไป 0.02286 0.14578 0.876 
50,000 บาท ขึ�นไป 10,000 บาท - นอ้ยกวา่ 

2N,NNN บาท 
0.25989 0.13968 0.064 

 20,000 บาท - นอ้ยกวา่ 
qN,NNN บาท 

0.23550 0.13561 0.084 

 30,000 บาท - นอ้ยกวา่ 
4N,NNN บาท 

0.14434 0.13924 0.301 

 40,000 บาท - นอ้ยกวา่ 
5N,NNN บาท 

-0.02286 0.14578 0.876 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ที,ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที,  4.29  เปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานจาํแนก
ตามรายไดใ้นปัจจุบนัเป็นรายคู่ พบว่า มีกลุ่มที,มีรายได้ในปัจจุบนัต่างๆ มีความผูกพนัต่อองค์กร
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ คือ กลุ่มรายไดใ้นปัจจุบนั 20,000 
บาท - นอ้ยกวา่ 30,000 บาท และ  10,000 บาท - นอ้ยกวา่ 20,000 บาท จึงทาํการทดสอบหาค่าเฉลี,ย
ของแต่ละช่วงรายไดใ้นปัจจุบนัดว้ยวธีิ Compare Means  ตามตารางที, 4.30 
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ตารางที�  4.30  แสดงค่าเฉลี,ยของความผกูพนัต่อองคก์รในแต่ละช่วงรายไดใ้นปัจจุบนั 

รายได้ในปัจจุบัน 
ความผูกพนัต่อองค์กรรวม  

Mean N Std. Deviation 

GN,NNN บาท -นอ้ยกวา่ HN,NNN บาท 3.660 61 0.403 

20,000 บาท -นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 3.684 86 0.476 

30,000 บาท -นอ้ยกวา่ 40,000 บาท 3.776 63 0.477 

40,000 บาท -นอ้ยกวา่ 50,000 บาท 3.943 42 0.523 

50,000 บาท ขึ�นไป 3.920 15 0.719 

รวม 3.754 267 0.492 

 
 จากตารางที,  4.30  เมื,อหาค่าเฉลี,ยของความผกูพนัต่อองคก์รในแต่ละช่วงรายไดใ้นปัจจุบนั
ของพนักงาน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี,ยความผูกพนัต่อองค์กรที, 3.754  เมื,อพิจารณาตามช่วง
รายไดใ้นปัจจุบนั กลุ่มตวัอยา่งที,มีรายไดใ้นปัจจุบนั 40,000 บาท -นอ้ยกวา่ 50,000 บาท มีค่าเฉลี,ย
สูงสุดคือ 3.943 รองลงมาคือ 50,000 บาท ขึ�นไป มีค่าเฉลี,ย 3.920 รองลงมาอีกคือ 30,000 บาท -
นอ้ยกวา่ 40,000 บาท มีค่าเฉลี,ย 3.776  รองสุดทา้ยคือ 20,000 บาท -นอ้ยกวา่ 30,000 บาท มีค่าเฉลี,ย 
3.684 และ GN,NNN บาท -นอ้ยกวา่ HN,NNN บาท มีค่าเฉลี,ยนอ้ยสุด 3.660 
 
 สมมติฐานข้อที�  2.  ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรของ
พนกังาน บริษทัเหล็กแห่งหนึ,ง นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง 
 สาํหรับสถิติที,ใชใ้นการวเิคราะห์ จะทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าประสิทธิs สหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) โดยใช้ระดบัความเชื,อมั,นในการทดสอบ
สมมติฐานที, uO% จะยอมรับสมมติฐานเมื,อค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั N.NO 
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ตารางที�  4.31  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ 
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม 

Person 

Correlation ( r ) 

P-value ระดับ 

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

 

ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 0.161 0.008** ตํ,า เดียวกนั 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติ ที,ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที, 4.31 แสดงผลการทดสอบด้วยการหาค่าสัมประสิทธิs สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
ไดค้่า r เท่ากบั 0.161  โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั N.NN8 ซึ, งนอ้ยกวา่ค่านยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 
N.NG พบว่า ปัจจยัลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รในทิศทางเดียวกนัอยูร่ะดบัตํ,า 
 
ตารางที�  4.32  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
  มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม 

Person 

Correlation ( r ) 

P-value ระดับ 

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

 

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 0.287 0.000** ตํ,า เดียวกนั 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติ ที,ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที, 4.32  แสดงผลการทดสอบด้วยการหาค่าสัมประสิทธิs สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
ไดค้่า r เท่ากบั 0.287 โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั N.NN0 ซึ, งนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั 
0.01 พบว่า ปัจจยัลกัษณะงานด้านความมีเอกลกัษณ์ของงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รในทิศทางเดียวกนัอยูร่ะดบัตํ,า 
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ตารางที�  4.33  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานดา้นความสาํคญัของงาน 
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม 

Person 

Correlation ( r ) 

P-value ระดับ 

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

 

ดา้นความสาํคญัของงาน 0.444 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติ ที,ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที, 4.33  แสดงผลการทดสอบด้วยการหาค่าสัมประสิทธิs สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
ไดค้่า r เท่ากบั N.444 โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั N.NN0 ซึ, งนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั 
0.01 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานดา้นความสําคญัของงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รใน
ทิศทางเดียวกนัอยูร่ะดบัปานกลาง 
 

ตารางที�  4.34  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 
 มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม 

Person 

Correlation ( r ) 

P-value ระดับ 

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

 

ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 0.357 0.000** ตํ,า เดียวกนั 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติ ที,ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที,  4.34  แสดงผลการทดสอบด้วยการหาค่าสัมประสิทธิs สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
ไดค้่า r เท่ากบั N.357 โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั N.NN0 ซึ, งนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั 
0.01 พบว่า ปัจจยัลกัษณะงานด้านความมีอิสระในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รในทิศทางเดียวกนัอยูร่ะดบัตํ,า 
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ตารางที�  4.35  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นจากงาน 
 มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม 

Person 

Correlation ( r ) 

P-value ระดับ 

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

 

ดา้นผลสะทอ้นจากงาน 0.455 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติ ที,ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที, 4.35  แสดงผลการทดสอบดว้ยการหาค่าสัมประสิทธิs สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
ไดค้่า r เท่ากบั 0.455 โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั N.NN0 ซึ, งนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั 
0.01 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นจากงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รใน
ทิศทางเดียวกนัอยูร่ะดบัปานกลาง 
 
ตารางที�  4.36  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปรต้น 
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