
บทที� 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื
อง เรื
อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนักงาน บริษทั เหล็กแห่งหนึ
 ง เป็นการศึกษาที
มีวตัถุประสงค์เพื
อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่  เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดใ้นปัจจุบนัที
มี
ผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน และศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ผูศึ้กษานําผลการศึกษามาสรุป และอภิปรายผล
การศึกษา รวมทั1งขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี1  

5.1. สรุปผลการศึกษา 
5.2. อภิปรายผลการศึกษา 
5.3. ขอ้เสนอแนะการศึกษาจากประเด็นที
คน้พบ 
5.4. ขอ้เสนอแนะการศึกษาครั1 งต่อไป 

 
5.1. สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาครั1 งนี1 เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารศึกษาเชิงสํารวจ 
(Survey Research Method) และเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตวัอยา่งที
ใชใ้น
การศึกษาครั1 งนี1  เป็นพนกังานบริษทัเหล็กแห่งหนึ
ง 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชายมากกว่า
เพศหญิง อายรุะหวา่ง 25 ปี- นอ้ยกวา่ 35 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัปวส./ อนุปริญญา ระยะเวลาในการปฏิบติังานส่วนใหญ่ Q ปี - น้อยกว่า RS ปี และส่วน
ใหญ่รายไดอ้ยูที่
 TS,SSS บาท - นอ้ยกวา่ VS,SSS บาท 
 ปัจจยัส่วนบุคคลทั1ง 6 ด้าน ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดใ้นปัจจุบนั ของพนกังานบริษทัเหล็กแห่งหนึ
งที
แตกต่างกนั
ในภาพรวมมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัเหล็กแห่งหนึ
 ง ยกเวน้ปัจจยัส่วน
บุคคลด้าน เพศ และ ระดบัการศึกษา ที
แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
บริษทั เหล็กแห่งหนึ
ง ไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัลกัษณะงานทั1ง 5 ด้าน  ประกอบดว้ย 1. ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 2. ดา้น
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 3. ดา้นความสาํคญัของงาน 4. ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 5. ดา้นผล
สะทอ้นจากงาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี
ยอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัลกัษณะงานดา้นความสําคญัของ
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งานมีค่าเฉลี
ยมากสุดอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัลกัษณะงานดา้นความมีอิสระในงานมีคะแนนเฉลี
ย
ตํ
าสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเหล็กแห่งหนึ
 ง ประกอบด้วย 1. ด้านจิตใจ 
2. ด้านการคงอยู่กบัองค์กร 3. ด้านบรรทดัฐาน สรุปภาพรวม พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานบริษทั เหล็กแห่งหนึ
 ง อยู่ในระดับมาก โดยมีความผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับ
องคก์รมีค่าเฉลี
ยมากสุดอยูใ่นระดบัมาก ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานมีค่าเฉลี
ยตํ
าสุด อยู่
ในระดบัปานกลาง 
 จากวตัถุประสงคข์อ้ 1  เมื
อเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
บริษัท เหล็กแห่งหนึ
 ง ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน รายไดใ้นปัจจุบนัที
แตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน มีนยัสําคญั
ทางสถิติที
ระดบั 0.05 ส่วน เพศ ระดบัการศึกษา เมื
อเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อ
องค์กรของพนกังานบริษทั เหล็กแห่งหนึ
 ง พบว่า เพศที
แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาที
แตกต่างกนั 
ไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 จากวตัถุประสงคข์อ้ 2  เมื
อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความ
ผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานทั1ง 5 ดา้น  คือ 1. ดา้น
ความหลากหลายของทกัษะ 2. ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 3. ดา้นความสําคญัของงาน 4. ดา้น
ความมีอิสระในการทาํงาน 5. ดา้นผลสะทอ้นจากงาน ต่างมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบริษทั เหล็กแห่งหนึ
ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
5.2. อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเรื
องความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนกังานบริษทั บริษทั เหล็กแห่งหนึ
ง ผูท้าํการศึกษาไดท้าํการอภิปรายผล โดยมีรายละเอียด 
ดงันี1  
 จากการศึกษาพบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน รายไดใ้นปัจจุบนั ที
แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมแตกต่างกนั 
โดยปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ พนกังานอาย ุVQ ปี - นอ้ยกวา่ \Q ปี, TQ ปี - นอ้ยกวา่ VQ, นอ้ยกวา่กวา่ 
25 ปี ที
มีความแตกต่างเมื
อวเิคราะห์หาค่าเฉลี
ยของความผกูพนัแต่ละช่วงอาย ุพบวา่พนกังานที
มีอาย ุ
45 ปีขึ1 นไปมีความผูกพนัต่อองค์กรสูงอาจเป็นเพราะคนที
มีอายุมากจะมีความผูกพนัต่อองค์กร
มากกว่าคนอายุน้อย เนื
องจากอายุทาํให้คนตระหนกัว่า มีขอ้จาํกดัในการเปลี
ยนงาน เมื
อคนมีอายุ
มากขึ1นจึงอยู่กบัองค์กรมากขึ1นและทาํให้เขามีความผูกพนัต่อองค์กรมากขึ1นตามไปดว้ย และกลุ่ม
ช่วงอายุ VQ ปี - นอ้ยกวา่ \Q ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รรองลงมา ซึ
 งอาจเป็นกลุ่มพนกังานที
เรียนรู้
และเติบโตมากับบริษทั ซึ
 งสอดคล้องกับงานศึกษาของสุรารักษ์ ศกัด̂ิธรรมเจริญ (2549) ที
ได้
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ทําการศึกษาเรื
 องปัจจัยที
 มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ส่วนสถานภาพสมรสพนกังานที
มีสถานภาพสมรสมี
ความแตกต่าง เมื
อวิเคราะห์หาค่าเฉลี
ยของความผกูพนัในแต่ละสถานภาพ พนกังานที
มีสถานภาพ
สมรสมีความผูกพนัต่อองค์กรมากกว่าพนักงานที
มีสถานภาพโสด เป็นไปตามผลศึกษา ซึ
 ง
สอดคล้องกับงานศึกษาของศิริพงษ์ เจริญสุข  (2545) ที
ได้ศึกษาปัจจยัที
มีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานสายวิศวกรรม ศึกษาเฉพาะองค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทยสํานกังานใหญ่ 
อาจเป็นเพราะเพราะพนักงานที
มีสถานภาพโสดไม่มีภาระทางด้านครอบครัวแต่พนักงานที
มี
สถานภาพสมรสจาํเป็นตอ้งเลี1 ยงดูครอบครัวซึ
 งปัจจยัเรื
องเงินเป็นสิ
งสําคญั พนกังานจึงไม่สามารถ
เอาความเป็นอยูข่องครอบครัวมาเสี
ยงในการโยกยา้ยงาน จึงทาํให้พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
ส่วนระยะเวลาในการปฏิบติังาน พนักงานที
มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 ปี-น้อยกว่า 20 ปีมี
ความแตกต่าง เมื
อวิเคราะห์หาค่าเฉลี
ยของความผูกพนัในแต่ละช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
พนกังานที
มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 ปี-น้อยกว่า 20 ปี มีความผูกพนัต่อองค์กรสูงสุด และ
พนกังานที
มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 20 ปีขึ1น มีความผูกพนัต่อองค์กรรองลงมาเป็นตามผล
การศึกษา ซึ
 งสอดคลอ้งกบังานศึกษาของนวรัตน์ ศรสุริยา (2550) ปัจจยัที
มีผลต่อความผูกพนักบั
องค์การ และพฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานในบริษทัร่วมทุนไทย – ญี
ปุ่น อาจเป็นเพราะ
ความรู้สึกของพนกังานที
มีช่วงอายุและระยะเวลาในการปฏิบติังาน ดงักล่าว มีความรู้สึกมั
นคงใน
ชีวิตการทาํงาน สามารถบริหารความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัวได้ลงตัว และบริษัทมี
สวสัดิการให้กบัพนกังานค่อนขา้งดีครอบคลุมไปถึงครอบครัว จึงทาํให้ความผูกพนัต่อองค์กรที

ยาวนาน 
 ส่วนรายได้ในปัจจุบนั พนกังานที
มีรายได ้40,000 บาท -น้อยกว่า 50,000 บาท มีความ
แตกต่าง เมื
อวิเคราะห์หาค่าเฉลี
ยของความผูกพนัในแต่ละช่วงรายได้ พนกังานที
มีรายได ้40,000 
บาท -นอ้ยกวา่ 50,000 บาท มีความผกูพนัต่อองคก์รสูงสุด และ พนกังานที
มีรายได ้50,000 บาท ขึ1น
ไป ความผูกพนัต่อองค์กรรองลงมาเป็นตามผลการศึกษา ซึ
 งสอดคลอ้งกบังานศึกษาของสุรารักษ ์
ศกัด̂ิธรรมเจริญ (2549) ทาํการศึกษาเรื
องปัจจยัที
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ เนื
องมาจากพนกังานที
มีเงินเดือนที
สูงกวา่
จะรู้สึกถึงการที
องค์กรเห็นคุณค่าและให้ความสําคญัในความรู้ความสามารถของตนเอง ทาํให้
พนักงานมีความมุ่งมั
นที
จะใช้ความรู้ความสามารถในการทาํงานให้กับองค์กรต่อไป จึงทาํให้
พนกังานมีความผูกพนัต่อองค์กรยิ
งขึ1นไป ส่วนปัจจยับุคคลดา้น เพศ ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รที
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานศึกษาของวนนัญา  อดิศรพนธ์กถล และ พนิต  
กุลศิริ (2556) ที
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน และพฤติกรรมผูน้าํกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร  ทั1งนี1 เป็นเพราะพนกังานทั1งเพศชายและหญิงมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วน
หนึ
งขององคก์รและรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการปฏิบติัจากองคก์รอยา่งเท่าเทียมกนั นอกจากนี1พนกังาน
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ที
มีระดบัการศึกษาที
แตกต่างมีความรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ
 งขององค์กรและมีความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ที
จะยงัคงความเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป ดงันั1นทาํให้ พนกังานบริษทั 
เหล็กแห่งหนึ
งที
มี เพศ และ ระดบัการศึกษา ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 T. จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานโดยรวมทั1ง 5 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมากซึ
 ง
แสดงใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจในงาน ซึ
 งเป็นผลมาจากการไดรั้บประสบการณ์ที
มีค่าจากการทาํงาน, 
การได้รับประสบการณ์ในความรับผิดชอบต่อผลงานที
ได้ และ ได้รับความรู้จากการทาํงาน  
(Hackman and Oldham, 1998, อิงอิงใน เนตร์พณัณา  ยาวิราช, 2552, หนา้ 150) ทาํให้พนกังานเกิด
แรงจูงใจในการทาํงานเพิ
มมากขึ1 นและมีความพึงพอใจในงานที
ทาํซึ
 งจะส่งผลต่อพฤติกรรมที

แสดงออกถึงความผกูพนัต่อองคก์ร โดยบุคลากรจะรู้สึกภูมิใจที
ไดเ้ป็นส่วนหนึ
งขององคก์ร พร้อม
ที
จะทุ่มเทความรู้ ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที
 โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็น
สําคญั มีความจงรักภกัดีและปรารถนาที
จะเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป สอดคลอ้งกบังานศึกษา
ของของวนนัญา  อดิศรพนธ์กถล และ พนิต  กุลศิริ (2556) ที
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะ
ส่วนบุคคล ลกัษณะงาน และพฤติกรรมผูน้าํกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ผลการศึกษาพบว่า มีระดบั
ความคิดเห็นเกี
ยวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานศึกษา
ของพิมพ์จนัทร์ บณัฑรพงศ์ (2555) ที
ได้ศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานที
มีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัพะเยา พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นเกี
ยวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
 3. จากการศึกษา พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ
 งสอดคลอ้งกบั
งานศึกษาของวรพนัธ์ เศรษฐแสง (2548) ได้ศึกษาปัจจยัที
มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นความ
ผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับงานศึกษาของพิมพ์จนัทร์ บณัฑรพงศ ์
(2555) ที
ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานที
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยั
พะเยา พบว่าระดบัความคิดเห็นความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังาน
ศึกษาของอภิชาต จิวริิยะวฒัน์ (2549) ที
ไดศึ้กษาปัจจยัที
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
กรณี พนกังานสํานกังาน บริษทั อีซูซุ มอเตอร์(ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ระดบัความคิดเห็นความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 \. จากการศึกษา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัที
ระดบั 
0.01 ซึ
 งการศึกษาศึกษาในครั1 งนี1  ปัจจยัลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นจากงาน มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รสูงที
สุด ทั1งนี1 อาจเนื
องมาจากพนกังานตอ้งการให้หวัหน้าของตนเองให้ feedback 
เกี
ยวกบัการทาํงานของตนเอง เพื
อที
จะไดรั้บทราบวา่ตนเองตอ้งพฒันาในเรื
องอะไรบา้งที
จะทาํให้
งานของตนดีขึ1นรวมทั1งการให้ feedback ที
ถูกตอ้งเหมาะสมจะทาํให้พนกังานไม่รู้สึกเควง้ควา้งใน
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การทาํงาน และยงัทาํให้พนกังานรู้สึกถึงความเอาใจใส่ของหัวหน้า  และปัจจยัลกัษณะงานดา้น
ความสาํคญัของงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รรองลงมา สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ
พิมพจ์นัทร์ บณัฑรพงศ์ (2555) ที
ไดศึ้กษาปัจจยัด้านลกัษณะงานที
มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัพะเยา พบวา่โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที

ระดบั 0.01 มีค่าความสัมพนัธ์กนัทางบวก สอดคลอ้งกบังานศึกษาของศุภมิตร บวัเสนาะ (2546) ที

ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของงาน ประสบการณ์ทาํงาน ความผูกพนัต่อองค์การและ
ความจงรักภกัดีต่อองค์การของขา้ราชการตาํรวจ สังกดักองบงัคบัการตาํรวจจราจร ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในทางบวก 
 

5.3. ข้อเสนอแนะการศึกษาจากประเด็นที�ค้นพบ 
 1. ขอ้เสนอแนะเกี
ยวกบัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล จากผลการศึกษาพบว่า อายุ สถานภาพ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้แตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทั 
เหล็กแห่งหนึ
 ง ดังนั1น องค์กรควรให้ผลตอบแทนในรูปแบบอื
นนอกเหนือจากเงินเดือน เช่น 1.
โอกาสเติบโตในหน้าที
การงาน ซึ
 งจะทาํให้พนกังานที
มีอายุมากและระยะเวลาในการปฏิบติังาน
มาก มีความรู้สึกพึงพอใจในองค์กรที
เห็นความสําคญัของพวกเขา 2. ทุนการศึกษา จะช่วยให้
พนกังานที
มีรายไดน้อ้ยสามารถมีโอกาสในการศึกษาเล่าเรียนเพื
อพฒันาความรู้ความสามารถ และ
ทาํให้พนักงานรู้สึกว่าองค์กรเล็งเห็นถึงความสําคญัของพนักงาน ซึ
 งที
กล่าวมาขา้งตน้จะทาํให้
พนกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์รมากยิ
งขึ1น 
 2. ขอ้เสนอแนะเกี
ยวกบัลกัษณะงาน จากผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมปัจจยัลกัษณะงาน
ด้านความมีอิสระในการทาํงาน พนักงานส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นปานกลาง หมายถึง 
พนกังานมีความคิดวา่ในการทาํงานของพวกเขายงัไม่มีอิสระเพียงพอในการตดัสินใจในงานที
ไดรั้บ
มอบหมาย และอาํนาจในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา รวมไปถึงยงัไม่มีอิสระในการจดัตารางเวลาใน
การทาํงาน ดงันั1น ผูบ้ริหารควรคดัเลือกพนักงานที
มีความสามารถเหมาะสมกบังานในตาํแหน่ง
นั1นๆ (Put the right man on the right job) เนื
องจากหากเลือกคนที
เหมาะสมแลว้ผูบ้ริหารจะเกิด
ความไวว้างใจในการทาํงานของพนกังาน และพนกังานสามารถที
จะวางแผนการทาํงานและตดัสิน
แนวทางในการแก้ไขปัญหาเองได้อย่างมีอิสระ ซึ
 งจะส่งผลให้พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ทาํงานมากขึ1นและยงัส่งผลใหพ้นกังานเห็นความสาํคญัต่อองคก์รมากขึ1นไปดว้ย สิ
งเหล่านี1 จะทาํให้
พนกังานมีความรักและความผกูพนัต่อองคก์รเพิ
มมากขึ1นไปเช่นกนั 
 3. ขอ้เสนอแนะเกี
ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร จากผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมความ
ผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐาน พนักงานส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นปานกลาง หมายถึง 
พนกังานมีความคิดวา่ไม่เป็นการผิดหากจะออกจากองคก์รนี1ถา้ไดรั้บขอ้เสนอที
ดีกวา่ แสดงให้เห็น
วา่ บริษทัยงัไม่สามารถทาํให้พนกังานรู้สึกกลมเกลียวและเป็นอนัหนึ
งอนัเดียวกบับริษทัได ้ดงันั1น 
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ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรสร้างความสัมพนัธ์และจดักิจกรรมต่างๆ เพื
อสร้าง
ความร่วมมือร่วมใจให้บรรลุเป้าหมายที
กาํหนดไว ้โดยในแต่ละกิจกรรมผูบ้ริหารควรเขา้ไปมีส่วน
ร่วมเพื
อสร้างความสัมพนัธ์เป็นอนัหนึ
 งอนัเดียวกนั สร้างความใกลชิ้ดและความผูกพนัพร้อมทั1ง
ยอมรับฟังปัญหาอย่างใกล้ชิด อย่างเช่น กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรม Walk rally กิจกรรม Outing 
ต่างจงัหวดั เป็นตน้ 
 
5.4. ข้อเสนอแนะการศึกษาครั'งต่อไป 
 1. ควรศึกษาถึงแรงจูงใจที
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร เพื
อศึกษาแรงจูงใจในดา้นต่างๆที

ทาํใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รมากขึ1น เพื
อแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารงาน
ในองคก์รในการจูงใจพนกังานให้ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ1นและมีความผกูพนัต่อองคก์น
มากขึ1นดว้ย 
 2. ควรทาํการศึกษาในเชิงลึก โดยการสัมภาษณ์เพื
อเปิดโอกาสให้พนกังานหรือหวัหนา้งาน
ไดแ้สดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางที
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์รเพื
อให้ไดข้อ้มูลที

สมบูรณ์มากขึ1น 
 


