
บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร และเพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานและคุณลกัษณะของงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)โดยจ าแนกออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม คุณภาพชีวิตในการท างาน คุณลกัษณะของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและ
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ การแจงแจงความถ่ี (Frequency)  
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชค้่า F-test และการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ ( Multiple Regression Analysis ) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายและขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

 1. สรุปข้อมูลทัว่ไปของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 77.50 อายุ 25-นอ้ยกวา่ 32 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 28.50 อายุงาน ณ องค์การปัจจุบนั น้อยกว่า 5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 50.00 สถานภาพโสด                  
คิดเป็นร้อยละ 64.00 ระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 9,000 - นอ้ยกวา่ 14,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.00 
 2. สรุปผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน คุณลักษณะของงาน และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง   
 คุณภาพชีวติในการท างาน คุณลกัษณะของงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 2.1 คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก อธิบายเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  1) การไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม พบวา่มีระดบัความเห็นดว้ยปาน
กลาง โดยมีเร่ืองท่านค่าตอบแทนในการท างานเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ( x = 3.22) และเร่ือง แมว้า่ท่านใชจ่้ายอยา่งประหยดั แต่รายไดข้องท่านยงัไม่เพียงพอต่อการ
ใชจ่้ายมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( x = 2.42) 
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  2) สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  พบวา่มีระดบัความเห็น
ด้วยมากโดยมีเร่ืองหน่วยงานของท่านมีมาตรการหรือกฎระเบียบท่ีชัดเจนในการจดัสภาพการ
ท างานให้ปลอดภยัเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 3.77) และเร่ืองอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการท างานมีเพียงพอและสภาพดีเหมาะสมในการท างานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( x = 3.42) 
  3) การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน พบวา่มีระดบัความเห็นดว้ยมากโดยมีเร่ือง
หน้าท่ีท่ีท่านรับผิดชอบอยู่เป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถช่วยให้มีโอกาสพฒันา
ความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 3.84) และเร่ืองท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริม
จากผูบ้งัคบั บญัชาของท่านให้ไปศึกษาต่อหรืออบรมดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( x = 3.49) 
  4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  พบว่ามีระดบัความเห็นดว้ยมาก 
โดยมีเร่ืองท่านมัน่ใจในความรู้ ความสามารถของท่านจะท าหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบ หมายไดอ้ย่างดีมี 
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 3.94) และเร่ืองท่านรู้สึกวา่การท างานในต าแหน่งปัจจุบนัมีโอกาสกา้วหน้า
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ( x = 3.28) 
  5) การส่งเสริมและการบูรณาการทางสังคม  พบวา่มีระดบัความเห็นดว้ยมากโดยมี
เร่ืองหน่วยงานมี บรรยากาศการท างานแบบเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.19) และเร่ืองท่าน
สามารถปรึกษาปัญหาส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงานได ้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ( x = 3.67) 
  6) การปฏิบติัตามระเบียบและกฎหมายของสังคม  พบวา่มีระดบัความเห็นดว้ยมาก
โดยมีเร่ือง ท่านไดรั้บการประเมิน ผลการปฏิบติังานตามผลการท างานของท่านมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
( x = 3.76) และเร่ืองท่านคิดวา่การพิจารณาเล่ือนต าแหน่งหรือประเมินผลการท างานในองคก์ารของ
ท่านข้ึนอยู่กับความพอใจของผูบ้งัคบับญัชามากกว่าความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด                 
( x = 2.89) 
  7) ภาวะอิสระจากงาน พบวา่มีระดบัความเห็นดว้ยมากโดยมีเร่ืองภาระหนา้ท่ีของ
ท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตครอบครัว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 3.57) และเร่ืองท่านมี
เวลาพกัผอ่นและดูแลสุขภาพอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( x = 3.23) 
  8) ความเก่ียวพนัทางสังคม พบว่ามีระดับความเห็นด้วยมากโดยมีเร่ืองท่านมี
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัหน่วยงานอ่ืนๆของสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 3.97) และเร่ืองงานท่ีท่านท า
ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ( x = 3.67) 
 2.2  คุณลกัษณะของงานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก อธิบายเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  1) การใชท้กัษะท่ีหลากหลาย  พบวา่  มีระดบัความเห็นดว้ยมากโดยมีเร่ืองงานของ
ท่านประกอบดว้ยหน้าท่ีท่ีหลากหลายและตอ้งใช้ความสามารถหลายดา้นจึงจะสามารถปฏิบติัได้
ส าเร็จ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 3.98)  และเร่ืองในแต่ละวนัท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีลกัษณะงาน
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ทา้ทายแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ( x = 3.41) 
  2) งานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  พบว่า  มีระดบัความเห็นดว้ยมาก โดยมี
เร่ืองงานของท่านเปิดโอกาสใหท้่านไดท้  าตั้งแต่ขั้นตอนแรกของงานจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ( x = 3.96) และเร่ืองท่านท างานตามขั้นตอน ตามท่ีผูอ่ื้นบอกและเสนอแนะไวใ้ห้ มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ( x = 2.55) 
  3) ความส าคญัของงาน  พบวา่  มีระดบัความเห็นดว้ยมาก โดยมีเร่ืองงานท่ีท่านท า
อยูน้ี่ หากท าไดดี้ผูอ่ื้นจะไดรั้บประโยชน์ แต่หากท าไดไ้ม่ดีผูอ่ื้นก็จะเสียหาย ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 
3.82) และเร่ืองผลงานของท่านไม่วา่จะออกมาเป็นเช่นไรต่างมีผลกระทบต่อผูอ่ื้นเป็นจ านวนมาก มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ( x = 3.42) 
  4) ความเป็นอิสระ พบวา่มีระดบัความเห็นดว้ยมาก โดยมีเร่ืองในการท างานท่านมี
โอกาสท่ีจะตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเองวา่ควรท างานดว้ยวธีิใดและควรท าเสร็จเม่ือใด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( x = 3.84) และเร่ืองท่านไม่มีมีอิสระท่ีจะตดัสิน ใจในการปฏิบติังานของตน ตอ้งรอรับค าสั่งจาก
ผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ( x = 3.39) 
 5) ผลสะทอ้นของงานพบว่ามีระดบัความเห็นด้วยมาก โดยมีเร่ืองงานท่ีท่านท า 
เม่ือท าเสร็จแลว้จะสามารถรู้ผลการท างานไดว้า่ท่านสามารถท าไดดี้เพียงใดจากเพื่อนร่วมงานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 3.88) และเร่ืองโดยลกัษณะงานท่ีท าอยูน้ี่ท่านไม่ไดมี้หนา้ท่ี 
ท่ีจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของผลงานตนเอง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ( x = 3.25) 
 2.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงโดย
รวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก อธิบายเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  1) คุณภาพของงาน  พบว่ามีระดบัความเห็นดว้ยมาก โดยมีเร่ืองท่านใช้ความรู้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในงานท่ีรับผดิชอบโดยก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 
4.08) และเร่ืองงานท่ีท่านท าไมเ่ป็นท่ียอมรับกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ( x = 3.62) 
  2) ปริมาณของงาน  พบวา่มีระดบัความเห็นดว้ยปานกลางโดยมีเร่ืองงานท่ีท่าน
รับผดิชอบมีการวางแผนโดยค านึงถึงปริมาณงานควบคู่กบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 
3.84) และเร่ืองหากปริมาณงานของท่านเพิ่มข้ึนจะส่งผลต่อคุณภาพในการท างาน มีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด  ( x = 2.55) 
  3) เวลา พบว่ามีระดบัความเห็นดว้ยมาก โดยมีเร่ืองท่านสามารถท างานไดเ้สร็จ
ทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 3.91) และเร่ืองท่านสามารถท างานโดยใชเ้วลา
นอ้ยกวา่อดีตท่ีผา่นมา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ( x = 3.68) 
  4) วิธีการ พบว่ามีระดบัความเห็นดว้ยมาก โดยมีเร่ืองการท างานตามขั้นตอนท า
ให้งานของท่านมีความถูกตอ้ง ชดัเจน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.20) และเร่ืองท่านสามารถท างาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ( x = 3.89) 
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  5) ตน้ทุน พบวา่มีระดบัความเห็นดว้ยมาก โดยมีเร่ืองท่านท างานอยา่งระมดัระวงั
เพื่อไม่ให้เกิดความสูญเสียในงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.26) และเร่ืองท่านเป็นส่วนหน่ึงของ
หน่วยงานท่ีช่วยใหต้น้ทุนในการท างานลดลง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ( x = 3.75) 
 3. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาและอายุงาน 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 สมมุติฐานที่ 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานจ าแนกตาม
อายุปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สมมุติฐานที่ 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานจ าแนกตาม
ระดับการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมุติฐานที่ 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานจ าแนกตาม
อายงุานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายงุานไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4. สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ปัจจัยคุณภาพชีวติในการท างาน คุณลกัษณะงาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 สมมุติฐานที่ 2  ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน คุณลกัษณะงาน มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากร 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า คุณภาพชีวิตด้านสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพคุณลกัษณะงานดา้นงานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นความเป็นอิสระ  และดา้นผล
สะทอ้นของงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ในระดบั R = 0.765  และปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
สูงท่ีสุดคือ ดา้นความเป็นอิสระ  รองลงมาคือ  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ดา้นงานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และดา้นผลสะทอ้นของงาน ตามล าดบั 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษา “ ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง” สามารถ
อภิปรายผล ดงัน้ี  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน จากการศึกษาพบว่า ไม่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ ดังต่อไปนี ้
 ด้านอายุ จากผลการศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลกัษณะของงานท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง พบว่า  
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อาจเน่ืองมาจาก ลกัษณะการ
ท างานของโรงพยาบาลเอกชนให้บริการผูม้ารับบริการตามมาตรฐานท่ีแต่ละวิชาชีพก าหนดไว ้
ประกอบกบัมาตรฐานการท างานของหน่วยงานท่ีสร้างข้ึน การปฏิบติังานของบุคลากรทุกกลุ่มมุ่งสู่
เป้าหมายขององค์การคือการให้การรักษาพยาบาลท่ีเป็นเลิศ ท าให้คนท่ีมีอายุนอ้ย  สามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุมาก ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ี ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สมยศ  แยม้เผือ่น (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
ปฏิบัติการ บริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ  ากัด (มหาชน)พบว่า พนักงานท่ีมีอายุต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีอายุมากกว่า มีประสิทธิภาพในการ
ท างานดีกวา่   
 ด้านระดับการศึกษา จากผลการศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลกัษณะของ
งานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาไม่มีผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อาจเน่ืองมาจาก 
การออกแบบงาน (Job design) และวิเคราะห์งาน (Job analysis) ของโรงพยาบาลเอกชนจะมีการ
ระบุระดับการศึกษาของผู ้ท่ีจะเข้ามาท าหน้า ท่ีไว้อย่างชัดเจนจากกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
สถานพยาบาลและพนกังานมีความตระหนกัถึงการให้บริการดา้นการรักษาพยาบาลท่ีตอ้งมีความ
ละเอียดรอบคอบ    ท าใหพ้นกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกวรรณ  วงศจ์นัทร์ (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัจูงใจที
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษาพนักงานกลุ่มธุรกิจบริการโทรคมนาคม
โทรศพัท์ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้น เพศ  
อายุ  สถานภาพสมรส  ต าแหน่งงาน  อายุการปฏิบัติงาน  ยกเว้นด้านระดับการศึกษา  มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ี ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของณัฎฐาสิริ  ยิ่งรู้ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงแวดล้อมในการท างานและ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรทางการแพทย ์กรณีศึกษา โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  
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ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน ระดบัการศึกษา มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั  
 ด้านอายุงาน จากผลการศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลกัษณะของงานท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง พบว่า  
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุงานไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อาจเน่ืองจาก อายุงานของ
พนกังานของโรงพยาบาลท่ีเป็นกรณีศึกษา สัดส่วนของพนกังานท่ีมีอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี และอายุ
งาน 5ปีข้ึนไปนั้น คิดเป็นร้อยละ 50 แสดงถึงลกัษณะดา้นอายุงานของประชากรมีทั้งอายุงานมาก
และท่ีเป็นพนกังานใหม่อยู่ร่วมกนัเกิดการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากรุ่นหน่ึงไปอีกรุ่น
หน่ึงไดง่้าย ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ี ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรอุมา นาคเกิด(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศในการท างานและประสิทธิผลของการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคก์ารมหาชน) พบวา่ พบวา่  ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์   อายุงาน ท่ีแตกต่างกัน  มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน และ
การศึกษาของ ลักษณชัย  ธนะวงัน้อย (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเครือเบทาโกร พบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ
ประสบการณ์การท างานท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 2. ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพและคุณลักษณะของงาน ด้านงานมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ด้านความเป็นอิสระ และ
ด้านผลสะท้อนของงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึง  
  1)  คุณภาพชีวติกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ด้านสภาพการท างานทีม่ีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร จากการท่ีโรงพยาบาลเอกชนท่ีเป็นกรณีศึกษา มีระดับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างนดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพในระดบัเห็น
ดว้ยมากทุกดา้น และมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัเห็นดว้ยมากทุกดา้น
เช่นกนั ยกเวน้ ดา้นปริมาณของงาน หากพนกังานมีสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพสูงก็จะท าให้มีประสิทธิภาพในการท างานสูงไปดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณัฏฐรินีย ์ 
พิศวงษ ์(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน กรณีศึกษา พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1  ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ในดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั และดา้นการมี
สุขภาพท่ีดี มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานในทิศทางเดียวกนั และการศึกษาของ            
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อุสุมา  ศกัด์ิไพศาล (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อินเตอร์ เรียลต้ี แมเนจเมน้ท ์พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้น
สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน  
 2)  คุณลกัษณะของงาน 
 ด้านงานมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 คุณลกัษณะของงานดา้นงานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร  โดยค่าเฉล่ียคุณลักษณะของงานด้านงานมีความเป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกนัโดยรวมแลพรายขอ้อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ยกเวน้ ขอ้ค าถามท่ีว่าท่านไม่ไดท้  างานตาม
ขั้นตอน ตามท่ีผูอ่ื้นบอกและเสนอแนะไวใ้ห้เสมอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยน้อย อาจ
เน่ืองมาจาก บุคลากรไดเ้รียนรู้ระบบการปฏิบติังานนบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่เสร็จส้ินกระบวนการ 
ท าให้พนกังานสามารถเขา้ใจกระบวนการท างานตั้งแต่ตน้จนจบ เกิดความตระหนกัและเพิ่มการ
ระมัดระวงัในการส่งมอบงานต่อผู ้รับผลงานท่ีเป็นเพื่อนร่วมงานหรือแผนกอ่ืนๆ ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มยุรา ส าเร็จกิจ.(2551)   ไดศึ้กษา
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาตนเอง ลกัษณะงาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้า
หอผูป่้วย กบัประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงาน ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เอกชน กรุงเทพมาหานคร พบว่า ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัปานกลาง  กับ
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงาน ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร  
 ด้านความเป็นอิสระ  มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 คุณลกัษณะของงานดา้นความเป็นอิสระ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร อาจกล่าวไดว้า่ ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลเอกชนท่ีเป็นกรณีศึกษา เปิดโอกาสให้พนกังาน 
มีอิสระในการคิด การตดัสินใจ การใชว้ิจารณญาณของตนเอง มากแค่ไหน ยอ่มส่งผลให้เกิดความ
อิสระในงาน จากระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อคุณลกัษณะของงาน ดา้นความเป็นอิสระ พบวา่
บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของรุ่ง
ดาว เผือกฟัก(2555)ไดศึ้กษา  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์าร คุณภาพชีวิตในการท างาน 
คุณลกัษณะของงาน กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ วฒันธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน คุณลกัษณะของงาน มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
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 ด้านผลสะท้อนของงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
  คุณลกัษณะของงานดา้นผลสะทอ้นของงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของ อาจเน่ืองจาก พนกังานท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนท่ีเป็นกรณีศึกษา มีโอกาสได้รับ
ขอ้มูลผลการท างานของตนเองดา้นบวก  ดา้นท่ีตอ้งปรับปรุง ทั้งในมุมมองของปริมาณและคุณภาพ
ของงาน  ผ่านช่องทางต่างๆ ท าให้พนกังานทราบถึงผลการท างานของตวัเองและพฒันาปรับปรุง 
ท าให้ ผลสะท้อนของงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร  บุคลากร ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของรุ่งดาว เผือกฟัก(2555)ได้ศึกษา  ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม
องค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน คุณลกัษณะของงาน กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณลกัษณะของงาน มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 
5.3  ข้อเสนอแนะการศึกษาจากประเด็นทีค้่นพบ 

 ผลการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการน าผลการศึกษา
ไปใชเ้พื่อพฒันาคุณภาพชีวติในการท างาน คุณลกัษณะของงานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน  ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารควรมีการพิจารณาทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรทุกกลุ่ม และ
จดัท ากระบอกเงินเดือนเพื่อให้สามารถวางความกา้วหน้าของพนกังานแต่ละคนไดส้อดคลอ้งกบั
ค่าตอบแทน ความเหมาะสม และยุติธรรม ค่าตอบแทนมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อด าเนินชีวิต
ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอนในปัจจุบัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน หาก
พนกังานตอ้งใชจ่้ายอย่างฝืดเคืองย่อมขาดแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอนัจะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2. ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนความก้าวหน้าของนักงานรายบุคคลและมีการส่ือสารให้
พนักงานได้รับทราบเพื่อเตรียมพร้อม และยินดีเข้าร่วมการพฒันาตามท่ีจัดไวใ้ห้ รวมถึงการ
วางแผนสืบทอดต าแหน่งในระดบับริหาร เพื่อความพร้อมในการบริหารงานในอนาคต 
 3. การประเมินผลงานและการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง ควรมีคณะกรรมการจากหลากหลาย
สายงานร่วมพิจารณาถึงความเหมาะสม หากยงัไม่มีความพร้อมควรมีการเพิ่มเติมความรู้ ทกัษะให้มี
ความพร้อมก่อนการเล่ือนขั้นเพื่อความโปร่งใสและเป็นธรรมและไดรั้บการยอมรับในองคก์าร 
 4. เน่ืองจากลกัษณะงานของการให้บริการสถานพยาบาลตอ้งให้บริการ 24 ชัว่โมง ส่งผล
ต่อความเหน่ือยล้าของบุคลากรหากมีการบริหารเวลาการท างานไม่เหมาะสม ผูบ้ริหารควรมี
นโยบายในการจดัเวลาท างานเพื่อเป็นแนวทางให้กบัหน่วยงานไดป้ฏิบติัเพื่อให้พนกังานสามารถ



96 

วางแผนการเดินทาง การพกัผอ่นกบัครอบครัวได ้และควรมีหอ้งพกัเวรใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ
ใชง้านของพนกังาน 
 6. ผูบ้ริหารระดบัตน้และระดบักลางควรมีการพิจารณามอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายมาก
ข้ึนให้กบัพนกังาน รวมถึงการให้โอกาสในการมีส่วนร่วมเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา หรือพฒันา
ขั้นตอนการท างานใหม่ๆ รวมถึงการให้ Feed back การท างานทนัที เพื่อสร้างแรงกระตุน้ในการ
พฒันาตนเองและความกา้วหนา้ในวชิาชีพและค่าตอบแทน 
 7. ถึงแมว้่าผลการศึกษาระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรอยา่งไรก็ตามโรงพยาบาลเอกชนควรให้ความส าคญักบัคดัเลือกบุคลากรท่ีเป็นการสรรหา
จากภายนอกและภายในท่ีตอ้งเขา้มาปฏิบติังานในแต่ละต าแหน่งให้มีความเหมาะสม นอกจากดา้น
วุฒิการศึกษา การทดสอบต่างๆ ซ่ึงเป็นการวดั IQ แล้วตอ้งมีการวดัด้าน EQ และทศันคติท่ี
เหมาะสมด้วย รวมถึงการ พิจารณาการพัฒนาความรู้พนักงานโดยการศึกษาต่อ เพื่อพฒันา
ความกา้วหนา้ทางอาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
 8. ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน ให้มีความปลอดภยั
สะอาด เป็นสัดส่วนและมีบรรยากาศการท างานท่ีส่งเสริมสุขภาพของพนกังาน เน่ืองจากมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 
5.4  ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาครอบคลุมบุคลากรบริษทัในครือของโรงพยาบาลท่ีไดรั้บอิทธิพลการ
บริหารจดัการจากผูบ้ริหารของโรงพยาบาลเช่นเดียวกนักบับุคลากรของโรงพยาบาล  
 2. ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ของโรงพยาบาลเอกชน เพื่อน ามาก าหนดแนวทางการบริการจดัการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ
องคก์าร 
 3. ควรมีการศึกษากลยทุธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 4. ควรมีการว ัดประสิทธิภาพในการท างานด้วยวิธีการอ่ืนนอกเหนือจากการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อใหส้ามารถวดัประสิทธิภาพในการท างานท่ีแทจ้ริงได ้
 


