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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ปัจจัยคุณภาพชีวติในการท างานและคุณลกัษณะของงานทีม่ีผลต่อ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร : กรณศึีกษา โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง” 
 
เรียน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างานและคุณลกัษณะของงาน
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษา โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
โดยแบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล   จ านวน  32  ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน  จ านวน  20  ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3   แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงาน  จ านวน  20  ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4   แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ านวน  20  ขอ้ 
 ส่วนท่ี  5   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน คุณลกัษณะงาน และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 
 
 การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ในการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบ
ต่อท่านและบริษทัท่ีท่านปฏิบติังานอยู่แต่ประการใด จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบ
แบบสอบถามน้ีใหค้รบถว้นทุกขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านและความคิดเห็นของท่าน 
 ขอขอบคุณท่านในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นอยา่งสูงมา ณ  โอกาสน้ี 
              
              ขอแสดงความนบัถือ 
    
               อมรรัตน์   เศวตวงษ ์
                ผูศึ้กษา 
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แบบสอบถาม 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง:โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง [   ] หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านเพียงขอ้ละ 1 
ค  าตอบ 

1. เพศ    
 [    ]  หญิง                 [    ]  ชาย 
2. อาย ุ  
 [    ]  18 –  นอ้ยกวา่ 25  ปี         [    ]  25 – นอ้ยกวา่ 32 ปี    
 [    ]  32 – นอ้ยกวา่ 39  ปี            [    ]  39 – นอ้ยกวา่ 46 ปี         
 [    ]  46  ปีข้ึนไป 
3. อายงุาน ณ องคก์รปัจจุบนั 
 [    ]  นอ้ยกวา่ 5  ปี               [    ]  5 -นอ้ยกวา่ 10  ปี          
 [    ]  10 – นอ้ยกวา่ 15  ปี     [    ]  15 –นอ้ยกวา่ 20  ปี     
 [    ]  20  ปีข้ึนไป 
4. สถานภาพ      
 [    ]  โสด     [    ]  สมรส/อยูด่ว้ยกนั          [    ]  อ่ืนๆ 
5. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 [    ] ต ่ากวา่ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. [    ]   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.  
 [    ] ปริญญาตรี      [    ]   ปริญญาโท 
 [    ] ปริญญาเอก 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน        
  [    ]  9,000 – นอ้ยกวา่ 14,000  บาท   [    ]  14,000 – นอ้ยกวา่ 19,000  บาท 
  [    ]  19,000 – นอ้ยกวา่ 24,000  บาท [    ]  24,000 – นอ้ยกวา่ 29,000  บาท 
  [    ]  29,000 – นอ้ยกวา่ 34,000  บาท [    ]  34,000 – นอ้ยกวา่ 39,000  บาท 
  [    ]  39,000  บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2   แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้ละ 
1 ค  าตอบ 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด  = 5  เห็นดว้ยมาก         = 4   เห็นดว้ยปานกลาง  = 3 
เห็นดว้ยนอ้ย   = 2  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  = 1 
 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
1. หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศการท างาน

แบบเป็นกนัเอง 
     

2. ท่านรู้สึกพอใจในค่าตอบแทนท่ีได้รับใน
ปัจจุบนั 

     

3. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบติังานตาม
ผลการท างานของท่าน 

     

4. ท่านคิดว่าการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งหรือ
ประเมินผลการท างานในองค์การของท่าน
ข้ึนอยู่กับความพอใจของผู ้บังคับบัญชา
มากกวา่ความรู้ความสามารถ 

     

5. หน้าท่ีท่ีท่านรับผิดชอบอยู่เป็นงานท่ีน่าสนใจ
และ ท้าทายความสามารถ  ช่วยให้มีโอกาส
พฒันาความรู้ความสามารถ 

     

6. แม้ว่าท่านจะใช้จ่ายอย่างประหยดัแต่รายได้
ของท่านยงัไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย 

     

7. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานเหมาะสม
กบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 

     

8. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายใน
สภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
9. ท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจาก

ผูบ้ ังคับบัญชาของท่านให้ไปศึกษาต่อหรือ
อบรมดูงานเพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ 

     

10. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้
มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

     

11. ท่านมัน่ใจในความรู้ความสามารถของท่านจะ
ท าหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งดี 

     

12. ท่านพอใจในสิทธิการลาหยดุพกัผอ่น และการ
ลากรณีอ่ืนๆ 

     

13. อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างานมี
เพียงพอและสภาพดีเหมาะสมในการท างาน 

     

14. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัหน่วยงานอ่ืนๆของ
สังคม 

     

15. ท่านได้รับโอกาสเข้าร่วมในการท ากิจกรรม
ร่วมกบัสังคม 

     

16. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกับเพื่อนร่วมงานอยู่
เสมอ 

     

17. ท่านมีโอกาสเสนอผลงานหรือความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ในการท างานได้
เสมอ 

     

18. ท่านรู้สึกว่าได้รับการประเมินผลการท างาน
อยา่งยติุธรรม 

     

19. ท่านสามารถปรึกษาปัญหาส่วนตวักับเพื่อน
ร่วมงานได ้

     

20. ภาระหน้าท่ีของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินชีวติครอบครัว 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
21. หน่วยงานของท่านมีมาตรการหรือกฎระเบียบ

ท่ีชัด เจนในการจัดสภาพการท างานให้
ปลอดภยัเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ 

     

22. ท่านรู้สึกพอใจกบัสัดส่วนของการใช้เวลาใน
การท างานและเวลาส่วนตวั 

     

23. ท่านรู้สึกว่าการท างานในต าแหน่งปัจจุบนัมี
โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

     

24. ท่านปรับปรุงตวัเองอยู่เสมอด้วยการเพิ่มพูน
ความ รู้ด้วยตนเอง เพื่ อให้ท า งานได้ตาม
เป้าหมายขององคก์าร 

     

25. ท่านคิดว่าวิธีการเล่ือนต าแหน่งพนกังานของ
องคก์ารมีความโปร่งใสและยติุธรรม 

     

26. ท่านได้รับความช่วยเหลืออย่างดีจากเพื่อน
ร่วมงานในการท างานอยูเ่สมอ 

     

27. การท างานของท่านเป็นท่ียอมรับของสังคม
และหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

28. สถานท่ีท างานของท่านมีความสะอาด ปลอด
โปร่ง และอากาศถ่ายเทสะดวก 

     

29. หน่วยงานของท่านมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หพ้ร้อมใชง้านไดเ้สมอ 

     

30. งานท่ีท่านท าไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงาน
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 

     

31. ท่านรู้สึกวา่องคก์รและต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน
ท่ีท าอยูมี่ความมัน่คง 

     

32. ท่านมีเวลาพักผ่อนและดูแลสุขภาพอย่าง
เพียงพอ 
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ส่วนที ่3   แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะของงาน 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย /  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้ละ 
1 ค  าตอบ 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด  = 5  เห็นดว้ยมาก         = 4   เห็นดว้ยปานกลาง  = 3 
เห็นดว้ยนอ้ย   = 2  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  = 1 
 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
1. งานของท่านประกอบดว้ยหนา้ท่ีท่ีหลากหลาย

และต้องใช้ความสามารถหลายด้านจึงจะ
สามารถปฏิบติัไดส้ าเร็จ 

     

2. งานท่ีท่านท า เม่ือท าเสร็จแลว้จะสามารถรู้ผล
การท างานได้ว่าท่านสามารถท าได้ดีเพียงใด
จากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 

     

3. งานท่ีท่านท าอยู ่ไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามช านาญ
หรือทกัษะหลายดา้นประกอบกนั 

     

4. ผลงานของท่านไม่วา่จะออกมาเป็นเช่นไรต่าง
มีผลกระทบต่อผูอ่ื้นเป็นจ านวนมาก 

     

5. ในการท างานแต่ละช้ิน ท่านสามารถท างานทุก
ขั้นตอนของช้ินงานจนเสร็จสมบูรณ์ 

     

6. ในการท างานท่านมีโอกาสท่ีจะตดัสินใจได้
ดว้ยตวัเองวา่ควรท างานดว้ยวิธีใดและควรท า
เสร็จเม่ือได 

     

7. ท่านไม่สามารถตรวจสอบผลงานท่ีท าไดด้ว้ย
ตวัเอง 

     

8. เม่ือการท างานมีปัญหา ท่านสามารถตดัสินใจ
แกปั้ญหาดว้ยตวัเองไดท้นัที 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
9. งานท่ีท่านท ามีการออกแบบไวอ้ยา่งเหมาะสม

จนสามารถท าไดเ้องตั้งแต่แรกจนเสร็จส้ินงาน 
     

10. โดยลกัษณะงานท่ีท าอยูน้ี่ท่านไม่ไดมี้หนา้ท่ี ท่ี
จะต้องตรวจสอบความถูกต้องของผลงาน
ตนเอง 

     

11. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่ไม่ค่อยมีความส าคญั
ต่อหน่วยงานเท่าใดนกั 

     

12. งานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้ท าตั้ งแต่
ขั้นตอนแรกของงานจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย 

     

13. ท่านไม่มีอิสระท่ีจะตดัสินใจในการปฏิบติังาน
ของตน ตอ้งรอรับค าสั่งจากผูอ่ื้น 

     

14. ในแต่ละวันท่านได้รับมอบหมายงานท่ีมี
ลกัษณะงานทา้ทายแตกต่างกนั 

     

15. งานท่ีท่านท ามีความส าคญัและมีผลกระทบต่อ
งานของผูอ่ื้นหรือการด าเนินชีวิตของผูอ่ื้น 

     

16. ท่านสามารถพิจารณาไดว้่า ตนเองท างานไดดี้
เพียงใดโดยไม่ตอ้งรอใหผู้อ่ื้นบอก 

     

17. ท่านท างานตามขั้นตอน ตามท่ีผูอ่ื้นบอกและ
เสนอแนะไวใ้ห ้

     

18. งาน ท่ีท่ านท า เ ปิดโอกาสให้ใช้ความคิด
สร้างสรรคแ์ละตดัสินใจท างานดว้ยตวัเอง 

     

19. งานท่ีท่านท าอยู่น้ี หากท าได้ดีผูอ่ื้นจะได้รับ
ประโยชน์ แต่หากท าไดไ้ม่ดีผูอ่ื้นก็จะเสียหาย 

     

20. งานท่ีท่านท าค่อนขา้งง่ายและไม่ตอ้งใช้ความ
ช านาญใดเป็นพิเศษ 
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ส่วนที ่4   แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้ละ 
1 ค  าตอบ 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด  = 5  เห็นดว้ยมาก         = 4   เห็นดว้ยปานกลาง  = 3 
เห็นดว้ยนอ้ย   = 2  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  = 1 
 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
1. ท่านสามารถเรียนรู้ และเข้าใจงานท่ีปฏิบัติ

อยา่งชดัเจน 
     

2. ท่านท างานโดยใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น วสัดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชอ้ยา่งประหยดั 

     

3. งานท่ีท่ านรับผิดชอบมีการวางแผนโดย
ค านึงถึงปริมาณงานควบคู่กบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 

     

4. ขั้นตอนการท างานในปัจจุบนัช่วยให้ท่านและ
เพื่อนร่วมงานของท่านท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

5. ท่านใช้เวลาในการท างานเหมาะสมกบังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

     

6. ท่านใชค้วามรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในงาน
ท่ีรับผดิชอบโดยก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

     

7. ท่านเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานท่ีช่วยให้
ตน้ทุนในการท างานลดลง 

     

8. ท่านสามารถท างานได้อย่างถูกต้องตรงตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 

     

9. ขั้นตอนในการท างานช่วยให้ท่านสามารถ
ส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

10. ท่านสามารถท างานไดเ้สร็จทนัตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
11 ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่เหมาะสมกบั

เวลาท่ีก าหนด 
     

12 ท่ านสามารถท า ง านตามหน้ า ท่ี ท่ี ได้ รั บ
มอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

13 หากปริมาณงานของท่านเพิ่มข้ึนจะส่งผลต่อ
คุณภาพในการท างาน 

     

14 การท างานของท่านมีการก าหนดแผนในแต่ละ
ขั้นตอนเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามเวลาท่ี
ก าหนด 

     

15 งานท่ีท่านท าไม่เป็นท่ียอมรับกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง      
16 งานท่ีท่ าน รับผิดชอบให้ความส าคัญกับ

ปริมาณของงาน 
     

17 ท่านท างานอย่างระมัดระว ังเพื่อไม่ให้เกิด
ความสูญเสียในงาน 

     

18 การท างานตามขั้นตอนท าให้งานของท่านมี
ความถูกตอ้ง ชดัเจน 

     

19 ท่านมกัจะเลือกใชว้ิธีการท่ีประหยดัและคุม้ค่า
ท่ีสุดในการท างาน 

     

20 ท่านสามารถท างานโดยใชเ้วลานอ้ยกวา่อดีตท่ี
ผา่นมา 
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ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน คุณลักษณะงาน และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

** ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี** 


