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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ           
ในการปฏิบติังานของบุคลากร (2) เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลกัษณะของ
งานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์         
ทางสถิติ ไดแ้ก่ การแจงแจงความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบเอฟ และ             
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา และอายุงาน ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีมี
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ คุณลกัษณะของงาน ด้านงานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั       
ด้านความเป็นอิสระและด้านผลสะท้อนของงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were. (1) to study the personal characteristics that 
influence  on the work efficiency of staff  in a Private hospital. (2) to study the quality of work 
life and  job characteristic factors affecting the work efficiency of staff in a Private hospital. The 
sample size in this research was 200 staff in a Private hospital in Bangkok Metropolitan. The 
research instrument was a questionnaire. The statistical analysis was frequency, percentage, 
mean, standard deviation, F-test and multiple regression analysis at a significance level of 0.05.
 The results showed that the personal characteristics such as age, level of education and 
duration of working time had no effect on the work efficiency. In addition, factors affecting the 
work efficiency. In addition  the quality of work life in terms of safe and healthy environment, 
and job characteristic  in terms of  task identity, autonomy and feedback affecting the work 
efficiency of  staff  in a Private hospital. 
 


