
บทที ่1 

บทน า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ทุกระบบสังคมล้วนแต่มีมนุษย์หรือบุคคลเข้ามาเป็นสมาชิก มนุษย์จึงเป็นผูส้ร้างและ
จดัการองคก์ารใหเ้ป็นระบบ ขณะเดียวกนัระบบขององคก์ารมีส่วนสร้างบุคคลในองคก์ารให้อยูก่นั
อย่างเป็นระบบ  แต่เน่ืองจากระบบองค์การนั้น นอกจากจะประกอบดว้ยคนแลว้ ยงัมีส่ิงแวดลอ้ม 
วิชาการ เทคโนโลยี ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อนเพิ่มมากข้ึน (กนัตยา เพิ่มผล, 
2552) จากการเปล่ียนแปลงของกระแสเศรษฐกิจและการเงินโลก การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
อยา่งกา้วกระโดด การเปล่ียนแปลงดา้นสังคม การเคล่ือนยา้ยของคนอยา่งเสรี และการเปล่ียนแปลง
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลใหปั้จจุบนัเป็นยคุของการแข่งขนัทางธุรกิจ และเป็น
ยคุของการปรับองคก์าร การศึกษาถึงแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคนใน
องค์การจึงมีความส าคญัอย่างมาก เพราะเป็นหัวใจท่ีจะน าไปสู่การบรรลุความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน มีผลผลผลิตท่ีดี มีการบริการท่ีสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้และบุคลากรขององคก์าร 

บุคลากรในองค์การจะปฏิบติังานอย่างเต็มก าลงัความสามารถไดน้ั้น ตอ้งมีคุณภาพชีวิต              
ในการท างานท่ีดี การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานจึงมีผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบติังาน
ของบุคลากร เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัยิ่งต่อองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างานเป็น
แนวคิดเก่ียวกับการจดัการท่ีค านึงถึงบุคคลท่ีท างานเป็นส าคญั เป็นการประสานเป้าหมายของ   
บุคคล และเป้าหมายของงาน ท าให้งานและชีวิตผสานกนักลมกลืนกนั ท าให้ผูท้  างานรู้สึกพึงพอใจ
กับงาน และด าเนินชีวิตอย่างเป็นสุข คุณภาพชีวิตการท างานมีปัจจยัพื้นฐานมาจากสภาพการ
ด ารงชีวิตท่ีดี องคป์ระกอบของตวัก าหนดคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน พร้อมทั้ง
ความรู้สึกท่ีเกิดจากความพึงพอใจในการท างาน เกิดจากขวญัก าลงัใจในการท างาน อนัเป็นปัจจยั            
ท่ีท  าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานได้อย่างดี (สมหวงั พิธิยานุวตัฒน์               
และคณะ,2540) 

ส าหรับธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเป็นองค์การหน่ึงท่ีมีการแข่งขนัสูงข้ึนเร่ือยๆ ในปี 2554 
มีโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนทัว่ประเทศ ทั้งส้ิน 321 แห่ง ส่วนใหญ่มีขนาด 51-100 เตียง 
มีจ านวน 108 แห่ง หรือประมาณร้อยละ 33.6 ขนาดมากกว่า 100 เตียง มีจ านวน 104 แห่ง หรือ
ประมาณร้อยละ 32.4  น้อยกว่า 31 เตียง มีจ านวน 59 แห่ง หรือประมาณร้อยละ 15.6 ของจ านวน
โรงพยาบาลเอกชนทั้งส้ิน มีจ านวนผูป่้วยเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน 
ทัว่ประเทศทั้งส้ิน 46.3 ล้านราย เป็นผูป่้วยชาวต่างประเทศ 3 ลา้นราย  (ส านกังานสถิติแห่งชาติ,
ออนไลน,์ 2558) จากจ านวนกิจการโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยท่ีขออนุญาตประกอบการกบั
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กองประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข สถานพยาบาลประเภทท่ีรับผูป่้วยไวค้้างคืน
(โรงพยาบาล) ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2557  มีจ านวน 329 แห่ง  จ  านวนเตียง 34,319 เตียงโดยตั้งอยูใ่น
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน  102 แห่ง จ านวนเตียง 14,198 เตียง(ส านกัสถานพยาบาลและการ
ประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, ออนไลน์, 2558) ซ่ึงถือเป็นสัดส่วน 31% และ 
41.37 % ของจ านวนทั้งประเทศ ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นว่าโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่ยงัคง
กระจุกตวัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ท าใหก้ารแข่งขนัของธุรกิจในพื้นท่ีดงักล่าวมีแนวโนม้รุนแรงมาก
ข้ึน จากคู่แข่งทางตรงคือโรงพยาบาลเอกชน ยงัมีคู่แข่งท่ีเป็นโรงพยาบาลภาครัฐ ซ่ึงปัจจุบนัมีการ
ปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการท่ีมีความสะดวกและคุณภาพมากข้ึน 

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน มีประมาณ 137,598 คน
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, ออนไลน,์ 2558) ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ห้บริการการตอบสนองความตอ้งการดา้น
บริการสุขภาพ ทั้งท่ีมีสภาวะสุขภาพดีและเจบ็ป่วย จากลกัษณะของงานท่ีอยูภ่ายใตค้วามกดดนัจาก
ความคาดหวงัท่ีสูงของลูกคา้ท่ีตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว  บุคลากรท่ีให้บริการส่วนหนา้ยงัตอ้ง
ท างานภายใตค้วามกดดนัในการรับผิดชอบเก่ียวกบัชีวิตของผูม้ารับบริการ การท างานท่ีหนกั เวลา
ไม่แน่นอนตอ้งผลดัเวรเพื่อให้บริการ 24 ชัว่โมง ท าให้เกิดความเหน่ือยลา้ มีความเครียดตลอดเวลา 
และยงัมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือโรคขณะให้บริการผูม้ารับบริการ และจากส่ิงแวดล้อมภายใน
โรงพยาบาล เกิดการเจ็บป่วยและบาดเจ็บจากการท างาน ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 

จากเหตุผลขา้งตน้ ท าใหผู้ศึ้กษามีความสนใจอยา่งยิง่ท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานและคุณลกัษณะของงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร คาดหวงัวา่ผล
การศึกษาคร้ังน้ีจะสะท้อนข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ โดย
สามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการแกปั้ญหา ปรับปรุง พฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน 
และออกแบบคุณลกัษณะของงานเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
ประโยชน์ของผูม้ารับบริการและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ตลอดจนการพฒันาองคก์ารต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัย คุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
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1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
  

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1. อาย ุ
2. ระดบัการศึกษา 
3. อายงุาน 
 

 

  

คุณภาพชีวติในการท างาน 
1. การไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และเป็นธรรม 

2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คง 
ในการท างาน  
5. การส่งเสริมและบูรณาการทางสังคม 

6. การปฏิบติัตามกฎระเบียบของกฎหมาย
และสังคม  
7. ภาวะอิสระจากงาน 

8. ความเก่ียวพนัทางสังคม  
Richard E. Walton(1973) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณของงาน 
3. เวลา 
4. วธีิการ 
5. ตน้ทุน 
Peterson and Plowman(1953) 

 

  

คุณลกัษณะของงาน 
1.การใชท้กัษะท่ีหลากหลาย 
2. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
3. ความส าคญัของงาน 

4. ความเป็นอิสระ 
5. ผลสะทอ้นของงาน 
Hackman and Oldham(1980)  

 

 

ภาพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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1.4 สมมติฐานในการศึกษา 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษาและอายุงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 2. ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลกัษณะของงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 
1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร  กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ผูศึ้กษาได้
ก าหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งัน้ี 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Method) เก่ียวกบั ปัจจยัคุณภาพชีวิต
ในการท างานและคุณลักษณะของงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร  
กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง  โดยศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานใช้แนวคิดของ 
Richard E. Walton (1973 : 11-21) ซ่ึงก าหนดคุณภาพชีวติในการท างานไว ้8 ลกัษณะ คือ การไดรั้บ
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สภาพการท างานท่ีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างานการส่งเสริมและ
บูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน การปฏิบติัตามกฎระเบียบของกฎหมายและสังคม  
ภาวะอิสระจากงาน และ ความเก่ียวพนัทางสังคม 
 ศึกษาคุณลกัษณะงานโดยใชแ้นวคิดของ  Hackman and Plowman (1980 : 156 ) ไดก้  าหนด
คุณลกัษณะของงานท่ีส าคญั 5 ปัจจยั คือ การใช้ทกัษะท่ีหลากหลาย งานมีความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั  ความส าคญัของงาน  ความเป็นอิสระ  และผลสะทอ้นของงาน 
 ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ใชแ้นวคิดของ Peterson and Plowman 
(1953) ประกอบ ดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ คุณภาพของงาน  ปริมาณของงาน  เวลา  วธีิการ และตน้ทุน 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  จ  านวนทั้งส้ิน 395 คน(ขอ้มูลอตัราก าลงั ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2558) 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษา คือ เดือน 23-24 กรกฎาคม 2558 
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1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปประกอบการวางแผนกลยุทธ์ดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษยเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน 
 2. เป็นข้อมูลสนับสนุนในการก าหนดและออกแบบคุณลักษณะของงานเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพ ในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชน 
 3. สามารถพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดว้ยการปรับปรุง พฒันา
ปัจจยัท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดนิยามศพัทท่ี์มีขอบเขตและความหมายเฉพาะไว ้ดงัน้ี 
 1. โรงพยาบาลเอกชน หมายถึง สถานท่ีส าหรับการบริการทางดา้นสุขภาพโดยมุ่งเน้น
ทางดา้นการส่งเสริม ป้องกนั รักษา ฟ้ืนฟูความเจบ็ป่วยหรือโรคต่างๆทั้งทางร่างกายและจิตใจ จดัตั้ง
โดยเอกชนในลกัษณะธุรกิจการค้าท่ีมุ่งหวงัผลก าไรและไม่ได้รับการอุดหนุนจากภาครัฐ เป็น
สถานพยาบาลซ่ึงได้รับอนุญาตให้ตั้ งและด าเนินการสถานพยาบาลตามพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2542 
 2. บุคลากร หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนในระดบัปฏิบติัการ หวัหนา้งาน 
และผูจ้ดัการฝ่าย 
 3. คุณภาพชีวิต หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถด ารงชีวิตและด าเนินกิจกรรมทั้งหลายของ
ชีวิตด้วยพละก าลงั ความรู้ และความสามารถท่ีบุคคลนั้นมีอยู่สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะ
แวดลอ้มและสังคมท่ีตนอยู่ไดเ้ป็นอยา่งดี ขณะเดียวกนัก็สามารถด ารงชีวิตท่ีเป็นประโยชน์ให้กบั
ตนเอง ดว้ยความราบร่ืนทั้งทางร่างกายและจิตใจรวมไปถึงความปลอดภยั ในชีวติและทรัพยสิ์นโดย
ไดรั้บการยอมรับ นบัถือจากสังคมท่ีตนเป็นสมาชิก 
 4. คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
เอกชนท่ีมีต่อภาวะความเป็นอยู่และชีวิตของตนเองโดยรวม ท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมในการ           
ท างานโดยรวม ประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ ลกัษณะส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิต
การท างาน แบ่งออกเป็น 8 ประการ 
  4.1 การได้รับผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีบุคคลากร
ของโรงพยาบาลเอกชนไดรั้บตอบแทนการท างานท่ีเพียงพอ เหมาะสมในการด ารงชีวิตในสังคม
ตามมาตรฐานสังคมไทยท่ีจะท าใหบุ้คลากรมีชีวติอยูอ่ยา่งสะดวก สบาย เท่าเทียมกนั 
  4.2 สภาพการท างานที่ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง สภาพพื้นท่ี และ
ลกัษณะงานท่ีบุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนปฏิบติังานอยู่ ไม่มีความเส่ียงอนัจะก่อให้เกิดผลเสีย
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ต่อสุขภาพทั้ งทางด้านร่างกาย และจิตใจ มีสภาพแวดล้อมท่ี สะอาด ปลอดภัย ส่ิงแวดล้อมดี                     
มีชีวติชีวา มีความปลอดภยัในการท างาน สามารถด าเนินชีวติโดยทัว่ไปไดอ้ยา่งมีความสุข 
  4.3 การพฒันาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน  หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนไดมี้การส่งเสริม
ให้บุคลากรได้รับการพฒันาความรู้ ความสามารถ เสริมสร้างทกัษะความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังาน การมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทาย และให้อ านาจในการตดัสินใจภายใตข้อบเขตหนา้ท่ี
ท่ีรับผดิชอบ อนัจะส่งผลใหบุ้คลากรรู้สึกมีคุณค่าจากการใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูข่องตวัเองอยา่งเตม็ท่ี 
  4.4 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนมีการ
พฒันาพนักงานในองค์การให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยการให้โอกาสหรือมี
แนวทางในการเล่ือนต าแหน่ง เติบโตในสายงานไดรั้บการมอบหมายงานท่ีคงอยูต่่อไปในระยะยาว 
  4.5 การส่งเสริมและบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน หมายถึง โรงพยาบาล
เอกชนมีการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอไม่แบ่งชั้น
วรรณะ ในรูปแบบท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เพื่อให้เกิดการยอมรับและร่วมแรงร่วมใจเพื่อ
บรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
  4.6 ประชาธิปไตยในองค์กรหรือกระบวนการยุติธรรม  หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนมี
กฎระเบียบในการอยูร่่วมกนัท่ีบุคลากรทุกคนสามารถปฏิบติัไดใ้นแนวทางเดียวกนัโดยสะดวก ให้
ความส าคญักบับุคลากรอย่างเท่าเทียมกนั บุคลากรได้รับการเคารพสิทธิส่วนบุคคล สิทธิในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.7 ภาวะอิสระจากงาน หมายถึง บุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนสามารถบริหารเวลา 
โดยการแบ่งเวลาการท างาน การเดินทาง การใชเ้วลาวา่ง และการใชบ้ทบาทชีวิตร่วมกบัครอบครัว
ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม มีวนัหยดุและเวลาในการพกัผอ่นหลงัเลิกงานอยา่งเพียงพอ 
  4.8 ความเกี่ยวพันทางสังคม  หมายถึงโรงพยาบาลเอกชนมีโครงการหรือกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมให้บุคลากรท าประโยชน์ให้แก่สังคม การปฏิบติังานด าเนินไปในลกัษณะท่ีมีส่วนในการ
ช่วยเหลือหรือรับผิดชอบต่อสังคมรับการยอมรับจากหน่วยงานๆ ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก 
ก่อใหเ้กิดคุณค่าของงานและอาชีพ 
 5. คุณลักษณะของงาน หมายถึง การรับรู้ของบุคคลถึงรูปแบบวิธีท่ีจะเพิ่มคุณค่างานเพื่อ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของงาน 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
  5.1 การใช้ทกัษะทีห่ลากหลาย หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยท่ีบุคลากรของโรงพยาบาล
เอกชนตอ้งใช้ทกัษะความช านาญและความสามารถในการปฏิบติังาน หรือในการท ากิจกรรม
หลายๆ อยา่งของหน่วยงานใหส้ าเร็จผลบางคร้ังอาจตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถหลายๆ อยา่งไป 
พร้อมๆ กนั ท าใหบุ้คลากรเกิดความทา้ทายและสนุกในการท างาน 
  5.2 งานมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  หมายถึง ระดบัความมากน้อยท่ีบุคลากรของ
โรงพยาบาลเอกชนแต่ละคนสามารถท างานนั้ นๆ ได้นับตั้ งแต่เ ร่ิมต้นจนกระทั่งเสร็จส้ิน
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กระบวนการและเกิดผลงาน หรือการไดท้  างานนั้นจนเสร็จสมบูรณ์ สามารถระบุส่วนของงานท่ีเกิด
จากความพยายามในการท างานของตนตั้งแต่เร่ิมตน้ จนส้ินสุดกระบวนการได ้อนัจะท าให้พนกังาน
รู้สึกภูมิใจในงานท่ีท าและเป็นห่วงผลลพัธ์ของงานมาก 
  5.3 ความส าคัญของงาน หมายถึง ระดับความมากน้อยท่ีบุคลากรของโรงพยาบาล
เอกชนได้ปฏิบัติมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนทั้ งในหน่วยงานเดียวกันและนอก
หน่วยงาน ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงมีส่วนในการสร้างความส าเร็จให้แก่บุคลากรเอง และ
การส่งผลต่อความเป็นอยูข่องผูอ่ื้น 
  5.4 ความเป็นอิสระ หมายถึง ระดับความมากน้อยท่ีงานเปิดโอกาสให้บุคลากรใน
โรงพยาบาลเอกชน มีอิสระในการคิด การตดัสินใจ การใชว้ิจารณญาณของตนเอง ในการวางแผน
วธีิปฏิบติังานและด าเนินงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของตนอยา่งเตม็ท่ี 
  5.5 ผลสะท้อนของงาน หมายถึง ระดับความมากน้อยของบุคลากรในโรงพยาบาล
เอกชนท่ีไดรั้บทราบขอ้มูลโดยตรงและชดัเจนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานทั้งในดา้น
ปริมาณและคุณภาพของงาน รวมถึงความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือหน่วยงานท่ี
มีต่อการปฏิบติังานนั้น 
 6. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระท าของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชน 
ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ใส่ใจและทุ่มเทในการปฏิบติังาน ให้ส าเร็จลุล่วง ได้ผลงานทั้งท่ีเป็น
ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยปฏิบัติได้เสร็จทันเวลา ถูกต้อง มี คุณภาพตามท่ีก าหนดไวโ้ดยใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสมเกิดประโยชน์สูงสุด มีองคป์ระกอบ   5 ประการ ไดแ้ก่ 
  6.1 คุณภาพของงาน หมายถึง ความถูกตอ้ง ความประณีต และความเรียบร้อยของงาน 
ไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด 
  6.2 ปริมาณของงาน หมายถึง จ านวนผลงานท่ีท าส าเร็จ เปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ี
ก าหนดหรือปริมาณงานท่ีควรจะท าในเวลาหรือมาตรฐานท่ีควรจะเป็น 
  6.3 เวลา หมายถึง การท างานท่ีมีความรวดเร็ว มีความเป็นปัจจุบนั สามารถน าขอ้มูลมา
ใชป้ระโยชน์ทนัต่อความตอ้งการ 
  6.4 วิธีการ หมายถึง การปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนให้ส าเร็จลุล่วง โดยมีการวางแผน 
และควบคุมใหก้ารปฏิบติังานนั้นมีประสิทธิภาพ 
  6.5 ต้นทุน หมายถึง ค่าใช้จ่ายทั้งหมดท่ีเกิดจากการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล
เอกชน 


