
บทที ่3 

วธิีด าเนินการศึกษา 
 

3.1 ลกัษณะประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือพนกังานระดบัปฏิบติัการ หัวหน้างาน และผูจ้ดัการ
ฝ่าย ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 395 คน (ขอ้มูลจากฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน  2558) ดงัน้ี 
 

ตารางที ่3.1 จ  านวนประชากรในการศึกษา จ าแนกตามสังกดั 

ล าดับ สายงาน จ านวนประชากร (คน) 
1 ส านกัผูอ้  านวยการ 4 
2 ศูนยโ์ภชนาการและการก าหนดอาหาร 5 
3 สายงานส่ือสารองคก์ร 12 
4 ศูนยเ์บาหวานและไทรอยด์ 18 
5 สายงานการแพทย ์ 44 
6 สายงานปฏิบติัการ 132 
7 สายงานการพยาบาล 180 
  รวม 395 

 
3.2  การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือพนกังานระดบัปฏิบติัการ หวัหนา้งาน และผูจ้ดัการ
ฝ่าย ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร การก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 
โดยใชห้ลกัการค านวณของ Taro Yamane โดยมีค่าความเช่ือมัน่อยา่งนอ้ย  95% และให้มีค่าความ
คลาดเคล่ือนได ้0.05 การค านวณหาขนาดตวัอยา่ง (Sample size) โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (สุชาติ  
ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2544) 
   n  =          N            
                        1 + Ne2 
  เม่ือ  n  =    จ  านวนขนาดของตวัอยา่ง 
   N  =   จ  านวนทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
   e  =   ค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดก้ าหนดใหเ้ท่ากบั 0 .05 
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แทนค่าสูตรการค านวณ  n  =                 395 
                    1 + (395 x 0.052) 
    n  =    198.7 
 ดงันั้น จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  เท่ากบั  199  ตวัอยา่ง(คน) แต่เพื่อ
ความสะดวกในการค านวณจึงใชแ้บบสอบถามจ านวน 200 ชุด 
 
3.3  เคร่ืองมือและวธีิการในการสุ่มตัวอย่าง 

 ท  าการสุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในแต่ละสายงาน (สุธรรม รัตนโชติ, 2551 ) ซ่ึงจ านวน
ประชากรของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี  มีหลายกลุ่มสายงาน จึงตอ้งท าการสุ่มตวัอยา่งแบบ
แบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนในแต่ละกลุ่ม (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชสู้ตร  ดงัน้ี 
 จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มชั้น = (จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม
ชั้น) / จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางที ่3.2  แสดงการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามกลุ่มสายงาน 

กลุ่มสายงาน 
จ านวนประชากร 

(คน) 
แบ่งช้ันภูมิ 
ตามสัดส่วน 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง(คน) 

ส านกัผูอ้  านวยการ 4 (200x4)/395 2 
ศูนยโ์ภชนาการและการก าหนดอาหาร 5 (200x5)/395 3 
สายงานส่ือสารองคก์ร 12 (200x12)/395 6 
ศูนยเ์บาหวานและไทรอยด์ 18 (200x18)/395 9 
สายงานการแพทย ์ 44 (200x44)/395 22 
สายงานปฏิบติัการ 132 (200x129)/395 67 
สายงานการพยาบาล 180 (200x180)/395 91 

รวมทั้งส้ิน 395  200 
 
3.4  ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 

 1. การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน าเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้ง ความครอบคลุมของเน้ือหา 
และความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้
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 2. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง แต่มีลกัษณะใกล้เคียงกนักบักลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา จ านวน 30 คน ในกรณีน้ีน าไปใช้กบั
พนกังานท่ีท างานอยูใ่นโรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล พหลโยธิน 
 3. น าแบบสอบถามท่ีน าไปทดลองใชม้าค านวณหาค่าความเช่ือมัน่เช่ือมัน่ ดว้ยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's  Alpha  Coefficient) เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามรายดา้นและทั้งฉบบัซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (∝  - Coefficient) ก าหนดให้ค่าความ
น่าเช่ือถือไดข้องสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าจ านวนมากกวา่หรือเท่ากบั 0.7  ดงัตารางท่ี 3.2 สูตรท่ีใชใ้นการ
ค านวณมีดงัน้ี 

 
 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามรายดา้นและทั้งฉบบั (รายละเอียดแสดงใน
ภาคผนวก) ดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตารางที ่3.3  แสดงการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ 

ด้าน จ านวนข้อค าถาม ค่า Alpha 
  คุณภาพชีวติในการท างาน 32 0.944 
  คุณลกัษณะของงาน 20 0.792 
  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 20 0.860 

ภาพรวม ทั้ง 3 ด้าน 72 0.942 

 
 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่โดยภาพรวมของแบบสอบถาม ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานและคุณลกัษณะของงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach's  Alpha  Coefficient)  มีค่า 0.942 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.7  ถือวา่มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑสู์ง 
 4. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก าหนด 
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3.5  การสร้างเคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาไดศึ้กษาและ
พฒันาข้ึนใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลกัษณะของงานท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงโดย
อาศยัขอ้มูลจากทฤษฏี เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ
ท าการศึกษา และก าหนดขอบเขตเน้ือหาแบบสอบถามโดยจ าแนกออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
อายุงาน สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นส่วนท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเอง รวม
จ านวน 6 ขอ้ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น แบบตรวจสอบ รายการ (Checklist) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 32 ขอ้ ตามทฤษฎี 
คุณภาพชีวิตในการท างาน ของ Richard E.Walton(1973) ซ่ึงแบบสอบถามในส่วนน้ีผูศึ้กษาได้
พฒันาแบบสอบถามจากงานวิจยัส่วนบุคคลของ รุ่งดาว เผือกฝัก (2555) ซ่ึงศึกษา ความสัมพนัธ์
ระหว่างวฒันธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน คุณลกัษณะของงานกบัประสิทธิภาพใน           
การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ข้อค าถามท่ีใช้                         
มีทั้ ง เชิงบวกและเชิงลบโดยข้อค าถามเชิงบวกมีจ านวน30 ข้อ  ได้แก่ข้อค าถามท่ี1,2,3,5,7,8,9, 
10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30 และขอ้ค าถามเชิงลบมีจ านวน 2 
ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามท่ี 4,6 โดยขอ้ค าถามจะแบ่งเป็น 8 ดา้น ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. การไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม       
จ  านวน 4 ขอ้ (ขอ้ท่ี 2,6,7,8 ) 

2. สภาพการท างานท่ีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ    
 จ  านวน 4 ขอ้   (ขอ้ท่ี 13,21,28,29) 

3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน       
จ  านวน 4 ขอ้ (ขอ้ท่ี 5,9,17,24 ) 

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน     
จ  านวน 4 ขอ้ (ขอ้ท่ี  10,11,23,31) 

5. การส่งเสริมและบูรณาการทางสังคม    
จ  านวน 4 ขอ้ (ขอ้ท่ี  1,16,19,26) 

6. การปฏิบติัตามกฎระเบียบของกฎหมายและสังคม  
จ านวน 4 ขอ้ (ขอ้ท่ี 3,4,18,25) 

7. ภาวะอิสระจากงาน       
จ  านวน 4 ขอ้ (ขอ้ท่ี 12,20,22,32) 
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8. ความเก่ียวพนัทางสังคม       
จ  านวน 4 ขอ้  (ขอ้ท่ี 14,15,27,30 ) 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของงาน จ านวน 20 ข้อ ตามทฤษฎี 
คุณลกัษณะของงาน ของ Hackman and Oldham (1980) ซ่ึงแบบสอบถามในส่วนน้ีผูศึ้กษาได้
พฒันาแบบสอบถามจากงานวิจยัส่วนบุคคลของ กิรดา พุ่มพงษ์(2551) ซ่ึงศึกษา ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้ความสามารถในตนเอง คุณลกัษณะงาน ความพึงพอใจในงานกบัผลการปฏิบติังาน
ของลูกจ้างคณะเกษตรศาสตร์  ข้อค าถามท่ีใช้มีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยข้อค าถามเชิงบวกมี
จ านวน 13 ขอ้  ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามท่ี 1,2,4,5,6,8,9,12,14,15,16 ,18,19 และขอ้ค าถามเชิงลบมีจ านวน 7  
ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามท่ี 3,7,10,11,13,17,20  โดยขอ้ค าถามจะแบ่งเป็น 5 ดา้น ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. การใชท้กัษะท่ีหลากหลาย   จ  านวน 4 ขอ้ (ขอ้ท่ี 1,3,14,20 ) 
 2. งานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั จ านวน 4 ขอ้ (ขอ้ท่ี 5,9,12,17 ) 
 3. ความส าคญัของงาน    จ  านวน 4 ขอ้ (ขอ้ท่ี 4,11,15,19) 
 4.ความเป็นอิสระ   จ  านวน 4 ขอ้ (ขอ้ท่ี 6,8,13,18) 
 5. ผลสะทอ้นของงาน    จ  านวน 4 ขอ้ (ขอ้ท่ี 2,7.10,16) 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ านวน 20 ขอ้ ตาม
ทฤษฎี ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ Peterson and Plowman (1953) ซ่ึงแบบสอบถามใน
ส่วนน้ีผูศึ้กษาไดพ้ฒันาแบบสอบถามจากงานวิจยัส่วนบุคคลของ รุ่งดาว เผือกฟัก (2555) ซ่ึงศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน คุณลักษณะของงาน กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัเอกชนในเขต กรุงเทพมหานคร ขอ้ค าถาม
ท่ีใช้มีทั้ งเชิงบวกและเชิงลบโดยข้อค าถามเชิงบวกมีจ านวน 11 ข้อ ได้แก่ ข้อค าถาม1,2,3,4, 
5,6,7,8,9,10,12,14,16,17,18,19,20 และขอ้ค าถามเชิงลบมีจ านวน 3  ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามท่ี 11,13,15  
โดยขอ้ค าถามจะแบ่งเป็น 5 ดา้น ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. คุณภาพของงาน     จ  านวน 4 ขอ้ (ขอ้ท่ี  1,6,12,15 ) 
 2. ปริมาณของงาน    จ  านวน 4 ขอ้ (ขอ้ท่ี 3,11,13,16) 
 3. เวลา      จ  านวน  4  ขอ้ (ขอ้ท่ี 5,10,14,20 ) 
 4. วธีิการ   จ  านวน  4 ขอ้ (ขอ้ท่ี 4,8,9,18) 
 5. ตน้ทุน    จ  านวน  4 ขอ้ (ขอ้ท่ี 2,7,17,19) 
 ส่วนท่ี 5  เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน คุณลกัษณะ
ของงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
 โดยขอ้ค าถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) จะก าหนดค่าน ้ าหนกัตาม
แบบของลิเคิร์ท (LiKert) ดงัตารางท่ี 3.4 
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ตารางที ่3.4  แสดงการก าหนดค่าน ้าหนกัตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) 

ระดับความเห็น 
ก าหนดค่าน า้หนักของตัวเลอืก 

ข้อค าถามเชิงบวก 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 
 
3.6  วธีิการรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ผูศึ้กษาจดัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากวิทยาลยับณัฑิตศึกษา
ดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม ไปยงัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเอกชนท่ีก าหนดไว ้เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ และขออนุญาต แจกแบบสอบถามดว้ยตนเองใหก้บัพนกังาน 
 2. ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเอกชนไดอ้นุญาตให้ผูศึ้กษาเขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษา
ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาดว้ยตนเอง โดยน าแบบสอบถามจ านวน 200 ชุด ไปแจก
ให้พนกังาน (ทั้งน้ีจากค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Simple Size) โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 199 คน แต่เพื่อความสะดวกในการค านวณจึงใช้
แบบสอบถามจ านวน 200 ชุด) โดยใชเ้วลา 2 วนั 
 3. ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อเตรียมการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม ร้อยละ100 ของจ านวน
แบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 
 
3.7  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะถูกน ามาประมวลผลคอมพิวเตอร์ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยตวัแปรต่างๆจะถูกน ามาลงรหสั เพื่อเปล่ียนให้อยูใ่นรูปของตวัเลข 
แลว้น ามาวเิคราะห์ ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 
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 1. สถิติเชิงพรรณนา 
 1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้การแจงแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) 
 1.2 คุณภาพชีวติในการท างาน คุณลกัษณะของงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน 
 2.1 ลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อายุ ระดบัการศึกษา 
อายุงาน ใช้ค่า F-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสามกลุ่มข้ึนไปโดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)  
 2.2 ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลกัษณะของงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากร ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้
วเิคราะห์และพยากรณ์ตวัแปรตามหน่ึงตวั ซ่ึงส่งผลมาจากตวัแปรตน้ตั้งแต่สองตวัข้ึนไป 
 การวิเคราะห์ขอ้ค าถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนด
เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วงโดยใช้สูตรค านวณความกว้างของ             
อตัรภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2549 ) 
 ความกวา้งของอตัรภาคชั้น   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                                          จ  านวนชั้น 
                     =     5 -1 
                                      5 
               =   0.80 
 

ตารางที ่ 3.5  แสดงการแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียของ คุณภาพชีวติในการท างาน  
คุณลกัษณะของงานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ระดับคะแนนเฉลีย่ การแปลความหมาย 
4.21 – 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 


